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PARTE PRIMA

Premessa

L’impianto del controllo di gestione nel ComuneNhapoli trova fondamento nella
deliberazione di Giunta Comunale n.4889 del 24429] avente ad oggetto “Sistema
integrato dei controlli, monitoraggi e valutaziatall’Amministrazione Comunale di Napo-
[i”, in cui gia si stabiliva tra I'altro che ilServizio controlli di gestioneincardinato
nellambito della Direzione Generale, predispondasedazione di unrapporto annuale
consuntivo di valutazione dell'implementazione piaho esecutivo di gestione dell’anno
precedenté

In conformita al “documento sulla compatibilita d@stema di programmazione,
controllo e valutazione del Comune di Napoli cqmincipi del d.lgs. 150/2009”, approva-
to con la deliberazione di Giunta Comunale n. 1412@ febbraio 2011, il report sul con-
trollo di gestione, (artt. 197, 198, 198 bis dekibeUnico degli Enti Locali ), unitamente
alla relazione al rendiconto di gestione (artic@®7) compongono la Relazione sulla
performancedel Comune di Napoli.

La relazione che segue, pertanto, si riferiscach di programmazione 2012 e ri-

sponde alle prerogative richieste dall’art. 197 i¢lgs. 267/2000.
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La riorganizzazione generale dell’ente

Il referto relativo all’'esercizio 2011aborato nel mese di novembre del 2012, in e-
sito alla chiusura dellistruttoria sul raggiunginmte di standard ed obiettivi per I'annualita
2011 da parte dell’Organismo Indipendente di Vaiaae, ha evidenziato significativi
dati inerenti alla parziale attuazione dei piapregrammi.

Si sintetizzano, di seguito, le criticita che hardeterminato tale circostanza, rap-
presentando le azioni correttive che sono stateegprentemente intraprese.

In questa prospettiva € abbastanza agevole rdes@me le criticita siano sostan-
zialmente da imputare ai seguenti macro-fattori:

a) mancata adozione del Bilancio di Previsione adepdell’ Amministrazione u-
scente;

b) adozione del Bilancio di Previsione nel meséudlio 2011, sulla base di ele-
menti di cognizione parziali;

c) adozione di PEG e PDO nei mesi di agosto e @t2011;

d) sopravvenuti interventi di tagli alle risorse eahersione di criticita finanziarie
pregresse.

Sotto il profilo delle azioni correttive, € rilevi@nevidenziare come sia stato imme-
diatamente avviato un processo di riorganizzazgereerale dell’ente, che ha avuto com-
piuta realizzazione nel mese di luglio 2012. In sjoeambito, si €, ovviamente, tenuto
conto delle criticita che hanno caratterizzato teagpammazione finanziaria per I'anno
2011, intervenendo proprio su tali fattori, attn@eeiniziative di razionalizzazione delle
strutture, omogeneizzazione dei processi e centeadione delle procedure.

Gia con la deliberazione di Giunta Comunale n. @8l7r30/06/2012, é stata, a suo
tempo, avviata la razionalizzazione della struttarganizzativa, attraverso una prima
significativa riduzione del numero di dirigenti, rcéiobiettivo di ottenere, gia nel breve
periodo e nelle more della piu complessiva riorgaazione della macrostruttura comuna-

le, significativi risparmi di spesa.
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Il processo di riorganizzazione della macrostrattyrosto in essere nel corso del
2012 nel Comune di Napoli, con la deliberazion&dinta Comunale n. 589 del 20 luglio
2012, ha preso spunto dall’esigenza di ripensareermini di efficacia ed efficienza, le
funzioni dell’'ente. Tale processo ha portato inntatizo ad evidenziare le aree di sovrap-
posizione / duplicazione di servizi e struttur@edlativa frammentazione di funzioni, con
evidenti ripercussioni, all'interno, in termini diuplicazione dei costi, e all'esterno, in
termini di disservizi all'utenza.
Si é, quindi, procededuto alla ridefinizione dedsatto organizzativo in termini di:
» accorpamento di funzioni analoghe all’interno deldesimo Servizio;
» soppressione di alcuni Servizi;
* accorpamento di alcune Direzioni e Dipartimenti;
* ricollocazione di alcuni Servizi all'interno dei [@artimenti;
» accorpamento di Servizi analoghi in aree omogenatidita.

Si &, inoltre, proceduto alla individuazione dtiume “aree critiche” all'interno
dell’ente, rispetto alle quali sono stati realizzaterventi piu radicali in termini di riorga-
nizzazione e redistribuzione delle competenzeawtso la collocazione di alcune funzio-
ni strategiche a carattere trasversale (come adpsejuelle connesse agli acquisti o ai
servizi informativi, ma anche ai controlli intermi) strutture a cio appositamente dedicate e
l'istituzione del Garante Anticorruzione e traspera.

In conformita alla sopra indicata deliberazion&dC. n. 589 del 20 luglio 2012, le
strutture apicali del Comune di Napoli sono stdteque, cosi organizzate:
» Direzione Generale;
* 3 Dipartimenti;
* 5 Servizi Autonomi;
» 8 Direzioni Centrali;

e 10 Municipalita.
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La nuova macrostruttura del Comune di Napoli, géate della riorganizzazione
sopra delineata, é riportata nella figura che segue
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Con la medesima deliberazione di G.C. n. 589 deuglo 2012, é stato dato man-
dato al Direttore Generale di avviare le attivigx [ piena entrata in funzione del nuovo
schema organizzativo, operando con gradualita pemrecare pregiudizio ai programmi e
progetti in corso e favorendo l'ordinata transizodelle funzioni dalle precedenti alle
nuove strutture organizzative.

Conseguentemente, con propria disposizione n. R23tuglio 2012, il Direttore

Generale ha definito il nuovo sistema di codifieglel strutture organizzative di livello
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dirigenziale e con successiva disposizione n. 283@duglio 2012, ne ha definito pun-
tualmente funzioni, materie ed attivita attribuiggprovando I'organigramma funzionale
relativo all’assetto organizzativo delle Direziatentrali, dei Servizi Autonomi e delle
strutture di supporto al Direttore Generale, al iGatbo del Sindaco, alla Segreteria Gene-
rale ed al Consiglio Comunale. Con le successispadiizioni del Direttore Generale n. 30
e n. 31 del 2 agosto 2012 sono state attribuiteidmn materie ed attivita rispettivamente
ai Servizi Municipali ed al Servizio ditaff all’ Autorita Garante Anticorruzione e Traspa-
renza.

Il prospetto che segue consente il raffronto tratfattura organizzativa dell’ente,
dopo I'adozione del nuovo assetto organizzativo@®hune di Napoli, e quella preceden-

te:
Struttura dell'ente dopo la delibera di GC. n. 589 del Struttura dell'ente prima della delibera di GC. n. 589 del 20/7/12
201712 o Nota: La struttura di seguito evidenziata ¢ il risultato di un processo di modifiche apportate agli assetti
organizzativi dei servizi, e relative funzioni, iniziato con la delibera di GC. n. 787 del 30/6/11
CODICE STRUTTURA CODICE STRUTTURA PRECEDENTE LA RIORGANIZZAZIONE
DGEN Direzione Generale DPDG | 1006 | Dipartimentale Direzione Generale
DGEN Direttore Generale DPDG Direttore Generale

DGEN | 4001 | Vice direttore generale

DGEN | 4002 | Affari generali e smart cities

DPDG | 1194 | Piano esecutivo di gestione

. ) . DPDG | 1195 | Pianificazione operativa
DGEN | 4003 | Controllo di gestione e valutazione DPDG | 1196 | Controllo di gestione

DPDG | 1197 | Controllo qualita

DPDG | 1192 | Coordinamento operativo delle Municipalita

DGEN | 4004 | Sviluppo organizzativo DPDG | 1193 | Coordinamento delle attivita centrali
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Struttura dell'ente dopo la delibera di GC. n. 589 del 20/7/12

Struttura dell'ente prima della delibera di GC. n. 589 del 20/7/12
Nota: La struttura di seguito evidenziata ¢ il risultato di un processo di modifiche apportate agli
assetti organizzativi dei servizi, e relative funzioni, iniziato con la delibera di GC. n. 787 del

30/6/11
UOA Staff Tecnico -
DGEN (collegata al servizio affari generali e smart DPDG Staff a supporto del Direttore Generale
cities)
DPGA Dipartimento Gabinetto del Sindaco DPGA | 1000 | Dipartimentale GABINETTO DEL SINDACO
DPGA | 4005 | Capo di Gabinetto DPGA
DPGA | 4006 | Vice Capo di Gabinetto
DPGA | 4007 | Affari Generali
DPGA | 1003 | Relazioni istituzionali
DPGA | 4008 Relazioni istituzionali - internazionali e DPGA | 1004 | Relazioni internazionali e dell'unione europea
dell'unione europea DPGA | 9033 | U.O.A. Supporto ai flussi economici e di cassa
DPGA | 1001 | Documentazione e controllo strategico
DPGA | 4009 | Cooperazione decentrata, Legalita e Pace DPGA | 8001 | Coordinamento progetti territoriali e strategici
DPGA | 4010 | Cerimoniale DPGA | 1002 | Cerimoniale
. DPGA | 1005 | Attivita tecniche di supporto
DPGA | 4011 | Event DCPL | 1067 | Gestione eventi pubblici
DCSU . -
DPGA | 4012 | Protezione civie DPGA | “g1pg | Y-O-A- protezione civile
DCSU 113 Sicurezza dei cittadini e sicurezza urbana
ppaa | DP¢!
Comunicazione istituzionale e immagine 1162 | Comunicazione esterna e gestione dellimmagine dell'ente
DPGA | 4013 . DPGA e
dell'ente DPCI | Comunicazione interna
DPGA
1163
DPCI
. 1164 | Ufficio stampa e comunicazione del Sindaco e della Giunta
DPGA | 4014 | Ufficio stampa DPGA DPCI | Ufficio stampa del Consiglio Comunale
1165
. . DPCI ——
DPGA | 4015 | Portale web e social media DPGA 1166 Portale web e nuovi media
UOA Valorizzazione del patrimonio immobiliare
DPGA - DPGA | 1000 | UdP "valorizzazione del patrimonio immobiliare"
(collegata al servizio affari generali)
UOA Grandi progetti e finanziamenti europei -
DPGA (collegata al servizio relazioni istituzionali,
internazionali e dell'EU)
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Struttura dell'ente prima della delibera di GC. n. 589 del 20/7/12

' . . Nota: La struttura di seguito evidenziata & il risultato di un processo di modifiche apportate agli
Struttura dell'ente dopo la delibera di GC. n. 589 del 20/7/12 assetti organizzativi dei servizi, e relative funzioni, iniziato con la delibera di GC. n. 787 del

30/6/11

UOA Ufficio stampa del consiglio comunale -
DPGA SR

(collegata al servizio Ufficio stampa)
DPSG Dipartimento Segreteria Generale DPSG | 1011 | Dipartimentale SEGRETERIA GENERALE
DPSG | 4017 | Vice Segretario generale DPSG | 9100 UOA programmazione e reahzzamoqe attivita connesse allo svolgimento di

consultazioni elettorali e/o referendarie

DPSG | 4016 | Coordinatore Vice Segretario generale
DPSG | 4018 | Affari generali DPSG | 1013 | Informazioni normative e studi
DPSG UOA Staff Tecnic.ol- . .

(collegata la servizio affari generali)
DPSG | 4019 | Segreteria della Giunta Comunale DPSG | 1012 | Segreteria della Giunta Comunale

DPSG | 4020 | Verifiche e controlli di regolarita amministrativa | DPSG | 1014 | Affari speciali e contratti (per la parte relativa agli "affari speciali)

DPSG | 4021 | Ispettivo DPSG | 1015 | Ispettivo

DPSG | 4022 | Protocollo, archivio e notifiche DCFP | 1036 | Protocollo, archivio e notifiche

DCFP | 1033 | Anagrafe della popolazione ed elettorale

DPSG | 4023 | Anagrafe - Stato civile - Elettorale DorP | 1034 | Stato civile

DCFP | 1032 | Statistica

DPSG | 4024 | Statistica DCFP | 1035 | Studi demografici ed economici della citta

DPCI

DPSG | 4025 | URP - Ufficio relazioni con il pubblico DPGA 1161 Ufficio delle relazioni con il pubblico URP CPDAA
DPCC Dipartimento Consiglio Comunale DPCC | 1148 | Dipartimentale CONSIGLIO COMUNALE

DPCC | 4026 | Coordinamento DPCC | 1150 | Studi e ricerche del Consiglio Comunale

DPCC | 4027 | SE9retera del Gonsiglo Comunale ¢ dell DPCC | 1149 | Segreteria del Consiglio Comunale e delle Commissioni
DPCC | 4026 | Coordinamento ppcc | 1191 | Gruppi consilari

1152 | Collegio dei revisori
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Struttura dell'ente dopo la delibera di GC. n. 589 del 20/7/12

Struttura dell'ente prima della delibera di GC. n. 589 del 20/7/12
Nota: La struttura di seguito evidenziata ¢ il risultato di un processo di modifiche apportate agli
assetti organizzativi dei servizi, e relative funzioni, iniziato con la delibera di GC. n. 787 del

30/6/11
DPCC | 4028 | Difensorecivieo DPCC | 4183 | g e froal 23971
DCSF Direzione cenrale Servizi Finanziari DCRS | 1016 | preaore contrale RISORSE STRATEGICHE PROGRAVIMAZIONE ECONOMICO -
DCSF | 4029 | Direttore centrale - Ragioniere generale
DCSF | 4030 | Affari generali e controlli interni DCRS | 1022 | Sistema informativo finanziario (SIF)
DCSF | 4031 | Controllo spese DCRS | 1154 | Ragioneria e controllo spese
DCSF | 4032 | Registrazioni contabili e adempimenti fiscali DCRS | 1155 | Registrazioni contabili e adempimenti fiscali
DCSF | 4033 | Bilancio comunale DCRS | 1017 E’:r)ngl:ra]rar:;nazione e monitoraggio delle entrate, delle spese e dei mutui e del bilancio
1019 a | Area Governo delle entrate e supporto delle attivita di accertamento
DCSF | 4034 | Accertamento delle entrate DCRS | 1019b | AreaICl
1019 ¢ | Area Tarsu - Cosap
DCSF | 4035 | Riscossione delle enfale DCRS | 10201 | Riscossion dellsenate comunal o anze: ara scossione a mzo oo
DCSF | 4036 | Contenzioso tributario dell'ente DCRS | 1021 | Contenzioso tributario e finanziario dell'ente
DCSF | 4037 | Partecipazioni comunali DCRS | 1023 | Sistema della partecipazioni comunali
DCSF | 4038 | Contrasto all'evasione ed elusione fiscale
DCPA Direzione centrale Patrimonio DCPL | 1059 | Direzione centrale PATRIMONIO E LOGISTICA
DCPA | 4039 | Direttore centrale
DCPA | 4040 | Affari generali e controlli interni
DCPA | 4041 | Demanio, patrimonio e politiche per la casa BgEt lggg Rggezrr]li:z?oﬁ(aetir:?rﬁgit;}ili
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Struttura dell'ente dopo la delibera di GC. n. 589 del 20/7/12

Struttura dell'ente prima della delibera di GC. n. 589 del 20/7/12
Nota: La struttura di seguito evidenziata ¢ il risultato di un processo di modifiche apportate agli
assetti organizzativi dei servizi, e relative funzioni, iniziato con la delibera di GC. n. 787 del

30/6/11
A DCPL | 1061 | Tecnico del patrimonio
DCPA | 4042 | PRM Patrimonio comunale DCPL | 1064 | Conservazione, manutenzione e logistica sedi uffici e servizi
DCPL I -
_ . o 1066 Autoparco veicoli commerciali
DCPA | 4043 | Autoparchi e supporto tecnico logistico DCPL DCFP
Autoparco per il trasporto di persone
1037
DCPA | 4044 | Cimiteri cittadini SASC | 1184 | Servizi cimiteriali
Direzione centrale Infrastrutture - Lavori DCIN | 1090 | Direzione centrale Infrastrutture
DCIL ubblici e mobilita DCLP | 1070 | Direzione centrale Lavori pubblici
p DCSU | 1109 | Direzione centrale Sicurezza e mobilita urbana
Direttore centrale
DCIL | 4045 Infrastrutture - Lavori pubblici e mobilita
DCIL | 4046 | Affari generali e controlli interni DCEP | 1100 | Servizio Espropri
. L DCLP | 1071 | Supporto operativo ai RUP
DCIL | 4047 | Supporto operativo e amministrativo ai RUP DCLP | 1072 | Supporto amministrativo-legale ai RUP
Progettazione, realizzazione e manutenzione DCLP | 1076 | Progettazione, realizzazione e manutenzione strade e sottoservizi
DCIL | 4048 S it ' A . ¥ TS L .
strade e grandi assi viari e sottoservizi DCIN | 1095 | Progettazione, realizzazione e manutenzione grandi assi viari e relativi sottoservizi
DCLP 1076 U.O.A. Gestione 1.V.0. ed energia - llluminazione Pubblica - ventilazione gallerie
Grandi reti tecnologiche e illuminazione cittadine - orologi cittadini (UOA DCLP 2076 - incardinata nel servizio PRM strade,
DCIL | 4049 . NPT -
pubblica DCIN pubblica illuminazione e sottoservizi).
DCLP 1093 Progettazione, realizzazione, controllo € manutenzione delle grandi reti tecnologiche
DCIL | 4050 | Servizio di trasporto pubblico DCSU | 1112 | Programmazione, promozione e controllo servizi di trasporto pubblico
Sistema delle infrastruture di trasporto, delle DCIN | 1183 Pianificazione, programmazione e progettazione del sistema delle infrastrutture di
DCIL | 4051 . . trasporto
00.pp. a rete e dei parcheggi DCIN | 1094 . - ) .
Progettazione, realizzazione e manutenzione parcheggi
DCIL | 4052 Reahzza;one & manutenzione della linea DCIN | 1091 | Realizzazione e manutenzione della linea metropolitana 1
metropolitana 1
DCIL | 4053 Realizzazione € manutenzione della linea DCIN | 1092 | Realizzazione e manutenzione della linea metropolitana 6

metropolitana 6
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Struttura dell'ente dopo la delibera di GC. n. 589 del 20/7/12

Struttura dell'ente prima della delibera di GC. n. 589 del 20/7/12

Nota: La struttura di seguito evidenziata ¢ il risultato di un processo di modifiche apportate agli
assetti organizzativi dei servizi, e relative funzioni, iniziato con la delibera di GC. n. 787 del
30/6/11

—_ " DCSU | 1110 | Dati di traffico e regolazione semaforica
DCIL | 4054 | Mobilita sostenibile DesU | 1111 | Viabilita e traffico
DCPT Direzione centrale Pianificazione e gestione | DCEP | 1099 | Direzione centrale RIQUALIFICAZIONE URBANA - EDILIZIA - PERIFERIE
del territorio - Sito UNESCO DPUR | 1167 | Dipartimentale PIANIFICAZIONE URBANISTICA
DCPT | 4055 | Direttore centrale
DcPT | 4056 Affari generali supporto giuridico e controlli DPUR | 1173 | Supporto giuridico-economico in materia urbanistica
interni DPUR | 1172 | SIT - sistema informativo territoriale
DCPT | 4057 | Pianificazione urbanistica generale DPUR | 1168 | Pianificazione urbanistica generale
1169 | Pianificazione esecutiva delle componenti strutturali del territorio e dellambiente
DCPT | 4058 | Pianificazione urbanistica esecutiva DPUR | 1170 | Pianificazione esecutiva degli insediamenti di formazione storica
1171 | Pianificazione esecutiva aree di recente formazione
DCPT | 4059 | Analisi economiche & socialia supporto delle | hoyp | 9167 | y.d.p. Studi urbanistici
attivita di pianificazione
DCLP | 1078 | Arredo urbano (per il perimetro urbano)
oePT | 4060 Programma unesco e valorizzazione dellacitta | DCEP | 1106 | Edilizia monumentale
storica DCIN | 1098 | Valorizzazione della citta storica
DCIN | 2098 | Progetto recupero del Real albergo dei poveri
. - DCEP | 1102 | Programmi e progetti per l'edilizia cittadina: Progetto Sirena
DCPT | 4061 | Sportello unico edilizia privata DCEP | 1103 | Edilizia privata & sportello unico per ledilizia
DCEP | 1101 | Valorizzazione delle periferie urbane
e I . DCEP | 1102 | Programmi e progetti per l'edilizia cittadina
DCPT | 4062 | Edilizia residenziale pubblica DCEP | 1104 | Edilizia pubblica
DCEP | 1105 | Programmi di riqualificazione urbana
. - . DCEP | 1107 | Antiabusivismo urbano
DCPT | 4063 | Antiabusivismo e condono edilizio Dcer | 2107 | UdP. Condono edilizio
DCAM Direzione centrale Ambiente - Tuteladel | pouy | 1174 | Dipartimentale AMBIENTE
territorio e del mare
DCAM | 4064 | Direttore centrale
DCAM | 4065 | Affari generali e controlli interni DPAM | 1174 | Dipartimentale AMBIENTE
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Struttura dell'ente dopo la delibera di GC. n. 589 del 20/7/12

Struttura dell'ente prima della delibera di GC. n. 589 del 20/7/12

Nota: La struttura di seguito evidenziata ¢ il risultato di un processo di modifiche apportate agli
assetti organizzativi dei servizi, e relative funzioni, iniziato con la delibera di GC. n. 787 del

30/6/11
DCAM | 4066 | Controlli ambientali DPAM | 1175 | Ambiente
1176
DPAM | DCPL | Realizzazione Parchi
s . DPAM | 1068 | Gestione grandi parchi urbani
DCAM | 4067 | Qualita dello spazio urbano DPAM | DCPL | Gestione verde pubblico
DCLP | 1069 | Arredo urbano
1078
. ... | DPAM | 1178 | Tutela della salute
DCAM | 4068 | Promozione e tutela della salute e degli animali DPAM | 1179 | Tutela dirti e salute degli animali
DCAM | 4069 | Ciclo integrato delle acque DPAM 33"7‘5'3 Progettazione, realizzazione e manutenzione fognature e impianti idrici
) s DPAM | 1175 | Ambiente
DCAM | 4070 | Igiene della ditta DPAM| 1178 | Tutela della salute
. L . DPAM | 1174 | Dipartimentale ambiente
DCAM | 4071 | Sviluppo sostenibile e attuazione PAES oPaM | 1175 | Ambiente
o ) Y DCSU | o -
Difesa idrogeologica del territorio e sicurezza DCEP Sicurezza abitativa
DCAM | 4072 oo 1115 . .
abitativa DCSU 114 Sicurezza geologica e del sottosuolo
DCAM | 4073 | Tutela del mare DPAM | 1177 | Risorsa mare
DCSM Direzione Centrale Sviluppo Economico - DCSL | 1116 | Direz. centrale Sviluppo commerciale, Artigianale e Turistico
Ricerca e mercato del lavoro DPLI | 1182 | Dipartimentale Lavoro e Impresa
DCSM | 4074 | Direttore Centrale
DCSM | 4075 | Affari generali e controlli interni
DCSM | 4076 | SUAP DPLI | 1118 | Imprese e sportello unico per le attivita produttive (SUAP)
DesMm | 4077 CMoercato del lavoro, ricerca e sviluppo economi-
DCSM | 4078 | Politiche attive per il lavoro DPLI | 1122 | Lavoro e formazione professionale
DCSL | 1117 | Marketing territoriale
DCSM | 4079 | Commercio artigianato e made in naples DCSL | 1119 | Commercio al dettaglio
DCSL | 1121 | Artigianato
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Struttura dell'ente dopo la delibera di GC. n. 589 del 20/7/12

Struttura dell'ente prima della delibera di GC. n. 589 del 20/7/12
Nota: La struttura di seguito evidenziata ¢ il risultato di un processo di modifiche apportate agli
assetti organizzativi dei servizi, e relative funzioni, iniziato con la delibera di GC. n. 787 del

30/6/11
DOSL | 1120 (Szic;rtznzrgorgglﬁr:iig:g t()e“f::rcati enerali
DCSM | 4080 | Mercati DCSL | 1123 9 are g , -
Progettazione, realizzazione e manut. mercati e aree attrezzate per le attivita
DCLP | 1077 )
produttive

DCSM | 4081 | Polizia amministrativa DCSL | 1124 | Polizia amministrativa
DCCU Lo . DCCU | 1127 | Direzione centrale Politiche culturali, Sportive e del tempo libero

Direzione centrale Cultura - Turismo e sport
DCCU | 4082 Direttore centrale
DCCU | 4083 | Affari generali e controlli interni
DCCU | 4084 . . DCCU | 1128 | Programmazione e progettazione culturale

Programmazione culturale e spazi per la cultura
DCCU | 4085 | Patrimonio artistico e beni culturali DCCU | 1129 | Patrimonio artistico e museale

S . DCCU | 1130 | Archivi storici

DCCU | 4086 | Archivi storici e biblioteche comunali pccu | 1131 | Biblioteche
DCCU | 4087 | Turismo DCCU | 1135 | Turismo
Dccu | 2088 Promozione attivita sportive e iniziative per lo DCCU | 1132 | Promozione attivita sportive

sport DCCU | 1134 | Iniziative per lo sport a Napoli
DCCU | 4089 | PRM impianti sportivi DCLP | 1074 | Progettazione, realizzazione e manutenzione impianti sportivi
DCCU | 4090 | Gestione grandi impianti sportivi DCCU | 1133 | Gestione grandi impianti
DCWE Direzione centrale Welfare e Servizi DCSE | 1136 | Direzione centrale Politiche sociali ed educative

educativi
DCWE | 4091 | Direttore centrale
DCWE | 4092 | Affari generali e controlli interni
DCWE | 4093 | Programmazione sociale e politiche di welfare | DCSE | 1137 | Programmazione socio-assistenziale
DCWE | 4094 | Coordinamento delle attivita socialie socio- | poge | 4438 | Coordinamento delle ativita socialiterritoriali

sanitarie sul territorio
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Struttura dell'ente dopo la delibera di GC. n. 589 del 20/7/12

Struttura dell'ente prima della delibera di GC. n. 589 del 20/7/12

Nota: La struttura di seguito evidenziata ¢ il risultato di un processo di modifiche apportate agli
assetti organizzativi dei servizi, e relative funzioni, iniziato con la delibera di GC. n. 787 del
30/6/11

DCWE | 4095 | Politiche di inclusione sociale - citta solidale DCSE

1139 | Politiche di inclusione sociale

Contrasto della nuova poverta e rete delle

DCWE | 4096 emergenze sociali DCSE | 1140 | Contrasto della nuova poverta e rete delle emergenze sociali
DCWE | 4097 | Politiche per linfanzia e I'adolescenza DCSE | 1141 | Politiche per i minori, linfanzia e I'adolescenza

DCWE | 4098 | Giovani e pari opportunita DCCU | 1125 | Pari opportunita, azioni positive e giovani

DCWE | 4099 | Educativo e scuole comunali DCSE | 1143 | Educativo scuole comunali

DCWE | 4100 | Diritto all'istruzione DCSE | 1145 | Diritto all'istruzione

DCWE | 4101 | PRM edifici scolastici DCLP | 1073 | Progettazione, realizzazione e manutenzione edifici scolastici
SAAV Servizio Autonomo Avvocatura comunle

SAAV | 5001 | Coordinatore gx& 11118802! ﬁ\rle\;/: ;attti(\)/itg: z(xlfnistrative e affari generali

1180a | Area legale amministrativa

SAAV | 5002 | Area legale amministrativa SAAV
- SAAV
SAAV | 5003 | Area legale civile e penale SAAV

1180c | Area legale civile
1180b | Area legale penale

SAAV | 5004 | Contenzioso Civile SAAV | DCFP | Contenzioso del lavoro
1027

SAPL Servizio Autonomo Polizia Locale

SAPL | 5005 | Comando SAPL | 1181 Comandante Polizia Locale

SAPL | 5006 | Vice Comandante SAPL

SAPL | 5007 | Settore legale SAPL | 1181 | Settore legale
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Struttura dell'ente dopo la delibera di GC. n. 589 del 20/7/12

Struttura dell'ente prima della delibera di GC. n. 589 del 20/7/12

Nota: La struttura di seguito evidenziata ¢ il risultato di un processo di modifiche apportate agli
assetti organizzativi dei servizi, e relative funzioni, iniziato con la delibera di GC. n. 787 del
30/6/11

SAGA Servizio Autonomo Centro Unico acquisti e
gare
SAGA | 5008 | Coordinatore
SAGA | 5009 | Area Acquisti DCPL | 1063 | Provveditorato e magazzini comunali
. . DCFP | 1028b | Gare d'appalto - area forniture e servizi
SAGA | 5010 | Gare forniture e servizi DPSG | 1014 | Affari speciali e Contratti (per la parte relativa ai contratti)
) DCFP | 1028a | Gare d'appalto - area lavori
SAGA | 5011 | Gare lavori DPSG | 1014 | Affari speciali e Contratti (per la parte relativa ai contratti)
SASI Servizio Autonomo Sistemi informativi
SASI | 5012 | Coordinatore
DPCI
DCFP | 1198 | Sicurezza informatica, Server Farm e microinformatica
SASI | 5013 | Reti Tecnologiche
DCFP | DPCI | RTI - reti tecnologiche interne
1199
DPCI
DCFP | 1200 | SIAD sistema informativo amministrativo e documentale
SASI | 5014 | Sviluppo applicativi
DCFP | DPCI | UOA Portale metropolitano urbano
8160
SAPE Servizio Autonomo Personale
. DCFP | 1024 | Direzione Centrale FUNZIONE PUBBLICA
SAPE | 5015 | Coordinatore DCFP | 1026 | Disciplina
SAPE | 5016 - . Lo DCFP | 1025 | Amministrazione delle risorse umane
Amministrazione giuridica risorse umane
SAPE | 5017 | Amministrazione economica risorse umane DCFP | 8005 | U.O.A. elaborazione degli stipendi
SAPE | 5018 | Prerogative e relazioni sindacali DCFP | 9007 | Relazioni e prerogative sindacali
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Struttura dell'ente dopo la delibera di GC. n. 589 del 20/7/12

Struttura dell'ente prima della delibera di GC. n. 589 del 20/7/12
Nota: La struttura di seguito evidenziata ¢ il risultato di un processo di modifiche apportate agli
assetti organizzativi dei servizi, e relative funzioni, iniziato con la delibera di GC. n. 787 del

30/6/11
SAPE | 5019 | Prevenzione e protezione DCPL | 1065 | Prevenzione e protezione
STAG Autorita Garante Anticorruzione e Traspa-
renza
STAG | 4102 Staff all'autorita garante anticorruzione e
trasparenza
MUO1 | 4411 | Direzione di municipalita MUO1 | 1411 | Direzione di municipalita
MUOT | 4412 | Attivita amministrativa Muot | 1414 | Senvizo attivita cultural, sportive e del tempo libero
1415 | Servizio attivita sociali ed educative
. . 1412 | Servizio Manutenzione urbana
MUO1 | 4413 ) Attvita tecniche Muot 1413 | Servizio Municipale Gestione del territorio e regolazione delle attivita economiche
MUO2 | 4421 | Direzione di municipalita MU02 | 1421 | Direzione di municipalita
MUO2 | 4422 | Attivita amministrativa Muo | 1424 | Senizio atfivita culturali, sportive e del tempo libero
1425 | Servizio attivita sociali ed educative
. . 1422 | Servizio Manutenzione urbana
MUO2 | 4423 Attvita tecniche Muo2 1423 | Servizio Municipale Gestione del territorio e regolazione delle attivita economiche
MUO3 | 4431 | Direzione di municipalita MUO03 | 1431 | Direzione di municipalita
MUO3 | 4432 | Attvita amministrativa Muos | 1434 | Senizio attivita culturali, sportive e del tempo libero
1435 | Servizio attivita sociali ed educative
. . 1432 | Servizio Manutenzione urbana
MUO3 | 4433 | Ativita tecniche Muo3 1433 | Servizio Municipale Gestione del territorio e regolazione delle attivita economiche
MUO04 | 4441 | Direzione di municipalita MUO04 | 1441 | Direzione di municipalita
MUQ4 | 4442 | Attvita amministrativa MUos | 1444 | Senizio attivita culturali, sportive e del tempo libero
1445 | Servizio attivita sociali ed educative
. . 1442 | Servizio Manutenzione urbana
MUO4 | 4443 | Ativita tecniche Muo4 1443 | Servizio Municipale Gestione del territorio e regolazione delle attivita economiche
MUO5 | 4451 | Direzione di municipalita MUO5 | 1451 | Direzione di municipalita
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Struttura dell'ente dopo la delibera di GC. n. 589 del 20/7/12

Struttura dell'ente prima della delibera di GC. n. 589 del 20/7/12

Nota: La struttura di seguito evidenziata ¢ il risultato di un processo di modifiche apportate agli
assetti organizzativi dei servizi, e relative funzioni, iniziato con la delibera di GC. n. 787 del
30/6/11

1454 | Servizio attivita culturali, sportive e del tempo libero

MUOS | 4452 | Atiivita amministrativa MUos 1455 | Servizio attivita sociali ed educative

MUOS | 4453 | Ativita tecniche Muos ljgg gzx:i:g mmmogee;imfja territorio e regolazione delle attivita economiche
MUO06 | 4461 | Direzione di municipalita MU06 | 1461 | Direzione di municipalita

s | 14| Seizo ot e ot et o

MUOG | 4463 | Attvita tecniche MUos 133? ggzg:g mszil::ti?)gfeizogeesutirssgijel territorio e regolazione delle attivita economiche
MUO7 | 4471 | Direzione di municipalita MUO7 | 1471 | Direzione di municipalita

wor | 1474 |Seio st e ot el teroo o

MUO7 | 4473 | Ativita tecniche mMuo7 13;3 gzz:i:g mziL::ti?)gTei;Ongutirgigadel territorio e regolazione delle attivita economiche
MUO8 | 4481 | Direzione di municipalita MU08 | 1481 | Direzione di municipalita

s | 18| s ot s oo o

MUO8 | 4483 | Ativita tecniche Muos ljgg ggx:i:g mazil::ti?)gﬁiaogisutirgsg?iel territorio e regolazione delle attivita economiche
MU09 | 4491 | Direzione di municipalita MU09 | 1491 | Direzione di municipalita

oo | 14| Sttt e ot el teroo o

MUO9 | 4493 | Attvita tecniche Muo9 133? ggzg:g mszil::ti?)gfeizogeesutirssgijel territorio e regolazione delle attivita economiche
MU10 | 4501 | Direzione di municipalita MU10 | 1501 | Direzione di municipalita

MU10 | 4502 | Ativita amministrativa MU10 1504 | Servizio attivita culturali, sportive e del tempo libero

1505 | Servizio attivita sociali ed educative

DIREZIONE GENERALE
Servizio Controllo di
Gestione e Valutazione

18




COMUNE DI NAPOLI

Struttura dell'ente prima della delibera di GC. n. 589 del 20/7/12

Nota: La struttura di seguito evidenziata ¢ il risultato di un processo di modifiche apportate agli
assetti organizzativi dei servizi, e relative funzioni, iniziato con la delibera di GC. n. 787 del
30/6/11

Struttura dell'ente dopo la delibera di GC. n. 589 del 20/7/12

1502 | Servizio Manutenzione urbana

MUT0 | 4503 | Ativita tecniche Mu10 1503 | Servizio Municipale Gestione del territorio e regolazione delle attivita economiche

Peraltro, la riforma di un organismo complesso,lg@aquello del Comune di Na-
poli, deve necessariamente procedere attraverdtammsgnti successivi, derivanti dal co-
stante monitoraggio degli impatti che le sceltgalta in volta effettuate hanno sulla realta
operativa, e prevedere la partecipazione attivadgeindenti. Il processo di riorganizza-
zione dovra, quindi, necessariamente articolargiuntappe nel corso del mandato ammi-
nistrativo, finalizzate al miglioramento complessidell’efficienza delle attuali strutture

organizzative.
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Il nuovo processo di definizione e di assegnaziodegli obiettivi

La realizzazione degli obiettivi del’Amministrazie va, pero, assicurata sia tramite
un efficiente processo di programmazione e comtralte attraverso un efficace sistema di
valutazione delle prestazioni dirigenziali. Pertarion la deliberazione di Giunta Comuna-
le n. 590 del 20 luglio 2012, si e proceduto alfegvazione del “Sistema di valutazione
delle performance dirigenziali del Comune di Napptedisposto dalla Direzione Genera-
le, in conformita alla “Metodologia di valutaziordella performance dei dirigenti del
Comune di Napoli” elaborata dall’Organismo Indipenté di Valutazione della Perfor-
mance e licenziata nella seduta del 6 giugno 2012.

In particolare, per il processo di determinazioagldobiettivi e di assegnazione degli
stessi, il documento approvato prevede:

* lindividuazione e la descrizione della “mission@ compito istituzionale) di
ogni ufficio di livello dirigenziale;

* |'assegnazione ad ogni ufficio di livello dirigeai® di un solo “obiettivo stra-
tegico” (inteso come obiettivo principale: il tragdo piu rilevante che quella
struttura deve raggiungere), che naturalmente earatteristiche diverse in
rapporto alle tipologie altrettanto differenziategd uffici (puo consistere nel
conseguimento di un risultato di forte innovaziom& pud anche coincidere
con il rigoroso rispetto di standard di “buona amistrazione quotidiana” per
gl uffici ai quali sono affidati prevalentementengpiti che implicano la ga-
ranzia di una qualificata ed efficiente “continugi@ministrativa”);

* la definizione e specificazione di “obiettivi di tefy trasversali all'insieme
dell'organizzazione comunale, che identificano or&ta comune a molti o tut-
ti i centri di responsabilita apicali della strudiyper un certo periodo strategi-
Co;

* |a correlazione di obiettivi e risorse nell'ambdel PEG;
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» [|'assegnazione delle risorse professionali e dedt@se strumentali alla struttu-
ra di primo livello (Dipartimento, Direzione, Serid Autonomo), per essere
gestite con flessibilita dal dirigente “apicaleistiibuendole sui diversi centri

di costo di competenza.

L’articolazione delle competenze spettanti ai diveoggetti coinvolti nel processo di

definizione e assegnazione degli obiettivi assyrmadanto, la seguente conformazione:

Soggetto responsabile Competenze per I'assegnazione degli obiettivi

Direttore Generale = elabora la proposta di PEG e la presenta alla &junt

= predispone, quando l'approvazione della RPP e/ del
PEG dovessero tardare, umpidno provvisorio degli
obiettivi” (PPO) con caratteristiche intrinseche e contenu-
ti analoghi a quelli del PEG, da sottoporre allar@. Il
piano provvisorio dovra poi confluire nel PEG, qdan
guesto strumento verra approvato dalla Giunta;

= definisce (anche “a valle” della deliberazione aell
Giunta) il target dei risultati attesi, degli indtori di
misurazione, degli indicatori intermedi e delle ouktlo-
gie di monitoraggio sul grado di conseguimento degl
obiettivi strategici-principali;

= puo assegnare ulteriori obiettivi ai Dirigenti egiccon
proprio atto monocratico;

= trasmette (anche) al Consiglio comunale il piano
contenente gli obiettivi strategici (da fare oggeti una
concreta azione di “trasparenza totale” per quatttioen-

te ad obiettivi, target, risorse, indicatori, rismize dei
processi di monitoraggio e misurazione);

= definisce le metodologie e tempi con cui i Dirigent
apicali dovranno procedere ad articolare le migsion
obiettivi per i singoli Dirigenti ricompresi nellpropria

struttura
Dirigenti apicali (titolari di uffici di primo = traducono, con propro atto monocratico, da tragrestt
livello) immediatamente al Direttore Generale, gli ambiti| di

competenza istituzionale dei singoli Dirigenti maepresi

DIREZIONE GENERALE
Servizio Controllo di
Gestione e Valutazione

21



@

COMUNE DI NAPOLI

Soggetto responsabile Competenze per I'assegnazione degli obiettivi

Dirigenti non apicali

Organismo o Nucleo Indipendente di Valuta-
zione della Performance

nella propria struttura in un numero ridotto abiettivi
gestionali (da 3 a 5), che affiancano ed integrano |gli
obiettivi strategici fissati;

= assegnano ad ogni Dirigente le risorse profesdi@nal
strumentali, potendo peraltro prevedere forme diigre
integrata o I'organizzazione di servizi unificatper
razionalizzare la gestione del personale e dei mezz
strumentali

= collaborano con il Direttore Generale e con il prop
Dirigente apicale per la definizione dell'obiettigtrategi-
co e degli ulteriori obiettivi;

= completano il ciclo della programmazione assegnando
obiettivi qualificanti ai funzionari in posizioneganizza-
tiva e ai funzionari di categoria D cui sono attitb
“specifiche responsabilita”

= coadiuva il Direttore Generale nelle attivita diasu
competenza sopra enumerate;

= predispone la raccolta dell'intero “piano degli eitit
vi” dell’ente (PPO, PEG, obiettivi gestionali);

= si confronta eventualmente con i Dirigenti apicalila
“qualita tecnica” degli obiettivi da loro definifambizio-
ne, misurabilita, precisione degli indicatori, gcdopo la
formalizzazione degli stessi, in un ruolo di “at=iza-
consulenza” e tenendone conto in sede di valutazion

= cura il monitoraggio costante degli obiettivi stgiti,
riferendone al Direttore Generale

Tanto premesso, nella “Parte Seconda” sono espos$ési significative e determi-

nanti il processo di programmazione e controlld'estrcizio 2012.
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PARTE SECONDA

Il ciclo di programmazione e controllo del’Ente pe I'anno 2012

Alla luce di quanto sopra, i documenti sui qualé asato il sistema di programma-

zione e controllo del Comune di Napoli, i soggette intervengono e la tipologia di con-

trollo relativa sono i seguenti:

Programma del Sindaco

Relazione Previsionale e Programmatic

Piano degli Obiettivi Strategici
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Fissa gli indirizzi per il quinquennio, indi-
vidua le aree di priorita e gli interventi straiggi

- controllo strategico — si svolge in modo
programmato nell’'ambito di un piano annuale,
che specifica eventuali parametri di riferimento
del controllo e le aree di attivita in cui svolgere
eventuali indagini conoscitive di approfondi-
mento, precisando obiettivi e modalita di attua-
zione delle stesse — competenza: Organismo 0
Nucleo Indipendente di Valutazione

Approvata dal Consiglio Comunale, sulla
base del programma del Sindaco, stabilisce le li-
nee strategiche per il triennio di riferimento, in
termini di programmi e progetti, individuando le
strutture coinvolte e l'allocazione di risorse fi-
nanziarie, che trova riscontro nel bilancio pluri-
ennale

- controllo strategico — il monitoraggio av-
viene almeno una volta all’'anno in occasione
della verifica sullo stato di attuazione dei pro-
grammi e progetti al 30 settembre — competenza:
Direzione Centrale Servizi Finanziari

Sulla base dei programmi e progetti stabili-
ti con la RPP, e delle dotazioni stabilite coniil b
lancio di eserciziola Giunta assegna ad ogni
ufficio di livello dirigenziale un solo "obiettivo
strategico" (inteso come obiettivo principale: il
traguardo piu rilevante che quella struttura deve
raggiungere), che naturalmente avra caratteristi-
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che diverse in rapporto alle tipologie altrettanto
differenziate degli uffici (pud consistere nel con-
seguimento di un risultato di forte innovazione,
ma pud anche coincidere con il rigoroso rispetto
di standard di "buona amministrazione quotidia-
na" per gli uffici ai quali sono affidati prevalen-
temente compiti che implicano la garanzia di
una qualificata ed efficiente "continuita ammini-
strativa"). Assieme agli obiettivi, vengono attri-
buiti ai dirigenti anche le risorse finanziarie {ca
pitoli di entrata e/o di spesa), mentre le risorse
professionali e le risorse strumentali sono asse-
gnate alla struttura di primo livello (dipartimen-
to, direzione, servizio autonomo), per essere ge-
stite con flessibilita dal dirigente "apicale”, di-
stribuendole sui diversi centri di costo di compe-
tenza. Gli obiettivi strategici sono assegnati con
il Piano Esecutivo di Gestione (PEG).

Occorre tuttavia prevedere che spesso il Consi-
glio e la Giunta comunale non sono in grado di
approvare gli strumenti di pianificazione finan-
Ziaria e gestionale - Relazione Previsionale e
Programmatica, bilancio di previsione, e conse-
guentemente PEG - nei tempi astrattamente pre-
visti dall'ordinamento. Non a caso il legislatore &
costretto a "rincorrere" i tempi, fissando termini
sempre piu dilatati. Per questo, per non com-
promettere irrimediabilmente I'efficacia del "ci-
clo della performance”, & prevista e definita I'i-
potesi di una "programmazione provvisoria"
(PPO: piano provvisorio degli obiettivi), affidata
alla responsabilita del Direttore generale e della
Giunta comunale, per gli anni in cui il Consiglio
comunale non riesca ad approvare gli strumenti
di bilancio entro il 31 dicembre dell'anno prece-
dente.

- controllo direzionale — il monitoraggio
avviene nel corso dell'azione - competenza: Di-
rezione Generale/Responsabili apicali

Obiettivi gestionali

Declinano la "missione" (di carattere finale e/o
strumentale) di ciascun dirigente in un numero
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contenuto di obiettivi, che si aggiungono all'o-
biettivo strategico-principale. Gli obiettivi ge-
stionali sono assegnati con atto monocratico dei
dirigenti apicali ai singoli dirigenti ricompresi
nella propria struttura. Sempre con atto mono-
cratico del Direttore generale possono essere as-
segnati ulteriori obiettivi ai dirigenti apicali.

- controllo direzionale — il monitoraggio avviene

sulla base dell'avanzamento degli obiettivi, co-
me risultante dalla realizzazione delle relative
fasi intermedie. Di solito sono effettuate una o
piu rilevazioni generali nel corso dell’esercizio,

per aggiornare i documenti di programmazione -
competenza: Direzione Generale/Responsabili
apicali
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Gli obiettivi strategici

In esecuzione di tale processo, quindi, con dediiene di Giunta Comunale n. 638
del 3 agosto 2012, di approvazione del Piano Esecdt Gestione per I'esercizio 2012,
sono stati definiti gli obiettivi strategici, dasggnare a ciascun ufficio di livello dirigenzia-
le individuato nell’attuale macrostruttura orgarmitiva dell’ente e finalizzati all'attuazione
delle linee guida contenute nella Relazione Prenae e Programmatica 2012-2014,
nonché derivabili da atti di indirizzo formali délmministrazione o da standard assegnati
negli anni precedenti, nei limiti delle dotazionikdlancio e delle disponibilita finanziarie
dell’'ente.

Analogamente, il Direttore Generale ha individuatizuni obiettivi trasversali
dell’ente, che coinvolgono l'intera organizzaziawwnmunale e che rappresentano il perse-
guimento di obiettivi ritenuti particolarmente kknti e complessi:

» un’efficace attivita di programmazione dei flussicdssa e di nuove iniziative

volte ad incrementare la riscossione in conto cderza ed in conto residui;

» l'ulteriore contenimento della formazione dei dehiori bilancio per acquisi-
zione di beni e servizi senza impegno di spesa,;

» il processo di dematerializzazione dell'attivitanaimistrativa (per il quale gia
con disposizione n. 26 del 14/12/2011, a firmaRietttore Generale, si e indi-
viduato uno specifico gruppo di lavoro per l'ottrazione delle procedure con-
nesse alla dematerializzazione della corrispondanema);

» il miglioramento del diritto di accesso ai documennministrativi e della tra-
sparenza dell'agire amministrativo;

» lavvio operativo del Centro Unico di Acquisti e @a(CUAG), finalizzato al
contenimento delluso dell'affidamento diretto melprocedure di acquisto
dell'ente.
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L’articolazione degli obiettivi strategici 2012 ielazione ai programmi della Relazio-

ne Previsionale e Programmatica € la seguente:

Pro- Descrizione n° Ob.
gram- strate-
ma gici

RPP
100 Le strategie e le azioni per l'incremento dell@rge destinate agli 7

investimenti e allo sviluppo

200 La valorizzazione del Patrimonio Comunale 7
300  GliInterventi per il Miglioramento della Sicurezeadella Mobilita 4
400 Il Controllo del Territorio 3
500 L’attuazione e Programmazione delle Opere Pubbliche 5
540 La Riqualificazione Urbana e lo Sviluppo Edilizio 6
550 Qualificazione strutturale del Servizio e dell'la$truttura Urbana 1
Cimiteriale
600 Promozione e Sviluppo della disciplina Urbanistiéanerale 4
700 Latutela e il miglioramento dell'ambiente 9
800 Lo Sviluppo delle Infrastrutture, delle Reti e delritorio 5
900  Politiche per I'occupazione e lo sviluppo econonuittadino 4
1000 Lo Sviluppo Commerciale, Artigianale e Turistico 3
1100 Promozione e Sviluppo delle Attivita Culturali, ltiche e del Tempo 6
Libero
1110 Promozione e Sviluppo delle Attivita Sportive 3
1200 Il Welfare Municipale e le Aree di priorita dellefiche Sociali 7
1210 Le iniziative per I'educazione e il diritto alloustio 2
1230 Napoli citta internazionale della pace 2

1300 L'Attuazione del Processo di Riforma dell'Ente Coene lo sviluppo 38
organizzativo

1400 Lo Sviluppo delle Attivita di Supporto per il Fuozamentio del Comun 27

1500 Diffusione ed erogazione dei servizi al cittadino 7
TO- 150
TALE
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La distribuzione degli indicatori di risultato celati agli obiettivi strategici 2012,

sempre in relazione ai programmi della RelazioreviBionale e Programmatica, €, invece,

la seguente:

Pro- Descrizione n°
gram- Indica-
ma tori

RPP
100 Le strategie e le azioni per I'incremento dellerge destinate agli 22
investimenti e allo sviluppo
200 La valorizzazione del Patrimonio Comunale 29
300 GliInterventi per il Miglioramento della Sicurezeadella Mobilita 12
400 Il Controllo del Territorio 11
500 L’attuazione e Programmazione delle Opere Pubbliche 21
540 La Riqualificazione Urbana e lo Sviluppo Edilizio 16
550 Qualificazione strutturale del Servizio e dell'la$truttura Urbana 4
Cimiteriale
600 Promozione e Sviluppo della disciplina Urbanistiéanerale 6
700 Latutela e il miglioramento dell'ambiente 29
800 Lo Sviluppo delle Infrastrutture, delle Reti e delritorio 26
900 Politiche per I'occupazione e lo sviluppo econonuittadino 13
1000 Lo Sviluppo Commerciale, Artigianale e Turistico 5
1100 Promozione e Sviluppo delle Attivita Culturali, ltiche e del Tempo 24
Libero
1110 Promozione e Sviluppo delle Attivita Sportive 5
1200 Il Welfare Municipale e le Aree di priorita dellefiche Sociali 24
1210 Le iniziative per I'educazione e il diritto alloustio 12
1230 Napoli citta internazionale della pace 5
1300 L'Attuazione del Processo di Riforma dell'Ente Coene lo sviluppo 56

organizzativo
1400 Lo Sviluppo delle Attivita di Supporto per il Fuozamentio del Comun: 66

1500 Diffusione ed erogazione dei servizi al cittadino 18
TO- 404
TALE

DIREZIONE GENERALE
Servizio Controllo di
Gestione e Valutazione

28



COMUNE DI NAPOLI

PARTE TERZA

L'istituzione del Nucleo Indipendente di Valutaziore

L’Amministrazione nell’ottobre del 2011 ha decisosgstituire il Nucleo di Valuta-
zione, individuato con deliberazione di Giunta Coe n. 4889 del 24/12/1999 e disci-
plinato poi con deliberazione di Giunta Comunal@7i/9 del 19/7/2002, con I'Organismo
Indipendente di Valutazione (OIV), giusta deliberaGiunta Comunale n. 980 del 6 otto-
bre 2011.

I componenti dell’OIV, cosi istituito, hanno, pegresentato dimissioni volontarie nel
mese di dicembre del 2012 ed, alla luce delle pren contenute nella Legge 213/2012 e
nel decreto legislativo 33/2013, con delibera dir Comunale n. 1025 del 23/12/2013, é
stato istituito il Nucleo Indipendente di Valutaaeodel Comune di Napoli, in sostituzione
dell’Organismo Indipendente di Valutazione dellaf@®@nance, ed e stato approvato il
regolamento sulla costituzione ed il funzionamento.

[l Nucleo si € insediato il 20 gennaio 2014 ed bkits iniziato ad affrontare le nume-
rose azioni di propria competenza.
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L'assetto delle competenze nel processo di valutane

L'assetto delle competenze nel processo di valotezdel Comune di Napoli assume

la seguente conformazione:

Soggetto responsabile Competenze nel proccesso di valutazione

Organismo o Nucleo Indipendente di Valuta-
zione della Performance

Dirigenti apicali (titolari di uffici di primo
livello)

Dirigenti non apicali
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= propone al Sindaco la valutazione della performance
del Direttore Generale, del Segretario Generaleek| d
Capo di Gabinetto, secondo metodologie approp(jze

il Segretario, nel rispetto di quanto previsto G&INL);

= propone al Sindaco, sentito il Direttore Generéde,
valutazione della performance dei Dirigenti apicali
comprensiva ovviamente tanto della componente “bBgge
tiva” (apprezzamento dei risultati conseguiti ipparto
agli obiettivi assegnati), quanto della componeistag-
gettiva” (comportamentale);

= verifica modalita, contenuti e risultati dell’afi& di
valutazione attribuita ai Dirigenti apicali nei domti
degli altri Dirigenti assegnati alle rispettiveutture;

= cura il monitoraggio e la misurazione di tutti gli
obiettivi strategici assegnati ai Dirigenti;

= offre ai Dirigenti apicali il necessario supporteto-
dologico nell'esercizio della funzione di valutaaé dei
Dirigenti (e, in prospettiva, analogo supporto &itu
Dirigenti per la valutazione del personale lorceggsmto)

valutano i Dirigenti assegnati alle rispettive Huie,
(sentito il Dirigente del servizio di riferimentm caso di
valutazione di Dirigenti interni a quest’ultimognendo
conto di quanto I'Organismo od il Nucleo Indipentie
di Valutazione avra prodotto in termini di misui@ze dei
risultati conseguiti per I'obiettivo strategico eggato a
ciascun dirigente

valutano il personale di livello non dirigenzialerd
assegnato
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| fattori di valutazione delle prestazioni dirigenzali

La stima dellgperformanc dirigenziali si articola secondo quattro fattoripdestazione
sintetizzato nel seguente prosp :

A. Risultato degli obiettivi strategic

B. Risultato degli obiettivi gestional(cosaé stato ottenuto)

C. Comportamento organizzativc (comei risultati sono sti raggiunti

D. Risultato degli obiettivi di ente del Comungsono incentivati i procescoopera-

tivi)

| parametri considerati hanno un peso differerde@nda della funzione dirigenzia
il “Sistema di valutazione delle performance dirigahziel Conune di Napoli”,approva-
to con la deliberazione di Giunta Comunale n. 59@@duglio 2012 ne individua quattrt

O Dirigente apicale

O Dirigente di struttura interna o di Servi

U Dirigente di struttura interna ad un Servi

U Dirigente con funzione professionali ostaff, studio e ricerca.

Ad esempio, per un dirigente apicale tipo sussjgsta proporziot:

Distribuzione del punteggio rispetto ai fattori della valutazione per i dirigenti
apicali

® Comportamento organizzativo
B Media di raggiungimento degli obiettivi strategici della struttura
m Grado di raggiungimento degli obiettivi di ente
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Per undirigente di Servizio sussis invece, questa proporzione:

Distribuzione del punteggio rispetto ai fattori della valutazione per i dirigenti
di servizio

B Comportamento organizzativo

B Grado di raggiungimento dell'obiettivo strategico
1 Grado di raggiungimento degli obiettivi di ente

B Grado di raggiungimento degli obiettivi gestrionali
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Il comportamento organizzativo

Il comportamento organizzativo stima le abilitéambnali, manageriali e ammini-
strative del singolo dirigente, la sua capacitandtivare il personale e di cooperare con la
struttura.

Esso si articola nei seguenti parametri di valataei

I.  comportamenti organizzativi connessi al ruolo a edsponsabilita dirigenziale
Il.  comportamenti individuali, connessi allo “stile”ldadership

[ll.  comportamenti tecnico-professionali

IV. comportamenti relazionali.

Anche il peso percentuale dei quattro paramettitaéivi della componente sogget-
tiva cambia in relazione alla posizione del dirigenell’ambito dell'organizzazione:

B
(€]

M Dirigenti apicali

B
D

Q
(4]

Q
[e»)

M Dirigenti di
struttura

N
a

N
[e»)

Dirigenti di
struttura interna
ad un servizio

H
a

il
[en]

M Dirigenti
professionals o
di staff

(4]

[en]

Comportamenti Comportamenti Comportamenti Comportamenti

organizzativi individuali, tecnico- relazionali
connessi al ruolo  connessi allo professionali
ealla “stile” di
responsabilita leadership
dirigenziale
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Il processo di valutazion:

Tutti gli obiettivi sono associati indicatori quantitativi che misurano il raggn-
gimento derisultati attesi.
In fase di consuntiy, si sommano i punteggi dei singoli risultati effestmente
raggiunti e si ottengono, per ciascun parametrqutge dirisultato conseguitc.
Ad esempio, per un dirigente cervizio tipo:

a) Obietivo Strate- b) Obieittivi c) Comportament  d) Obiettivi di

gico Gestionali organizzativi ente
Risultato conseguito 30 21 20 7
Risultato atteso 33 35 25 7

Ogni valore dirisultato conseguitc puo essere confrontato col corrispettivo va
di risultato atteso:

35
33 21
30 25
20
7 7
Obiettivi Obiettivi Comportamento Obiettivi
strategici gestionali organizzativo di ente
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La somma dei risultati conseguiti fornisce la pataale diperformancerealizzata
dal singolo dirigente:

PERFORMANCE ATTESA = 33+35+25+7 = 100%

In proporzione al punteggio gerformanceconseguito, viene assegnata l'indennita
di risultato.
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La distribuzione dell'indennita di risultato

A seguito dell’attribuzione di un punteggio di viagione (p), i Dirigenti sono distri-
buiti in quattroclassi di merita

> la prima classe di meritocorrisponde a quanti hanno avuto un punteggio
pari o superiore al 20% in piu della media dellutazioni di tutti i Diri-
genti MV);

» laseconda classe di merita quanti hanno avuto un punteggio inferiore al-
la prima classe, ma, comunque, superiore alla ndsdia valutazioni di tut-
ti i Dirigenti;

» laterza classe di meritoa quanti hanno avuto un punteggio pari alla media,
o inferiore ad essa per non oltre il 30%;

» laquarta classe di meritoa quanti hanno avuto un punteggio inferiore alla
terza classe.

La retribuzione di merito e attribuita in base alle classi di merito sopdiviiduate:

» nella misura del 100% dell’aspettativaa quanti siano risultati inseriti nel-
la prima classe;

> nella misura del 75% dell'aspettativaa quanti siano risultati inseriti nella
seconda classe;

» nella misura del 50% dell'aspettativaa quanti siano risultati inseriti nella
terza classe.

Non accede alla retribuzione di merito, il dirigerhe abbia conseguito un punteggio
inferiore alla media per oltre il 30%, e, quinddpartenga allguarta classesopra indica-
ta.

La sintesi della ripartizione in fasce puo essappresentata come di seguito:
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| fascia @ Il fascia @ Il fascia @ IV fascia
p=>MV +20% MV < p < MV + 20% MV - 30% < p< MV p <MV - 30%
100% 75% 50%
100% -
90% -
o 80% -
€
£ 70% -
[)]
Q
3 60% -
B
E 50% -
5 40% -
(]
_5 30% -
5
:g 20% -
& 10% -
xX
0% = T T
p =MV +20% MV<p<MV+20% MV-30%<ps<MV p <MV -30%
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| risultati degli obiettivi strategici per 'anno 2012

La Direzione Generale ha svolto I'attivita istruttoa supporto del’Organismo Indi-
pendente di Valutazione attraverso il confrontoguanto richiesto nella definizione degli
obiettivi strategici e di ente, gli indicatori,isultati attesi e gli elementi di verifica richiest
e guanto effettivamente prodotto dai responsabilsthgoli obiettivi.

| risultati di detta complessa istruttoria non hancomunque, condotto al giudizio sul
grado di raggiungimento degli obiettivi del’'ann12, per le dimissioni volontarie pre-
sentate dai componenti dell’Organismo nel meseaadindbre ed il successivo insediamen-
to del Nucleo Indipendente di Valutazione, in gagtone dell’OIV, il 20 gennaio 2014,
come in precedenza segnalato.

Attese, comunque, le caratteristiche del presesftato, illustrate in apertura del do-
cumento, di comporre la Relazione sylerformancedel Comune di Napoli, unitamente
alla relazione al rendiconto di gestione, si € pduto al monitoraggio sui risultati ottenuti
per gli obiettivi strategici 2012, in conformitdaDelibera 5/2012 dell’allora Commissio-
ne indipendente per la valutazione, la trasparentiategrita delle amministrazioni pub-
bliche (CIVIT).

Le Linee guida adottate in tale Delibera, ai selediart. 13, comma 6, lettera b), del
D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e atladalita di redazione della Relazione
sullaperformancedi cui all’art. 10, comma 1, lettera b), dellesto decreto, costituisco-
no, infatti, un parametro di riferimento anche [gePubbliche Amministrazioni non diret-
tamente vincolate dalla norma.

La tabella di illustazione dei risultati del monaggio € allegata al presente referto ed
e stata redatta sul modello, aggiornato al 30 giugpil3, dell'allegato 2 della citata Deli-
bera CIVIT, con le seguenti precisazioni:

1. Descrizione Obiettivoviene sostituito darlitolo dell’Obiettivoper opportuna

sinteticita.

2. Ambito Obiettivo viene riportata la denominazione del corrisponeld?ro-

gramma della RPP.

3. Risorse finanziarienon sono state indicate. La “Metodologia di vahibne

della performance dei dirigenti del Comune di N#épsulla cui base si € pro-
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ceduto all’approvazione del “Sistema di valutazidede performance dirigen-
ziali del Comune di Napoli”, con la deliberaziorie dGiunta Comunale n. 589
del 20 luglio 2012, prevede chi$ingolo centro di costo  facente capo a un
dirigente sia destinatario, nel’ambito della migse dichiarata, di un preciso
obiettivo strategico e delle necessarie e correlddazioni finanziarie: il mo-
dello proposto consente una sufficiente flessébibtganizzativo — contabile
perché pone in relazione lintero stock di riso@éinsieme di programmi e
obiettivi strategici (...} Il dato &, dunque, da riferirsi all'insieme Befisorse
finanziarie in rapporto allo specifico obiettivaatgico assegnato nel PEG a
ciascun centro di costo.

4. Indicatori: e stata riportata la descrizione dell'indicatddel caso di piu in-
dicatori associati a un obiettivo, viene utilizzetdunzione “unione celle”.

5. Target € il risultato atteso associato a ciascun indieatQuando non é co-
stituito da un valore quantitativo, viene utilizzdtcaso binario (SI/NO).

6. Valore consuntivo indicatarie il risultato conseguito, sulla base dei dati a
sunti per effetto della procedure di rendicontagiala parte della dirigenza e
della relazione consuntiva sullo stato di attuagidella Relazione Previsionale
e Programmatica 2012/2014.

7. Grado di raggiungimento obiettivmon é stato indicato, non essendo definite
le relativa procedure di valutazione.

8. Note in questo campo vengono riportate le osservazitemute opportune
per una migliore comprensione delle informaziofe enotivazioni dell'assenza
di alcuni campi, se disponibili, sulla base dei dasunti per effetto della pro-
cedure di rendicontazione da parte della dirigenziella relazione consuntiva
sullo stato di attuazione della Relazione Prevaiene Programmatica
2012/2014.
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| risultati degli obiettivi di ente per 'anno 2012

La sezione B del Piano degli Obiettivi, approvatallegato al PEG, con delibera-
zione di Giunta Comunale n. 638 del 3 agosto 26&&prende la definizione e specifica-
zione di “obiettivi di ente”, trasversali all'irmme dell’organizzazione comunale, che
identificano una meta comune a molti o tutti i cedt responsabilita apicali della struttura
per un certo periodo strategico. In termini comgiMs i risultati conseguiti risultano
evidenziati nei seguenti prospetti e grafici:

Valore Consuntivo
Indicatori

Titolo Obiettivo di ente Indicatori Target

Rapporto accerta-

to/stanziato in conto +10,4%
competenza
LA PROGRAMMAZIONE DEI
FLUSSI DI CASSA FINALIZZATA Rapporto accerta- Almeno + 20%

ALL’EFFICACE GOVERNO DELLA to/stanziato in conto rispetto al 2011 - 40,4%

LIQUIDITA’ residui

Rapporto riscos-

so/accertato in conto + 32,6%

residui

120,00%

100,00%

80,00%
60,00%

40,00% \.\\ 2011
20,00% \. —-2012

N
0,00% T . .
% del rapporto % del rapporto % del rapporto
accertato/stanziato in riscosso/accertato in riscosso/accertato in
conto competenza al conto competenza in conto competenza in
31.12 conto competenza al conto residui al 31.12

31.12
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Indicatori

Valore Consuntivo
Target

BILANCIO

RIDUZIONE DEI DEBITI FUORI

spesa

Numero debiti fuori
bilancio riconosciuti per
acquisizione di benie | Almeno -10% 0
o : L +47,2%
servizi senza impegno dj rispetto al 2011

Indicatori

25,00 -
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

2011

30,00 1/\

2012

B Importo dfb riconosciuti per
acquisizione di beni e servizi

senza impegno di spesa (dato in
min. di euro)

Titolo Obiettivo di ente

COMPLETA ELIMINAZIONE
DELL'USO DELLA CARTA NELLA
CORRISPONDENZA INTERNA
DEGLI UFFICI

Indicatori

Note di corrispondenza
interna (trasmesse ai
Servizi/Uffici dell'ente)
inviate attraverso il Proto-
collo Informatico, negli
ultimi 4 mesi dell’'anno

Valore Consuntivo
Indicatori

+ 37,4% rispetto al
periodo gennaio —
luglio 2012

100%
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% di documenti con file allegato sul totale dei documenti
protocollati

25,00%
20,00%
15,00%
H % di documenti con file allegato
10,00% sul totale dei documenti
5,00% protocollati
0,00%

genn- luglio 2012
sett- dic 2012

Titolo Obiettivo di ente

Indicatori Target Hellalt _ConSL_mtlvo
Indicatori

Tempo di risposta alle
richieste dallURP a
seguito di istanze del
cittadino per l'informazio-
INIZIATIVE VOLTE AL MIGLI o- | Ne Sullo stato del proced-Non superiore a 1
RAMENTO DELLA TRASPARENZA | ~ Mento oppure perla | gg. solari e conse
riproduzione di atti ai cutivi
sensi della legge 241/1990
pervenute negli ultimi 4
mesi dell’'anno

OT

12,66 gg.
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Istanze per la riproduzione di atti sett- dic. 2012

900
800
700
600
500
400
300
200
100

Numero di richieste  Numero di riscontri  Numero di riscontri Numero di mancati

ricevute forniti entro il forniti oltre i 15 gg. riscontri alle
termine previsto richieste

Titolo Obiettivo di ente Indicatori Target el Qonsgntlvo

Indicatori

Valore annuo delle forni-
ture per beni e servizi
acquistati attraverso il

Almeno - 20%
AVVIO DEL CENTRO UNICO ricorso allaffidamento | 'SPettoal 2011

ACQUISTI E GARE diretto
CONTENIMENTO DELL USO Valore delle forniture per - 74%
DELL’AFFIDAMENTO DIRETTO . - € pel 0
NELLE PROCEDURE DI ACQUISTQ Peni & servizi acquistati
DELL'ENTE attraverso il ricorso

- 0,
all'affidamento diretto Almeno - 60%

relativo all’'ultimo trime-
stre dell’anno
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600

500

400

300

200

100

2011

2012

® Numero di contratti di
affidamento diretto repertoriati

M Valore complessivo (dato in min.
di euro)
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PARTE QUARTA

Il controllo di gestione nel Comune di Napc: modello organizzativc

Per gli Enti locali il controll di gestione € regolatatfart. 196, comma 2, d¢Te-
sto Unico come («..) la procedura diretta a verificare lo stato di atiziane degli obiei-
vi programmati e, attraverso l'analisi delle ris@sacquisite e della comparazione tr
costi e la quantita e qualita dei servizi offetdi,funzionalita dell’organizzazione dell’ee,
I'efficacia, I'efficienza ed il livello di economita nell’attivita di realizzazione dei prede
obiettivi».

La delibeazione di Giunt Comunale n. 426 del 22 febbraio 2003 e s.m.i., (-
nenteil regolamento di organizzazione e la relativa roatuttura organizzativa delo-
mune di Napoli stabilivahe le attivita di ‘controllo di gestionéfacesser capo ai Servizi
dipartimentalidi supporto ai Coordinatori /esponsabili di Servizio utonomo ed alle
direzioni centrali, mentralla Direzione Generale spetti “lo sviluppo e gestior” del

sistema nel suo complesso.

S Controllo di
Direzione > gestione
Generale Sviluppo e gestione del

sistema

Direzione
/Dipartimento/

Servizio Aut.

Controllo di Direzione
gestione Aammmrd /Dipartimento/

Sviluppo e gestione del . .
sistema Servizio Aut.

Direzione
/Dipartimento/
Servizio Aut.
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In breve, alla Direzione Generale competevan@tadettazione, aggiornamento e
coordinamento del sistema aziendale di controllgestion& mentre I'implementazione
operativa era in capo ai Coordinatori / Direttegntrali / Responsabili di Servizio Auto-
nomo, per il tramite delle rispettive strutturesdpporto.

Il processo di riorganizzazione della macrostrattyrosto in essere nel corso del
2012, con la deliberazione di Giunta Comunale 8.&& 20 luglio 2012, che ha preso
spunto dall’esigenza di ripensare, in termini dicatcia ed efficienza, le funzioni dell’ente,
ha proceduto anche all'individuazione di alcuneeta critiche” all'interno dell’ente,
rispetto alle quali sono stati realizzati intervguiéi radicali in termini di riorganizzazione e
redistribuzione delle competenze, attraverso llacazione di alcune funzioni strategi-
che a carattere trasversale in strutture a ciosifgoente dedicate.

Nello specifico, ai fini che qui interessano, conselta dalle specificazioni di fun-
zioni, materie ed attivita indicate dalla disposi@ attutativa del Direttore Generale n. 28
del 30 luglio 2012, le attivita relative acdntrolli interni’ fanno capo alla responsabilita
dei dirigenti dei Servizi Affari Generali dei Digamenti Gabinetto del Sindaco e Segrete-
ria Generale, al Servizio di Coordinamento e sugpgenerale alle attivita del Consiglio
Comunale, ai dirigenti dei Servizi Affari Generalcontrolli interni delle Direzioni centrali
ed ai Coordinatori dei Servizi Autonomi, mentreDaezione Generale, ai sensi dell’art.
37, comma 1, lett. c) del citato Regolamento didbigzazione, ¢oordina i sistemi di
programmazione direzionale e gestionale ed il aalidrdi gestion&

Peraltro, il recentissimo Decreto Legge 174 del@@012 ha rinnovellato i perti-
nenti articoli del T.U.E.L. rafforzando ed integdanil sistema dei controlli interni che
I’Amministrazione deve disciplinare, nella propaatonomia normativa ed organizzativa.

L’art. 9 del Regolamento sul Sistema dei controiterni del Comune di Napoli,
approvato dal Consiglio Comunale, con la delibenain. 4 del 28/02/2013, ha offerto
una nuova cornice normativa all'organizzazione atgitrollo di gestione secondo un mo-
dello a rete che coinvolge tutte le strutture dvello piu elevato presenti

nell'organigramma dell’ente, con la supervisiondadBirezione Generale.
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In particolare:

a. i Direttori Centrali, i Coordinatori ed i Respoabili di Servizio Autonomo:

1.

rilevano il livello quali-quantitativo dei semii erogati, definiscono gli o-

biettivi di gestione per i servizi/progetti delleoprie strutture;

2. propongono le azioni di miglioramento organiazake gestionale;

3. effettuano il monitoraggio e controllo negli aihdi loro competenza;

b. la Direzione Generale:

1. progetta il sistema del controllo gestionale;

2. promuove l'adozione di un sistema informatiadasio, idoneo alla rile-
vazione nelle strutture organizzative dellammnaisione, di grandezze
quantitative o a carattere economico-finanziariodiestandard di misura-
zione qualitativa rilevanti ai fini del controllo @el monitoraggio;

3. sulla base delle rilevazioni contabili e deliddrmazioni fornite dalle Di-
rezioni/Dipartimenti/Servizi Autonomi, esamina Kamento generale
dell'attivita dell’Ente allo scopo di verificare letato di attuazione degli o-

biettivi e la coerenza nell’allocazione delle risar

Successivamente, con circolare del 20/01/2013 psbeveduto ad indicare anche i

requisiti informativi minimi che la reportistica guotta per l'ultimo trimestre del 2012

doveva garantire.
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Il controllo di gestione nel Comune di Napoli: car#teristiche generali

Rappresenta, sostanzialmente, un cruscotto inforanper il monitoraggio costan-
te di specifiche tipologie di controllo, finalizzaall'esercizio delle funzioni e competenze
regolamentari indicate nell'assetto organizzatiedl’ente per i dirigenti apicali (Diretto-
ri/Coordinatori).

La sua finalita e, pertanto, di offrire una basg darta ed oggettiva a supporto dei
processi decisionali dehanagemenrapicale.

I modello, come definito nelle sugnee Guidasi articola in:

» Area di controllo: la tipologia generaldi inquadramentali ciascun moni-
toraggio richiesto;

» Articolazione minima richiesta: la grandezza predeterminata oggetto di
monitoraggio obbligatorio;

» Dati informativi minimi: i flussi di dati conseguenti al monitoraggio di cui

sopra da inserire con la tempistica fissata.

Le modalita di rilevazione previste sono di caratiextra — contabile.

Le specifiche delle modalita e la frequenza dele&vazioni sono autonomamente
stabilite da ciascuna macrostruttura dell’ente|’arabito del rispetto delle Linee Guida
tracciate dalla Direzione Generale e la trasmissiglita medesima Direzione Generale di
una reportistica di consuntivo, con i requisitiamhativi minimi e con la tempistica di
volta in volta stabilite.

Con circolare del 14/09/2012, il Servizio Contrdlii Gestione e Valutazione ha
provveduto a trasmettere le Linee Guida, che smzi@tano i requisiti minini da richiedere
ai sistemi di controlli interni da progettare pe2012, all’interno di ciascuna Direzione
centrale e Servizio Autonomo dell’ente ed adotfarmmalmente con disposizione orga-

nizzativa trasmessa alla Direzione Generale.
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La tabella che segue sintetizza i contenuti deuis#g minimi richiesti, in base a

guanto sopra, in relazione alle specifiche arewihdate:

Tipologia di Elementi costituenti del sistema

Articolazione minima richiesta

controllo

rispetto dei limiti di spesa e dei budget assegtiati
salario accessorio

formazione di debiti fuori bilancio

ricorso a centrali di committenza e servizi estkzpati

rispetto degli obblighi di informazione preventiva
definiti dalla direttiva generale per I'attivita ammi-
strativa e la gestione

adozione di provvedimenti indifferibili

conoscenza preventiva delle proposte di delibenazi
e successiva delle determinazioni

Area di legit-
disciplina tempi e modalita per la

esercizio dei diritti di accesso

timita
rilevazione tempestiva da parte del

controlli a campione sulle autocertificazioni rices

direttore centrale / coordinatore dell
seguenti grandezze relative alla strut

rispetto dei tempi normativi indicati per ciascuna
prestazione sulla Carta dei Servizi on line

ra di riferimento

scostamenti sulle previsioni di entrate e monitgiag
dei residui attivi e passivi

procedimenti disciplinari

modalita di realizzazione della trasparenza e metliog
verifica del rispetto della normativa vigente

individuazione dei processi gestionali piu sigrafivi
da tradurre in obiettivi

correlazione puntuale delle risorse finanziarigj-st
mentali e professionali

Area gestionale

monitoraggio dei processi

correttivi in corso d’opera

definisce criteri di massima scientific
ta e di obiettivita per la funzione
valutativa del dirigente apicale

indicatori di processo oggettivamente misurabili

Area rilevazio- disciplina tempi e modalita per la

ne dei risultati

ra di riferimento

rilevazione tempestiva da parte del
direttore centrale / coordinatore dell
seguenti grandezze relative alla strut

confronto dialogico tra valutati e valutatori

disciplina tempi e modalita per la

rilevazione tempestiva da parte del

ﬁ‘;?:ggi?oa;_ direttore centrale / coordinatore
nizzative? dell'articolazione degli uffici interni ai
Servizi od alle Aree della struttura

relativamente alle seguenti grandez3

aggiornamento dell'organigramma e del funzioni-
gramma

distribuzione del personale

catalogazione dei prodotti finali erogati

analisi delle attivita e dei processi realizzati

D

proposte di reingegnerizzazione ed ottimizzazion
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Successivamente, con circolare del 20/01/2018,wbvveduto ad indicare

anche i requisiti informativi minimi che la repatica prodotta per l'ultimo trimestre del

2012 doveva garantire:

. o Articolazione minima richiesta in fase di Dati informativi minimi da inserire nel report
Tipologia di controllo
progetto
indicare il numero di atti di spesa controllati nel
rispetto dei limiti di spesa stabiliti dalla legg trimestre per ciascun Servizio/Area, la percentuale
e degli obiettivi di risparmio e razionalizza- sul totale, il valore complessivo di spesa € la
zione stabiliti dalla Giunta o dal Direttore| classificazione in base alle tipologie ammesse ai
Generale sensi dell'art.191, comma 5, TUEL (servizi

previsti per legge/impegni gia assunti)
rispetto dei budget assegnati di salario acce !nd|care le GUEHE EERIIIENS =] CTEELS D]
ciascun Servizio/Area e quelle effettivamente

sorio i
utilizzate
indicare numero, valore e tipologia dei debiti
formazione di debiti fuori bilancio manifestatisi nell’'ultimo trimestre per ciascun

Servizio/Area

indicare, per ciascun Servizio/Area, i procediméen-
ti individuati nell’'ultimo trimestre cui sono
adozione di provvediment indifferibili colleg_ati adempimenti gestionali la cui'mancaija.
adozione potrebbe arrecare danno all'Ente o ai
cittadini, i monitoraggi effettuati e gli eventuali
interventi del dirigente apicale

elencare le proposte di deliberazioni e le determi-

conoscenza preventiva delle proposte di  nazioni adottate nell’'ultimo trimestre per ciascun

Area di legittimita
deliberazione e successiva delle determin: Servizio/Area, specificando il rispetto dei tempi|d

zioni trasmissione previsti dal sistema di controllo
definito
. e elencare le richieste di accesso pervenute a cia-
esercizio dei diritti di accesso s : : g I
scun Servizio/Area ed i tempi puntuali di riscontro

indicare, per ciascun Servizio/Area, le variazioni
in diminuzione od in aumento dell'ultimo trime-
scostamenti sulle previsioni di entrate e| stre rispetto alle previsioni iniziali per i capgito

monitoraggio dei residui attivi e passivi | piu significativi di spesa o di entrata e le riank
ze delle procedure di monitoraggio dei residui in
termini di percentuale di smaltimento degli stessi

elencare, in forma statistica, il numero dei proce-

. o dimenti disciplinari avviati e conclusi nell’'ultimo
procedimenti disciplinari . : e |
trimestre, per ciascun Servizio/Area, specifican-

done tipologia ed esiti

modalita di realizzazione della trasparenza indicare gli esiti puntuali della verifica della
metodi di verifica del rispetto della normativ completezza e I'aggiornamento dei dati di compe-
vigente tenza di ciascun Servizio/Area pubblicati sul sito

istituzionale dell’ente
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individuazione dei processi gestionali piu tenendo conto dell’'applicazione sperimentale

significativi da tradurre in obiettivi degli obiettivi gestionali per il solo ultimo trime
Area gestionale rie, strumentali e professionali definita in base a ciascun sistema per il cronopro-

monitoraggio dei processi gramma dei processi e la correlazione delle riscrse

correttivi in corso d’opera

indicatori di processo oggettivamente misu non essendo ancora stata avviata la fase di rileva-
Area rilevazione dei rabili zione dei risultati per 'anno 2012, il report non

risultati ¢ dialoai | . | | dovra contenere alcun dato informativo su tale
confronto dialogico tra valutati e valutatori tipologia di controllo

aggiornamento dell'organigramma e del allegare I'organigramma ed il funzionigrammea.
funzionigramma degli uffici interni ai Servizi/Aree, come definiti

in base a ciascun sistema progettato, con la soltes
distribuzione del personale

Area direzionale ed catalogazione dei prodotti finali eroaat allegare il catalogo delle attivita e dei prodotti
organizzativa 9 P 9 definito in base a ciascun sistema progettato

analisi delle attivita e dei processi realizzat rappresentare gli esiti delle analisi dei processi,
base a ciascun sistema progettato, e le conseguent

proposte di reingegnerizzazione ed ottimizzaproposte di reingegnerizzazione ed ottimizzazione
zione

distribuzione del personale
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Il rispetto dei limiti di spesa stabiliti dalla legge e degli obiettivi di risparmio e

razionalizzazione stabiliti dalla Giunta o dal Dirdtore Generale

Lo scopo di tale tipologia di controllo, sotto faerdi monitoraggio, € quella di fornire
al dirigente apicale un cruscotto informativo testp® ed aggiornato sugli atti di spesa
della propria macrostruttura, con specifico rifezimto al ricorso alle tipologie di spesa
consentite dalla norma ed agli effetti delle ridunzidi spesa disposte dagli atti di indirizzo

dell’'ente. Sotto quest’aspetto, non va confusoicmmtrolli contabili previsti dal TUEL.

Ovviamente, il controllo sulle riduzioni di spesagk interventi 02, 03 e 05 disposte
dalla Giunta in sede di autorizzazione all’'esercigrovvisorio 2012, riguarda esclusiva-
mente gli atti di spesa precedenti I'approvazioee REG finanziario, che incorpora tali

riduzioni all’interno degli stanziamenti assegraa macrostruttura.

E’, dunque, uno stimatore delle caratteristichatsirali della spesa di ciascun centro

di costo:

» una netta prevalenza di atti di spesa rientragifartipologia “spese previste per

legge”, indica che e tendenzialmente “rigida” e fommprimibile”;

» una netta prevalenza di atti di spesa rientragitaripologia “impegni gia assunti”,

indica, invece, una gestione “ad esaurimento” giegni pregressi,

Il prospetto che segue ne evidenzia il totale cesgVo, elaborato sulla base dei rap-
porti relativi all’'ultimo trimestre del 2012, tragssi dalle Direzioni centrale ed i Servizi

Autonomi coinvolti:

NUM. ATTI DI SPE- | % CON- Ser‘\’/ii;“ir%flzsﬂ m‘i" g”in'?e:a Spesa (valore in
SA ESECUTIVI TROLLO P pegni g €)
per legge assunti
155 92,4 58 82 23.316.228,33
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Anche in questo caso, lo scopo di tale tipologiadtitrollo, sotto forma di monitorag-

gio, € quella di fornire al dirigente apicale unswzotto informativo tempestivo ed aggior-

nato sulle quote di salario accessorio “ricorreressegnate ed utilizzate dalla propria

struttura. | Direttori centrali ed i Coordinatomfatti, ai sensi degli artt. 38 e 39 del Rego-

lamento di Organizzazione, provvedono alld---) ripartizione delle risorse inerenti il

trattamento economico accessorio nell'ambito dée e delle modalita definiti dalla

Direzione competente in materia, sulla base deittin Collettivi di riferimento stipulati

a livello nazionale e decentrato

Non va, pertanto, confuso con i controlli formalieecertificazioni previste dalla nor-

mativa e dall'assetto organizzativo dell’'ente.

Significative differenze tra assegnazione e liguidae, possonessere indice di:

» rilevanti lassi di tempo tra I'effettuazione defleestazione e la liquidazione del

corrispondente salario accessorio (prevalenza se€gno

» mancato utilizzo di quote di salario accessori@\{plenza segno +);

» sforamento sistematico e “strutturale” del budgsegnato (prevalenza segno -).

Il prospetto che segue ne evidenzia il totale cesgVo, elaborato sulla base dei rap-

porti relativi all’'ultimo trimestre del 2012, trag®si dalle Direzioni centrale ed i Servizi

Autonomi coinvolti:

QUOTE ASSEGNATE | IMPORTO LIQUIDATO Differenza
NEL SEMESTRE NEL SEMESTRE
€ 857.773,24 | € 823.524,39| € 34.248,85
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La formazione dei debiti fuori bilancio

E’ uno strumento di monitoraggio tempestivo del reato di “manifestazione” del
debito:

> per le tipologie rientranti alla lettera e) deltat94 TUEL (acquisizione di beni e
servizi senza impegno di spesa), essa coincidéacdata di insorgenza dello stes-

SO;

> per le tipologie rientranti alla lettera a) deltat94 TUEL (sentenze esecutive),

con la data di ricezione della sentenza.

Non puo in alcun modo farsi coincidere con I'avieomale della procedura di ricono-
scimento del debito stesso, in conformita alle pdoee interne previste dalla deliberazione
di Giunta Comunale n.918/2009 e s.m.i., in cerafiro, i Direttori centrali ed i Coordi-
natori verificano il rispetto delle indicazioni elte procedure stabilite dalla deliberazione
di Giunta Comunale n. 918/2009 per i debiti di valmferiore ai 20.000 euro.

Il prospetto che segue ne evidenzia il totale cesgVo, sempre elaborato sulla base
dei rapporti relativi all’'ultimo trimestre del 201&asmessi dalle Direzioni centrale ed i

Servizi Autonomi coinvolti:

Tipologia a) Tipologia e) Importo dai:(;:onoscere
28 7| € 20.794.920,67
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L'adozione di provvedimenti indifferibili

| Direttori centrali ed i Coordinatori, in funziortelle competenze regolamentari indi-
cate nell’assetto organizzativo dell’ente, esendta poteri sostitutivi,« in caso di ina-
dempienza o di constatata inerzia da parte di uigente responsabile di servizio interno
rispetto a singoli provvedimenti, previa diffida scritta e motivata, con la fissse di un
termine per l'adempimento, anckessumendo direttamente i provvedimenti che si ende
se necessario adottare, ed avvalendosi, per liria, delle strutture competemti in
conformita alla disposizione del Direttore General@ del 10 febbraio 2012.

Presuppone la preventiva individuazione da part®teente apicale, d’intesa con il
Dirigente responsabile, dei processi ritenuti ppi@mente piu lesivi per I'ente e/o i citta-
dini, con relativi termini di scadenza e ne siat&t I'esito dei relativi monitoraggi perio-

dici.

| rapporti relativi all’'ultimo trimestre del 201&asmessi dalle Direzioni centrale ed i
Servizi Autonomi, hanno attestato I'assenza dirugeti sostitutivi del Dirigente apicale

nel periodo di riferimento.
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La conoscenza preventiva delle proposte di delibezane e successiva delle de-

terminazioni

| Direttori centrali ed i Coordinatori, in funziordelle competenze regolamentari indi-
cate nell'assetto organizzativo dell’ente, prendenasione preventiva delle proposte di

deliberazione e successiva delle determinaziordipp®ste dai dirigenti presenti all'inter-
no» della propria struttura.

Il corretto adempimento delle attivita propedewidcile sedute di Giunta Comunale
garantisce che, su ciascuna proposta allesam€alwitato di Direzione - ossia lo stru-
mento di supporto al Direttore Generale, indlinto dall’art. 47 del Regolamento di
organizzazione, per le attivita di coordinameatd’integrazione dell’attivita delle dire-
zioni centrali, composto dal medesimo Direttore &ale, che lo presiede, e dai Diretto-
ri/Coordinatori - il Dirigente apicale relaziom imerito, formulando i propri eventuali
rilievi perché, nella sede collegiale, possanoresapprofondite tutte le questioni e appor-

tata ogni utile modifica o integrazione.

La conoscenza successiva delle determinazionice)uee consente la valutazione su-
gli aspetti e gli impatti di natura gestionale, amgzativa ed economico-finanziaria, ecc.
che le stesse possono avere sul complesso delldaaét dei compiti che afferiscono a

ciascuna struttura, nonché sugli obiettivi assegnat

Il prospetto che segue evidenzia il totale complesdei provvedimenti monitorati dai
rapporti relativi all’'ultimo trimestre del 2012 asmessi dalle Direzioni centrale ed i Servi-

zi Autonomi coinvolti:

NUMERO PROPOSTE
DELIBERAZIONE

125 94

NUM. DETERMINAZIONI
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L'esercizio dei diritti di accesso

Il diritto di accesso ai documenti amministratid alle informazioni sullo stato dei
procedimenti costituisce uno (anche se non il sdik) precipitati piu significativi del

bisogno di conoscenza e di trasparenza dell'agifle gubbliche amministrazioni.

Si tratta del monitoraggio di un obbligo generadesto in capo a tutta la dirigenza

dell’ente.

| dati generali relativi al 2012 sono gia statiiglirati nella precedente sezione inerente

i risultati per gli obiettivi generali di ente.
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Gli scostamenti sulle previsioni di entrata e di spesa

Consente il monitoraggio costante delle variaziongliminuzione od in aumento, ri-

spetto ai capitoli piu significativi di entrata € spesa, rispetto alle previsioni dell’'ultimo

documento di bilancio ed ai conseguenti stanziangehtPEG.Misura, pertanto, con conti-

nuita, le previsioni di realizzazione delle entratalelle spese dall’'ultimo stanziamento

(PEG) fino alla successiva previsione di bilancio.

| prospetti che seguono evidenziano, a titolo @ngsio, i dati risultanti dal rapporto

relativo all’'ultimo trimestre del 2012, trasmessd @abinetto del Sindaco:

stanziamento IEUSIEnE
_ PEG 2012 Spesal/Entrata | entrata/spesa Aumentoin | Diminuzione in
SERVIZIO/AREA 2012 . .
I orto N euro euro
importo E/S P
euro
Affari Generali € 90.531.091,40 E € 5.331.091,40 85€200.000,00
Relazioni istituzio-
nali, Internazionali e € 197.473.939,138 E € 196.845.863,01 € 628.076,12
dell'Unione Europea
Eventi € 130.971,00 E € 62.000,00 €68.971,00
Protezione Civile € 500.000,00 E € 500.000,00 0,0

TOTALE GABINETTO
DEL SINDACO

€ 288.636.001,5

€ 202.738.954,4

1€ 85.897.047,17
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stanziamento previsione
_ PEG 2012 Spesa/Entrata| entrata/spesa Aumento in | Diminuzione in
SERVIZIO/AREA 2012 u u
euro euro
importo E/S Importo in euro
Affari Generali € 2.281.306,03 S €2.213.716,03 7580,00
Relazioni istituzio-
nali, Internazionalie € 1.920.645,72 S € 2.407.374,01 -€ 486.728,29
dell'Unione Europea
Cooperazione
decentrata, legalitae € 526.635,29 S € 47.500,00 € 479.135,29
pace
Eventi € 38.500,00 S € 138.500,00 -€ 100.000,00
Protezione Civile € 585.916,00 S 585.916,00 € 0,00
Comunicazione
istituzionale e € 3.001,20 S € 10.000,00 -€ 6.998,80
immagine dell'Ente
Ufficio Stampa € 252.432,32 S € 263.023,52 -€ 10.591,20
Portale web e Socidl ¢ ¢ 55 g s € 5.000,00 €0,00
media
TOTALE GABINETTO | ¢ 5 613 436,56 s €5.671.029,56 € 546.728,29 £ 604.318,29

DEL SINDACO
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Il monitoraggio dei procedimenti disciplinari

E’ uno stimatore del clima di collaborazione consglgamente esistente tra dipenden-
ti e dirigenza.

Il monitoraggio dei procedimenti disciplinari ativ e conclusi a carico del personale
della struttura comprende tanto i procedimentosgiusiva competenza dirigenziale che
guelli assegnati alla responsabilita dell’'UfficiasBiplina del Servizio Autonomo Persona-

le.

La costituzione di una banca dati sui procedimeéistiplinari, peraltro, & prevista dal

Piano comunale di Prevenzione della Corruziondle tgge 190/2012.

Il prospetto che segue evidenzia il totale complessei provvedimenti monitorati dai
rapporti relativi all'ultimo trimestre del 2012 asmessi dalle Direzioni centrale ed i Servi-

zi Autonomi coinvolti:

Numero procedimenti avviati Numero procedimenti conclusi Esito finale

N. 15 ARCHIVIAZIONI
26 26 N. 11 SOSPENSIONI DA 3
GG A 3 MESI
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Le modalita di realizzazione della trasparenza ediinetodi di verifica del rispetto

della normativa vigente

Va segnalato, proprio per I'argomento, lo specifaobligo introdotto, nel 2012,
dall'art.18 del Decreto Legge 83, in base al qualea concessione delle sovvenzioni,
contributi, sussidi ed ausili finanziari alle im@ge e l'attribuzione dei corrispettivi e dei
compensi a persone, professionisti, imprese edpeviti e comunque di vantaggi econo-
mici di qualunque genere di cui all'articolo 12 @elegge 7 agosto 1990, n. 241 ad enti

pubblici e privati, sono soggetti alla pubblicital rete Interneq...) ».

La Direzione Generale, in accordo con I'Organismadipendente di Valutazione della
Performance, competente, all'epoca, all'elaboraziael Programma Triennale per la
trasparenza e l'integrita, ai sensi dell’'art.9 Belgolamento per la costituzione ed il fun-
zionamento, approvato con deliberazione di Giurden@nale n. 980 del 6/10/2011, avreb-
be dovuto definire, nel corso del 2012, le relapvecedure tecniche ed organizzative cui

uniformare tutte le strutture dell’ente.

Le gia segnalata dimissioni volontarie dei compaindell’Organismo non hanno reso
possibile definire tempistica, modalitd e conterpgr la pubblicazione dei dati indicati
dall'art.18 del D.L. 83/2012, relativi all'anno 201

Con circolare del 3 gennaio 2013, a firma congiwteghdirettore Generale e del Se-
gretario Generale, avente ad oggetto: "ApplicazioeleComune di Napoli dell'art.18 del
dl. 83/2012 — convertito dalla legge 134/2012 (é&dnministrazione aperta”)", sono state

dettate le procedure operative per I'applicaziaikadhorma a partire dal 2013.
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Il sistema dei controlli per I'area gestionale

Lo scopo principale di un corretto sistema di pamgmazione e controllo non €, natu-
ralmente, quello di premiare o sanzionare la dizge ma quello di assicurare la massima
attuazione possibile degli indirizzi politici atherso la realizzazione degli obiettivi di
gestione. Per questo motivo, e fondamentale lawene di un efficace meccanismo di
feedbaclksu tutti i processi, che sia in grado di restituiréempo reale I'informazione sugli
scostamenti tra attivita programmata e realizzdtaktempo stesso, consenta I'attivazione

immediata di azioni correttive.

Vanno tenuti in massima considerazione due aspitizitutto, la misurazione del
grado di attuazione degli obiettivi dev'essereiil possibile completa e realistica: questo
vuol dire che ogni obiettivo va dotato di indicatdr processo misurabili che descrivano
'avanzamento oggettivo del processo (e non la tigdath lavoro erogata sul processo). In
secondo luogo, I'osservazione dei processi devesaebastanza frequente, sulla base di
una pianificazione temporale adeguatamente dedtaglper evitare la cristallizzazione di
scostamenti troppo drastici. Va, infatti, poteraiat responsabilizzata la competenza sul
controllo di gestione dei Dirigenti apicali, valozando il momento dell'intervento corret-
tivo finalizzato a riportare lo scostamento rilevah linea con il risultato preventivato e
marginalizzando come evento eccezionale, effett@ramoggettivo, sopravvenuto, impre-

visto ed imprevedibile, la correzione in corso addopdell’obiettivo.

Ciascuna struttura apicale ha dovuto, pertantejplisare tempi e modalita per la ri-
levazione tempestiva, da parte del Direttore céntr&Coordinatore, perlomeno delle se-

guenti grandezze:

» individuazione dei processi gestionali piu signifiativi nelle rispettive strut-
ture, intesa come capacita e propensione nell'indivieugi ambiti di compe-
tenza di maggiore impatto da tradurre in obieggestionali da assegnare ai Di-

rigenti, ad integrazione di quelli strategici eedie stabiliti dalla Giunta in sede
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di PEG. Non si pud immaginare una dirigenza piemdeneoinvolta e motivata
nei processi gestionali senza aver preso partdaatlacostruzione; non neces-
sariamente ai processi decisionali, ma quanto naeqelli di analisi: va dun-
gue standardizzata la procedura di formazione deumenti di assegnazione
degli obiettivi gestionali, prevedendo, ad esempionodo stabile una breve
analisi tecnica sottoscritta da coloro che saramsponsabili dell’obiettivo e,
comunque, adottando una previsione di sistemagdlietiz che definisca tempi,
modi e responsabilita della programmazione gediodella struttura. In ogni
caso, in ottemperanza all’'art. 5 del Dlg.vo 150208ovra essere assicurato
che gli obiettivi, cui devono essere coordinatgdkitazioni delle attivita, sia-

no.

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni detiallettivita, alle funzioni isti-

tuzionali, alle priorita del’Amministrazione;
b) specifici e misurabili in termini concreti e ahi

c) tali da determinare un significativo migliorani@nlella qualita dei servizi

erogati e degli interventi;
d) riferibili ad un arco temporale determinato;

e) commisurati, se possibile, a valori di riferiteederivanti da standard na-
zionali e internazionali e da comparazioni con Amistrazioni simili, aven-
do cura, comunque, di porre a base il rispettognaie di eventuali termini

normativi;

f) confrontabili con “'andamento produttivo” dedihte (termine che richiama
le valutazioni delle performance delle aziende gigy, con riferimento, se

possibile, almeno al triennio precedente;
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» correlazione puntuale delle risorse finanziarie, sumentali e professionali
agli obiettivi assegnatj specificando, gia in sede di assegnazione déggit-0
tivi gestionali, eventuali finanziamenti dedicatd éa destinazione di un quota
del budget gia determinato per il salario accessdrpersonale di categoria D

impegnato, anche in quota percentuale, ecc...;

» monitoraggio dei processicon una certa regolarita (almeno una volta al me-
se): il rispetto delle scadenze assegnate e |ditiditia del monitoraggio devo-
no diventare elementi permanenti e significatii @mntrollo di gestione inter-

no,

> interventi correttivi in corso d’opera: va disciplinata I'attivazione di una ca-
bina generale di regia della struttura di primellio, che tramite un apposito
sistema informativo tenga sotto controllo permaaanprocessi, in modo da
rimuovere in tempo utile le criticita con gli strenti regolamentari a disposi-

zione del Direttore centrale / Coordinatore.
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La valutazione delle prestazioni del personale digenziale interno a ciascuna

macrostruttura

Il gia citato “Sistema di valutazione delle perf@amee dirigenziali del Comune di Na-
poli”, approvato con la deliberazione di Giunta Gorale n. 590 del 20 luglio 2012, pre-
vede che i Dirigenti apicali valutino i Dirigentssegnati alle rispettive strutture, tenendo
conto di quanto I'Organismo Indipendente di Vatimae avra prodotto in termini di
misurazione dei risultati conseguiti per I'obiettistrategico assegnato a ciascun Dirigente.
AII'OIV compete anche it necessario supporto metodologico nell’eserca#da funzione

di valutazioné&

E’, comungue, necessario che sia progettato @ittefautonomamente per ciascuna
struttura apicale un sistemardevazione dei risultati di gestioneper le funzioni valuta-
tive del Direttore centrale / Coordinatore awiteri di massima scientificita e di obietti-
vita (misurazioni dirette piuttosto che stime; verificbul campo piuttosto che autovaluta-
zioni; attivazione di strumenti anche semplici devazione permanente piuttosto che

onerosi rendiconti di fine anno ecc...).

Va, inoltre, considerato che, in conformita al no®istema, la valutazione si concre-

tizza nei seguenti passaggi:

- il titolare della funzione di valutazione comuniaaciascun interes-
sato la proposta di valutazione, prima della sumé&bizzazione, mo-

tivandone le ragioni,

- il soggetto valutato prende atto di tale propopta presentare suoi
rilievi e osservazioni su di essa e richiedere estulmente un col-

loquio di valutazione,

- la valutazione viene formalizzata dal titolare ddlinzione di valu-

tazione, comunicata in forma scritta all'interessattrasmessa per
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conoscenza all’Organismo Indipendente di Valutaziakella Per-
formance, tenendo conto delle eventuali osservazioyposte dal

valutato;

- a seguito della formalizzazione della valutazioiheyalutato puo
chiedere il riesame all’Organismo Indipendente dilazione della
Performance, in una unica istanza comprensivatté ta eventuali

doglianze entro 10 giorni dalla comunicazione dslé&ssa,

- se I'Organismo Indipendente di Valutazione dellafé?enance ri-
getta l'istanza, la valutazione si intende assumtéa definitiva. In
caso di accoglimento, la valutazione deve esselgbarata dal tito-

lare della funzione di valutazione.

Il sistema progettato definisce, pertanto modait&mpi per lo sviluppo del previsto
approccio dialogicq tra valutati e valutatori, per quanto ovviamediecompetenza del
dirigente apicale, stabilendo, in particolare, @mtine massimo inderogabile per la presen-
tazione dei rilievi e delle osservazioni del valatécomunque, non superiore a 30 giorni

dalla formalizzazione della proposta di valutazjone
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Il controllo direzionale ed organizzativo

In una visione programmatoria, pianificazione etoafo sono strettamente comple-
mentari. Con l'attivita di pianificazione ,si stidcono in anticipo le attivita che verranno
attuate, i soggetti che opereranno e le risorsegasse. Con l'attivita di controllo, si veri-
fica, nel corso della gestione, se tutto procedars#o quanto previsto o se vi sia la neces-
sita di interventi correttivi (controllo concomita); alla fine dell’esercizio, sulla base del
feedbackottenuto, si traggono utili indicazioni per la pfsazione futura (controllo suc-

cessivo).

A seconda del livello a cui i processi vengonoatiisi puo distinguere tra controllo
strategico e controllo direzionale (di competenealrigenti apicali). Il controllo direzio-
nale e, pertanto, utilizzato da parte di ogni respbile di struttura di primo livello per
monitorare I'attivitd nel suo complesso, per vegfine la coerenza con le strategie generali
e per la necessita di misurare con la massima a@eazna |'effetto delle azioni intraprese
sulle variabili del territorio ed e finalizzato arhire supporto tecnico alla successiva pro-

grammazione dell’ente.

Non va dimenticato, pero, come a fianco di questofi contribuiscano a dar vita a
guesto tipo di controllo altri sistemi, di naturial prettamente organizzativa, eppure stra-
ordinariamente interagenti con questi. Basti penadfimportanza delle attivita di rileva-
zione, analisi e miglioramento dei processi di fave dei procedimenti amministrativi,
ovvero al ruolo decisivo svolto (0 potenzialmentelgibile) dai sistemi di gestione delle
risorse professionali, per comprendere come illivBintegrazione dei sub-sistemi (e di
loro efficacia!) necessari per svolgimento quadif@ e consapevole delle funzioni di dire-
zione, sia incredibilmente ampia e complessa dmete.

Un sistema di pianificazione/controllo, ai varidili, non pud, dunque, funzionare se
non e supportato da un idoneo sistema informaterché i vari responsabili possano

prendere decisioni tempestive €, infatti, necegselie vengano rese disponibili tutte le
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informazioni utili ad orientare le scelte. Naturalme, le necessita informative delle attivi-
ta operative sono molto diverse da quelle strabtegi®lel primo caso, c’'é bisogno di in-

formazioni a cadenza stabilita, di tipo automatstomoltissime grandezze.

Il sistema dei controlli per I'area direzionale @danizzativa definito autonomamente
per ciascuna struttura apicale, viene, pertanttgesin come funzione che garantisca
I'ottimale funzionalita della struttura rispettdaaktrategia. Cio richiede che siano costan-
temente monitorate la realeappa delle unita organizzative le relative competenze,
disciplinando tempi e modalita per la rilevazioempestiva da parte del Direttore centrale
/ Coordinatore dell’articolazione degli uffici @i ai Servizi od alle Aree della struttura,

relativamente perlomeno alle seguenti grandezze:
> il costante aggiornamento dell'organigramma e deluinzionigramma;
> la distribuzione del personale;
> la catalogazione dei prodotti finali erogati;
» [lanalisi delle attivita e dei processi realizzati;

> le proposte di reingegnerizzazione ed ottimizzazi@ndei processi in essere

e degli organigrammi funzionali connessi.
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CONCLUSIONI

Il Consiglio Comunale, con deliberazione n. 58 8@lnovembre 2012, ha aderito, in
attuazione delle procedure di cui all’art. 243-12i43-ter, 243-quater del D.Lgs. 267/2000,
alla Procedura di riequilibrio finanziario, alloago di realizzare il completo ripiano del
disavanzo e il riequilibrio della gestione.

Con la stessa deliberazione, il Consiglio Comutetiese le condizioni di insufficien-
te liquidita di cassa”, ha espressamente richikastdicipazione sul fondo di rotazione per
assicurare la stabilita finanziaria degli Enti Libcai sensi dell'art. 243-ter del D.L.
174/2012, convertito in Legge n. 213/2012.

Con la successiva deliberazione n. 3 del 28 gen2@i@, il Consiglio Comunale ha
approvato il Piano di riequilibrio pluriennale, egtb ai sensi degli artt. 243 bis,243 ter e
243 quater del D.Lgs. 267/2000.

Il Piano prevede, tra le principali misure da aa@ttnel decennio, al fine del ripiana-
mento del disavanzo accertato e della creaziorle dehdizioni per uno stabile e perma-

nente equilibrio economico-finanziario:
1 Dismissione del patrimonio immobiliare
1 Razionalizzazione delle societa partecipate, whrione degli oneri del 20%;
1 Maggiore copertura dei Servizi a domanda indivielua
1 Massimizzazione delle aliquote e delle tariffe;

1 Risparmi di spesa per il personale, anche in deiuforte numero di pensionamenti

che si avranno nei prossimi anni;
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1 Riduzione delle spese nel primo triennio per a&ashi di servizio del 10% e per

trasferimenti del 25%.

Le azioni intraprese, gia con la gestione del Riar2012, hanno segnato I'inversione
della rotta ed un nuovo modo di amministrare nangtiraverso I'allargamento a dismisu-

ra deldeficit, ma migliorando i conti del Comune:
Rendiconto 2011 Disavanzo - € 850 milioni
Rendiconto 2012 Avanzo corrente € 66 milioni
Disavanzo al 31-12-2012 - € 784 milioni.

Dalle risultanze del rendiconto 2012, emerge ursdigee di competenza positiva, che
passa dai circa 8 milioni di euro del 2011 ai 64iani di euro del 2012; il risultato positi-
vo della gestione di competenza viene chiarameweriito dal risultato della gestione dei
residui, che, pur migliorando rispetto all’anno qgeéente, sconta il disavanzo derivante
dalle precedenti gestioni, portando un risultatgatieo per il 2012 di 764 milioni circa, in

forte calo rispetto al rendiconto dell’anno preagde

Le attivita che ’Amministrazione ha messo in cama@artire dal 2012, riguardano,

in particolare:

- le societa partecipate, con la definizione del mutRiano Strategi-

co” e la realizzazione dellzoldingdel Trasporto Pubblico Locale;

- la spesa del personale, attraverso il pensionanggitaipendenti
comunali e delle partecipate , il blocco dei catitia tempo deter-
minato per il personale dell’ente ed il divieto dginovo del con-

tratto del personale delle partecipate;
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- l'aspetto tributario, attraverso la costituzioneuwt tavolo tecnico
permanente di confronto, non limitato agli uffi@nsunali tributari,
ma a tutti gli uffici coinvolti nelle fase di ac¢amento e di riscos-
sione delle entrate, finalizzato ad avviare inigeatli medio termine
per 'armonizzazione delle banche dai comunaliptea all’evasione

ed all’elusione ed il miglioramento della riscoss0

- la valorizzazione e la dismissione del patrimomoniobiliare che,
nel 2012, ha portato circa 90 milioni, attraversm@palmente la

vendita del patrimonio ERP.
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Titolo Obiettivo

MONITORAGGIO E CONTROLLO DELLE
PROCEDURE FINALIZZATE ALL'ESERCIZI]
DELL'AZIONE DI RIVALSA PER LE SOMME]

ANTICIPATE DALL'ENTE

Ambito Obiettivo

L'ATTUAZIONE DEL PROCESSO DI
RIFORMA DELL'ENTE COMUNE E LO
SVILUPPO ORGANIZZATIVO

ALLEGATO AL REFERTO PER IL CONTROLLO DI GESTIONE DEL COMUNE DI NAPOLI PER L'ANNO 2012

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivirategici 2012
(in conformita alla Delibera CIVIT 5/2012 - Lineeida ai sensi dell'art. 13, comma 6, lettera b), BelLgs. n. 150/2009, relative alla struttura eaathodalita di redazione della Relazione sulla perfance di cui all'art. 10, comma 1,
lettera b), dello stesso decreto - allegato 2.1 isbruzioni aggiornate al 30 giugno 2013)

Indicatori

Monitoraggio delle procedure e controllo delle aziffettivamente proposte d
soggetti responsabili finalizzate all'esercizid'delone di rivalsa per le somn
anticipate dall'ente, rientranti nella categoriiedentrate patrimoniali,

attraverso il gruppo di lavoro costituito con disj@one n. 18 del 15/05/2013.

SIINO

Valore Consuntivo I ndicatori

NO

L'incarico di Vice Direttore Generale & scadutdlilagosto 2012 e non|
stato rinnovato per tutto il 2012

COORDINAMENTO DELLE ATTIVITA'
STRATEGICHE DELL'ENTE PER
L'ATTUAZIONE DEL PAES E DEL
PROGETTO "SMART CITIES"

L'’ATTUAZIONE DEL PROCESSO DI
RIFORMA DELL'ENTE COMUNE E LO
SVILUPPO ORGANIZZATIVO

Gestione delle attivita di coordinamento del PidnAzione per I'Energia
Sostenibile (PAES) nella formulazione delle propastniche per la
predisposizione dello stesso attraverso il gruppavdro costituito con
disposizione del Direttore Generale n. 11 del 202012

Trasmissione della relazione di verifica perioditizattenzione della Giunta

SI/INO

2 riunioni del Tavolo tecnico istituzional

Verbaglle riunioni del 26 aprile e dell'8 maggio 2012

1 deliberazione di Giunta

Deliberazione di Giunta Comunale n. 96 del14 feloh?2@13 avente aq
oggetto: "Presa d'atto della relazione "Attivittastgiche dell'Ente pel
l'attuazione del Piano di Azione per I'Energia Soiffile (PAES) e del

Progetto Napoli Smart City" "

SUPPORTO ALLE ATTIVITA'
DELL'ORGANISMO INDIPENDENTE DI
VALUTAZIONE DELLA PERFOMANCE ED
ELABORAZIONE DEI REFERTI
CONCLUSIVI DEL CONTROLLO DI
GESTIONE

L'ATTUAZIONE DEL PROCESSO DI
RIFORMA DELL'ENTE COMUNE E LO
SVILUPPO ORGANIZZATIVO

Conclusione delle attivita di valutazione dellegtezioni dirigenziali per gli an
2009 - 2011 e delle relative istanze di riesame

Redazione dei report conclusivi del controllo ditgene relativi al 2009, 2010|
2011

SIINO

Valutazione della Performance

7 verbali dell’'Organismo Indipendente di

Verbali del 19 gennaio, 21 febbraio, 28 marzo, @3e 6 giugno, 19
luglio e 24 settembre 2012

3 referti trasmessi alla Corte dei Conti

i Referti 208010 e 2011

RIORGANIZZAZIONE DI ALCUNI SETTORI
DEL DECENTRAMENTO

L'ATTUAZIONE DEL PROCESSO DI
RIFORMA DELL'ENTE COMUNE E LO
SVILUPPO ORGANIZZATIVO

Riorganizzazione delle attivita concernenti la ntanzione stradale ed il ver

non e sempre legittimata da un esercizio di funziolivello dirigenziale

pubblico con I'obiettivo di superare I'eccessiazionamento la cui esistenzp

®

SIINO

NO

La Conferenza permanente per il coordinamento géndegli uffici e def
servizi delle Municipalita non & stata attiva nelso del 2012

ATTIVAZIONE DEL SISTEMA DEI
CONTROLLI INTERNI
ATTUAZIONE DEL PIANO DI DISMISSIONE]|
DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE
DELL'ENTE

LO SVILUPPO DELLE ATTIVITA' DI
SUPPORTO PER IL FUNZIONAMENTO DE|
COMUNE

Definizione del sistema di controlli interni delf@irtimento Gabinetto del
Sindaco ed awvio dello stesso

Redazione di un primo report di monitoraggio

SIINO

1 disposizione organizzativa

Nota del 05/10/2012, con cui si & provveduto aiarissione della

controlli interni del Dipartimento

1 report di monitoraggio

Nota del 13/03/2013 diméssione del report di monitoraggio

Importo dei preliminari di vendita e dei rogitistiati

Non inferiore a 78 milioni di euro per le
alienazioni del patrimonio ERP

I processo di dismissione del patrimoni

seguenti entrate:

PATRIMONIO DISPONIBILE

- € 328.182,68 per cauzioni non legate|
rogiti;

- € 5.269.334,42 per rogiti ;

PATRIMONIO ERP

- €4.658.705,38 per cauzioni non legatd
rogiti;

- € 26.587.938,69 per rogiti ;

immobiliare ha fatto registrare per il 2012

@

Comunicazioni trasmesse dal gestore del patrimonio

ATTUAZIONE DEGLI INTERVENTI DEL
PON SICUREZZA 2007/2013

LO SVILUPPO DELLE ATTIVITA' DI

SUPPORTO PER IL FUNZIONAMENTO DE|

COMUNE

Awvio dei lavori di restauro della Biblioteca Dored istituzione della seziong
dedicata agli studi sulla legalita intitolata al$®enina Verde

Conclusione della procedura di gara di riqualifioae dell'immobile sito in
Vico San Nicola al Nilo n. 5, 3° piano — destinatbattivita in favore degli
immigrati

Conclusione delle attivita Sociali in favore dei R@omeni da svolgersi nell'q
scuola Grazia Deledda

SIINO

1 contratto

Contratto sottoscritto il 19 febbraid 20

1 verbale di aggiudicazione

Verbale di aggiudicaziprowvisoria del 12 dicembre 2012

1 documento formale di rendicontazion|

Nota di attestazione di conclusione delle attiditarogetto, ai sensi
edell'art.47 del DPR 445/2000, a firma del Capo abiBetto, trasmessa i
10 gennaio 2013 al Responsabile dell'Obiettivo &Xpey

disposizione organizzativa n. 204, pari data, fihigone del sistema dei




Titolo Obiettivo

Ambito Obiettivo

ALLEGATO AL REFERTO PER IL CONTROLLO DI GESTIONE DEL COMUNE DI NAPOLI PER L'ANNO 2012

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivirategici 2012
(in conformita alla Delibera CIVIT 5/2012 - Lineeida ai sensi dell'art. 13, comma 6, lettera b), 8elLgs. n. 150/20009, relative alla struttura eaathodalita di redazione della Relazione sulla perfance di cui all’art. 10, comma 1,
lettera b), dello stesso decreto - allegato 2.1 istruzioni aggiornate al 30 giugno 2013)

Indicatori

Valore Consuntivo I ndicatori

GESTIONE DEI BENI CONFISCATI,
EDUCAZIONE ALLA PACE ED ALLA
CITTADINANZA EUROPEA

NAPOLI CITTA" INTERNAZIONALE E
DELLA PACE

Realizzazione di eventi presso il CEICC

Realizzazidineventi presso il CEICC

Realizzazione di 4 eventi in date comprg
tra gli inizi di febbraio ed il 20 maggio 20

Se

2 Prodotto il materiale informativo relativo agli eieelencati

Realizzazione e pubblicazione della specifica nettesiinformativa su
tematiche riguardanti I'educazione alla pace,llaranza ed i diritti umani sul
sito internet dell'amministrazione

Almeno 3 numeri nel secondo semestre dell'3

VB letter

Newsletter nn.2, 3 e 4 in data 3 settent8ettobre e 7 dicembre 20,

Elaborazione, sentiti gli organismi del Terzo Settali nuove metodologie pg
I'assegnazione dei beni immobili confiscati allanamalita, avvalendosi di un
struttura operativa piti snella la cui composiziprevedera oltre alla preseng

Proposta di Deliberazione per la Giunta prot. ndél37 novembre 201!
avente ad oggetto: "Approvazione delle modalitassiegnazione deg||

dell'Assessore competente e del dirigente delzerdi volta in volta SI/NO 1 proposta di deliberazione . L ; X PR X L . !

. . PSR N . A immobili confiscati alla criminalita organizzatasferiti al patrimonio

interessato, quella del Direttore Centrale Polkti€uciali o Patrimonio, nonchg, indisponibile del Comune di Napoli, ai sensi dejsdin, 159/2011"

a titolo gratuito, di un rappresentante della saciivile appartenente al monglo ! )

universitario
Sovrintendenza, coordinamento e supervisione @i keifunzioni relative alla| 5 verbali della cabina di regia istituita cqn
cura ed alla realizzazione di eventi di rilieveeimtazionale nell'ottica della Disposizione del Direttore Generale n. 28 Verbali del 1, 20 e 30 agosto, del 6 e del 10 dizen2012
valorizzazione e promozione della citta di Napoli del 29/12/2011
COORDINAMENTO DI INIZIATIVE ED NAPOLI CITTA’ INTERNAZIONALE E SINO

EVENTI DI RILIEVO INTERNAZIONALE

DELLA PACE

Supporto organizzativo ed operativo alla realizaagidi eventi internazionali
rilevanza strategica per la citta.

Atti di invito per 3 eventi;
2 lettere di invito per Ministri;
inviti, mail ed un preventivo per il servizio|
intepretariato

Documentazione comprovante il lavoro preparatdeitee, inviti,
programmi, contatti)

MIGLIORAMENTO TECNICO
DELL'ASSISTENZA ALL'ORGANIZZAZIONE

LO SVILUPPO DELLE ATTIVITA' DI
SUPPORTO PER IL FUNZIONAMENTO DEI

Allestimento dei palchi e delle pedane in occasitimeanifestazioni e spettacqli:

Nr. di eventi supportati/ Nr. di richieste pervemnegli ultimi 4 mesi dell’anng

Almeno il 70% di eventi supportati

71,90%

Sono stati realizzati 141 interventi su di unteti 196 richieste
perventute negli ultimi 4 mesi dell'anno, per usecpntuale del 71,9%

Allestimento dei palchi e delle pedane in occasitimeanifestazioni e spettacg
ottimale distribuzione del personale assegr organizzazione degl

12 note di servizio relative
all'organizzazione di altrettanti eventi d

| Disposizioni di organizzazione degli eventi

DEGLI EVENTI COMUNE eventi mese di dicembre
SI/NO
Elaborazione di procedure concordate in sede desemze di servizi per " " L Verbali del l ag.os.lo 2.012 per Ia_manlfestazmne;)lh@ze per 10
. N L L . . . . N 2 verbali delle conferenze di servizi sul t§i8@mandamenti” nei giorni 14 e 15 dicembre 2012| d @elicembre 201
ottimizzare I'operativita di eventi ritenuti strgtei dall’ Amministrazione 5 . " . 5
per la manifestazione "Capodanno a Napoli" delessigo 1 gennaio
Approvazmpe in linea tgcnl.ca od e.cgno'mlca del pitogesecutivo dei Iavon. i Deliberazione di Giunta Comunale n. 304 del 3 MageiL2 di
manutenzione straordinaria relativi all'adeguamehf.L.gs n. 81/2008 deil approvazione del progetto preliminare. in lineaieg e successiva
locali siti in Napoli, in via Cupa del Principe48, sede degli uffici dell'U.O.A. SI/INO 2 deliberazioni di Giunta PP prog p '

POTENZIAMENTO DELLE ATTIVITA' DI
PROTEZIONE CIVILE

GLI INTERVENTI PER IL MIGLIORAMENTO
DELLA SICUREZZA E DELLA MOBILITA'

Protezione Civile ed al miglioramento dei relapuésidi antinfortunistici ed
igienico sanitari

deliberazione n. 46 del 31 gennaio 2013, di appiove del progetto
definitivo

Ottimizzazione della gestione delle risorse peodrdinamento degli interven|
di manutenzione dei dissesti ed, in generale, diutemzione d'urgenza da paj
della Protezione civile: rapporto tra “Spesa tothlsalario accessorio per

ﬁon superiore a 19 euro/intervento (dato 20

11,91 euro ad intervento

Spesa totale di euro 89.772,02 esclusivamenteopgpensare il regime
reperibilita a fronte di un totale di interventirpa 7537, pari ad 11,91

straordinario e produttivita per le attivita di mione civile / N. di interventi €.19.27) euro ad intervento
effettuati”
Implementazione del sito web comunale,attraversosenie di informazioni utifi SINO 1 mail di allerta per il 26 ottobre 2012; Pagine web aventi data certa relative allultime JFanno

per prevenire eventuali emergenze

1 pagina web per il 28 novembre 2017




Titolo Obiettivo

SVILUPPO DELL'IDENTITA' AZIENDALE

DIFFUSIONE ED EROGAZIONE DEI SERVIAT

ALLEGATO AL REFERTO PER IL CONTROLLO DI GESTIONE DEL COMUNE DI NAPOLI PER L'ANNO 2012

Ambito Obiettivo

numero di servizi/uffici di livello dirigenziale ehhanno adottato la nuova linga

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivirategici 2012
(in conformita alla Delibera CIVIT 5/2012 - Lineeida ai sensi dell'art. 13, comma 6, lettera b), 8elLgs. n. 150/20009, relative alla struttura eaathodalita di redazione della Relazione sulla perfance di cui all’art. 10, comma 1,
lettera b), dello stesso decreto - allegato 2.1 isbruzioni aggiornate al 30 giugno 2013)

Indicatori

Attuazione di un monitoraggio completo, nel secoselmestre dell'anno sul

grafica coordinata ed il logo storico del Comun&ldpoli

SIINO

Valore Consuntivo I ndicatori

non é risultata conforme alla corporat

inviate

Elenco di 9 strutture la cui carta intestafa

identity con gli estremi delle comunicazigni

Nota del 24/04/2013

AL CITTADINO

Realizzazione e diffusione del mensile “Napoli ion@ine”

11 numeri

11 numeri per I'anno 2012

I numeri pubblicati nel 2012 sono reperibili subdstituzionale dell'enté
e sulla rete intranet aziendale

Sostituzione del sito intranet aziendale con urvawopitl funzionale applicatiyo

SIINO

Nel novembre del 2012 & andato a regi
nuovo portale Intranet"

e il Sidichiara che il collaudo, che prevede l'istitmg di un'apposita
Commissione, non & ancora avvenuto

N. di articoli riportati sui quotidiani negli ultird mesi dell’anno / (N. di
omunicati stampa sulle attivita, le notizie etimgipali informazioni comunal

OTTIMIZZAZIONE DELLA GESTIONE DEL
PORTALE WEB COMUNALE

AL CITTADINO

N. medio di contatti giornalieri

dell'anno (dato 2011= 19.429)

, Jc - ) . .
SVILUPPO DELLE ATTIVITA' DI DIFFUSIONE ED EROGAZIONE DEI SERVIZ N. di testate di verifica): si considera il campiastituito da cinque testate di" coefficiente ‘med.lo consllderato devesserejnon 92,01% totale di 263 per il periodo settembre - dicemt&22 pari ad una
INFORMAZIONE MASS MEDIATICHE AL CITTADINO L A . P . | inferiore all'80%
riferimento sulle seguenti sei (ANSA - Il MattindRoma, il Giornale di Napoli| percentuale del 92,01%,
Cronache di Napoli - la Repubblica - il Corrieré Miezzogiorno)
] . o Il totale di visite sul sito per gli ultimi 4 medell'anno & pari a 3.594.1
DIFFUSIONE ED EROGAZIONE DEI SERVIZ Non inferiore a 20.000 per gli ultimi 4 mes 29.460 che diviso per i 122 giorni totali ¢ una mediaiitatti giornalieri pari h

29.460

OTTIMIZZAZIONE DEL SUPPORTO
ISTITUZIONALE, AMMINISTRATIVO E
TECNICO - GIURIDICO AGLI ORGANI

DELL’AMMINISTRAZIONE

LO SVILUPPO DELLE ATTIVITA' DI
SUPPORTO PER IL FUNZIONAMENTO DEI
COMUNE

Valutazione positiva da parte del Segretario Géegiraqualita di soggetto
referente, sull'attivita svolta nell'esercizio @efinzioni di coordinamento

SI/INO

1 nota di valutazione per il secondo sem¢q
2012;

1 relazione redatta dalla dirigente "sull
attivita di coordinamento prestate nel
secondo semestre del 2012"

Il Segretario Generale "esprime valutazione piemengositiva"

GESTIONE DELLE ATTIVITA' RELATIVE
ALL'UFFICIO UNICO DEI CONTROLLI
PREVISTO DALL'ART.15 DELLA LEGGE
183/2011 Al SENSI DELLA DISPOSIZIONE]|
DEL DIRETTORE GENERALE N. 5 DEL
01/02/2012

LO SVILUPPO DELLE ATTIVITA' DI
SUPPORTO PER IL FUNZIONAMENTO DEI
COMUNE

Individuazione, d'intesa con il Direttore Generalpubblicazione sul sito
istituzionale dell'amministrazione dei provvedineadottati per I'efficiente,
efficace e tempestiva acquisizione d'ufficio deii @aper I'effettuazione dei
controlli da parte delle amministrazioni procedemtinché le modalita per Ig
loro esecuzione ed elaborazione di un report caivsusui tempi puntuali di

risposta relativi agli ultimi 4 mesi dell'anno dasmettere, entro il 31 gennalo
2013, al Segretario Generale, al Direttore Genawlall'Organismo
Indipendente di Valutazione della Performance,spetifica segnalazione dgi
casi di mancato rispetto del termine normativo

SI/NO

1 circolare per I'accesso telematico all:
banca dati anagrafica;

1 tabella riassuntiva dei tempi medi di
risposta per ciascuna Municipalita e
I'evidenziazione dei tempi medi non rispel

Si rappresenta che nella sezione denominata “DETHRBAZIONE"
del sito web comunale, appositamente istituitap stati pubblicati i
provvedimenti adottati per I'effettuazione dei coliitsulle dichiarazioni|

. sostitutive di certificazioni
{tati

ATTIVAZIONE DEL SISTEMA DEI
CONTROLLI INTERNI

LO SVILUPPO DELLE ATTIVITA' DI

Definizione del sistema di controlli interni delfairtimento Segreteria Generale
ed awvio dello stesso

SUPPORTO PER IL FUNZIONAMENTO DE|
COMUNE

Redazione di un primo report di monitoraggio

SIINO

1 disposizione organizzativa

Sistema di controlli interni del Dipartimento apgato con disposiziong
organizzativa n. 15 del 28.9.2012 e trasmessorattdie Generale col
nota dell'1.10.2012

1 report di monitoraggio

Redatto il primo report di monitoraggio, inoltratbServizio Controllo d|
Gestione e Valutazione con nota dell'11.2.2013

OTTIMIZZAZIONE DEI TEMPI DI
PUBBLICAZIONE E CONSERVAZIONE DEI
PROVVEDIMENTI DELL'ENTE ED
AGGIORNAMENTO DELL'ANAGRAFE
PUBBLICA DEGLI ELETTI

Pubblicazione sull'albo pretorio on line dei deteetlelle ordinanze sindacall,
nonché delle disposizioni e delle determinaziorigehziali pervenuti negli
ultimi 4 mesi dell'anno

Entro 2 gg. lavorativi

57,73% del totale

Il tempo massimo di 2 gg. lavorativi & stato risqeet per tutte le 520
ordinanze ed i 136 decreti sindacali, ma & stagterstio in 15 casi su 1
determinazioni dirigenziali senza impegno di spgs&99 su 613 con
impegno di spesa ed in 785 su 2.074 disposizioigetiziali per le qual
¢ stata chiesta la pubblicazione

Sono stati ripresi dalle testate considerate 242uo@&ati stampa su di yn

Definizione e rispetto di un tempo massimo peideoduzione dell'atto dalla
richiesta formale pervenuta negli ultimi 4 mesi'deho

5 gg. lavorativi

100% del totale

Il tempo massimo di 5 gg. lavorativi € stato rigeetin tutti gli 11 casi
elencati

LO SVILUPPO DELLE ATTIVITA' DI
SUPPORTO PER IL FUNZIONAMENTO DEI
COMUNE

Aggiornamento al 2012 dell'Anagrafe degli Eletti

SIINO

NO

Si dichiara che la Segreteria della Giunta, bemdfi®a organizzato i dg
gia disponibili e predisposto i formulari e le ieste da sottoporre ai
nuovi Amministratori per I'acquisizione dei datimancora in proprio

possesso (dati patrimoniali e altro), ha sospestivita di aggiornament

a fronte delle innovazioni introdotte in materid Ba.. 174/2012, che h|

integrato il Testo Unico degli Enti Locali, sanderobblighi in materia

trasparenza della situazione patrimoniale dektitali cariche elettive
di governo (introduzione dell'articolo 41 bis del Dys. 267/2000).
Quanto sopra in relazione all'obbligo dell' Amminéstione di dotarsi d
un proprio regolamento in materia di anagrafe delglii, al fine di
disciplinare la pubblicazione dei dati richiestildaormativa

~N

N

i

o]




ALLEGATO AL REFERTO PER IL CONTROLLO DI GESTIONE DEL COMUNE DI NAPOLI PER L'ANNO 2012

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivirategici 2012
(in conformita alla Delibera CIVIT 5/2012 - Lineeida ai sensi dell'art. 13, comma 6, lettera b), 8elLgs. n. 150/2009, relative alla struttura eaathodalita di redazione della Relazione sulla perfance di cui all'art. 10, comma 1,
lettera b), dello stesso decreto - allegato 2.1 isbruzioni aggiornate al 30 giugno 2013)

Valore Consuntivo I ndicatori

Titolo Obiettivo Ambito Obiettivo Indicatori
Tempo medio tra la ricezione dello schema di verbali ultimi 4 mesi " - . . . .
s . . - . . " _—— Sono stati calcolati gli intervalli temporali sqler le date provviste deg|
dell'anno e la trasmissione formale delle osseprigstruttorie di competenza  Non superiore a 15 gg. solari e consecutiy Tempdiorei 16,82 gg. - K .
IMPLEMENTAZIONE DELL'ASSISTENZA al Segretario Generale estremi di protocollo informatico
GIURIDICO - AMMINISTRATIVA PER LO SVILUPPO DELLE ATTIVITA' DI
L'ATTIVITA' PRE - CONTRATTUALE SUPPORTO PER IL FUNZIONAMENTO DEI
DELL'ENTE E GESTIONE DELL'UFFICIO COMUNE Definizione, entro il 30 settembre 2012, di ungppsta di un protocollo interrjo
CONTRATTI i i ico di Acqui iscipli
conil Resqonsablle del 96.""" Umt;o di Acqu@h@ per Ifi Q|sl<:|plln§\ dell SIINO 1 schema di protocollo predisposto Schemarimdto word
modalita e della tempistica relative alle fasi gdimentali di rispettiva
competenza.
VERIFICHE ISPETTIVE A CAMPIONE SUI LO SVILUPPO DELLE ATTIVITA' DI Verlflche ispettive & camplong sull appllcanonda.ié_.egge 662/.1996' a_rl. 4 1 report conclusivo trasmesso al Segretario "
RAPPORTI DI LAVORO PART TIME SUPPORTO PER IL FUNZIONAMENTO DEL conclusione delle procedure di controllo sul cameidi dipendenti estratti dalla SI/NO Generale ed al Direttore Generale Nota del 26 luglio 2012
COMUNE Commissione Ispettiva nella seduta dell’8/2/201&i(p 209 dipendenti)
Protocollo Generale: completamento della fasegifadizzazione della posta Si atlnpulsce' !I mar?catol ragqlgnglmento del rmﬂlangso alla mancar
" : 8 L X N X di spazi idonei nell'archivio di Soccavo, da destinalla posta
entrata e realizzazione dell'archivio cartaceosia elerivante nel rispetto dei A " " . e "
L " U digitalizzata, "per l'inerzia da parte degli uffcmpetenti a renderla
criteri base di archiviazione N "
idonea’
Deposito Atti giudiziari: risoluzione delle problatiche di spazio per
l'archiviazione degli stessi ricorrendo, ove pdésilalla digitalizzazione e il Si attribuisce il mancato raggiungimento del ristdtatteso all'omessg
;IE?:Sgs‘;ﬁf;ﬁgﬁ_sgg&fyé?x:g:& LO SVILUPPO DELLE ATTIVITA' DI potenziamento delle soluzioni informatiche attuaiteen essere per la gestione assegnazione di di nuovi spazi da destinare alsitepdi atti giudiziari
uotidiana dell'attivita di ricerca
NOTIFICHE, PUBBLICAZIONE E DEPOSITQ SUPPORTO PET:I(;;SEEIONAMENTO DE g SINO NO
ATTI Albo Pretorio on line: creazione di un indirizzoRIEC al quale far pervenire Je
richieste .dl pubblllcazmnl Qa _sgggetl_l esternaaﬂ’nlnlstrazwnfe.con conseg!.le Si evidenzia che, durante I'anno, & stata valuaganuova e pitl validg
soppressione dell'attuale indirizzo di posta elattia (non certificato) ed utiliz soluzione tecnica che rappresenta la propostaueftatper I'anno 201
del procedimento informatico per le richieste dblpiicazioni provenienti dag|| PP prop P
uffici interni
Notifiche atti: realizzazione del progetto di dettamento delle attivita presso| le Si attribuisce il mancato raggiungimento del ristdtatteso "in attesa i
singole Municipalita decisioni di altri uffici"
Riorganizzazione delle procedure di scambio datigtouffici periferici delle Qrcolgre del 4 maggio 201.2’ gvente ad ogggnocl’ae legge 9
SR . A S . . : Febbraio 2012, n.5, convertito in Legge 4 Aprild20n. 35 recante
Municipalita in esito alle novita introdotte dafl@ova disciplina dei cambi d SI/INO 1 circolare . o - o A X
residenza di cui al D.L. 9/02/2012, convertito izgge 04/04/2012, n. 35 Disposizioni urgenti in materia di semplificaziomeli sviluppo. Modalita
RIORGANIZZAZIONE E POTENZIAMENTO LO SVILUPPO DELLE ATTIVITA' DI - ' 9 T di applicazione dell'articolo 5 (Cambio di resideria tempo reale)"
DEI SERVIZI ANAGRAFICI ED SUPPORTO PER IL FUNZIONAMENTO DEL
OTTIMIZZAZIONE DELLA GESTIONE COMUNE
DELLE PROCEDURE DI STATO CIVILE Conclusione di tutti i procedimenti relativi allarcessione di cittadinanza, alla - " — "
. A S - y Tempo medio di 3 gg. per le 156 pratiche di cittadiza, di 1,12 gg. pgr
trascrizione degli atti di matrimonio, divorzi, allament, nascite e morte Entro un tempo medio di 5 In nessun caso, aisalsuperati i 4 le 435 trascrizioni, di 2,95 er le 64 rettifice di 1,99 er i 68y
provenienti dall'estero ed alle rettifiche di steitgle entro un tempo medio dafla P 90- ' P 98- ! ! ggldi?/orzi 9906-p
ricezione delle relative istanze pervenute negtinil4 mesi dell'anno |
s Nota ISTATdel 24 aprile 2013 in cui si evidenzia ¢hi fini della
IMPLEMENTAZIONE DEI SERVIZI LO SVILUPPO DELLE ATTIVITA' DI Pubblicazione sul sito istituzionale dell'archiiritegrato con le risultanze dgl realizzazione dell'archivio integrato del Censiroe2@11, i dati
SUPPORTO PER IL FUNZIONAMENTO DEI N N e . SI/NO NO " . . " y A .
STATISTICI COMUNE censimento, secondo le indicazioni dell'lstitutzNaale Statistico disaggregati per sezione di censimento saranndipatiimon prima del
secondo semestre 2013"




Titolo Obiettivo

Ambito Obiettivo

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivirategici 2012
(in conformita alla Delibera CIVIT 5/2012 - Lineeida ai sensi dell'art. 13, comma 6, lettera b), BelLgs. n. 150/2009, relative alla struttura eaathodalita di redazione della Relazione sulla perfance di cui all'art. 10, comma 1,
lettera b), dello stesso decreto - allegato 2.1 isbruzioni aggiornate al 30 giugno 2013)

Indicatori

ALLEGATO AL REFERTO PER IL CONTROLLO DI GESTIONE DEL COMUNE DI NAPOLI PER L'ANNO 2012

Valore Consuntivo I ndicatori

OTTIMIZZAZIONE DEGLI UFFICI
RELAZIONI CON IL PUBBLICO

Customer satisfaction, rilevata attraverso un gueestio da somministrare ag
utenti dello sportello dell'URP, su di un campioneervistato non inferiore ai
180 utenti

Raggiungimento di uno standard medio dil
soddisfazione dell'utente sui livelli

adottato negli anni precedenti da sottoporn
all'utenza per almeno 2 mesi nel corso de|
secondo semestre dell'anno

i "abbastanza/molto" su non meno del 95% d =gI|i|

intervistati sul medesimo modello di questionario

[, raggi

grado di soddisfazione richiesto & sta

unto nel 100% dei 180 casi elencgti

Rapporto analitico e statistico sulle risposte

DIFFUSIONE ED EROGAZIONE DEI SERVIZ
AL CITTADINO

Informazioni ai cittadini sullo stato dei procedintiee preistruttoria sulle
richieste di accesso e di copia di atti ai senikade241/1990:
tempo medio tra I'istanza del cittadino e la rishéeal servizio/progetto/uffici
| dirigenziale competente per le richieste di infarioai sullo stato dei
procedimenti pervenute negli ultimi 4 mesi dell@aigdato comunicato nel 201
=0,98gg)

Non superiore a 2 gg. lavorativi

100% del totale

Temedio complessivo di 1,76 gg. lavorativi per 2X@si elencati

Informazioni ai cittadini sullo stato dei procedintiee preistruttoria sulle
richieste di accesso e di copia di atti ai senade241/1990:

tempo medio di trasmissione dell'istanza ai sefpriagetti/uffici dirigenziali

competenti, a partire dalla presentazione dell@esta completa e di risposta

cittadino a partire dalla ricezione degli atti péimi 4 mesi dell'anno (dato

comunicato nel 2011 = 0,33 gg.);

(Gli indicatori si considerano validi se le tabgitedotte quali elemento di

verifica consentiranno la verifica puntuale delpedi riscontro dei servizi/uffit
di livello dirigenziale per entrambi gli indicatpri

o

Non superiore a 2 gg. lavorativi

100% del totale

Temedio complessivo di 1,72 gg. lavorativi per8jiR casi

SVILUPPO DELL'IDENTITA' DEL
CONSIGLIO COMUNALE
ATTIVAZIONE DEL SISTEMA DEI
CONTROLLI INTERNI

LO SVILUPPO DELLE ATTIVITA' DI
SUPPORTO PER IL FUNZIONAMENTO DEI
COMUNE

ed awio dello stesso

Redazione di un primo report di monitoraggio

Predisposizione del nuovo Regolamento del Consigiiounale

Adozione di un apposito Regolamento, per la vexifida congruita degli atti
amministrativi di Giunta in relazione agli indirizdi Consiglio

Predisposizione di un programma di manutenzionimaria degli impianti e
della struttura sede del Consiglio comunale

Organizzazione negli ultimi 4 mesi dell'anno didntri ed eventi di rilevanzg
culturale e sociale con enti, associazioni ed aigani istituzionali

Valutazione positiva da parte del Presidente dée@lo sull'attivita di supports
al funzionamento dell’Organo di revisione per it@edo semestre 2012

Definizione del sistema di controlli interni delgairtimento Consiglio Comung|le

2 disposizioni organizzative

Determina n. 24 del 28 settembre 2012 di adoziehsistema dei
controlli interni del Dipartimento e successivaetdetina n. 30 del 14
novembre 2012, di integrazione del sistema

1 report di monitoraggio

Tabella in formato excel con allegata relazionednte 'organigramma
ed il funzionigramma degli uffici

Si specifica che & "all'esame conclusivo della Cimsione Diritti a

AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI
TESORERIA COMUNALE

LE STRATEGIE E LE AZIONI PER
L'INCREMENTO DELLE RISORSE
DESTINATE AGLI INVESTIMENTI E ALLO
SVILUPPO

Indizione della nuova gara per l'affidamento deligéo di tesoreria comunals

NO seguito delle osservazioni prodotte dal Sig. SegeGenerale"
SI/NO
NO Si specifica che & "attualmente all'esame dedlarGissione Diritti"
. Relazione sulle modalita di svolgimento delle @tivli manutenzione
1 relazione g
ordinaria
— Elenco dei comunicati stampa dell'Ufficio di Presida e della Consul
15 comunicati stampa
delle Elette
Nota illustrativa delle attivita relative al 2° sestre 2012 datata 15
1 nota di valutazione conclusiva marzo 2013 e sottoscritta dai componenti residuCdéegio dei
Revisori, dopo le dimissioni del Presidente in deduglio 2012
In data 16 dicembre 2011 si e tenuta la sedutardi gresso il Servizi
Gare d'Appalto e la stessa & andata deserta.
SI/INO NO Si dichiara che si sta procedendo alla predispmsézilella proposta di

deliberazione per I' indizione di una nuova garappnendo modifiche
integrazioni alla convenzione di Tesoreria prectglen




Titolo Obiettivo

Ambito Obiettivo

ALLEGATO AL REFERTO PER IL CONTROLLO DI GESTIONE DEL COMUNE DI NAPOLI PER L'ANNO 2012

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivirategici 2012
(in conformita alla Delibera CIVIT 5/2012 - Lineeida ai sensi dell'art. 13, comma 6, lettera b), 8elLgs. n. 150/2009, relative alla struttura eaathodalita di redazione della Relazione sulla perfance di cui all'art. 10, comma 1,
lettera b), dello stesso decreto - allegato 2.1 isbruzioni aggiornate al 30 giugno 2013)

Indicatori

Valore Consuntivo I ndicatori

ATTIVAZIONE DEL SISTEMA DEI
CONTROLLI INTERNI
SVILUPPO DELLE FORME DI
COLLABORAZIONE CON L'AGENZIA DEL
TERRITORIO E DELLA COOPERAZIONE
INFORMATICA CON L'INPS PER LA LOTTA
ALL'EVASIONE ED ALL'ELUSIONE
TRIBUTARIA

Definizione del sistema di controlli interni dellirezione centrale Servizi
Finanziari ed awio dello stesso

Redazione di un primo report di monitoraggio

LE STRATEGIE E LE AZIONI PER
L'INCREMENTO DELLE RISORSE
DESTINATE AGLI INVESTIMENTI E ALLO
SVILUPPO

Definizione del Protocollo di Intesa con I'Agendi Territorio

Definizione della Convenzione di Cooperazione Imfatica con I'TNPS

SIINO

1 disposizione organizzativa

Disposizione organizzativa n. 17 del 3 ottobre 2@l 2pprovazione dg
sistema dei controlli interni della direzione cefer

Nella tabella istruttoria di trasmissione deglinedati di verifica &
riportata la dicitura "Non Raggiunto”

Si dichiara, come particolarmente impegnativatilaa di liquidazione
dellimposta per gli immobili assoggettati a revise catastale, a segui
di apposita Convenzione stipulata tra il Comuniaipoli e I'Agenzia def
Territorio, giusta deliberazione di Giunta Comunzflel510 del 30
dicembre 2004.

NO

Si dichiara che I'Ufficio, operando su appositottialto fornito dal
Servizio SIF, ha provveduto a verificare puntualtede informazioni
presenti nella banca dati ICI con quelle presegiterbanche dati
dell’Agenzia del Territorio, della Conservatoria Begistri Immobiliari,
dell’Anagrafe Tributaria, dell'’Anagrafe ComunaleraGie a tali verifiche
& stato possibile individuare un nucleo di evatméli con conseguent
emissione on line di n° 217 awvisi di accertamecit®, hanno consentitd
recupero di ingenti somme, (oltre sanzioni edrégsi) di imposta evas

OTTIMIZZAZIONE DELLE ATTIVITA' DI
CONTROLLO CONTABILE

LO SVILUPPO DELLE ATTIVITA' DI
SUPPORTO PER IL FUNZIONAMENTO DEL

Tempo medio tra I'arrivo negli ultimi 4 mesi delfiao di ciascuna
determinazione dirigenziale e di proposta di a¢liiberativo al servizio ed il
conseguente visto di regolarita contabile o la egnente espressione del pat
ovvero la comunicazione di diniego motivato al iéclente (fa fede la data d
protocollo dell'atto ricevuto)

ere

Non superiore a 5 gg. lavorativi

Tempo medio complessivo di 4,8 gg. pe|
1.565 atti elencati

1l tempo medio complessivo viene calcolato comdiadelle medie de

i tempi mensili, nel conteggio dei giorni lavoratilgi singoli tempi non

viene calcolato il giorno di partenza dell'intetead, inoltre, sono definl
due distinti tempi medi per le determine e le deib

COMUNE

Tempo medidra I'arrivo negli ultimi 4 mesi dell'anno di ciesn provvediment]
di liquidazione dirigenziale ed il conseguente oaifd con eventuale restituziol
motivata degli atti non conformi al liquidante

Non superiore a 5 gg. lavorativi

Tempo medio complessivo di 2,87 gg. pel
876 atti elencati

1l tempo medio complessivo viene calcolato comeianddlle medie de
tempi mensili e nel conteggio dei giorni lavoratieii singoli tempi non
viene calcolato il giorno di partenza dell'intetoal

VERIFICA STRAORDINARIA DEI RESIDUI
ATTIVI DELL'ENTE

LE STRATEGIE E LE AZIONI PER
L'INCREMENTO DELLE RISORSE
DESTINATE AGLI INVESTIMENTI E ALLO
SVILUPPO

Definizione di una metodologia di dettaglio perilavazione straordinaria de
residui attivi dell'ente e per la loro quantificazée nelle categorie di “crediti
insussistenti”, “crediti inesigibili” e “crediti dilubbia esigibilita" e delle
modalita di quantificazione dell'entita dell'eveate “fondo svalutazione
crediti” da iscrivere nel bilancio di competenzesensi della deliberazione d
G.C. n. 388 del 25/05/2012 e conseguente avvia deltessaria verifica

straordinaria dei residui, sulla base della metugial definita

SIINO

1 deliberazione di Giunta;
1 determinazione dirigenziale

- deliberazione di Giunta Comunale n.299 del 30@@013, di propost:
al Consiglio per I'approvazione del rendicontoalgiéstione per
I'esercizio finanziario 2012;

- disposizione dirigenziale n. 78 del 29 ottobr&é2adi revoca della
precedente disposizione n. 73 del 24 settembregeete e di
determinazione dei residui attivi e passivi danti@e nel conto del
bilancio per I'esercizio 2011;

- nota del 13 dicembre 2012 di trasmissione alleedtei Conti della
deliberazione sugli equilibri di bilancio e relatallegati;

- nota dell'l1 dicembre 2012, di awvio della rewig straordinaria dei
residui passivi in esito all'adesione del Comuriiaho di Riequilibrio
Finanziario Pluriennale

COPERTURA DI NUOVI INVESTIMENTI
ATTRAVERSO L'UTILIZZO DELLE
ECONOMIE PER MUTUI CONTRATTI
DALLENTE

LE STRATEGIE E LE AZIONI PER
L'INCREMENTO DELLE RISORSE
DESTINATE AGLI INVESTIMENTI E ALLO
SVILUPPO

Analisi delle possibilita di devoluzione o di digerutilizzo delle somme
verificate

SIINO

1 relazione analitica

Nota del 14 maggio 2013 di trasmissione di unaziefe, validata
dall'assessore, con I'elenco dei "diversi utiliztie "alla data del
30/04/2013, risultano autorizzati dalla Cassa Diépp®restiti spa”

AUMENTO DELLE ENTRATE COMUNALI
PROPRIE

LE STRATEGIE E LE AZIONI PER
L'INCREMENTO DELLE RISORSE
DESTINATE AGLI INVESTIMENTI E ALLO
SVILUPPO

Trasmissione, entro il termine perentorio del 3@esebre 2012, di apposito
elenco, comprensivo di entrambe le causali degioindovuti alle
amministrazioni comunali e provinciali per I'annd12, alla Provincia di Napq
ed alla Societa Provinciale Sapna Spa, per quanispettiva competenza, pe
I'espletamento delle attivita previste dal comntpuéter dell'art. 11 della legg

14/2012

SIINO

1 nota di trasmissione alla Provincia di
Napoli ed alla Sapna

Nota del 28 settembre 2012, di trasmissione atiaifcia di Napoli ed|
alla Sapna degli elenchi TARSU 2012

Accertamento di somme corrispondenti a quanto gi@viei capitoli 20, 30
2780 del bilancio annuale (considerando anche eatisbmme recuperate i
conto residui)

Non inferiore ad € 20.000.000,00 (dato
comunicato nel 2011: € 17.358.137,74)

Accertato, tra imposte, sanzioni ed intere
pari ad euro 25.658.227,5

SSI% tempo medio complessivo viene calcolato comeiandelle medie de
témpi mensili e nel conteggio dei giorni lavoratiei singoli tempi non

viene calcolato il giorno di partenza dell'intetoal




Titolo Obiettivo

Ambito Obiettivo

ALLEGATO AL REFERTO PER IL CONTROLLO DI GESTIONE DEL COMUNE DI NAPOLI PER L'ANNO 2012

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivirategici 2012
(in conformita alla Delibera CIVIT 5/2012 - Lineeida ai sensi dell'art. 13, comma 6, lettera b), 8elLgs. n. 150/20009, relative alla struttura eaathodalita di redazione della Relazione sulla perfance di cui all’art. 10, comma 1,
lettera b), dello stesso decreto - allegato 2.1 isbruzioni aggiornate al 30 giugno 2013)

Indicatori

Valore Consuntivo I ndicatori

Rendicontazione da parte del soggetto aggiudicatitinotificato e del non

Nota di trasmissione all'’Assessore competentedellsi sulla

notificato con particolare riferimento alle ragjiper cui non e stato possibile SI/NO 1 relazione analitica rendicontazione degli esiti della notifica (delféBbraio 2013) e
ATTIVITA' DI CONTROLLO LE STRATEGIE E LE AZIONI PER ottenere il buon esito della notifica e delle sonmeassate entro il 28/02/2013 successiva validazione da parte di quest'ultimib§deaggio 2013)
SULL'ESTERNALIZZAZIONE DELLA N
L'INCREMENTO DELLE RISORSE
RISCOSSIONE TRIBUTARIA ED EXTRA S iz i i italid inali
DESTINATE AGLI INVESTIMENTI E ALLO ottoscrizione di una Convenzione con EquitaliasPalp.A. finalizzata alla . . S . .
TRIBUTARIA DIRETTA ED AZIONI DI L N . R U, . A Si rappresenta l'impossibilita di procedere algimndella convenzione
SVILUPPO definizione dei tempi e delle relative modalita piedividuazione di azioni e/ risultando Equitalia creditrice del Comune di Nayoia unicamente I
RECUPERO DEI RESIDUI ATTIVI TARSU iniziative volte all'intensificazione dell'azionerécupero dei residui attivi rifer| SIINO NO ossibilita di C:ocedere ad un accordo transatté A efinire il ripiano d
ai ruoli Tarsu emessi dal 2000 al 2005, previane&tne della precedente dgl p p debito P
23/10/2007
Gestione del contenzioso innanzi alle Commissiaitiutarie di 1° e 2° gradd Si evidenzia la presenza certificata di funzionatiServizio in 49
attraverso il presidio giornaliero delle cause imialle Commissioni: rapportp udienze delle 63 tenute in sede pubblica nel mesetembre (pari al
tra n. di trattazioni di ricorsi in pubblica udienzn. di casi di presenza di Non inferiore al 70% 87,63% 77,78%), in 113 su 140 nel mese di ottobre (p#8&V1%), in 99 su

GESTIONE DEL CONTENZIOSO
TRIBUTARIO

LE STRATEGIE E LE AZIONI PER
L'INCREMENTO DELLE RISORSE
DESTINATE AGLI INVESTIMENTI E ALLO
SVILUPPO

funzionari del Servizio abilitati alla rappresertardell'ente per il periodo dal
settembre al 31 dicembre 2012

101 nel mese di novembre (pari al 98,02%) ed isw26 per il mese d
dicembre (pari al 94,74%).

Gestione del contenzioso amministrativo a strgloisso I'Agenzia delle Entr:
- Ministero delle Finanze

Integrale smaltimento dei n. 731 fascicoli
giacenti al 31 dicembre 2011

335 controdeduzioni inviate

Segnalazione del dirigente nella nota di accompagnto (del 21 gennd
2013) secondo cui si tratterebbe della "conclusiteia procedura di
smaltimento dei fascicoli giacenti"

EFFICIENTAMENTO E RILANCIO DELLE
AZIENDE PARTECIPATE

LE STRATEGIE E LE AZIONI PER
L'INCREMENTO DELLE RISORSE
DESTINATE AGLI INVESTIMENTI E ALLO
SVILUPPO

Dismissione delle partecipazioni comunali non sgihe nella societa
consortile per azioni STOA' offrendo in vendita,dnalogia con l'istituto dell

“prelazione” e sulla scorta del valore risultanédial perizia (ove ritenuto
congruo dal’Amministrazione), il pacchetto azidoatel Comune di Napoli adli
altri soci di Stoa, ovvero avvivando, nel caso abtéa offerta non raccolga
adesioni, apposita procedura di evidenza pubkdideguando (se necessario), i
valore della perizia da porre a base d'asta

Dismissione delle partecipazioni comunali non sgihe nella societa
consortile per azioni GESAC, a seguito di perizaitativa della societa, pe|
individuare il valore da porre a base d'asta eitimk di apposita procedura (di
evidenza pubblica

Definizione del piano per il trasferimento all'’Adel personale del cessatd
Consorzio di depurazione e degli impianti di saliento di San Giovanni

Chiusura definitiva delle operazioni di liquidazéodi Napoli Orientale, ICA ¢
Nausicaa

Elaborazione di un apposito studio di fattibiliégche con il supporto di
competenze esterne all'amministrazione e, se rex@@séndividuazione di
apposito advisor, per la revisione del modelloaditipne di Terme di Agnan
Spa

Potenziamento delle attivita di controllo analogefinizione del disciplinare
attuativo delle procedure stabilite con deliberaeidi G.C. n. 784 del 30/6/20[L1

Applicazione degli obblighi di trasparenza perdeista a partecipazione

pubblica di cui all'art. 8 del D.L. 6 luglio 2011, 98, convertito in L. 111/2011

attraverso I'aggiornamento dell'elenco delle satigitcui il Comune detiene
direttamente o indirettamente, quote di partecgpeznche minoritaria

indicandone I'entita’, nonché elaborazione di appresentazione grafica cl

evidenzi i collegamenti tra I'ente o I'organismre societa’ ovvero tra le socie]

controllate, indicando se, nell'ultimo triennioldgbubblicazione, le singole

societa' hanno raggiunto il pareggio di bilancio

T 0

SIINO

1 atto di recesso

Nota del 6 settembre 2012 con cui il Servizio CulfurSpese ha restitui
gli atti di liquidazione del 2011 in favore di Etplia spa e della
Provincia di Napoli, per l'acquisizione delle quatgonarie dalle stess|
detenute nella compagine sociale di Stoa.
Si dichiara che la Societa ha predisposto il Piaduostriale che tiene
conto delle modifiche del core business consegaéiaiienazione del
pacchetto azionario di controllo assoluto detedalcComune.E' stata
anche gia acquisita dall Amministrazione la perdiigalutazione della|
partecipazione

Nella tabella istruttoria di trasmissione deglinedati di verifica &

NO riportata la dicitura "Non Raggiunto”
Con deliberazione di Assemblea straordinaria dé&tAN. S.p.A. del 31
luglio 2012 & stato avviato il processo di trasazione della Societa
nell'’Azienda Speciale Acqua Bene Comune Napolistigeconcluso in|
NO data 20 febbraio 2013.

Si dichiara come previsto, in prospettiva, I'assneto delle attivita e d|
personale del Consorzio di gestione e manutenziegk impianti di
depurazione dei liquami in liquidazione;

1 disposizione dirigenziale

Nota del 25 gennaio 2013 di trasmissione al Sier®Registrazioni
Contabili ed Adempimenti Fiscali della disposiziafiégenziale avente
ad oggetto: "Riscossione dalla Nausicaa Scpa tidiigione della som
di euro 392.322,00, quale quota spettante al ComfiiNapoli a seguitd
di approvazione del bilancio finale di liquidazicte relativo piano di
riparto”

NO

Si dichiara che, per le Terme di Agnano é stateigteil rilancio delle
sue attivita attraverso la vendita mediante garapea del 40% del
capitale sociale. Con la gara in questione vew#&itiuato un partner
internazionale, specialista nel settore, a cuiavaffidata anche la
gestione dell'intera struttura.L'amministrazionerfiziato anche la

valutazione di alcune manifestazioni di interesse.

1 bozza di disciplinare

Nota del 5 dicembre 2012, di trasmissione all'Assescompetente d
una bozza di disciplinare per il controllo analaigdia partecipate

NO

Nella tabella istruttoria di trasmissione deglinedati di verifica &
riportata la dicitura "Non Raggiunto”




ALLEGATO AL REFERTO PER IL CONTROLLO DI GESTIONE DEL COMUNE DI NAPOLI PER L'ANNO 2012

Tabella sui risultati ottenuti per

gli obiettivirategici 2012

(in conformita alla Delibera CIVIT 5/2012 - Lineeida ai sensi dell'art. 13, comma 6, lettera b), 8elLgs. n. 150/20009, relative alla struttura eaathodalita di redazione della Relazione sulla perfance di cui all’art. 10, comma 1,
lettera b), dello stesso decreto - allegato 2.1 istruzioni aggiornate al 30 giugno 2013)

Titolo Obiettivo

Ambito Obiettivo

Indicatori

Valore Consuntivo I ndicatori

AUMENTO DELLE ENTRATE COMUNALI
PROPRIE ATTRAVERSO IL RECUPERO
DELL'EVASIONE

LE STRATEGIE E LE AZIONI PER
L'INCREMENTO DELLE RISORSE
DESTINATE AGLI INVESTIMENTI E ALLO
SVILUPPO

Attivita di controllo su denuncia infedele o incdeta e formazione ed

Poste Italiane dei files relativi alle emissiongti@vvisi di accertamento in
rettifica, ex - commi 161 e 162, art.1, L.F. 2007

approvazione del ruolo: nulla osta al servizio cetapte per la trasmissionefa ~ comunicato nel 2011: 10.105 awvisi di

Importo non inferiore ad € 12.000.000,00 (d:

liquidazione e di accertamento per un imports
€10.634,305,00)

38.843 awvisi emessi

Si rappresenta la mancataatdne di risorse umane al Servizio!

RAZIONALIZZAZIONE DEL PATRIMONIO
IMMOBILIARE DELL'ENTE

LA VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO
COMUNALE

Destinazione di parte del patrimonio immobiliarseale di convegni/conferenz:
ovvero ad attivita e progetti di pubblico interesseenti rilevanza sociale e
culturale (cosi da incrementare le entrate dehbitg

@

SIINO

3 deliberazioni di Giunta

Deliberazioni di Giunta nn. 806 e 807 del 9 novesr2012 e n. 850 dg|
23 novembre 2012, con le quali si & proceduto tiispenente a concedg
in comodato d'uso gratuito ad un‘associazioneti@i &l'illegalita
unimmobile appartenente al patrimonio disponidéeComune,
nellambito del cd. "patto per Scampia”, all'Assa@ne "Emergency” di
unimmobile nel quartiere di Ponticelli ed all'acisaione "Scugnizzi" ng
quartiere Pendino

ATTIVAZIONE DEL SISTEMA DEI
CONTROLLI INTERNI

LO SVILUPPO DELLE ATTIVITA' DI

Definizione del sistema di controlli interni dellirezione centrale Patrimonio
awvio dello stesso

SUPPORTO PER IL FUNZIONAMENTO DEL
COMUNE

Redazione di un primo report di monitoraggio

SIINO

1 disposizione organizzativa

Disposizione organizzativa n. 100 di adozione titéma dei controlli
interni ed il relativo sistema allegato

1 report di monitoraggio

Nota del 31/01/2013, di trasmissione del repogtieb al quarto trimest|
del 2012

VALORIZZAZIONE E MESSA A REDDITO

DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE E DEGLI

IMMOBILI DI PROPRIETA COMUNALE DI

INTERESSE STORICO E/O STRATEGICO|

PROGRESSIVA DISMISSIONE DEI FITTI
PASSIVI DELL'ENTE

Awvio della gestione interna del patrimonio immabi¢ attraverso:
I'importazione del database del patrimonio immaléi nell'ambito della
transazione con |'attuale gestore e la gestiorevatso un software da
acquistare

Awvio della gestione interna del patrimonio immabi¢ attraverso:
I'analisi e la formalizzazione delle procedure eige e formazione del
personale per le attivita che saranno gestiteriateente alla scadenza del|
contratto con l'attuale Gestore

Awvio della gestione interna del patrimonio immahié attraverso:
I'accesso al database ai vincitori delle gare ingdalle attivita che saranno|
affidate all'esterno

1 ordine di acquisto sul MEPA

Nota della Romeo Gestioni, acquisita al protocdéti'ente il 6 dicembre

2012, avente ad oggetto: "trasferimento dati pamimimmobiliare” ed

ordine di acquisto del 18 dicembre 2012 sul Mer&gttronico delle
Pubbliche Amministrazioni

SI/NO

1 deliberazione di Giunta

Deliberazione di Giunta Comunale n. 908 del 14rdime 2012, con cy
si e autorizzato I'acquisto del software gestioatti@verso il Mercato
Elettronico delle Pubbliche Amministrazioni. Si sata il conseguente

"slittamento dei tempi, relativi all'adozione dspisizioni organizzative

inerenti la formalizzazione di procedure operaév@wvio della
formazione del personale individuato, al 2013"

1 deliberazione di Giunta

Deliberazione di Giunta Comunale n. 908 del 14rdime 2012, con cy
si e autorizzato I'acquisto del software gestioatti@verso il Mercato
Elettronico delle Pubbliche Amministrazioni. Si sata il conseguente

"slittamento dei tempi, relativi all'adozione dspisizioni organizzative

inerenti la formalizzazione di procedure operaév@vvio della
formazione del personale individuato, al 2013"

Awvio del processo di acquisizione al patrimonicnooale di immobili realizzal
in assenza di concessione edilizia o in totaléomiifita da essa (ART. 31 T.U|)

Determinazione della destinazione d'uso deflle

5530 unita immobiliari gia acquisite

1 studio di fattibilita

Si segnala che € stato effettuato uno studio tibiita su 61 manufatti
abusivi, da cui si rileva che solo tre presentarfiicenti potenzialita
tecnico-economiche, mentre cinque ricadono in soéieposte a vincold

Awvio del processo di acquisizione al patrimonicnooale di immobili realizzal
in assenza di concessione edilizia o in totaléomiifita da essa (ART. 31 T.U|)

agibilita e/o abitabilita di ciascun cespite e,

Verifica del rilascio della certificazione di

mancante (nella maggior parte dei casi),
attivazione delle procedure per ottenerla
(acquisizione dei certificati di collaudo, di
conformita degli impianti, etc.), d'intesa conli
Servizi comunali competenti

Si segnala: "Dati estraibili in automatico dal no@istema informativo

LA VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO
COMUNALE

Awvio del processo di acquisizione al patrimonicnooale di immobili realizzal
in assenza di concessione edilizia o in totaléomiifita da essa (ART. 31 T.U|)

Retrocessione dei cespiti acquisiti per i quali
siano state definite, con formale provvedimet

di concessione in sanatoria, le domande di
condono edilizio presentate dai proprietari
d'intesa con i Servizi comunali competenti

Messa a reddito della galleria Principe Umbertmaaérso:
la disdetta dei contratti in essere con recupelte derosita

Messa a reddito della galleria Principe Umbertaaérso:
il completamento del Bando di assegnazione loeA[2606

Messa a reddito della galleria Principe Umbertaaérso:

la pubblicazione di un nuovo Bando

NO gestione del patrimonio immobilare dell'Ente”
i
to
NO Nessun elemento giustificativo prodotto
NO Si segnala: "Procedimenti in itinere”
NO Si segnala: "Bando annullato (i plichi conteneaifferte sono risultati
aperti)"
NO Si segnala: "Non € stato pubblicato un nuovo b4nd




Titolo Obiettivo

Ambito Obiettivo

ALLEGATO AL REFERTO PER IL CONTROLLO DI GESTIONE DEL COMUNE DI NAPOLI PER L'ANNO 2012

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivirategici 2012
(in conformita alla Delibera CIVIT 5/2012 - Lineeida ai sensi dell'art. 13, comma 6, lettera b), 8elLgs. n. 150/2009, relative alla struttura eaathodalita di redazione della Relazione sulla perfance di cui all'art. 10, comma 1,
lettera b), dello stesso decreto - allegato 2.1 isbruzioni aggiornate al 30 giugno 2013)

Indicatori

Valore Consuntivo I ndicatori

Predisposizione di un data base relativo a tutthghobili comunali classificat)
quali ruderi, per i quali € possibile prevedereelalizzazione di strutture da|
destinare alle esigenze straordinarie della c.drgenza abitativa

Ridefinizione delle clausole contrattuali ed aciiime di nuove stime
economiche al fine di ricondurre il canone di ldoae al giusto valore di
mercato per le locazioni di locali o strutture ad non residenziale di propri¢
del Comune

NO

Si segnala: "Dati estraibili in automatico dal no@istema informativo
gestione del patrimonio immobilare dell'Ente”

ta SIINO

Rilevazione di tutti gli immobili concessi in conatd d'uso gratuito ad
associazioni, enti, a soggetti esterni all’Ammirgigtone, allo scopo di valutal
I'eventuale conferma

NO

Si segnala: "La determinazione dei canoni perallammmerciali e
strutture ad uso non residenziale & stata defweital 2012 dalla Rome:
Gestioni s.p.a., tenuto conto dei valori di mera@attelle condizioni
dell'immobile”

Interruzione del contratto di locazione passivaente gli immobili di via

Cervantes nn. 55 e 64, Calata S. Marco n. 13, RivieChiaia n. 105, via

Loggia dei Piani n. 25, Piazza Farnese n. 1/3Qvianzo Massa n.6, via S.
Giacomo n. 24, via Costantinopoli n. 84, via NuBamgioreale ex Torre INAI

NO

Si segnala: "E' stata predisposta in merito agdili concessi in
comodato d'uso la deliberazione di G.C. (prot.rhden. 09 del
19.04.2013) - Indirizzi per I'avvio dei procedimiaditautotutela, ai sen:
della L.241/90, relativamente alle assegnazionidiobili ad uso non

residenziale, in favore di enti ed associaziordfsenti dalle delibere

approvate nel periodo dal 2008 al 2011 - voltieaupero delle maggiofi

somme dovute”

Rilasciati 3 immobili

Verbali di consegna pdel 30 agosto 2012 di Via MuBeggioreale ex
Torre INAIL e del 18 gennaio 2013 di Calata San ééad 3, Piano V. §
segnala che "Via Cervantes, 55/5 Piano VII int. 432ato "consegnato|

data 08.11.2012" e che il "Verbale e c/o Ufficigiidiziario"

Contenimento dei fitti passivi dell'ente attravetaalefinizione di un piano
generale di utilizzazione degli immobili destinadi uffici e servizi ai sensi dell
deliberazione G.C. n. 1298 del 29/12/2011

Riduzione di almeno 1,2 milioni di euro rispe
aal 2011 delle spese dirette per il fitto dei loc
destinati ad ospitare i Servizi del'ente

i?lduzione della spesa per fitti passivi pal
€1.360.984,90

Si segnala che "il 70% degli immobili & stato rif@so lungo il corso def
2011, pertanto la spesa non € stata previstagpeiol2012 o per quot:

parte, dato che il restante 30% é stato rilaseiatm il giugno del 2013

MANUTENZIONE ORDINARIA E
STRAORDINARIA DEL PATRIMONIO
COMUNALE ED ADEGUAMENTO DELLE
SEDI DI LAVORO

LA VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO
COMUNALE

Controllo sugli interventi di manutenzione straoedia eseguiti dalla societd
concessionaria sugli immobili (compresi i relatimpianti tecnologici) di
proprieta comunale a reddito negli ultimi 4 medf'a@eno

verifica con sopralluogo sul 100% degli
interventi fatturati

76,40%

La tabella relativa alle manutenzioni riporta 17eddi "nulla osta" su 2!
fatture elencate. La tabella relativa agli impiaetinologici riporta le daj
di sopralluogo per tutti i 9 interventi elencati

Controllo sugli interventi di manutenzione ordimeeiseguiti dalla societa
concessionaria sugli immobili di proprieta comurealeddito negli utlimi 4 me;
dell'anno

verifiche contabili = 100 %;
sopralluoghi = almeno il 30%

verifiche contabili pari al 98,42%;
sopralluoghi pari al 18,62%

La tabella sugli interventi di manutenzione ele66a date di sopralluog
sui 3550 interventi elencati e 3.494 nulla osta

Conclusione dei lavori di manutenzione straordanaer sedi di Polizia Local

Verbali di ultimazione dei lavori delle sed
Polizia locale di piazza Giovanni XXIII, i

Ancora in corso di esecuzione quelli di piazza Ridvio e S. Maria del

(cod. EA 7692) e del complesso immobiliare sedeatizia Locale sito a Nap: SI/INO 30 luglio 2012, di corso Chiaiano, il 16| Pianto ed in fase di definizione della procedurgadia per via Cesare]
in via S. Maria del Pianto giugno 2012 e di piazza Tafuri, il 7 giugno Rosaroll, 31
2012
Sono state soddisfatte tutte le 186 specifichbigste di assegnaziong
OTTIMIZZAZIONE DELLA GESTIONE elencate, relative agli ultimi 4 mesi dell'anncsiozome le 807 richiests
DELL'AUTOPARCO COMMERCIALE LA VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO Nr. di richieste di assegnazione veicoli soddisfatil numero complessivo di 100% (mantenimento del dato comunicato el 100,00% complessivamente pervenute nel corso del 2012, ciie tutte le

DELL'ENTE E DELLE AUTOVETTURE PER|
TRASPORTO PERSONE

COMUNALE

richieste pervenute negli ultimi 4 mesi dell'anno

2011)

assegnazioni giornaliere in "immissioni fisse" 18P Circolo, alle
Corvée, ai Reparti della Manutenzione, al Servizitela del Mare ed 4
Servizio Turistico"




ALLEGATO AL REFERTO PER IL CONTROLLO DI GESTIONE DEL COMUNE DI NAPOLI PER L'ANNO 2012

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivirategici 2012

(in conformita alla Delibera CIVIT 5/2012 - Lineeida ai sensi dell'art. 13, comma 6, lettera b), 8elLgs. n. 150/2009, relative alla struttura eaathodalita di redazione della Relazione sulla perfance di cui all'art. 10, comma 1,
lettera b), dello stesso decreto - allegato 2.1 isbruzioni aggiornate al 30 giugno 2013)

Titolo Obiettivo

Ambito Obiettivo

Indicatori

Valore Consuntivo I ndicatori

ATTUAZIONE DELLA RIFORMA DEI
SERVIZI CIMITERIALI

QUALIFICAZIONE STRUTTURALE DEL
SERVIZIO E DELL'INFRASTRUTTURA
URBANA CIMITERIALE

Attivazione del servizio funebre a pagamento, dayu al cittadino la
possibilita di rivolgersi al Comune per ottener@ne servizio a domanda
individuale, funerali pubblici a costi contenuti

Awvio dei lavori inerenti gli ampliamenti cimitetialei Cimiteri periferici di
Barra, Pianura, Soccavo e di Miano, Chiaiano eawanni

Completamento dei lavori del Crematorio e del foAdwola

Completamento della progettazione del restaur@eisoleo di Posillipo

SIINO

NO

Siimputa la mancata attivazione del servizio eifeostanza che "non g
stata assegnata alcuna risorsa finanziaria peggiungimento di tale
obiettivo”

Il mancato awvio dei lavori per i cimiteri periferdi Barra, Pianura,
Soccavo, a fronte dei progetti esecutivi consegfatsoggetto
aggiudicatario nei mesi di giugno e luglio 201Zneé attribuito a
"sopravvenute incongruenze che nel tempo si somifestate tra le
previsioni del progetto e le imprevedibili mutazidello stato di fatto
effettuate ad opera di terzi" e che vengono ideat#, per il cimitero di
Barra, nella presenza di immobili abusivi appaméiregli stessi
proprietari degli immobili espropriati, per i ciraib di Pianura, dalla
necessita di spostamento di un traliccio dell'Engler il cimitero di
Soccavo, dalla presenza di una struttura in tridteamento armato de|
MetroCampania.
Per i cimiteri di Miano, Chiaiano e San Giovanniidce, si rappresentga
che "dal mese di settembre 2012 al mese di febB€i8 il relativo
contratto di concessione/convenzione & stato tlhiatone del Segretar
Generale per le osservazioni (...). Solo dopo t@scrizione
(22/02/2013) e potuto iniziare I'iter di approvazéodei relativi progetti
definitivi/esecutivi.

©

Si imputa la mancata conclusione dei lavori altaastanza che "solo npl

mese di novembre 2012 si sono potuti shloccargamenti dei SAL a

favore della Ditta, con un ritardo di 6 mesi sultime all’Azienda
fornitrice del forno crematori”

Si rappresenta che "si e in attesa di individuareriti di finanziamento|
in quanto non solo il Comune non ha fondi dispdiitsia anche il
Ministero della Difesa ne & sprowvisto come si @sgtato in piti incontri
tenuti negli anni scorsi sia a Napoli che pressdiiistero al Comando|
competente per le onoranze ai caduti. Non essefidaoziamenti
possibili, non & possibile preparare e far appmiadelibera di Giuntg
della progettazione di ultimo livello”

MIGLIORAMENTO DELLE
INFRASTRUTTURE DI SUPPORTO ALLA
RETE METROPOLITANA

DELLE RETI E DEL TERRITORIO

LO SVILUPPO DELLE INFRASTRUTTURE,

Opere trasferite dalla competenza del Sindaco Cssario ex OPCM 3566/07
al Comune e gia finanziate con fondi comunalharfziamenti regionali :
ultimazione del Sistema tranviario tratta EmiiBloggioreale — via Stader;

Opere trasferite dalla competenza del Sindaco Cssarib ex OPCM 3566/07
al Comune e gia finanziate con fondi comunalherfziamenti regionali :

aggiudicazione dei lavori del Il lotto della rigifizazione di via delle
Repubbliche Marinare che prevede la demolizionevidelotto su via Volpicell
e la relativa riqualificazione del tratto sottosean

SI/NO

Ultimazione dei lavori il 22/11/2012

Prodotto il aéivo certificato di ultimazione

NO

Nella tabella istruttoria di trasmissione deglinedati di verifica &
riportata la dicitura "Non Raggiunto”

ATTIVAZIONE DEL SISTEMA DEI
CONTROLLI INTERNI
IMPLEMENTAZIONE DELL'UFFICIO UNICO
PER LE ESPROPRIAZIONI
COMPLETAMENTO RENDICONTAZIONE
INTERVENTI EX L. 219/81

LA RIQUALIFICAZIONE URBANA E LO
SVILUPPO EDILIZIO

Definizione del sistema di controlli interni dellirezione centrale Infrastruttu
Lavori Pubblici e Mobilita ed avvio dello stesso

Redazione di un primo report di monitoraggio

Assegnazione formale di tutte le procedure di gsfali competenza
dell Amministrazione risultanti dal monitoraggitaflocazione s'intende avven|
con il compimento da parte del responsabile dfitlafunico di almeno un att
procedimentale previsto)

Monitoraggio completo di tutti gli interventi in o alla data del 31/12/201

SIINO

1 disposizione organizzativa

Disposizione organizzativa n. 125 del 2 ottobre22@il approvazione d
sistema dei controlli interni della direzione cefer

NO

Si segnala: "La disciplina dei controlli interniglieenti locali Capo 1l
titolo VI del D. L.gs 267/2000 € stata riformatandbd.l. 174/2012
convertito in legge 213/2012. A seguito di ciart'147 del TUEL é sta
riformato. Con deliberazione di C.C. n.4 del 282023 & stato approv:

il Regolamento controlli interni del Comune di M




Titolo Obiettivo

Ambito Obiettivo

ALLEGATO AL REFERTO PER IL CONTROLLO DI GESTIONE DEL COMUNE DI NAPOLI PER L'ANNO 2012

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivirategici 2012
(in conformita alla Delibera CIVIT 5/2012 - Lineeida ai sensi dell'art. 13, comma 6, lettera b), 8elLgs. n. 150/2009, relative alla struttura eaathodalita di redazione della Relazione sulla perfance di cui all'art. 10, comma 1,
lettera b), dello stesso decreto - allegato 2.1 isbruzioni aggiornate al 30 giugno 2013)

Indicatori

Valore Consuntivo I ndicatori

ATTUAZIONE DELLE PROCEDURE DI
VERIFICA PER LA SUCCESSIVA
VALIDAZIONE DEI PROGETTI DELLE
0O0.PP. DI COMPETENZA DELL'ENTE E
DEFINIZIONE DI UN TARIFFARIO DEI
PREZZI DEI LL.PP. DA ADOTTARSI DA
PARTE DEL COMUNE DI NAPOLI

LA PROGRAMMAZIONE E L'ATTUAZIONE
DELLE OO.PP.

Introduzione, nell'ambito degli Uffici tecnici, defimi sistemi di controllo inter
formalizzati della progettazione, in attuazione Bisiciplinare redatto dal
Comitato Tecnico, istituito con disposizione detediore Generale n.3 del

25.1.2012, per l'attuazione delle procedure dfierai fini della successival
validazione dei progetti di opere pubbliche di cetepza del Comune di Nap
ai sensi degli artt.44 e seguenti del D.P.R. nd¥)5 ottobre 2010: riscontrc
formale degli elaborati acquisiti con riferimentgliartt. da 17 a 43 e art. 49,
comma 3, del D.P.R. 207/2010

Da effettuare entro 30 gg. dalla trasmissione|

progetti negli ultimi 4 mesi dell'anno

dei NO

Si precisa che "negli ultimi 5 mesi del 2012, negswgetto & stato
presentato a questo Servizio in qualita di Segeetecnica del Comitat
di Verifica dei Progetti delle 0o.pp."

Creazione di una banca dati dei correttivi sui preel tariffario regionale in
corso documentati e motivati dai progettisti, aisselella deliberazione G.C.
158 del 08/03/2012 e sottoposizione di un'anatisigarativa con i prezzi
contenuti nel tariffario regionale medesimo al Guwpgi Lavoro costituito con|
disposizione del Direttore Generale n. 17 del 852 ai fini della
comparazione dei prezzi rideterminati con le sp@tiflocali, le condizioni di
mercato e dei ribassi praticati dagli operatornecaici

SIINO

1 data base

Nota del 28 dicembre 2012, con cui si trasmetfresidente del Grupy
di Lavoro ed al direttore centrale il data basecdeiettivi al prezziario
vigente e verbale di pari data in cui il Gruppd.aioro da atto della

messa a disposizione dell'analisi comparativa

ADEGUAMENTO E MANUTENZIONE
PROGRAMMATA DELLE
INFRASTRUTTURE STRADALI

LO SVILUPPO DELLE INFRASTRUTTURE,
DELLE RETI E DEL TERRITORIO

Ultimazione dei seguenti lavori di manutenzionaatdinaria finanziati dal PQ
Fesr 2007/2013:

marciapiedi di via Nicolardi (Tratto via Colli Amei-Parco Arcadia) e di vig
Colli Aminei (Tratto via Nicolardi-Tribunale Mingre del capostrada di vig|
Colli Aminei (Tratto via Nicolardi-via Miano)

Ultimazione dei seguenti lavori di manutenzionaatdinaria finanziati dal PQ
Fesr 2007/2013:
via Miano (tratto via Napoli-Capodimonte-via Vitim Veneto e tratto via
Nuova San Rocco-via Capodimonte) e via Napoli-@aponte

Ultimazione dei seguenti lavori di manutenzionaatdinaria finanziati dal PQ
Fesr 2007/2013:
via Leopardi,via Kennedy e via Giochi del Medigereo (Tratto via Antonio
Beccadelli-via Nuova Agnano)

Ultimazione dei seguenti lavori di manutenzionaatdinaria finanziati dal PQ
Fesr 2007/2013:
via Cavalleggeri d'Aosta e via Diocleziano

Ultimazione dei seguenti lavori di manutenzionagatdinaria finanziati dal PO
Fesr 2007/2013:

via del Cassano (Tratto Vicolo Maglione - Rotond&mtano) e via Comunalp
Limitone di Arzano

Ultimazione dei seguenti lavori di manutenzionagatdinaria finanziati dal PO
Fesr 2007/2013:
Via Mariano Semmola, via D'Antona, Via Cardarelliia Bianchi, largo
Cangiani, via Montesano e via Pansini

Ultimazione dei lavori di manutenzione strarodiaatiVia Dei Ciliegi e
completamento anello Ospedale Cardarelli

Awvio dei lavori di Via Camaldolilli, Via Comunal@rsolone ai Guantai 1°
stralcio, Via Arenaccia, Via Camillo Guerra

Ultimazione degli interventi delapostrada di via Orazio (incrocio via Petrar
civico 10)

Ultimazione degli interventi sulla ringhiera delarva panoramica di via
Petrarca

Conclusione dei lavori per la riqualificazione defBretella di Agnano

SIINO

Ultimazione dei lavori il 1 luglio 2012

Prodotto il relativo certificato di ultimazione

Ultimazione dei lavori il 27 settembre 2012

NO

Nota del 10 gennaio 2013, indirizzata all'ATI etirapresa
aggiudicatarie dei lavori, in cui si intima allesse la ripresa dei lavo
entro 15 gg. dalla data della medesima, penadéuri®ne contrattuale|

(<]

Ultimazione dei lavori il 20 agosto 2017

Prodotto il relativo certificato di ultimazione

Ultimazione dei lavori il 2 ottobre 2012

Lavori completati all'85% alla data del
dicembre 2012

3 Nota di attestazione del Direttore dei Lavori

NO

In corso le procedure di aggiudicazione al secaaksificato per via Vi
Camaldolilli,dopo la rinuncia dellimpresa aggitatiaria, di stipula del
contratto dopo il "completamento delle attivitésito propedeutiche
all'inizio dei lavori" per via Arenaccia, per via@illo Guerra, "sono
state risolte le problematiche relative alle ireezhze emerse con allts
lavori®, per via Comunale Orsolone ai Guantaldetermina di
aggiudicazione definitiva dei lavori € intervenatgennaio 2013, dopo|
chiarimenti forniti dall'impresa aggiudicatariariesti alla prospettata
cessione di un ramo d'azienda (...)"

Completamento dei lavori alla data del
dicembre 2012

Prodotto il relativo certificato di ultimazione

Completamento dei lavori alla data del
dicembre 2012

Lavori completati all'85% alla data del
dicembre 2012

Nota di attestazione del Direttore dei Lavori

T




Titolo Obiettivo

Ambito Obiettivo

ALLEGATO AL REFERTO PER IL CONTROLLO DI GESTIONE DEL COMUNE DI NAPOLI PER L'ANNO 2012

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivirategici 2012
(in conformita alla Delibera CIVIT 5/2012 - Lineeida ai sensi dell'art. 13, comma 6, lettera b), 8elLgs. n. 150/20009, relative alla struttura eaathodalita di redazione della Relazione sulla perfance di cui all’art. 10, comma 1,
lettera b), dello stesso decreto - allegato 2.1 istruzioni aggiornate al 30 giugno 2013)

Indicatori

Valore Consuntivo I ndicatori

SOSTITUZIONE PROGRAMMATA DEGLI
IMPIANTI DI PUBBLICA ILLUMINAZIONE

LA PROGRAMMAZIONE E L'ATTUAZIONE
DELLE OO.PP.

Completamento del piano di dismissione delle larepatiincandescenza

circa 1500 punti luce suldgitittadino

Ultimazione dei lavori il 14 ottob2®12

Prodotto il relativo certificato di ultimazione

COORDINAMENTO DEI SISTEMI DI
MOBILITA' COLLETTIVA ED INDIVIDUALE

GLI INTERVENTI PER IL MIGLIORAMENTO
DELLA SICUREZZA E DELLA MOBILITA’

Affidamento a Napolipark di nuove attivita che gatiscano I'ampliamento dg

perimetro aziendale: messa a regime del servizitedicio dei contrassegni

ZTL, creazione e gestione degli accessi e del@susle ZTL per i bus turisti

ed affidamento in gestione, in funzione delladusidelle societa partecipate

nuovi parcheggi in struttura e di nuove aree delpaggio custodite, ivi compre]
le strutture e i parcheggi oggi ancora gestiti 8#VA

Sperimentazione di intese con il settore taxi ditta per la concessione di uf
servizio di linea con fermate in corrispondenzaedeline ANM, a supporto |
in sostituzione di percorsi urbani non adeguataenseitviti dal TPL su gomm

.

SIINO

1 proposta di deliberazione di Giunta

Proposta di deliberazione di Giunta del 28 dicen@&2, con la relativi
nota di trasmissione all'Assessore al Bilancicsdetessivo 31 dicembl

NO

Si dichiara che, a seguito della adozione degdriremti finalizzati alla
creazione delle nuove ZTL del Centro Antico e diaihe alla istituzion,
di nuove tariffe taxi predeterminate per i percoisie per la ZTL, sond
stati awviati confronti e consultazioni con le angaazioni di categorig
dei taxi per la rivisitazione di alcune delle tegipredeterminate gia
adottate e per la definizione di un piano di integone del trasporto di
linea su ferro (stazioni metro) con il trasportm b linea (servizio taxi)|
in corrispondenza dell'awvio delle nuove ZTL cittede in funzione dell
esigenza di istituire un servizio in sostituzion@etcorsi urbani non
adeguatamente serviti dal TPL su gomma

PIANIFICAZIONE E SVILUPPO DELLE
OPERE PUBBLICHE A RETE E DEI
PARCHEGGI DI INTERSCAMBIO

LO SVILUPPO DELLE INFRASTRUTTURE,
DELLE RETI E DEL TERRITORIO

Predisposizione degli atti relativi alla verificd iategrazione del Programma

urbano parcheggi in esecuzione della deliberazio@unta Comunale n. 56
2 febbraio 2012

Ultimazione del parcheggio di interscambio di Bdgno

Awvio dei lavori di riqualificazione del parchegdssin

Predisposizione delle linee guida del Piano urlieia mobilita, inteso qualg
progetto di sistema della mobilita e come momengindesi, integrazione e d
approfondimento del piani trasportistici gia ap@tbdall Amministrazione

SIINO

Nella tabella istruttoria di trasmissione deglinedmti di verifica &
riportata la dicitura "Non Raggiunto”

NO

Determinazione n.155 del 23 novembre 2012 di risohe del contrattg
di appalto per inadempimenti da parte dell'impeeggiudicataria

Si dichiara in corso di elaborazione

AMPLIAMENTO ED ADEGUAMENTO
DELLA TRATTA DANTE/CENTRO
DIREZIONALE DELLA LINEA 1
METROPOLITANA

LO SVILUPPO DELLE INFRASTRUTTURE,
DELLE RETI E DEL TERRITORIO

Apertura e messa in esercizio della stazione Toledo

Appprovazione progetto di variante migliorativoldedtazione Duomo

Completamento della sistemazione esterna di via Dia

Completamento delle Camere di ventilazione Via V/&rt De Pretis, Via Tar
Via Nolana

Apertura e messa in esercizio della tratta Dar@aribaldi con I'esclusione
delle stazioni Municipio e Duomo

SIINO

Messa in esercizio il 15 settembre 201

2Disposizione dirigenziale n.114 del 15 settembre22di presa d'atto di
N.O tecnico rilasciato dall'lUSTIF in pari data

1 deliberazione di Giunta

Deliberazione di Giuntar@oale n. 398 del 24 maggio 2012

Ultimazione dei lavori il 25 aprile 2013|

Prodotteelativo certificato di ultimazione

Ultimazione dei lavori per la Camera di
Ventilazione della tratta Universita - Duo
via Tari, in data 5 dicembre 2012, dell
tratta Municipio - Universita, via Depreti
in data 6 febbraio 2012, della tratta Tole

Municipio, via Verdi, in data 7 settembre

2012 e della tratta Duomo - Garibaldi,
Nolana, in data 5 dicembre 2012

Prodotti i relativi certificati di ultimazione

1 deliberazione di Giunta

Deliberazione di Giunta Comunale n. 554 del 12idug012 di

approvazione, in linea tecnica ed economica, degliventi necessari p

l'alimentazione definitiva dellimpianto anti - Bvdio delle stazioni
Garibaldi, Toledo, Municipio, Bovio e Duomo




ALLEGATO AL REFERTO PER IL CONTROLLO DI GESTIONE DEL COMUNE DI NAPOLI PER L'ANNO 2012

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivirategici 2012

(in conformita alla Delibera CIVIT 5/2012 - Lineeida ai sensi dell'art. 13, comma 6, lettera b), 8elLgs. n. 150/20009, relative alla struttura eaathodalita di redazione della Relazione sulla perfance di cui all’art. 10, comma 1,
lettera b), dello stesso decreto - allegato 2.1 isbruzioni aggiornate al 30 giugno 2013)

Titolo Obiettivo

Ambito Obiettivo

Indicatori

Valore Consuntivo I ndicatori

AMPLIAMENTO ED ADEGUAMENTO

LO SVILUPPO DELLE INFRASTRUTTURE,

Completamento dell'intervento di consolidamentticsialel fabbricato di via
Chiaia 84/89, contiguo alla stazione Chiaia, aesentira il completamentd
degli scavi archeologici e I'approfondimento deltavo del pozzo di stazion

Awvio dei lavori inerenti le camere di ventilazioherretta, S.Maria in Portico|
Vittoria: spostamento degli alberi e dei sottosarvi

Perfezionamento dell'accordo con il Ministero délifesa e I'Agenzia del

Ultimazione dell'intervento entro il 31
dicembre 2012

Certificazione del Direttore dei Lavori

Nessun elemento giustificativo prodotto

Nota dell'Agenzia del Demanio del 4 febbario 20@3;ui, nel richieder¢

al Servizio responsabile dell'obiettivo una sespcificatamente elencd

h

)

DELLA TRATTA TECCHIO/MUNICIPIO DELLE RETI E DEL TERRITORIO Demanio per l'acquisizione delle aree dell'ex AateMilitare di via Campegn| SIINO di documentazione tecnico - amministrativa, peetiazione della stim:
DELLA LINEA 6 METROPOLITANA sulle quali dovra realizzarsi il Deposito Officiran la definizione della del valore di mercato dellimmobile di proprietaremale, fa espressd
permuta immobiliare prevista dal relativo Protosallintesa NO riferimento al parere favorevole del Ministero dellifesa comunicato i
data 18 febbraio 2013
Approvazione della progettazione preliminare reedealla Societa
Concessionaria con la quantificazione del fabbisatjrspesa, da porre a bage Si rappresenta I'opportunita di una riduzione elipi complessivi
delle attivita di riprogrammazione delle Istituzi®tubbliche cointeressate alla attraverso la riprogrammazione delle risorse fifene direttamente sull
assegnazione dei finanziamenti necessari per ctanplia tratta base della progettazione definitiva e non del semireliminare
Arsenale/Municipio della Linea 6
Awvio della gara per la realizzazione di un sistéetl@matico di controllo dell Si dichiara '?‘ messa in esercmf:, con Or@nangd@ale n.897 del
mobilita nel Comune di Napol (progetto ITACA) SIINO 21/09/201?, il contlrollo _aulom?tlzzato dei nyowo)n della ZTL del
Centro Antico, nell'ambito dellimplementazione Bebgetto ITACA
IMPLEMENTAZIONE DEL PROGETTO - " " o Si dichiara che, nel mese di Dicembre 2012 ¢ itad fornitura di n.1
ITACA E DI NUOVI VARCHI DI Attivazione di telecamere di controllo lungo il peetro nord delle Zone a contatori elettrici atti a fornire energie al Sistedi varchi telematici, al
CONTROLLO DELLA ZTL DEL CENTRO | GLI INTERVENTI PER IL MIGLIORAMENTO| Traffico Limitato del Centro storico e di Chiai,sensi della deliberazione ¢li 17 telecamere NO linee dati e per dare inizio alla fase di pre-dgérael controllo ZTLY di
ANTICO E DEFINIZIONE DEL NUOVO DELLA SICUREZZA E DELLA MOBILITA' G.C. n. 438 del 31/05/2012 Chiaia.
CONTRATTO DI SERVIZIO PER LA .
SEGNALETICA STRADALE Si dichiara completata la complessiva rivisitazideerapporti
L . . . - contrattuali esistenti che condurra, prima delicgdure di fusione
Definizione del nuovo Contratto di Servizio corNapolipark per migliorare | X s : s N
gestione degli ordinativi di segnaletica, sia pestrade primarie che secondgrie SINO previste tra le tre societa partecipate, alla ifiisibne sia del nuovo
! contratto di servizio della sosta che del canoneedsare al Comune dj
Napoli
Nota del 28 dicembre 2012, con cui si trasmettassessore di
riferimento la Disposizione organizzativa n. 15 2leldicembre 2012
avente ad oggetto: "Costituzione di Unita Orgartizeanell'ambito dell
struttura di staff al Direttore Centrale e definiz delle relative
Approvazione di una direttiva organizzativa chsificompiti fra la direzione ¢ competenze e responsabilitd”. Nella stessa nosegsila il
LE';:\E‘:2223&:“;:‘&;%&%2@:?5;*%“& LA RIQUALIFICAZIONE URBANA E LO |[i servizi e fra di essi ed awvio della riorganizibae logistica con il trasferimerf| SINO NO trasferimento, a partire dal 5 novembre 2012, &Birezione, del
SVILUPPO EDILIZIO della struttura di direzione e di altri servizilaghuova sede di Largo Torrettd e Servizio Affari Generali, di gran parte del Servifidilizia Residenzialg¢
DEL TERRITORIO - 8 . o i ! " L . .
la previsione dell'accorpamento logistico dei nestservizi Pubblica e di parte del Servizio Programma Unes¢alerizzazione
della Citta storica" e che "le operazioni sararmopletate,
compatibilmente all'impegno del personale dellazizmge Patrimonio,
impegnato nel contemporaneo trasferimento di Uffeciupanti immobili
grvati da fitti passivi”
o N " . n L Nota del 28 settembre 2012, di adozione del sistigheontrolli interni
Definizione del sistema di controlli interni dellirezione centrale . . . . S .
pianificazione e Gestione del Territorio - sito USED ed awvio dello stess 1 disposizione organizzativa della Direzione e della successiva nota pg/201zvgwe| 29 novembrf
ATTIVAZIONE DEL SISTEMA DEI 2012, di integrazione del medesimo
CONTROLLI INTERNI " - — - — -
ANALISI DELLE CONVENIENZE PER DIzggﬂzi‘ggg:\ﬁgﬁg:Zcé’\?:;;ﬁz Redazione di un primo report di monitoraggio SIINO 1 report di monitoraggio Nota del 31 gennaio 2013, di trzagsln;ssmne del teprcontroli interni
L'ENTE NELLE CONVENZIONI PER LE
ATTREZZATURE DI USO PUBBLICO Nota del 27 dicembre 2012, di trasmissione del aheriio di analisi, coi
Definizione del documento di analisi e di riformagedurale 1 documento di analisi validazione datata 28 dicembre 2012 a fine pagatitadsessore pro
tempore
PROMOZIONE DELLA DISCIPLINA Definizione i rilievi & proposte di modifica aldp{ come revisionato dalla Nota del 18 ottobre 2012, di trasmissione all'assespro tempore di
URBANISTICA GENERALE, ADEGUAMENT! PROMOZIONE E SVILUPPO DELLA Provincia in versione 2009, al fine della partezipae al tavolo tecnico in cor SINO 1 documento di proposta specifiche schede riportanti i rilievi alla propmsli Ptcp resa nota dal
DEL PRG E CONFRONTO CON LA DISCIPLINA URBANISTICA GENERALE ! LT Provincia di Napoli nel 2009 sul proprio sito, Bite alle controdeduzio
PIANIFICAZIONE SOVRACOMUNALE presso la Provincia; alle osservazioni dei comuni elaborate dalla stBsesincia”
VE:Q:\I/(I:LAUEEIC_)LSESLETSA?\:Ié;rCTAUZ]AéII\?gE PROMOZIONE E SVILUPPO DELLA Redazione di un quadro analitico e generale dei pigettati, avviati ed in SINO 1 rapporto finale sullo stato di attuazione|dei Nota del 28 dicembre 2012, di trasmissione delaepginale

URBANISTICA ATTUATIVA

DISCIPLINA URBANISTICA GENERALE

corso e conseguente individuazione delle criticita

piani

all'assessore pro tempore




ALLEGATO AL REFERTO PER IL CONTROLLO DI GESTIONE DEL COMUNE DI NAPOLI PER L'ANNO 2012

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivirategici 2012
(in conformita alla Delibera CIVIT 5/2012 - Lineeida ai sensi dell'art. 13, comma 6, lettera b), 8elLgs. n. 150/2009, relative alla struttura eaathodalita di redazione della Relazione sulla perfance di cui all'art. 10, comma 1,

lettera b), dello stesso decreto - allegato 2.1 isbruzioni aggiornate al 30 giugno 2013)

Valore Consuntivo I ndicatori

Titolo Obiettivo Ambito Obiettivo Indicatori
Elaborazione di una ricognizione per l'individuasalegli insediamenti di
edilizia residenziale pubblica nei quali sia poisibonseguire 'aumento entr
s limite del 50% previsto dall'art.7 della Legge Rewgile 19/2009 e sulla
RICO(,BNIZIONE DELLE OPPC,)RTUNITA PROMOZIONE E SVILUPPO DELLA disponibilita di aree da utilizzare eventualmereefedilizia residenziale 1 rapporto finale contenente relazione Nota del 28 dicembre 2012, di trasmissione deloepginale
PER L'ADEGUAMENTO DELL'OFFERTA : . N . . . ) SIINO N .
DISCIPLINA URBANISTICA GENERALE |sociale, destinata prevalentemente a giovani cappiglei familiari con disag tabelle e carte tematiche all'assessore pro tempore
ABITATIVE DEL PRG - N S .
abitativo, nel rispetto dei criteri indicati dalerme tecniche del Prg, della
dotazione da standard e dei pirincipali critereqfiiilibrio urbanistico, in
conformita alla deliberazione di G.C. n. 525 del0BI2012
Ultimazione dei seguenti lavori: . . . . N
Chiesa S. Maria di Lourdes — Ponticell Ultimazione dei lavori il 27 aprile 2012
Ultimazione dei seguenti lavori: X . X .
Teatro Mercadante: manutenzione ordinaria Uttimazione def lavori il 1 ottobre 20124
Awvio dei seguenti lavori:
Complesso Monumentale annesso Chiesa SS. AnnaaedBino in Salita Ultimazione dei lavori il 20 giugno 2013 Prodotto il relativo verbale di ultimazione
MANUTENZIONE PROGRAMMATA Pontenuovo
DELL'EDILIZIA MONUMENTALE, Awvio dei seguenti lavori: Ultimazione dei lavori il 24 settembre 2012
RECUPERO DEL REAL ALBERGO DEI LA RIQUALIFICAZIONE URBANAE LO Casa per anziani in via Cristallini - Il lotto SINO
POVERI E RIQUALIFICAZIONE SVILUPPO EDILIZIO AWI0 06l seguent lavorr:
DELL'ARREDO URBANO NEL PERIMETRQ Salone delle colonne e dell'archivio storico pressomplesso monumentalg Ultimazione dei lavori il 27 settembre 20{12
DEL CENTRO STORICO dell'ex Real Casa SS. Annunziata: manutenzionenarii
Approvazione della progettazione preliminare erdfia per la riqualificazion
con posa in opera di elementi di arredo urbanai gaaichine, fioriere e Si precisa che lintervento, inserito tra gli otiétel Servizio, "nelle
dissuasori, ed opere per il ripristino di particdisnesse della pavimentaziorfe NO more dell'individuazione delle effettive competeneée macrostrutture
stradale di alcune strade limitrofe a piazza Bévia Cortese, via degli Acqual nuova definizione, € stato successivamente attoilpair competenza all
via Sedile di Porto, via S. Aspreno,) e al largo &stoli (via O. Costa, vic Direzione centrale Ambiente - Servizio Qualita d&pazio Urbano"
S. Sofia, parte di via S. Sofia)
Aggiornamento dei modelli in uso delle comunicazirinizio lavori, delle
segnalazioni certificate di inizio attivita, detlenunce di inizio attivita e dei Modelli aggiornati di CIL, SCIA, DIA e | Nota del 28 dicembre 2012 di trasmissione al Servimtonomo Sistel
modelli di istanza di permesso a costruire necepsacompletare il processo|di delle istanze di permesso a costruire| Informativi dei modelli aggiornati
dematerializzazione dei procedimenti amministrativinateria edilizia
SVILUPPO DELLE PROCEDURE
TELEMATICHE IN MATERIA DI EDILIZIA
FI;EIYAA‘I:I;CIigﬁ?ﬁbg&gi?;:éﬁgi%ﬁ?mﬂ LA RIQU%&T&%’:,ES'E%EE?S NAELO SIINO Nota del 28 dicembre 2012 di trasmissione all'Assescompetente del
AMBITI DI PARTICOLARE RILEVANZA proposta di deliberazione di Giunta per la sucwasapprovazione
AMBIENTALE 1 proposta di deliberazione di Giunta pet | consiliare. Nella nota si segnala che "i relatliégati tecnici sono gia
Predisposizione degli atti necessari per 'appriovazdel Piano del Colore prop R . - Pe} Gati trasmessi con la nota PG/2012/935857 datembire 2012" e che
successiva approvazione consiliare |~ - L - |
& provveduto a richiedere alla commissione edikzialla commissiont
edilizia integrata il parere di competenza, ma"thie pareri non sono §
tutt'oggi pervenuti"
Si dichiara avviata una ricognizione per l'indivadione degli
STATO 1 ATTURZIONE O PROGAM LA FIQUALIIGAZIONE URBANA | "Srs 11 s st gl s g, i o e 0 e bt e
DI EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA SVILUPPO EDILIZIO P o . RN p DR ! Y I -
conseguente individuazione delle criticita sostituzione e I'adeguamento integrale edilizierigéri costruttivi di
sostenibilita anche prevedendo incrementi volurcietri
Definizione degli indirizzi operativi interni peiapplicazione delle sanzioni
pecuniarie alternative alla demolizione per abdgiz storicizzati, realizzati X ) - Nota del 28 dicembre 2012 di trasmissione all'Assscompetente
senza alcun titolo ovvero in difformita dai titetililizi, previa verifica della 1 ordine di servizio dell'allegato ordine di servizio di adozione délieee Guida
LINEE DI INDIRIZZO PER L'APPLICAZIONE| casitica agli atti dell'ufficio con riferimento atmeno 250 abusi edilizi
DI SANZIONI PECUNIARE ALTERNATIVE
ALLA DEMOLIZIONE LA RIQUALIFICAZIONE URBANA E LO y Nota del 28 dicembre 2012 di trasmissione all'Assescompetente e
RICOGNIZIONE DEGLI IMMOBILI SVILUPPO EDILIZIO SIINO alla Direzione centrale Patrimonio dell' elencotipteto dei dati catast:
ACQUISITI AL PATRIMONIO COMUNALE Esame di tutti i casi di acquisizione trattati Wdficio dopo I'ultimo condono . g dglla consistenza degli abusi rellativo al cafl'pquisizione al
PER LA DESTINAZIONE A FINI PUBBLICI edilizio, riguardanti le opere abusive realizzateil 30 aprile 2003 2 elenchi patrimonio comunale.trattall dgpo ! ult.lmg cond.mm.z.lo.(.IT 3.26./03) N
nota del 10 gennaio 2013 di trasmissione ai medésinizzi di un
"ulteriore elenco di immobili acquisiti al patriniorcomunale nel cors:
dell'anno 2012"




Titolo Obiettivo

Ambito Obiettivo

ALLEGATO AL REFERTO PER IL CONTROLLO DI GESTIONE DEL COMUNE DI NAPOLI PER L'ANNO 2012

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivirategici 2012
(in conformita alla Delibera CIVIT 5/2012 - Lineeida ai sensi dell'art. 13, comma 6, lettera b), 8elLgs. n. 150/20009, relative alla struttura eaathodalita di redazione della Relazione sulla perfance di cui all’art. 10, comma 1,
lettera b), dello stesso decreto - allegato 2.1 isbruzioni aggiornate al 30 giugno 2013)

Indicatori

Valore Consuntivo I ndicatori

LA RIQUALIFICAZIONE URBANA E LO

Definizione della tempistica per una corretta ajaalione delle norme che
regolano le autorizzazioni paesaggistiche, ancheifarimento alle procedur
semplificate introdotte con decreto del Presideetia Repubblica 139/2010

Per garantire piu efficacemente la tutela del pggieadi dichiara in
corso di organizzazione un seminario di studiolacsoprintendenza pe

TUTELA PAESAGGISTICA SVILUPPO EDILIZIO SI/INO NO la fissazione di criteri certi e di strumenti diwazione piu efficaci,
anche in relazione ai provvedimenti che riguardadifici soggetti a
condono edilizio
Redazione di appositi protocolli per garantire lalia paesaggistica
complessiva anche con riferimento ai piccoli ingety molto incidenti soprattu
nelle aree del centro storico (paesaggio antrom}za
Definizione del sistema di controlli interni delldrezione centrale Ambiente| 1 disposizione organizzativa Disposizione organizzativa n. 4 del 28 settembrk22@li approvaziond
ATTIVAZIONE DEL SISTEMA DEI Tutela del territorio e del mare ed awvio dellsste P 9 del sistema dei controlli interni della direziorentrale
CONTROLLI INTERNI | Redazione di un primo report di monitoraggio Nessun elemento giustificativo prodotto
AZIONI PER LA BONIFICA DEI SITI LATUTELA DELL/AMBIENTE SINO
INQUINATI Definizione della proposta di sub- perimetraziordé modifica della NO Sono state attivate le procedure previste dall r una piu esatta
Q prop p p p Lo pi
perimetrazione dei SIN di Bagnoli-Coroglio, Aredentale e Pianura congruente perimetrazione
AZIONI PER IL CONTENIMENTO DEL Redazione del Piano di Risanamento acustico SINO Si dichiara in corso la prima f:sceucsjteigg redaziteiepiano di risanamenfo
RUMORE E L'OTTIMIZZAZIONE DELLE
PROCEDURE AMBIENTALI . Istruttoria dei procedimenti e verifica alla fontelle Segnalazioni Certificate i ) . ’ ; :
ASSOGGETTATE A SEGNALAZIONE LA TUTELA DELL/AMBIENTE Inizio Attivita (SCIA) o delle Comunicazioni di Inio Attivita (CIA) relative 1°|°% di ;T@m e.ﬁen“j“"emm i lle’".“"e. d No
CERTIFICATA O COMUNICAZIONE DI all'ultimo quadrimestre dell'anno da parte dell@&pllo Unico delle Attivita egge dalla ricezione defle segnalazioni 0
INIZIO ATTIVITA' Produttive comunicazioni
Completamento del parco dei Camaldoli per la reatiione di un‘area sportivia: Si cﬁchlara che ,e n (;orso i dgﬁnlzmrp una.a - de! ngen? per
conseqna alluso dellarea di sosta camper giungere, nell'ambito delle risorse disponibili,uaw pit organica
9 P configurazione in vista della gestione
Ultimazione dei lavori relativi al parco ex Gasoroetl Vomero Si dichiara che € in corso di approvazione unaavégiper tener conto
alcune osservazioni della soprintendenza
Villa comunale: realizzazione dell'impianto di gazione e arredo e rifacimerjto Si dichiara che & in corso di approvazione unaavégiper tener conto
parziale della pavimentazione alcune osservazioni della soprintendenza.
parco Virgiliano: ripristino dei due belvedere inmtetti all'uso nei quali si son o . - S .
riscontrati cedimenti delle pareti tufacee e rijmis della pavimentazione in piu Si d!chlara Ch(? la manulgnzmne s'traor.dln.ana_ dm.m .Cmad".“ SquMS
tratti consumata dall'uso in tre lotti & stata avviata con l'aggiudicazioeéinitiva dei lavori
INCREMENTO DEL SISTEMA DELLE AREH " o 4 SI/INO e n 5 det | rafi
parco Troisi a san Giovanni a Teduccio: ripristied'impianto di irrigazione @ Si dichiara che € in corso di definizione il pragraa per I'affidamento if
VERDI CITTADINE ED AZIONI PER IL LA TUTELA DELL'AMBIENTE NO

MIGLIORAMENTO DELLA FRUIZIONE DEL
VERDE PUBBLICO URBANO

dell'area destinata al gioco dei bambini

parco De Filippo a Ponticelli: realizzazione deida per la riapertura di una|
parte del parco di circa 80mila metri quadri ablomada

parco di Scampia: realizzazione di lavori per inwato del verde per circa
30mila mq, trasformando in parte aree destinapeeachi d'acqua non
funzionanti

Definizione delle fasi esecutive del progetto @itbani, per l'incremento di ar
destinate alla coltivazione di orti cittadini

Censimento delle aree verdi incolte e residugbrdprieta comunale, attraver
la creazione del “catasto delle aree verdi” péoiia trasformazione in verdd
pubblico attrezzato

Piantumazione di nuovi alberi nelle vie cittadiree b loro incremento attraver

deceppamento e reimpianto nelle fonti vuote

Almeno 500 nuovi alberi

gestione delle serre del parco Troisi

Si dichiara che sono stati gia realizzati i laymi una parte del parcole
sono in corso quelli per la restante parte

Si dichiara che la manutenzione straordinaria deihp cittadini suddivis|
in tre lotti & stata avviata con I'aggiudicazioréitiva dei lavori

Si dichiara che €& in corso di definizione il pragraa

Nessun elemento giustificativo prodotto

Nessun elemento giustificativo prodotto




Titolo Obiettivo

AZIONI PER LA TUTELA DELLA SALUTE, IL

MIGLIORAMENTO DELLE ABITUDINI

ALIMENTARI E LA PREVENZIONE DEL
RANDAGISMO

Ambito Obiettivo

LA TUTELA DELL'AMBIENTE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivirategici 2012
(in conformita alla Delibera CIVIT 5/2012 - Lineeida ai sensi dell'art. 13, comma 6, lettera b), 8elLgs. n. 150/2009, relative alla struttura eaathodalita di redazione della Relazione sulla perfance di cui all'art. 10, comma 1,
lettera b), dello stesso decreto - allegato 2.1 isbruzioni aggiornate al 30 giugno 2013)

Indicatori

Predisposizione, di concerto con I'ASL ed in esitapprovazione consiliare
del Regolamento di Igiene della citta di Napoli,unl documento esplicativo per
la corretta applicazione del sistema sanzionatiréofornisca indicazioni chiafe
sui flussi procedurali

Realizzazione di campagne di informazione, rivsigeai consumatori, sia a
produttori che ai distributori, al fine di incerdre il consumo di prodotti
alimentari derivanti da filiere produttive ecologimente sostenibili e certificate

Definizione, d'intesa con il Servizio Autonomo CUAII'appalto relativo a

rifugi per il ricovero dei cani aggressivi e/o moegori e/o affetti da gravi

patologie, catturati sul territorio cittadino dar@zi Veterinari competenti
dell’ASL NA1

SIINO

Applicazione didattica rivolta agli alunni delleusle napoletane al fine di
contrastare il fenomeno dell'abbandono e crearapporto consapevole e
responsabile nei confronti degli animali attravdesdivulgazione di materiale
didattico e la proposta di esperienze pratiche

Effettuazione di visite ai canili negli ultimi 4|

mesi dell'anno da parte delle scolaresche
almeno 10 scuole napoletane

ALLEGATO AL REFERTO PER IL CONTROLLO DI GESTIONE DEL COMUNE DI NAPOLI PER L'ANNO 2012

Valore Consuntivo I ndicatori

NO

Si dichiara che I'attivita di predisposizione degolamento di Igiene della
Citta di Napoli, la cui parte tecnico-sanitariat@ta approvata dalla G.¢.
con deliberazione n.521 del 21/04/2011, é all'esdeti@pposito tavolq
costituito dal Direttore Generale, dal Segretarem&ale e dal Dirigente
del Servizio Tutela della Salute e dei Servizi Coala di volta in volta
interessati, per I'adeguamento e la stesura dedirdel testo da sottopol]
al vaglio dell'ASL, prima dell'esame da parte deh€iglio Comunale

Si dichiara che la mancanza di attribuzione drsiedinanziarie richiest

seppure minime, non ha consentito I'avvio di unaéé campagna di

incentivazione al consumo di prodotti alimentarinti da filiere
produttive ecologicamente sostenibili e certificate

Si dichiara che I'obbligo per le Amministrazionhaanali sancito dalla
L.281/91 e dalla L.R.16/2001 in materia di preveneidel randagismo|e
stato assolto con la stipula di una nuova conveezisennale 2012/201
con otto rifugi, che assicurano il ricovero di caggressivi e/o
morsicatori e/o affetti da patologie gravi, cattusal territorio cittadino|
dai Servizi Veterinari dell ASL NA 1

w

Si dichiara che ¢ stato inviato alla Regione Catiapamper il relativo
contributo finanziario - il Progetto “Adotta un arof, che non ¢ stato|
possibile realizzare per la indisponibilita di rise apposite nel bilanci
regionale

AZIONI PER IL MIGLIORAMENTO DEL
SISTEMA FOGNARIO CITTADINO

LA TUTELA DELL'AMBIENTE

Completamento dei lavori di trasformazione dell'iamgo di S.Giovanni in
Stazione di sollevamento

Affidamento della gestione dell'impianto di BagnelCoroglio afferente i servi
integrati ad Arin Spa

SI/INO

NO

Si dichiara che i lavori per la sua dismissioneosiarcorso. Il depuratore
sara quindi dismesso e trasformato in impiantoiitgamento e le acqye
inviate al depuratore di Napoli est che sara adegisto il

finanziamento di 89milioni concesso con deliberpeCi

Si dichiara in corso di definizione un assettofpitzionale che prevedelil
trasferimento all'ex Arin ora Abc Napoli degli irapiti di soll e

AZIONI PER IL POTENZIAMENTO DELLA
RACCOLTA DIFFERENZIATA DEI RIFIUTI

LA TUTELA DELL'AMBIENTE

Interventi a sostegno dell'attuazione del pianowrate per la raccolta
differenziata: aggiudicazione della procedura giadgo per I'acquisizione di
automezzi ed attrezzature da trasferire in usaigoead ASIA , a valere sul
finanziamento POR FESR 2007/201, in conformita @dléberazione di Giunt
Comunale n. 230 del 6/4/2012

Definizione del Piano operativo per la Prevenzieriduzione dei Rifiuti

differenziata e di alcune migliaia di
bidoncini

Acquisto di 49 mezzi destinali alla raccoy laSi dichiara che le gare per I'affidamento soneesaggiudicate, a valerg

sul finanziamento regionale di 8,250milioni di euro

SIINO

NO

Si dichiara che il programma dell'amministrazioee ippotenziamento|
della raccolta differenziata ricapitolato nellaibleta 739 del 16 giugn
2011 prevede la progressiva estensione all'infetéadel sistema di
raccolta dei rifiuti porta a porta. Questo prograima una sua primal
articolazione nell'estensione della raccolta parporta a 325mila
abitanti; sono in corso da parte di Asia tuttenleiative necessarie per
partire il servizio nel piti breve tempo possibile

AZIONI DI SVILUPPO DELLE ENERGIE
RINNOVABILI E DI QUALIFICAZIONE
ENERGETICA DELL'ENTE

LA TUTELA DELL’AMBIENTE

Noleggio a lungo termine per 2 anni di 6 mezzitetatper i servizi
dell’ Amministrazione

Installazione di pannelli fotovoltaici su 6 edifatolastici, nell'ambito del
programma denominato "scuole solarizzate", in aonifa alla deliberazione
Giunta Comunale n. 71 del 9/2/2012

SIINO

NO

Si dichiara in corso l'acquisizione del servizidathitura e relativa
assistenza di altri 6 veicoli elettrici che si affeheranno ai 15 veicoli
trazione elettrica gia utilizzati per i servizi teinministrazione, nei
parchi e nelle zone a traffico limitato

Nessun elemento giustificativo prodotto

PROGRAMMA PER LA TUTELA DEI
CITTADINI DAL DISSESTO
IDROGEOLOGICO

GLI INTERVENTI PER IL MIGLIORAMENTO
DELLA SICUREZZA E DELLA MOBILITA'

Aggiudicazione degli appalti relativi ai seguentirventi:
Monitoraggio e messa in sicurezza di circa 15taamonché aggottamentd
delle acque, rimozione dei rifiuti ed interventnpuali di consolidamento

Aggiudicazione degli appalti relativi ai seguentirventi:
Controllo della stabilita di tratti di pendii estoni, per circa 200.000 metrij
quadri di superficie, che presentano particoldticita, compreso I'eventuale]
monitoraggio strumentale delle aree interessate
Aggiudicazione degli appalti relativi ai seguenterventi:

Lavori di Ispezione, rilievo fotografico e puliziegli impluvi dei versanti della
collina dei Camaldoli e della Collina di Posillipo
Pubblicazione dell’elaborato cartografico di agganento dell'inventario de|
fenomeni franosi

SIINO

NO

Nessun elemento giustificativo prodotto




ALLEGATO AL REFERTO PER IL CONTROLLO DI GESTIONE DEL COMUNE DI NAPOLI PER L'ANNO 2012

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivirategici 2012
(in conformita alla Delibera CIVIT 5/2012 - Lineeida ai sensi dell'art. 13, comma 6, lettera b), 8elLgs. n. 150/2009, relative alla struttura eaathodalita di redazione della Relazione sulla perfance di cui all'art. 10, comma 1,

lettera b), dello stesso decreto - allegato 2.1 isbruzioni aggiornate al 30 giugno 2013)

Valore Consuntivo I ndicatori

Titolo Obiettivo Ambito Obiettivo Indicatori
Completamento dei lavori di Recupero e riqualifioae dei percorsi di via S. fli
Giacomo, della discesa Marechiaro e delle scateaghi approdi Si dichiara che le azioni poste in essere hanrgeptato elementi di
VALORIZZAZIONE DEL MARE E DEL s Y s . liei e il |
SISTEMA DELLE ACCESSIBILITA LA TUTELA DELL’AMBIENTE Riqualificazione del Belvedere in via di Pozzuolagnoli: completamento dei SIINO NO criticita rispetto ai quali & in cors? una e}nah_sr il loro superamento
lavori sia del I° lotto che del II° lotto, recentente finanziato dalla anche in relazione allintreccio di competenze
Amministrazione, in modo da terminare tutta la Zgia sul mare”
Coordinamento del Gruppo di Lavoro Interdirezioradstituito con
Disposizione del Direttore Generale n. 21 del 12082: definizione delle
ATTUAZIONE ED AGGIORNAMENTO DEL LO SVILUPPO COMMERCIALE zrs?;:teeitir:u‘ﬁ;rh:itg?: Itlizezllealiz'c(i)tl:; Ydriel\gl’:aglliz;:Jzﬂmr]:ﬁg;z?:igige—":;ﬁlzcig ° SIINO NO Nessun elemento giustificativo prodotto
PIANO DELLE EDICOLE ARTIGIANALE TURISTICO stend : 2 ¢l Napol, bl proliio LTDanstico — ¢ 9 P
ed igienico — ambientale, previa analisi delleicitd ostative all'attuazione degl
“Piano per la diffusione dei prodotti editorialigprovato con deliberazione di
Consiglio Comunale n. 33 del 26/10/2010
Definizione del sistema di controlli interni deirezione centrale Sviluppo! . . . . Disposizione organizzativa n. 6 del 1 ottobre 2@fl 2pprovazione del
. ) ) 1 disposizione organizzativa ; ; . . o
ATTIVAZIONE DEL SISTEMA DEI economico, Ricerca e mercato del lavoroed awvilo déésso sistema dei controlli interni della direzione ceter
CONTROLLI INTERNI POLITICHE PER L'OCCUPAZIONE E LO . " . . . . M. .
PROMOZIONE DEL CIRCUITO DEI BUONI SVILUPPO ECONOMICO CITTADING Redazione di un primo report di monitoraggio SIINO NO Report definitivo trasmesso solo in data 04/0720
LOCALI DENOMINATO “NAPO” Promozione dei buoni sconto al portatore denomiivaiPO” attraverso L
X B . . . X NO Nessun elemento giustificativo prodotto
I'adesione di esercizi convenzionati
IMPLEMENTAZIONE E SVILUPPO DELITO POLITICHE PER L'OCCUPAZIONE E LO Predlsposmone di L!rjo spe.uflco. D|smp|ynare BMAP on-Injle : con il fine .d o Documento trasmesso all'attenzione del DirettoneeGde con nota de]
SPORTELLO UNICO DELLE ATTIVITA' uniformare quanto piu possibile linguaggi e modatii trattazione delle pratiche SIINO 1 schema di disciplinare N
SVILUPPO ECONOMICO CITTADINO o f o X 20 dicembre 2012
PRODUTTIVE da parte dei diversi Servizi coinvolti
Con deliberazione n. 1030 del 31.12.2012 sono atitate le linee
programmatiche in tema di lavoro, occupazione legvo per un Piand
Strategico della Citta Metropolitana denominato 22030, una
" . . A " s strategia di sviluppo economico”. In collaboraziaoe il Ministero dellg
Predisposizione delle Linee i |nd|r|z;o del PialabLavoro della citta di 1 deliberazione di Giunta Coesione Territoriale, il Comune di Napoli dovraadsi di un Piano
Napoli . s . . e
Strategico della cittd metropolitana per ampliartbase conoscitiva’
delle politiche pubbliche in corso di formulaziamattuazione nel
territorio metropolitano, in particolare affrontanititema della strategig
del suo sviluppo economico
Awvio della progettazione del Portale sul Lavoro NO Nessun elemento giustificativo prodotto
Si dichiara la prosecuzione delle attivita pewiinpletamento del 5°
Modifica del Programma 2011 di interventi per ldugypo imprenditoriale in Programma (annualita 2004) e quelle relative atteiftorie ancora in
. I NO L . X ol
aree di degrado urbano del territorio comunale corso del 6° Programma (annualita 2007) per laessione di contribui
alle imprese in aree di degrado urbano (legge 7§6/9
Prosecuzione delle attivita dell'incubatore di ieg® per I'Area nord (Casa d¢
RIQUALIFICAZIONE DEL TESSUTO . sy, - y L
ECONOMICO CITTADINO E SVILUPPO POLITICHE PER L'OCCUPAZIONE E LO SOCIaIIIa)' aw!o, dvlnte'sa conil SEN.IZIO AuFommﬁUAG, della procedura d SI/NO NO Nessun elemento giustificativo prodotto
DELL'IMPRENDITORIALITA SVILUPPO ECONOMICO CITTADINO |evidenza pubblica finalizzata a selezionare il oussggetto gestore per ulteri
12 mesi, a valere sulle risorse della L. 266/97
Selezione di neolaureati per il Progetto "Tiro¢inrmativi per I'occupazione' NO Nessun elemento giustificativo prodotto
Con determinazione n. 7 del 9.11.2012 & stato diggito il servizio
Awvio delle attivita del progetto "Donne e Sciendaerca, innovazione e spif- concernente la realizzazione del progetto “DonBeienza: ricerca,
off imprenditoriale” inserito nell'ambito degli enventi relativi al Protocollo syl 1 determina di aggiudicazione innovazione e spin off imprenditoriale” (P.O. CamipaFSE 2007/201:
Welfare stipulato tra Comune di Napoli e Regionenfania e gia finanziato ¢ 99 Asse IV “Capitale Umano” Obiettivo specifico i) -bigttvo operativo
fondi POR Campania — FSE — 2007/2013 “Favorire la presenza femminile all'interno di persi formativi a
carattere tecnico-scientifico”
Attivita di ricerca delle imprese, operatori e seffigootenzialmente interessati
' all |nsed|_amen.to ed !nvespmentf] nella citta di Namoqche supporto alle ) NO Nessun elemento giustificativo prodatto
imprese esistenti: realizzazione di un documersint®posizione dello stesso|ai
soggetti potenzialmente interessati con redaziooe teport finale




Tabella sui risultati ottenuti per

gli obiettivirategici 2012

ALLEGATO AL REFERTO PER IL CONTROLLO DI GESTIONE DEL COMUNE DI NAPOLI PER L'ANNO 2012

(in conformita alla Delibera CIVIT 5/2012 - Lineeida ai sensi dell'art. 13, comma 6, lettera b), 8elLgs. n. 150/20009, relative alla struttura eaathodalita di redazione della Relazione sulla perfance di cui all’art. 10, comma 1,
lettera b), dello stesso decreto - allegato 2.1 istruzioni aggiornate al 30 giugno 2013)

Titolo Obiettivo

Ambito Obiettivo

Indicatori

Valore Consuntivo I ndicatori

CONTROLLO ATTIVITA' COOPERATIVE
CONVENZIONATE ELABORAZIONE PIANI

POLITICHE PER L'OCCUPAZIONE E LO

Realizzazione di un sistema di controllo e monigia sull'attivita svolta dall
cooperativa convenzionata

Controlli a campione, a cadenza almer|
settimanale

Si dichiarano realizzate le seguenti azioni: apréshe di schede men:

da parte dei servizi utilizzatori attestanti I'¢ffea esecuzione dei lavor

lola loro qualita; b) contestazione di eventuali elisizi e consequenzial

comminazione di penali, come da convenzione; cratiina campione,

cadenza almeno settimanale, effettuato da persdabfgervizio Politich
Attive per il Lavoro sui luoghi di svolgimento deléttivita

Si rappresenta che il piano & consistito nellaamgmazione delle

DI UTILIZZO SIINO o ioni-
SVILUPPO ECONOMICO CITTADINO seguenti azioni:
FORMAZIONE PROFESSIONALE E - Indagine conoscitiva sui titoli di studio e suijealifiche professionali in
RIDUZIONE DEL BACINO DI LSU possesso dei singoli lavoratori socialmente utili;
Realizzazione di un piano per la formazione e fifjcazione degli LSU 1 piano di intervento formativo - analisi, attravverso gli strumenti dellg me’mpl\dl amw‘ta,
limitatamente all'area napoletana o regionale, qoeii € maggiore la
domanda di lavoro;
- sulla base delle risultanze delle due azionigutenti, elaborazione di
piano di intervento formativo.
La proposta di deliberazione, avente ad oggettii#misure di
Aggiornamento del piano delle attivita commercadia luce delle nuove adegua.mento ai princip di liberalizzazione detiéviaa commercia!i i'.1
ELABORAZIONE DI UN MODELLO DI liberalizzazioni introdotte dal decreto legge 2@1/2, convertito in legge 1 deliberazione di Giunta Comunale ?g::ezr'gir;engfblélj;;t: rze(:j];tzlgijgllgeflo?rﬁ: 2] lIZQ:ECI?)t;VSei I;,_,gglddé
SVILUPPO TERRITORIALE PER IL LO SVILUPPO COMMERCIALE 214/2011 ! . prp onsig
MARCHIO NAPOLI E LA TUTELA DELLE ARTIGIANALE TURISTICO SIINO stata adottata dalla Giunta Comunale nella seditadddicembre 2012
ATTIVITA' ARTIGIANALI TRADIZIONALI (deliberazione n. 910)
Definizione di un regolamento che disciplini |a titozione nonché la tenuta g 1 bozza di regolamento Si rappresenta che con nota del 27/12/2012 la hdizzgolamento &
I'aggiornamento di un Albo delle botteghe storietdei negozi antichi 9 stata trasmessa e contestualmente validata dasss al ramo
Elaborazione della progettazione esecutiva derialv@ronto intervento per Si elencano lavori di manutenzione, ai sensi ded.81/08, giusto
I'adeguamento in materia di salute e sicurezzduoghi di lavoro di cui al NO contratto con impresa del settembre 2012, in almencati coperti
D.Lgs.81/2008 di tutti i mercati coperti (Kerbaker, Ghisleri, ecc..)
Predisposizione un piano di manutenzione straaridinielle aree mercatali d|: SIINO
: V'a: S/iI:fgg:zosrr;a;cﬁi:e;’:nura: NO Nessun elemento giustificativo prodotto
« via Pazzigno a Barra-S.Giovanni
ADEGUAMENTO DEI MERCATI COPERTI . . S . Si rappresenta che con determinazione dirigenriad® del 26/10/201
CITTADINI ALLA NORMATIVA IN Assegnazione dei 298 posteggi liberi relativ) a sono stati assegnati n. 182 posteggi ad itinerainzalata nelle aree d
MATERIA DI SALUTE E SICUREZZA DEI Attuazione delle linee di azione per la riorganiieae dei mercati cittadini, i mercati esistenti e dei 272 relativi a mercati fnaiAssegnati n. 182 posteggi ad itineranzp Via Oberdan Sgcale F}Ian igri a Iagntesanto piaazgedile di Porto
LUOGHI DI LAVORO, PIANIFICAZIONE LA PROGRAMMAZIONE E L'ATTUAZIONE sensi delle deliberazioni di G.C. n. 219 del 4/4/2@ n. 403 del 25/5/2012| attivati in relazione ai quali € immediatamenjte vincolata . » Scale ~lang R .
s L Via Cesare Battisti, Piazza Portanova, Piazza iperidmberto, Piazz
g DELLE OO.PP. adottabile il bando By . N
DELLE ATTIVITA" ECONOMICHE E Quattro Giornate, Piazza Immacolata e Cesario G®nso
RIORGANIZZAZIONE DEI MERCATI
CITTADINI
Sperimentazione di nuove iﬁ]elzl:\/:ﬂ:zzr;ﬁ; \ameahdividuate dal confronfo 9 nuove aree NO Nessun elemento giustificativo fitodo
Definizione di un piano di interventi per la rigistazione degli 11 mercati
individuati come “esistenti da rivisitare” e demercati individuati come SI/INO NO Nessun elemento giustificativo prodotto
“istituiti da attivare, previa verifica”
Assegnazione di posteggi a giovani dai 18 anniiidisjualsiasi nazionalita per
la esposizione e la vendita di prodotti frutto pielprio ingegno, a carattere| 330 posteggi situati in 40 diverse aree della gitta NO Nessun elemento giustificativo prodotto
creativo, non seriali e non alimentari, nell'amtie» “Corner degli artisti"
Internalizzazione delle attivita di accertamentiseossione per il servizio d
pubbliche affissioni, ovvero affidamento ad un ssggterzo, da individuare|
REVISIONE DEL MODELLO OPERATIVO attraverso apposita procedura di evidenza pubbtinaconseguente liquidaziope
PER LE ATTIVITA' DI PUBBLICHE della societa e migrazione delle risorse umanealatinte dipendenti dalla
AFFISSIONI ED OTTIMIZZAZIONE DEI Societa Elpis all'interno di Napoli Servizi Spa
CONTROLLI PER LE PROCEDURE LO SVILUPPO COMMERCIALE SIINO NO Nessun elemento giustificativo prodotto
ARTIGIANALE TURISTICO 9 p
ASSOGGETTATE A SEGNALAZIONE Istruttoria dei procedimenti e verifica alla fontelle Segnalazioni Certificate fi
CERTIFICATA O COMUNICAZIONE DI Inizio Attivita (SCIA) o delle Comunicazioni di lnio Attivita (CIA) attraversd
INIZIO ATTIVITA' i1 100% di controlli effettuati entro il termine tigge dalla ricezione delle
segnalazioni o comunicazioni relative all'ultimoagiimestre dell’anno da paite

dello Sportello Unico delle Attivita Produttive




ALLEGATO AL REFERTO PER IL CONTROLLO DI GESTIONE DEL COMUNE DI NAPOLI PER L'ANNO 2012

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivirategici 2012

(in conformita alla Delibera CIVIT 5/2012 - Lineeida ai sensi dell'art. 13, comma 6, lettera b), 8elLgs. n. 150/2009, relative alla struttura eaathodalita di redazione della Relazione sulla perfance di cui all'art. 10, comma 1,
lettera b), dello stesso decreto - allegato 2.1 isbruzioni aggiornate al 30 giugno 2013)

Titolo Obiettivo

Ambito Obiettivo

Indicatori

Valore Consuntivo I ndicatori

RECUPERO DELLE MOROSITA' DERIVANT]|

PROMOZIONE E SVILUPPO DELLE

Awvio, entro il 31 ottobre, delle azioni legali tgero delle morosita maturarg

e

Note di "moratoria” con date comprese tr;

Si documenta I'avvenuta formale messa in morai, gamoni non versati
nei confronti del Comitato Provinciale del CONIdata 13/12/2012 ed,
seguito, nella persona del Presidente del CONjata 18/12, con

DALLUTILIZZO DEGLI IMPIANTI SPORTIVI | ATTIVITA' CULTURALI, TURISTICHE E DEL dai sub - concessionari SING fine di marzo 2010 ed il 16 aprile 2013 I'avvertenza che le procedure giudiziarie perdupero coatto di quantj
EX - LEGGE 219 TEMPO LIBERO h . Ny
dovuto sarebbero state poste in essere in casariato pagamento n
10 gg. successivi alla ricezione
Definizione del sistema di controlli interni deldrezione centrale Cultura, : . - Nota del 02/10/2012, con cui € stato trasmesgwdgetto per
PROMOZIONE E SVILUPPO DELLE ) ) 1 disposizione organizzativa o ! ) " -
ATTIVAZIONE DEL SISTEMA DEI Turismo e Sport ed awvio dello stesso l'istituzione di un sistema di controlli interni
ATTIVITA' CULTURALI, TURISTICHE E DEL SI/NO

CONTROLLI INTERNI

TEMPO LIBERO

Redazione di un primo report di monitoraggio

1 report di monitoraggio

Nota del 31 gennaio 2013, di trasmissione del teporcontrolli interni
2012

VALORIZZAZIONE DELL'OFFERTA
CULTURALE CITTADINA
REALIZZAZIONE PIANO "SPAZI PER LA
CULTURA"

PROMOZIONE E SVILUPPO DELLE
ATTIVITA' CULTURALI, TURISTICHE E DEL
TEMPO LIBERO

Realizzazione dei seguenti eventi culturali citiadi
1.a) La scuola adotta un monumento;
1.b) Arte nelle piazze;
1.c) Napoli fiorita;
1.d) Napoli Citta Viva — Estate 2012;
1.e) Venezia a Napoli;
1.f) Natale e Capodanno a Napoli.

6 eventi culturali cittadini

NO

Si rappresenta la realizzazione della manifestazigstate a Napoli
2012", svolta in “economia”.

Realizzazione delle seguenti mostre all'internioReN:
2.a) ROCK! 2;
2.b) BRUNO DI BELLO, Fractals and other;
2.¢) MilleunaCina - | linguaggi della contemporaaei
2.d) Festival di arte, cinema, fotografia, lettarat cibo e cultura pop, promos
dall’ Istituto Confucio di Napoli e dall'Universitdegli Studi di Napoli
“L'Orientale”;
2.e) IL MONDO AL MONDO!;
2.f) Mordillo, un mondo senza parole;
2.e) M'immagino d'immenso;
2.f) CESARE ACCETTA, Dietro gli occhi. Il teatra dcerca a Napoli fra gli
anni Settanta e Novanta nello sguardo di Cesatetts;
2.g) ERRICO RUOTOLO, Profetiche apparizioni. Lergtetele;
2.h) MEMORY, International Contemporary SculptuReberto Almagno, Ma|
Arza, Andreas Blank, Leonardo Drew, Steve Goddéedyrina Kaikkonen,
Nicola Samori, Spazio Visivo, Rossana Zaera;
2.i) CAMILLO RIPALDI, Condensazioni;
2.1) KIRKA DE JORIO, Blumen;
2.m) BRUNO DONZELLI, Quando la pittura sorride @i stessa;
2.n) COVER ART;
2.p) ORESTE ZEVOLA, REFULGENTIA. La scienza segréit¥/irgilio Mago;
2.0) DAVIDE BRAMANTE, lo sono diverso da me stelsso
2.q) STANLEY KUBRICK FOTOGRAFO 1945 — 1950

17 mostre all'interno del PAN

14 mostre documentate

Non viene documnatata la realizzazione degli exeitirali indicati, all
lettere 2.d) - Festival di arte, cinema, fotogralfédteratura, cibo e cultul
pop, promosso dall’ Istituto Confucio di Napoli @ltUniversita degli
Studi di Napoli “L'Orientale” - 2.e) - IL MONDO AIMONDO! e
M’immagino d'immenso - e 2.g) - ERRICO RUOTOLO, fitiche

apparizioni. Le grandi tele

Realizzazione del piano per la valorzzazione efdigne degli "Spazi per I

SIINO

Cultura”

NO

Nessun elemento giustificativo prodotto




ALLEGATO AL REFERTO PER IL CONTROLLO DI GESTIONE DEL COMUNE DI NAPOLI PER L'ANNO 2012

Tabella sui risultati ottenuti pe

r gli obiettivirategici 2012

(in conformita alla Delibera CIVIT 5/2012 - Lineeida ai sensi dell'art. 13, comma 6, lettera b), 8elLgs. n. 150/20009, relative alla struttura eaathodalita di redazione della Relazione sulla perfance di cui all’art. 10, comma 1,
lettera b), dello stesso decreto - allegato 2.1 istruzioni aggiornate al 30 giugno 2013)

Titolo Obiettivo

Ambito Obiettivo

Indicatori

Valore Consuntivo I ndicatori

VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO
ARTISTICO E MUSEALE

PROMOZIONE E SVILUPPO DELLE
ATTIVITA' CULTURALI, TURISTICHE E DEL
TEMPO LIBERO

Allocazione nella torre del Beverello, di recergstaurata, degli strumenti
multimediali realizzati dall'Unita tecnica di miese della Presidenza del
Consiglio dei Ministri per la mostra “Da Sud. Lelig meridionali dell'Unita
Nazionale”

percorso museale, della collezione di sculturei detibti Renda e Jerace,
oggetto di donazioni

Collocazione al Il piano della cortina meridionalel Castello, a prosieguo df

el

Allestimento nell'Antisala dei Baroni di un saloktterario con le piti importal

cimeli sulla canzone napoletana e sulla piedigrotta

testimonianze presenti nella Biblioteca Ettore Derd/ ivi compresi i prezios|

1

Complesso Monumentale di Castel Nuovo

Predisposizione del regolamento di organizzaziehdMiseo Civico e dell'inte

Individuazione delle modalita di gestione del Cazspb Monumentale “Ex
Refettorio di S. Domenico Maggiore”, appena resttyre definizione della s
destinazione d'uso

SIINO

Realizzazione di uno studio di fattibilita per dividuazione di strutture
monumentali di proprieta comunale da aprire al fioblzon relativa
programmazione di interventi di lavori/restauri mvmlmente necessari

Trasferimento temporaneo presso la struttura montaieedi San Severo al
Pendino delle opere d'arte del Museo Civico “Gaefétangieri”, per consenti
i lavori di ristrutturazione e di adeguamento famzle del Palazzo Como

Realizzazione di una sezione didattica presso #édusan Domenico Maggid

e

1 deliberazione di Giunta

Deliberazione di Giunta Comunale n. 130 del 1 m2Q12 di
autorizzazione alla realizzazione della mostrdowili della Torre. Si
rappresenta ospitata in Palazzo Reale dal 1/10/2018/01/2012, cor|

lo scopo di divulgare la conoscenza degli eventictdell'ltalia
Meridionale che hanno contribuito al processo dicazione dello Stat
italiano

1 documentazione fotografica

Collezioni di foto relative all'allocazione dellesue all'interno di una
cartella definita "Il piano"

NO

Si rappresenta il mancato allestimento della mdstemte la nota
mancanza di risorse finanziarie"

1 schema di proposta regolamentare

Schema di proposta regolamentare di competenzéiaomson allegatd
regolamento

1 deliberazione di Giunta

Deliberazione di Giunta Comunale n. 827 del 19 e 2012 avents
ad oggetto: "Destinazione d'uso temporanea dedfienti del compless|
di San Domenico Maggiore, pertinenza comunale, csde della sezio
didattica dell'Ufficio Museo Aperto - Servizio Patpnio Artistico e Ben|

culturali

NO Nessun elemento giustificativo prodotto
Si rappresenta che "il Consiglio di Vigilanza d&tite Morale Museo
NO Civico Filangieri e il Direttore dello stesso Museon avendo acquisitp

le necessarie risorse economiche per i lavorstiiuiturazione, non ha
ritenuto opportuno attuare il trasferimento deltense"

1 deliberazione di Giunta

Deliberazione di Giunta Comunale n. 827 del 19 nibre 2012 avents
ad oggetto: "Destinazione d'uso temporanea dedfienti del compless|
di San Domenico Maggiore, pertinenza comunale, csde della sezio
didattica dell'Ufficio Museo Aperto - Servizio Patpnio Artistico e Ben|
culturali

OTTIMIZZAZIONE DELLA FRUIZIONE
DELL'ARCHIVIO STORICO DI SAN
LORENZO MAGGIORE E PROMOZIONE
DELLA RETE DELLE BIBLIOTECHE

Ridefinizione della convenzione, scaduta, con tifvénori Conventuali per lg]
concessione di spazi di interesse storico di Saerlzn Maggiore

SI/INO

comunali

Definizione della transazione per l'acquisto diiljier la rete delle biblioteché¢

1 schema di convenzione

Nota del 31/12/2012, indirizzata al direttore calgtred all'Assessore|
competente

1 relazione

"SCHEMA DEFINIZIONE TRANSAZIONE PER ACQUISTO LIBR
DALLA DITTA LICOSA"

PROMOZIONE E SVILUPPO DELLE

Attivazione del progetto “Piu spazi piti tempo”

120 appuntamenti per incontri con scrittori
laboratori di lettura e scrittura per i bambin|

£110 incontri tenuti fino alla fine del mese
maggio del 2012

@

Calendario programmato degli eventi e relativeegss stampa

ATTIVITA' CULTURALI, TURISTICHE E DEL
TEMPO LIBERO

Allestimento della sezione “Infanzia” nelle bibkohe comunali

Individuazione di un’apposita sede per la creaziwleentro storico della
biblioteca per l'infanzia

SIINO

NO

Nessun elemento giustificativo prodotto

1 relazione

Si qualificano come "Linee guida" peejierimento della sede

Customer satisfaction, rilevata attraverso un duestio da somministrare a|
visitatori e agli utenti delle biblioteche municipa

(L'indicatore si considera valido se non men
100 intervistati per ciascuna biblioteca comp
correttamente il questionario somministrato

Non inferiore a 150 per ciascuna bibliotecq.

di W . -
ilah‘Gso questionari consegnati, compilati
Hconsegnati per ciascuna biblioteca elen|

tutte le sue parti)

Prospetto riassuntivo del numero di questionarsegnati, compilati e
giconsegnati per ciascuna biblioteca elencata @repmonitoraggio
complessivo sui dati aggregati

e
cat:




Titolo Obiettivo

VALORIZZAZIONE DELL'OFFERTA
TURISTICA CITTADINA

Ambito Obiettivo

PROMOZIONE E SVILUPPO DELLE

TEMPO LIBERO

ATTIVITA' CULTURALI, TURISTICHE E DEL

ALLEGATO AL REFERTO PER IL CONTROLLO DI GESTIONE DEL COMUNE DI NAPOLI PER L'ANNO 2012

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivirategici 2012
(in conformita alla Delibera CIVIT 5/2012 - Lineeida ai sensi dell'art. 13, comma 6, lettera b), 8elLgs. n. 150/2009, relative alla struttura eaathodalita di redazione della Relazione sulla perfance di cui all'art. 10, comma 1,
lettera b), dello stesso decreto - allegato 2.1 isbruzioni aggiornate al 30 giugno 2013)

Indicatori

Apertura di nuovi punti info point in Piazza Caveudt in Piazza Capuana

SIINO

Valore Consuntivo I ndicatori

2 chioschi informativi;
3 nuovi infopoint

Si rappresenta che sono stati montati e resi dper@n l'ausilio della

Napoli Servizi, due chioschi informativi; il prinmontato a Piazza
Cavour ed il secondo a Porta Capuana.

Vicino ai nuovi chioschi sono stati istituiti - spre con l'ausilio della

Napoli Servizi - e messi in rete nuovi infopoinegso attrattori turistici

culturali del Comune, e precisamente Castel NuGhigsa di San Sevefo

al Pendino e PAN.

Riattivazione dei due camper info-point in dotagio

Almeno 2 uscite al giorno (una mattutina e I'g|
pomeridiana) dal lunedi al venerdi, a partire

dall’'ultimo trimestre dell'anno

trimestre di riferimento

Itrascita del camper € avvenuta di matting
eccezione di 11 giorni lavorativi per il

Si dichiarano rimessi in circolazione e riparath ¢ nuova
brandizzazione due info point mobili (camper)

Partecipazione alle Fiere del turismo

Milano (BMT), Berlino (Fiera turistica
interazione) ed alla BMT di Napoli

Milano ed in quella di Rimini

Avvenuta partecipazione alla Borsa di

Comunicati stampa della Giunta del 12 febbraiole.8e 19 ottobre
2012. Si dichiara che alle altre fiere programniBtedi Milano, Berlino|
Rimini, Londra) la presenza si & concretizzataaingd alla Regione
Campania materiale della citta da esporre.

Progettazione di un portale sul turismo in 6 linge@mprensivo di una sorta dli
infopoint multimediale per i turisti che si accimgoa visitare Napoli o per que]lli

AGGIORNAMENTO DELLA DISPONIBILITA'
DELLE PALESTRE SCOLASTICHE IN
ORARIO EXTRA CURRICOLARE

PROMOZIONE E SVILUPPO DELLE
ATTIVITA' SPORTIVE

dell'elenco completo delle palestre fruibili in deeextrascolastico

SI/NO NO Si dichiara realizzata la rete del Progetto iNiagid'Amministrazione
che da Napoli potranno collegarsi attraverso gérspimone
Aggiornamento delle palestre scolastichhe Nota del 04/02/2012 di tr ione al Servizid: b e Nuovi
Pubblicazione, entro il 31 ottobre 2012, sul pertaternet del Comune SINO disponibili con relative associazioni Media dell' "aggiornamento delle palestre scolastidisponibili con

comunale il 12/11/2012

trasmesso al servizio competente per la Welrelative associazioni" e successiva nota di "agaimento sito" del

12/11/2012, nonché elenco in formato word delleesizde

Pubblicazione periodica sul portale Internet esgtol Intranet del Comune del
elenco dei soggetti concessionari (associaziotij, federazioni, ecc.) distinti p|
ciascuna palestra

il 15 dicembre 2012

Elenco in formato word dei soggetti

Con cadenza trimestrale, entro il 15 settembie ed concessionari (associazioni, enti,
federazioni, ecc.) distinti per ciascuna|

palestra

L'elenco pubblicato sul sito istituzionale dellerisulta "aggiornato
dall'11/04/2013"

MANUTENZIONE PROGRAMMATA DELLE
INFRASTRUTTURE SPORTIVE

PROMOZIONE E SVILUPPO DELLE
ATTIVITA' SPORTIVE

Awvio dei lavori di manutenzione straordinaria ievti:
la piscina Monfalcone (Finanz. Mutuo 2009)
Awvio dei lavori di manutenzione straordinaria ievti:
la piscina Labriola (Finanz. Mutuo 2009)
Awvio dei lavori di manutenzione straordinaria ievti:
la realizzazione del manto di erba sintetica defjo “Caduti Brema” in Via|
Repubbliche Marinare (Finanz. Mutuo 2009)
Awvio dei lavori di manutenzione straordinaria ieveti:
il ripristino dei campetti in via Lieti a Capodinten(Finanz. Mutuo 2009)
Awvio dei lavori di manutenzione straordinaria ievti:
il ripristino del Centro Sportivo in via Prota Giem (Finanz. Mutuo 2009) a|
Ponticelli
Awvio dei lavori di manutenzione straordinaria ieveti:
la realizzazione di un campo di pattinaggio prélsS€entro sportivo a
Pazzigno—San Giovanni a Teduccio (Finanz. Mutu6920
Awvio dei lavori di manutenzione straordinaria ievti:
il ripristino di un campetto polivalente in via AmdAarzio Quartiere Soccave
(Finanz. Mutuo 2009)

Awvio dei lavori di manutenzione straordinaria ieweti:
il ripristino di un campetto di basket in via Cupencipe Quartiere San Pietrq a
Patierno (Finanz. Mutuo 2009)

Ultimazione dei lavori di:
verifica e sostituzione bulloni delle strutture ailithe dello Stadio San Paolp

Ultimazione dei lavori di:
manutenzione straordinaria presso la micropisciéa@a (Finanz. Mutuo

2009)

SIINO

NO

Nota dell'11/05/2012, a firma dell'Assessore alaaimcui si dispone cl
il Servizio "ponga in essere i necessari provvedti@mministrative e
tecnici necessari all'interruzione degli avvisgdra" sulla base di
"diverse valutazioni circa la fattibilita e I'opponita”

Consegna dei lavori il 30/11/2012

Prodotto il refatverbale di consegna

NO

Nota dell'11/05/2012, a firma dell'Assessore alaaimcui si dispone cl
il Servizio "ponga in essere i necessari provvedti@mministrative e
tecnici necessari all'interruzione degli avvisgdra" sulla base di

"diverse valutazioni circa la fattibilita e I'opponita”

Ultimazione dei lavori il 30/12/2011

Prodotto il aéivo certificato di ultimazione

Ultimazione dei lavori il 29/06/2012

Prodotto il agivo certificato di ultimazione




ALLEGATO AL REFERTO PER IL CONTROLLO DI GESTIONE DEL COMUNE DI NAPOLI PER L'ANNO 2012

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivirategici 2012

(in conformita alla Delibera CIVIT 5/2012 - Lineeida ai sensi dell'art. 13, comma 6, lettera b), 8elLgs. n. 150/20009, relative alla struttura eaathodalita di redazione della Relazione sulla perfance di cui all’art. 10, comma 1,
lettera b), dello stesso decreto - allegato 2.1 istruzioni aggiornate al 30 giugno 2013)

Titolo Obiettivo

Ambito Obiettivo

Indicatori

Valore Consuntivo I ndicatori

VALORIZZAZIONE E RECUPERO DEI

PROMOZIONE E SVILUPPO DELLE

Istituzione di un tavolo di lavoro con la Regionenipania, proprietaria
dellimpianto polisportivo “A. Collana”, finalizza alla definizione di una
convenzione che subentrera al comodato d'uso rmttnge in vigore e scaden
nel 2014

Awvio dello studio di una nuova convenzione, atrao l'istituito tavolo
permanente di concertazione con la SSC Napoligpeotiduzione ordinaria de

1 verbale

Verbale del 6 dicembre 2012 di istituzione del ta lavoro presso Ig
Regione Campania

Proposta di accordo transattivo sottoscritta desilente della SSC

A

GRANDI IMPIANTI SPORTIVI CITTADINI ATTIVITA' SPORTIVE Stadio S. Paolo, finalizzata allo svolgimento daliivita a partire dalla stagio| SINO 1 proposta di accordo transattivo Napoli il 19 dicembre 2012
agonistica 2014/15
Espletamento della procedura ad evidenza pubbdicéigifidamento della
gestione a soggetti esterni, delle piscine di petipcomunale realizzate confi 1 deliberazione di Giunta Deliberazione di Giunta Comunale n. 501 del 20 @iu@012 di propost;
fondi della legge 219, previa approvazione dedibdrazione consiliare di al Consiglio di autorizzazione alla procedura pidabtii affidamento
autorizzazione
Definizione di un piano generale di riorganizzaeiciella societa partecipata
LE STRATEGIE E LE AZIONI PER Naprglmisz?:tlt?vg:::;ar:::tz I:o:le:f?igzrellgemt:r?ni;;nsa?rlc?:rizoégzgle::slzn 1 proposta di riorganizzazione della Napoli
REVISIONE DEL MODELLO OPERATIVO D L'INCREMENTO DELLE RISORSE . " . . N " S .
NAPOLI SOCIALE SPA DESTINATE AGLI INVESTIMENTI E ALLO aziendale afg\{ore di altre ss)me}tg del gruppo-w:wo Ia.trasformaglone ge la SI/NO Sociale Spa, vcon ?Ilegatg schgma di Sta:llto Nota del 13/11/2012, indirizzata all' Assessoreaia
SVILUPPO formg g.lundlca. adottata, |nd|V|dyand0 strumer"b'ﬂlatl.vl aII?x fs.omet.a di della Fondazione "Napoli Sociale ONLU$
capitali, maggiormente aderenti alla natura diiganprivo di rilevanza
economica
Definizione del sistema di controlli interni deldrezione centrale Welfare . - - Disposizione organizzativa n. 17 di adozione &tema direzionale d
- L ) 1 disposizione organizzativa L I N A )
Servizi educativi ed awio dello stesso controlli interni”, integrata con la la Disposizen. 24 del 7 dicembre]
ATTIVAZIONE DEL SISTEMA DEI L WELFARyE MUNICIPALE E LE AREE DI SINO Nota del 31/01/2013, con cui & stato trasmesschilesto report di
CONTROLLI INTERNI PRIORITA’ DELLE POLITICHE SOCIALI monitoraggio e successiva nota del 15/02/2013¢cubsono state
Redazione di un primo report di monitoraggio 1 report di monitoraggio trasmesse le integrazioni in modo da rendere &sstpienamente
conforme alle Linee Guida definite dalla Direzidgenerale il 30 genna|
2013
Si rappresenta che & stato awviato, in via spetaferi'accorpamento
tre funzioni di telefonia sociale prima gestitenianiera separata
(Telesoccorso, Numero verde, centrale Operativag®iyverso
l'implementazione di un servizio di Telefonia Steialenominato
“Centrale Operativa Sociale” (COS), attivo 24 hy éanzioni di front-
office telefonico per informazione e primo orientanto per 'accesso gi
servizi, e la gestione delle emergenze socialCeatrale Operativa
Accorpamento delle tre funzioni di telefonia soeiatl oggi gestite in maniera 1 "servizio strutturato di ascolto non so|o $00|ale st e.occupata dellg gest‘lone delle Emeagdl:matlche
separata (Telesoccorso, Numero verde, centralea®erper i senza dimorg sociale" attivato predisponendo, in favore degli utenti del telesoume dell’Anagrafe dg
! ! fragili, interventi di Pre-informazione sulle caénidni meteorologiche ¢
sui comportamenti da adottare, svolgendo attimftarmativa sui serviz|
sociali e sanitari attivi e soprattutto predispateeattivita di sorveglianz}
PROGRAMMAZIONE E SVILUPPO DELLE| IL WELFARE MUNICIPALE E LE AREE DI SINO attraverso contatti telefonici e interventi doniéil straordinari per

AZIONI DI SISTEMA

PRIORITA’ DELLE POLITICHE SOCIALI

Awvio delle attivita dell’Agenzia cittadina per fgomozione del terzo settorg
previa aggiudicazione del bando di gara pubblid¢&28/05/2012

prestazioni di tipo sociale e di aiuto leggerolfdigo pratiche, compagn!
etc..) in favore di utenti del telesoccorso e diiani fragili. Ha inoltre
svolto una efficace azione di attivazione e coamiento della Rete del
Emergenze Sociali

Apertura dell'attivita dell'’Agenzia a parti
dal 3 dicembre 2012

Si rappresenta che, a seguito dell'approvazionprdelcollo d'intesa col
il CSV Napoli & stata avviata la progettazione etea delle Agenzie df
Cittadinanza che promuoveranno le seguenti aziumtipali:

e a. organizzazione di una banca del tempo e dstese
b. attivazione e gestione di un servizio di assiseivolto a persone
anziane
c. promozione di forme di mutualismo tra cittadini




Titolo Obiettivo

Ambito Obiettivo

ALLEGATO AL REFERTO PER IL CONTROLLO DI GESTIONE DEL COMUNE DI NAPOLI PER L'ANNO 2012

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivirategici 2012
(in conformita alla Delibera CIVIT 5/2012 - Lineeida ai sensi dell'art. 13, comma 6, lettera b), 8elLgs. n. 150/20009, relative alla struttura eaathodalita di redazione della Relazione sulla perfance di cui all’art. 10, comma 1,
lettera b), dello stesso decreto - allegato 2.1 istruzioni aggiornate al 30 giugno 2013)

Indicatori

Valore Consuntivo I ndicatori

MIGLIORAMENTO DELLA GESTIONE DEI
CENTRI DI SERVIZIO SOCIALE

IL WELFARE MUNICIPALE E LE AREE DI
PRIORITA’ DELLE POLITICHE SOCIALI

Istituzione a livello centrale di un Ufficio di cainamento tra i Servizi Attivil
Sociali ed Educativi delle 10 Municipalita ed i @er centrali della Direzione|
Politiche Sociali ed Educative

Elaborazione di un nuovo modello di organizzazideieCentri di Servizi Socig
Territoriali

SIINO

Elaborazione di un piano di formazione permaneetgi dssistenti Sociali de|
Centri di Servizi Sociali Territoriali

NO

Si rappresenta che sono state attuate attivitaaddmamento dei Cent
attraverso periodici incontri tematici tra i Respahili dei Centri
affiancati da un assistente sociale neo assunto;state costituite
Commissioni e Gruppi di Lavoro Tematici e realizzatontri rivolti a
tutti gli operatori dei Centri e ad operatori dép&rtimento
Sociosanitario, Dipartimento materno-infantile,.ecc

Si rappresenta che sono proseguiti i lavori peoripletamento
dell'attivazione del piano di “rimodulazione” orgarativa dei Centri di
Servizi Sociali Territoriali

Si dichiara I'elaborazione di un piano di formaei@ermanente e
l'attivazione di laboratori formativi per tematict®e G.M., famiglia,
accoglienza, al fine di favorire I' integrazioneeogtiva tra i CSST e gl
operatori dell' ASL

Rilevazione della Soddisfazione dei referentiugiibnali in rapporto
all'organizzazione e gestione dei Centri di SeSaciali Territoriali attravers:
un questionario da somministrare ai referenti ASPA ed al Presidente dell
Consulta del Terzo Settore, per singola Municipalit

L'indicatore si considera valido se almeno il §
adei referenti per ciascun CSST risponde in
completo al questionario somministrato

%ompilati complessivamente 107 questiol
jodo co
su 252 somministrati

Note di trasmissione, datate 29/04/2013 e relatport

Monitoraggio sull‘attivita svolta

SIINO

NO

Si dichiara implementato il monitoraggio attraveltstaborazione di un:
griglia dei servizi offerti, degli interventi e dearichi di lavoro per i
Centri di Servizi Sociali Territoriali e I'elabotiane di un Crono-

programma con le indicazioni delle priorita

a




ALLEGATO AL REFERTO PER IL CONTROLLO DI GESTIONE DEL COMUNE DI NAPOLI PER L'ANNO 2012

Tabella sui risultati ottenuti per

gli obiettivirategici 2012

(in conformita alla Delibera CIVIT 5/2012 - Lineeida ai sensi dell'art. 13, comma 6, lettera b), 8elLgs. n. 150/2009, relative alla struttura eaathodalita di redazione della Relazione sulla perfance di cui all'art. 10, comma 1,
lettera b), dello stesso decreto - allegato 2.1 isbruzioni aggiornate al 30 giugno 2013)

Titolo Obiettivo

Ambito Obiettivo

Indicatori

Valore Consuntivo I ndicatori

MIGLIORAMENTO E POTENZIAMENTO
DEGLI INTERVENTI A FAVORE DI ANZIANI
E DISABILI

IL WELFARE MUNICIPALE E LE AREE DI
PRIORITA’ DELLE POLITICHE SOCIALI

Revisione delle modalita di accesso del sistenaeciglienza residenziale
sociale e socio-sanitario

SIINO

1 disciplinare approvato

il funzionamento delle Puat e delle Uvi per le pe®ni socio - sanitarip
in regime residenziale e semi - residenziale stggetompartecipazior
della spesa Asl - Comune (...)"

e disabili adulti

Attivazione di percorsi unitari di accesso e prieszarico congiunta per anziafifresa in carico congiunta di aimeno 100 anzi

disabili

carico congiunta

Trasmessi i richiesti 100 piani di presa n

Si precisa che che "anche se in taluni verbali &¥hrrata la casella]

Rivalutazione periodica programmata, si trattaadetima valutazione|

congiunta dell'anziano e/o del disabile da part€€denune e dell'Aziend

Sanitaria Locale Napoli 1 Centro, trattandosi diiani e/o disabili gia

accolti in strutture residenziali e centro diurangari per i quali & stat

necessario effettuare la valutazione multidimera®integrata previst:
dalla normativa vigente"

Awvio delle attivita di sostegno all'inclusione $ale in favore di bambini e

ragazzi di eta compresa tra i 5 e 18 anni con diapsico — fische e
conseguente disagi nella vita sociale (Progettde™Selotto Ill), in esecuziong
della determinazione dirigenziale n. 3 del 07/0%2

SIINO

NO

Note del 16/10/12, con cui veniva richiesto allsagsazioni
prowisoriamente aggiudicatarie dei vari lottitbatostitutivo in ATl per|
procedere all'aggiudicazione definitiva; nota d&li@/2012 , con cui s
sollecitava I'invio — entro gg. 30 — di quantchiesto con le
summenzionate note del 16/10/12, pena la revotafidhmento;
nota del 07/01/13, con cui si procedeva alla revstéaffidamento
prowvisorio per decadenza dei termini previsti

Potenziamento della rete del’emergenza

Copertura h 24 del servizio in un'unica Centr
Operativa Sociale

jalé "servizio strutturato di ascolto non so
sociale” attivato

Si rappresenta che & stato awviato, in via spetaferi'accorpamento
tre funzioni di telefonia sociale prima gestitenianiera separata
(Telesoccorso, Numero verde, centrale OperativagBiyverso
l'implementazione di un servizio di Telefonia Steialenominato

“Centrale Operativa Sociale” (COS), attivo 24 hy éanzioni di front-

office telefonico per informazione e primo orientanto per 'accesso gi

servizi, e la gestione delle emergenze socialCeatrale Operativa
Sociale si & occupata della gestione delle Emeegelimatiche
predisponendo, in favore degli utenti del telescaze dell'’Anagrafe dei
fragili, interventi di Pre-informazione sulle caénidni meteorologiche ¢
sui comportamenti da adottare, svolgendo attimftarmativa sui serviz|

©

attraverso contatti telefonici e interventi donidgil straordinari per
prestazioni di tipo sociale e di aiuto leggerolfdigo pratiche, compagn!
etc..) in favore di utenti del telesoccorso e diiani fragili. Ha inoltre
svolto una efficace azione di attivazione e coamiento della Rete del
Emergenze Sociali

Riattivazione del servizio dei Pony della Solidgjen partenariato con il CS
Centro di Servizio per il Volontariato

Sperimentazione di attivita volte alla formaziongualificazione delle badant
attraverso l'istituzione di uno specifico registro

i SINO

Istituzione del servizio di trasporto a chiamata attraverso un sistema di
registrazione e di prenotazione possa soddisfaiéesogni delle persone
disabili nel campo della mobilita e del trasporto

Approvazione della graduatoria aventi diritto pecbrresponsione di contriby
economici a fronte del pagamento della TARSU b 2011, in attuazion
della determinazione dirigenziale n. 22 dell’8/@/20

NO

Deliberazione di Giunta Comunale n. 878 del 26/A22 con cui si &
approvato il progetto preliminare denominato "Aderti cittadinanza"
nota del Centro Servizi Volontariato della Provindi Napoli, datata
27/12/2012, in cui si comunica che "con la publziicae del bando 201
"Agenzie di cittadinanza", avvenuta in data 18 diicee 2012, sono staj
awviate le attivita di cui al Protocollo d'intesa i Comune di Napoli ef
CSV Napoli"

1 deliberazione di Giunta Comunale

Deliberazione di Giunta Comunale n. 34 del 24/01&@li proposta al
Consiglio dell'istituzione del Registro degli OpteraFamiliari

Il servizio di Trasporto a Chiamata € std
attivato a fare data dal 26 novembre 20|

to

ho Comunicazione di Napoli Sociale Spa, datata 280122

1 determina

Determinazione n. 71 del 14/12/2012, di approvaziteila graduatori
prowvisoria

Determinazione n. 74 del 21/12/2012, di "presaale| vademecum per

sociali e sanitari attivi e soprattutto predispateeattivita di sorveglianza

T~



ALLEGATO AL REFERTO PER IL CONTROLLO DI GESTIONE DEL COMUNE DI NAPOLI PER L'ANNO 2012

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivirategici 2012

(in conformita alla Delibera CIVIT 5/2012 - Lineeida ai sensi dell'art. 13, comma 6, lettera b), 8elLgs. n. 150/2009, relative alla struttura eaathodalita di redazione della Relazione sulla perfance di cui all'art. 10, comma 1,
lettera b), dello stesso decreto - allegato 2.1 isbruzioni aggiornate al 30 giugno 2013)

Titolo Obiettivo

Ambito Obiettivo

Indicatori

Valore Consuntivo I ndicatori

AZIONI DI CONTRASTO ALLA POVERTA'

IL WELFARE MUNICIPALE E LE AREE DI

PRIORITA’ DELLE POLITICHE SOCIALI

Presentazione di proposte progettuali per I'AzBtimformazione,
comunicazione e sensibilizzazione" a valere sutlB@uropeo per l'integraziol
dei cittadini di Paesi terzi - Annualita 2011, peeindividuazione di una rete

partner qualificati

Realizzazione del progetto "Casa della culturzedtifferenze” finanziato col
fondi FSE

Awvio delle attivita di gestione di un Centro diestamento ed assistenza di

cittadini immigrati nella Il Municipalita e di unportello per immigrati nella
Municipalita, in esecuzione della determinaziomegenziale n. 36 del
23/12/2010 e ss.mm.ii.

SIINO

2 deliberazioni di Giunta Comunale

deliberazioni di Giunta Comunale n. 656 dell'8 ag@912, di presa
datto del finanziamento di circa 195mila euro emso dal Ministero &
progetto "Bene Comune - costruire relazioni positia migranti e
pubblica amministrazione" e n. 680 del 16 setter@2, per il
finanziamento di poco superiore ai 132mila euracesso dal Ministero
progetto "Sportello cittadino per immigrati”

Awvio effettivo delle attivita dal 25 ottobre Comunicazione della Cooperativa Dedalus, in qudiitaandataria del

2012 soggetto affidatario
Verbale di gara del 26 giugno 2012, in cui si dichideserta la gara|
relativa al primo lotto e si aggiudica provvisorizmte quella per il
NO secondo lotto; si rappresenta che "attualmentesistceutti i documenti

attestanti il possesso da parte dell'ATI aggiuditaf si sta procedendd
predisporre gli atti per 'aggiudicazione defirdtie I'affidamento del lott

AZIONI DI SOSTEGNO Al MINORI

IL WELFARE MUNICIPALE E LE AREE DI

PRIORITA’ DELLE POLITICHE SOCIALI

Organizzazione di attivita in modalita residenziajeali soggiorni settimanal
estivi da giugno a settembre e percorsi a temétiravgruppi di minori
provenienti dai quartieri a rischio della duratareio quattro giorni presso i
Centro Polifunzionale S. Francesco d'Assisi

SIINO

Attivita estive del Progetto "Mara e Chiar;
Marechiaro, estate 2012", svoltesi dal P
luglio al 1 settembre, con 5 mini - percorsi
residenziali con la partecipazione di cirt
140 minori utenti di Associazioni o di En|
del Volontariato accompagnati dai propfi

operatori e 6 settimane di soggiorno estivo

rivolto a 341 minori segnalati dai Serviz
sociali

?Qelazione corredata da statistiche sull'utenzayk elstremi di riferimentj

dei provvedimenti amministrativi

LE PARI OPPORTUNITA'

IL WELFARE MUNICIPALE E LE AREE DI
PRIORITA’ DELLE POLITICHE SOCIALI

Realizzazione dei progetti previsti dal Protocdllotesa stipulato in data 17
aprile 2009 e finanziati dalla Regione Campanitta@mica

Attivazione del Forum dei diritti e delle pari oppmita , ai sensi della
deliberazione di G.C. n. 809 del 14/7/11

Realizzazione dei Parcheggi Rosa,stalli destiflatisasta delle auto che
trasportano donne gestanti, ai sensi della delii@me di G.C. n. 858

dell'1/8/11

SIINO

1 aggiudicazione provvisoria

Comunicazione di aggiudicazione provvisoria delisagdatata 27
febbario 2013; si motiva il ritardo con la circasta che "il primo
esperimento di gara & andato deserto”

1 awiso pubblico;

1 deliberazione di Consiglio Comunale €

Determinazione di approvazione dell'avviso pubbtieb23 gennaio 207

deliberazione di Consiglio Comunale n. 11 deink4zo 2013, con cui
Forum é stato formalmente costituito

1 progetto di fattibilita

Disposizione dirigenziale n. 8 del 18 dicembre 2@li2approvazione dd

progetto di fattibilita

)



Titolo Obiettivo

Ambito Obiettivo

ALLEGATO AL REFERTO PER IL CONTROLLO DI GESTIONE DEL COMUNE DI NAPOLI PER L'ANNO 2012

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivirategici 2012
(in conformita alla Delibera CIVIT 5/2012 - Lineeida ai sensi dell'art. 13, comma 6, lettera b), 8elLgs. n. 150/2009, relative alla struttura eaathodalita di redazione della Relazione sulla perfance di cui all'art. 10, comma 1,
lettera b), dello stesso decreto - allegato 2.1 isbruzioni aggiornate al 30 giugno 2013)

Indicatori

Valore Consuntivo I ndicatori

ATTIVITA' EDUCATIVE RIVOLTE
ALL'INFANZIA

LE INIZIATIVE PER L'EDUCAZIONE ED IL
DIRITTO ALLO STUDIO

Realizzazione, sulla base del Protocollo d'intesaléssociazione Maestri d
Strada ONLUS, approvato con deliberazione di G.218 del 30/03/2012, di

6 scuole medie e 2 scuole superiori della
eMunicipalita (Barra — Ponticelli — San Giova

| . -
n? scuole medie e 2 scuole superiori dellg

Municipalita

<

Attivita progettuali svolte fino al mese di luglitel 2012

progetto “E-Vai” di integrazione scolastica peid\gni a rischio sociale a Teduccio)
Adeguamento periodico del piano di dimensionamsotiastico attraverso |; Deliberazione di Giunta Comunale n. 906 del 14rdime 2012 di
verifica del numero dei plessi scolastici necegsariterritorio mediante la 1 deliberazione di Giunta Comunale proposta alla Regione di modifica del Piano di Disienamento
definizione di un piano in concorrenza di processole Municipalita SINO Scolastico

Raccolta di dati statistici sulla dispersione sstita con analisi delle cause
fenomeno della dispersione scolastica e indivichrez i soluzioni

=X

1 rapporto statistico

Nota del 21/12/2012 di trasiuige, tra I'altro, al Servizio Web comurfale

Mantenimento di un livello essenziale dell'offedisservizio per I'attivita dei
centri sperimentali per la prima infanzia “Nidirdamme™:

Almeno 100 bambini ospitati nel periodo
settembre - dicembre 2012

92 nel mese di settembre, 93 nel mese|
ottobre, 92 nel mese di novembre ed 87
mese di dicembre

i
nelElenco dei bambini ospitati in ciascuna struttuieaNidi di Mamma

Stesura dei programma formativi del personale dtlacper I'anno scolasticq
2012/2013, in concorrenza di processo con le Mpaiita

SIINO

Ottimizzazione delle risorse nella formazione detlecatrici degli asili nido ¢
delle maestre delle scuole materne: rapporto “&fmale / N. complessivo d
ore di formazione d'aula erogate”

Non superiore al livello rilevato nel 2011, pal
9,5 euro per ora di formazione d'aula erogg

Si rappresenta che non si & proceduto alla stesi@ani formativi per ||
esigenze di contenimento della spesa del persanajeanto la relativa|
spesa non rientrerebbe in "quella obbligatoriaiptaper legge” di cui

all'art. 191, co.5 del TUEL

NO

o o

Si rappresenta che la gara indetta nel 2011, jmti5 stata affidata sof
per 2 di essi, essendo andati deserti gli altrcBeeper quelli affidati si
reso necessario un approfondimento, in relaziofimi posti dall'art. 6,
comma 13 della legge n. 122/2010 alle spese peitaformative (non
superiori al 50% delle spese sostenute nel’an@®R&onclusosi solo|
nel mese di marzo 2013, per cui, attualmente, spoorso per un lotto le
procedure di stipula del relativo contratto e fadtrb, "si & in attesa dell
documentazione concernente la regolarita contviyter potere acced:
poi all'aggiudicazione definitiva"

D

Attivazione delle necessarie procedure per il iegEto dei fondi non
provenienti dal bilancio comunale per le Seziomingvera finanziate dal
Ministero P.I. e gli Asili Nido finanziati con foné&kegionali

SIINO

2 richieste di contributo

Nota del 23/11/2012 alla Direzione Generale dditidf Scolastico
Regionale per la Campania di richiesta di contditpér 4 sezioni
Primavera e del 27/12/2012 alla Giunta Regionale @ampania -
Settore istruzione ed Educazione Permanente,hiésia di contributo p
il funzionamento degli Asili Nido comunali

AZIONI DI SOSTEGNO ALL'ESERCIZIO DE!
DIRITTO ALL'ISTRUZIONE
PIANIFICAZIONE ED ATTUAZIONE DEL
SISTEMA DEI CONTROLLI A CAMPIONE
ISEE

LE INIZIATIVE PER L'EDUCAZIONE ED IL
DIRITTO ALLO STUDIO

Aggiudicazione dell'appalto di fornitura delle ckdiibrarie agli studenti dellg
scuole elementari

Tempo massimo non superiore a 120 gg.
espletamento delle attivita connesse all'indizi
all'aggiudicazione ed all'affidamento dell'app:
per la fornitura delle cedole librarie, dal term

di scadenza fissato per le iscrizioni alla scu
primaria (dato 2011 = 125 gg.)

alto

a fissato dal Ministero

L'aggiudicazione & avvenuta dopo 132 g&ircolare MIUR del 29 dicembre 2011, che fissavaGafebbraio 2012
e dalla scadenza del termine di iscriziong

termine di scadenza delle iscrizioni e determinazio. 7 del 2 luglio
2012 di aggiudicazione definitva dell'appalto

Emissione ordinativi di fornitura delle cedole hinie per gli studenti sotto sog|
ISEE delle scuole secondarie

Tempo massimo di messa in disponibilita d
cedole librarie per gli studenti della scuola|
secondaria dalla ricezione delle richieste d

igedole, non superiore ad 1 giorno lavorativo
richieste perverranno dalle Municipalita col
I'individuazione degli aventi diritto, non
superiore a 2 giorni lavorativi se le richiesta
relativa documentazione perverranno dalle st

@

i
Messa in disponibilita avvenuta entro 1
lavorativo

uole

9. Richiesta proveniente dai Servizi municipali

Erogazione delle borse di studio agli studentiosstiglia ISEE:
Liquidazione del contributo a tutti gli aventi didi di cui alla graduatoria
definitiva, approvata con determina dirigenziaks, anno scolastico 2009/20)|

Ricognizione, monitoraggio ed analisi dei fabbisagtucativi delle fasce adull
attraverso I'aggiornamento dei dati di analisi'détvita formativa posta in
essere dalle scuole e di quella programmata, jporépad una stima ragionat
documentata della domanda formativa in eta adultgesitorio

Pianificazione ed attuazione, sulla base dellatiieedel Direttore Generale,
sistema di controllo a campione sulle certificazI&EE per refezione scolasti

Lo

1 provvedimento di liquidazione

Provvedimento dulidpzione del 20 dicembre 2012

SIINO

1 repot di analisi

Nota del 13 dicembre 2012, di trasmissione deloepmi soggetti
indicati, e-mail di richiesta di pubblicazione @etlicembre

I

1 proposta di regolamentazione;
1 report sui controlli

Nota del 13 dicembre 2012, di trasmissione deltpgsta di
regolamentazione e nota del successivo 28 dicemibirasmissione de|
report sui controlli




Titolo Obiettivo

Ambito Obiettivo

ALLEGATO AL REFERTO PER IL CONTROLLO DI GESTIONE DEL COMUNE DI NAPOLI PER L'ANNO 2012

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivirategici 2012
(in conformita alla Delibera CIVIT 5/2012 - Lineeida ai sensi dell'art. 13, comma 6, lettera b), 8elLgs. n. 150/2009, relative alla struttura eaathodalita di redazione della Relazione sulla perfance di cui all'art. 10, comma 1,
lettera b), dello stesso decreto - allegato 2.1 isbruzioni aggiornate al 30 giugno 2013)

Indicatori

Valore Consuntivo I ndicatori

Si rappresenta che il completamento dell'anagreliéedilizia scolasticg
affidato alla Napoli Servizi S.p.A. con convenzi@renai scaduta e no|

REALI%ZAZIONE DI ASILI NIDO MEDIANTE Completamento dell’Anagrafe dell’Edilizia Scolastic schedatura del 95% dei plessi scolastici NO pill rinnovata, & stato riaffidato alle Municipalper il riievo tipologica
L'ADEGUAMENTO DI LOCALI DI LA PROGRAMMAZIONE E L'ATTUAZIONE dei restanti edifici scolastici
PROPRIETA' COMUNALE E DELLE 0O.PP.
COMPLETAMENTO DELL'ANAGRAFE T Si rappresenta il conseguimento n.2 finanzianwentifondi Regionali
DELL'EDILIZIA SCOLASTICA Progettazione dei lavori di adeguamento di lodgfirdprieta comunale per I3 PON/FESR per la realizzazione dell’Asilo Nido il &@iolo ricadente
. AN s SIINO NO PR il NI o
creazione di asili nido in alcune Municipalita nella 5* Municipalita e per I'asilo Nido Basile @igente nella 9°
Municipalita.
ATTIVITA' PROPEDEUTICHE
ALL'ATTIVITA' DELL'AUTORITA' GARANTE LO SVILUPPO DELLE ATTIVITA DI Supporto all'Organismo Collegiale componente I'#itdcGarante, istituito co 1 relazione semestrale, relativa al secondo
ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA SUPPORTO PER IL FUNZIONAMENTO Decresto Sindacale n. 348 del 23 luglio 2012 ,lalierazione della relaziong SI/INO semestre 2012, sul monitoraggio dei Nota di trasmissione al Sindaco del 28/12/2012

NELLA SUA FUNZIONE PREVENTIVA
DELLA CORRUZIONE

DELCOMUNE

semestrale sul monitoraggio dei fenomeni di coonzirilevati

fenomeni di corruzione rilevati

OTTIMIZZAZIONE DELLA RISPOSTA ALLE
ATTIVITA' DI CONTROLLO SOTTESE ALLA
CD. DECERTIFICAZIONE

L'’ATTUAZIONE DEL PROCESSO DI
RIFORMA DELL’ENTE COMUNE E LO
SVILUPPO ORGANIZZATIVO

Tempo medio di risposta alle richieste di contrail@ensi degli art. 71 e ss.
D.P.R. 445/2000 (Municipalita 1)

eE\lon superiore a 2 gg. (In nessun caso, potrg
superarsi i 30 gg. solari e consecutivi previ:
dalla norma)

nno

ti Tempo medio di risposta pari a 0,03 gg.

Documenti di monitoraggio elaborati dal Vice Segriet Generale
nell'esercizio delle funzioni di "ufficio unico" aensi dell'art. 15 della|
legge 12 novembre 2011 n. 183 e della Disposizieh®irettore
Generale n. 5/2012

Pari ad almeno 7/10 (o equivalente, a secol

nda

Nota del 29/04/2013, in cui il dirigente del SeiwiZoordinamento delle

Raggiungimento di uno standard medio di soddisfezitei referenti istituziong della scala di rilevazione adottata) - L'indicatpre Attivita Sociali e Socio - sanitarie sul Territaria riferimento al report]
OTTIMIZZAZIONE DELLE ATTIVITA' DEI s in rapporto all'organizzazione e gestione dei €enServizi Sociali Territorialsi considera valido se almeno il 50% dei refel NO anallitico statistico -analitico ottenuto attravels@ompilazione di
L'ATTUAZIONE DEL PROCESSO DI " AT . . y N N N . - " . "
CENTRI SERVIZI SOCIALI TERRITORIALI Ef ) di competenza (Municipalita 1) risponde in modo completo al questionarig apposito questionario, ha certificato che,su wsleati 12 questionari
By RIFORMA DELL'ENTE COMUNE E LO . o L s
DELL'OFFERTA TERRITORIALE PER LA SVILUPPO ORGANIZZATIVO somministrato riferiti alla Municipalita 1, non ne & pervenutcssano
CULTURA ED IL TEMPO LIBERO
Apertura alla pubblica fruizione della strutturaMiblosiglio, da poco recuperg| SINO NO Si rappresenta: "Per rinuncia assegnatario virelando, fu revocata
presso la Municipalita 1 concessione; attualmente in corso la redaziona duovo bando"
Awvio di tutti i lavori di manutenzione urbana &vianza locale per scuole Pareri di regolarita contabile in ordine alle prsteadi deliberazione di
elementari, strade e fognature finanziati nel 2€drii proventi del condono o SI/INO NO Consiglio della | Municipalita del 06/03/2012, inisi specifica che "I
danno ambientale (Municipalita 1) risorsa destinata a finanziare l'intervento (...) @tata accertata”
Tempo medio non superiore a 20 gg. per Ig
occupazioni giornaliere ed a 65 gg. per le|
occupazioni annuali e pluriennali a partire|
POTENZIAMENTO DELLA L'ATTUAZIONE DEL PROCESSO DI dall'e}cqulsmope della rlchlesta relativa ag
MANUTENZIONE URBANA E DELLA RIFORMA DELL'ENTE COMUNE E LO ultimi 4 mesi dell'anno fino alla data di
GESTIONE DEI SERVIZI AMMINISTRATIVI comunicazione all'istante dellimporto Cosap|da

A RILEVANZA LOCALE

SVILUPPO ORGANIZZATIVO

Rilascio titolo concessorio di occupazione di symibblico per le attivita
connesse alla viabilita municipale (Municipalita 1)

versare o al diniego della concessione(in neg
caso, superiore ai termini regolamentari di 3(
per le occupazioni giornaliere e di 90 gg. pel
occupazioni annuali e pluriennali - tutti i tem|
indicati sono da intendersi quali solari e
consecutivi; la sospensione del termine istrutf
vale per un massimo di 30 gg. e solamente p
prima richiesta istruttoria)

le
pi

er la

ssufiempo medio giornaliere pari a 6.01 gg;
tempo medio pluriennali pari a 28,9 gg

Si evidenzia, su 80 istanze relative al periodsitiErato settembre -
' dicembre 2012, 67 casi di date di comunicaziofiéndgorto COSAP
precedenti la data indicata di presentazione deléesta

OTTIMIZZAZIONE DELLA RISPOSTA ALLE
ATTIVITA' DI CONTROLLO SOTTESE ALLA
CD. DECERTIFICAZIONE

L'’ATTUAZIONE DEL PROCESSO DI
RIFORMA DELL’ENTE COMUNE E LO
SVILUPPO ORGANIZZATIVO

Tempo medio di risposta alle richieste di contrell@ensi degli art. 71 e ss.
D.P.R. 445/2000 (Municipalita 2)

e‘\lon superiore a 2 gg. (In nessun caso, potrg
superarsi i 30 gg. solari e consecutivi previ:
dalla norma)

t

nn -
""Futte le richieste sono state evase nell

stesso giorno di ricezione

Documenti di monitoraggio elaborati dal Vice Segriet Generale

b nell'esercizio delle funzioni di "ufficio unico” aensi dell'art. 15 dellal

legge 12 novembre 2011 n. 183 e della Disposizi@h®irettore
Generale n. 5/2012

OTTIMIZZAZIONE DELLE ATTIVITA' DEI
CENTRI SERVIZI SOCIALI TERRITORIALI Ef
DELL'OFFERTA TERRITORIALE PER LA
CULTURA ED IL TEMPO LIBERO

L’ATTUAZIONE DEL PROCESSO DI
RIFORMA DELL’ENTE COMUNE E LO
SVILUPPO ORGANIZZATIVO

Creazione della consulta degli Operatori cultufflinicipalita 2)

SIINO

NO

L'elenco di che trattasi non risulta pubblicstibsito dell'ente

Raggiungimento di uno standard medio di soddisfezitei referenti istituziong
in rapporto all'organizzazione e gestione dei €enServizi Sociali Territorial
di competenza (Municipalita 2)

Pari ad almeno 7/10 (o equivalente, a secol
della scala di rilevazione adottata) - L'indicat|
si considera valido se almeno il 50% dei refel

risponde in modo completo al questionarid
somministrato

hda

pré/alore di gradimento complessivo per i
CSST presenti nella Municipalita pari g

8,5/10

Nota del 29/04/2013, in cui il dirigente del SeiwiZoordinamento delle
P Attivita Sociali e Socio - sanitarie sul Territaria riferimento al report
analitico statistico -analitico ottenuto attravelsaompilazione di
apposito questionario, ha certificato che, su taleali 24 questionari
riferiti alla Municipalita 2 ne sono pervenuti 13




ALLEGATO AL REFERTO PER IL CONTROLLO DI GESTIONE DEL COMUNE DI NAPOLI PER L'ANNO 2012

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivirategici 2012
(in conformita alla Delibera CIVIT 5/2012 - Lineeida ai sensi dell'art. 13, comma 6, lettera b), 8elLgs. n. 150/2009, relative alla struttura eaathodalita di redazione della Relazione sulla perfance di cui all'art. 10, comma 1,
lettera b), dello stesso decreto - allegato 2.1 isbruzioni aggiornate al 30 giugno 2013)

Valore Consuntivo I ndicatori

Titolo Obiettivo Ambito Obiettivo Indicatori

Note del 17/09/2012 e del 02/10/2012, in cui iigéinte del competente

Awvio di tutti i lavori di manutenzione urbana &vianza locale per scuole Servizio finanziario rappresenta di non potere @dece rispettivamente
elementari, strade e fognature finanziati nel 2€drii proventi del condono o SI/INO NO all'attestazione della copertura di spesa ed gilidigzazione definitiva i
danno ambientale (Municipalita 2) quanto "non si sono realizzati in entrata i neaggsaventi da condong
anno 2011"

Tempo medio non superiore a 20 gg. per Ig
occupazioni giornaliere ed a 65 gg. per le|

occupazioni annuali e pluriennali a partire|
POTENZIAMENTO DELLA
L’ATTUAZIONE DEL PROCESSO DI dall'acquisizione della richiesta relativa agl
MANUTENZIONE URBANA E DELLA S L . . ) -
RIFORMA DELL'ENTE COMUNE E LO ultimi 4 mesi dell'anno fino alla data di Tempo medio di 40,85gg., al netto dell
GESTIONE DEI SERVIZI AMMINISTRATIVI L " . . - . .
A RILEVANZA LOCALE SVILUPPO ORGANIZZATIVO comunicazione allistante dellimporto Cosap|daintegrazioni istruttorie, per le istanze di
Rilascio titolo concessorio di occupazione di symibblico per le attivita | versare o al diniego della concessione(in negsun"pratiche ponteggi”, qualificate come . . -
P L A N - - D . - Sono state calcolate al 31/12 le 9 istanze cdto"eegativo'
connesse alla viabilita municipale (Municipalita 2) caso, superiore ai termini regolamentari di 3¢ giornaliere”;
per le occupazioni giornaliere e di 90 gg. pef léempo medio di 28,57 gg. per le istanze|di
occupazioni annuali e pluriennali - tutti i tempi passi carrai, pluriennali

indicati sono da intendersi quali solari e
consecutivi; la sospensione del termine istrut
vale per un massimo di 30 gg. e solamente per la

prima richiesta istruttoria)

OTTIMIZZAZIONE DELLARISPOSTAALLE | LATTUAZIONE DEL PROCESSO DI | [ o i contraisensi dedl art, 71 e s, delO SUPETiore a 2 gg. (in nessun caso, potrgnno ne‘i‘;‘;’:‘:;’[‘]‘(’j‘;ﬂ‘:‘;&zfg'gle':f:;’:ﬂr‘:il’vf:niz'ﬁ‘;‘ef‘lesf ﬂeella
ATTIVITA' DI CONTROLLO SOTTESE ALLA|  RIFORMA DELL'ENTE COMUNE E LO P P gliart : :

L superarsi i 30 gg. solari e consecutivi previgti Tempo medio di risposta pari a 0,06 gg. N L .
CD. DECERTIFICAZIONE SVILUPPO ORGANIZZATIVO D.P.R. 445/2000 (Municipalita 3) dalla norma) legge 12 novembre Zg]é]ﬁgr.all.:iest;lzgilesposmm&retlore

Raggiungimento di uno standard di soddisfaz|
per almeno il 95% degli utenti intervistati par| a
Soddisfazione dell'utenza in rapporto all'organziaae e gestione della . "a.bbastanga soqdisfacente“ 0 superiore I ,94% del campiope inter vistgto ha e§pre 550 - . . . .
biblioteca Flora, come rilevata dal Servizio celetra (L'indicatore si considera valido se non men¢ di uno standard di soddisfazione pari ad| Documenti di monitoraggio elaborati dal Serviziotcale
OTTIMIZZAZIONE DELLE ATTIVITA' DEI ! 100 intervistati per ciascuna biblioteca compila "abbastanza soddisfacente”

CENTRI SERVIZI SOCIALI TERRITORIALI E| L'ATTUAZIONE DEL PROCESSO DI correttamente il questionario somministrato in

DELL'OFFERTA TERRITORIALE PER LA | RIFORMA DELL'ENTE COMUNE E LO tutte le sue parti)

CULTURA ED IL TEMPO LIBERO SVILUPPO ORGANIZZATIVO

Pari ad almeno 7/10 (o equivalente, a seconda Nota del 29/04/2013, in cui il dirigente del SeiwiZoordinamento delle
Raggiungimento di uno standard medio di soddisfazitei referenti istituziong della scala di rilevazione adottata) - L'indicatf Attivita Sociali e Socio - sanitarie sul Territaria riferimento al report]
in rapporto all'organizzazione e gestione dei €enServizi Sociali Territorialsi considera valido se almeno il 50% dei refel analitico statistico -analitico ottenuto attravels@ompilazione di

di competenza (Municipalita 3) risponde in modo completo al questionarig apposito questionario, ha certificato che, su taeadi 12 questionari
somministrato riferiti alla Municpalita 3 ne sono pervenuti 4

;reValore di gradimento complessivo pari p
8,7/10

Awvio di tutti i lavori di manutenzione urbana &vianza locale per scuole
elementari, strade e fognature finanziati nel 2€drii proventi del condono o SI/INO NO
danno ambientale (Municipalita 3)

Segnalato nella documentazione prodotta il marmetertamento dellg
relativa entrata

Tempo medio non superiore a 20 gg. per Ig
occupazioni giornaliere ed a 65 gg. per le|

POTENZIAMENTO DELLA L'ATTUAZIONE DEL PROCESSO DI occupaz.io.ni annuali e plu.riennali a panire

MANUTENZIONE URBANA E DELLA . dall'acquisizione della richiesta relativa agl
RIFORMA DELL'ENTE COMUNE E LO L . . "
GESTIONE DEI SERVIZI AMMINISTRATIVI ultimi 4 mesi dell'anno fino alla data di

SVILUPPO ORGANIZZATIVO L - . - .
A RILEVANZA LOCALE comunicazione allistante dellimporto Cosap|daTempo medio di 29,22 gg. per le istanze
Rilascio titolo concessorio di occupazione di symibblico per le attivita | versare o al diniego della concessione(in negsun giornaliere; Sono stati calcolati al 31/12 i 3 casi qualifiaditsospensione e di “tacito
connesse alla viabilita municipale (Municipalita 3) caso, superiore ai termini regolamentari di 3 ~ tempo medio di 74,3 gg. per le istanz¢ rigetto per decorrenza termini integrazione"
per le occupazioni giornaliere e di 90 gg. pef le pluriennali

occupazioni annuali e pluriennali - tutti i tempi

indicati sono da intendersi quali solari e
consecutivi; la sospensione del termine istrut
vale per un massimo di 30 gg. e solamente per la
prima richiesta istruttoria)

Documenti di monitoraggio elaborati dal Vice Segriet Generale

OTTIMIZZAZIONE DELLA RISPOSTA ALLE L'ATTUAZIONE DEL PROCESSO Dl Tempo medio di risposta alle richieste di contrallsensi degli art. 71 e ss. del O superiore a 2.gg. (In nessun caso, potrgnno nell'esercizio delle funzioni di "ufficio unico" aensi dell'art. 15 della
ATTIVITA' DI CONTROLLO SOTTESE ALLA| RIFORMA DELL'ENTE COMUNE E LO P P D.P.R. 445/2000 (Municipalita 4) 9 } | superarsi i 30 gg. solari e consecutivi previgti Tempo medio di risposta pari a 1,3 gg legge 12 novembre 2011 n. 183 e della Dis, osizikmair.etlore
CD. DECERTIFICAZIONE SVILUPPO ORGANIZZATIVO R P dalla normay) 99 g 8

Generale n. 5/2012




ALLEGATO AL REFERTO PER IL CONTROLLO DI GESTIONE DEL COMUNE DI NAPOLI PER L'ANNO 2012

Tabella sui risultati ottenuti per

gli obiettivirategici 2012

(in conformita alla Delibera CIVIT 5/2012 - Lineeida ai sensi dell'art. 13, comma 6, lettera b), BelLgs. n. 150/2009, relative alla struttura eaathodalita di redazione della Relazione sulla perfance di cui all'art. 10, comma 1,
lettera b), dello stesso decreto - allegato 2.1 isbruzioni aggiornate al 30 giugno 2013)

Titolo Obiettivo

Ambito Obiettivo

Indicatori

Valore Consuntivo I ndicatori

OTTIMIZZAZIONE DELLE ATTIVITA' DEI
CENTRI SERVIZI SOCIALI TERRITORIALI Ef
DELL'OFFERTA TERRITORIALE PER LA
CULTURA ED IL TEMPO LIBERO

L’ATTUAZIONE DEL PROCESSO DI
RIFORMA DELL’ENTE COMUNE E LO
SVILUPPO ORGANIZZATIVO

Soddisfazione dell’'utenza in rapporto all'organzese e gestione della
biblioteca Andreoli, come rilevata dal Servizio tate

Raggiungimento di uno standard di soddisfaz|

per almeno il 95% degli utenti intervistati par|

"abbastanza soddisfacente” o superiore|

(L'indicatore si considera valido se non men

100 intervistati per ciascuna biblioteca comp

correttamente il questionario somministrato
tutte le sue parti)

)

=3

ila

S

NO

Documenti di monitoraggio elaborati dal Serviziotcale. Il report
prodotto non consente la verifica del grado di iaggimento dello
specifico indicatore assegnato, in quanto manddinte rapporto analitid

sulle risposte per ciascuna biblioteca

Raggiungimento di uno standard medio di soddisfezitei referenti istituziong
in rapporto all'organizzazione e gestione dei €enServizi Sociali Territorial
di competenza (Municipalita 4)

Pari ad almeno 7/10 (o equivalente, a secol
della scala di rilevazione adottata) - L'indicat|
si considera valido se almeno il 50% dei refel

risponde in modo completo al questionarid
somministrato

hda

pre, . ) . B
Valore di gradimento complessivo pari

5,7/10

Nota del 29/04/2013, in cui il dirigente del Seiwi€oordinamento delll
Attivita Sociali e Socio - sanitarie sul Territaria riferimento al report]
analitico statistico -analitico ottenuto attravelscompilazione di
apposito questionario, ha certificato che, su taleali 24 questionari

riferiti alla Municpalita 4 ne sono pervenuti 16

g

POTENZIAMENTO DELLA
MANUTENZIONE URBANA E DELLA
GESTIONE DEI SERVIZI AMMINISTRATIVI
A RILEVANZA LOCALE

L’ATTUAZIONE DEL PROCESSO DI
RIFORMA DELL’ENTE COMUNE E LO
SVILUPPO ORGANIZZATIVO

Awvio di tutti i lavori di manutenzione urbana &evianza locale per scuole
elementari, strade e fognature finanziati nel 2€drii proventi del condono o
danno ambientale (Municipalita 4)

SIINO

NO

Le note di provenienza del Servizio finanziariomadocumentato il
mancato accertamento della relativa entrata conmgaoaggettiva e
sopravvenuta che ha impedito 'avvio dei lavori

Rilascio titolo concessorio di occupazione di symibblico per le attivita
connesse alla viabilita municipale (Municipalita 4)

Tempo medio non superiore a 20 gg. per ||
occupazioni giornaliere ed a 65 gg. per le|
occupazioni annuali e pluriennali a partire|
dall'acquisizione della richiesta relativa agl
ultimi 4 mesi dell'anno fino alla data di
comunicazione allistante dell'importo Cosap
versare o al diniego della concessione(in ne:
caso, superiore ai termini regolamentari di 3(
per le occupazioni giornaliere e di 90 gg. pel

occupazioni annuali e pluriennali - tutti i tempi

indicati sono da intendersi quali solari e
consecutivi; la sospensione del termine istrut
vale per un massimo di 30 gg. e solamente p

prima richiesta istruttoria)

er la

NO

Nessun elemento giustificativo prodotto

b

OTTIMIZZAZIONE DELLA RISPOSTA ALLE
ATTIVITA' DI CONTROLLO SOTTESE ALLA
CD. DECERTIFICAZIONE

L'’ATTUAZIONE DEL PROCESSO DI
RIFORMA DELL’ENTE COMUNE E LO
SVILUPPO ORGANIZZATIVO

Tempo medio di risposta alle richieste di contreil@ensi degli art. 71 e ss.
D.P.R. 445/2000 (Municipalita 5)

e‘\lon superiore a 2 gg. (In nessun caso, potrg
superarsi i 30 gg. solari e consecutivi previ:
dalla norma)

nno
ti

Tempo medio di risposta pari a 2 gg.

Documenti di monitoraggio elaborati dal Vice Segriet Generale
nell'esercizio delle funzioni di "ufficio unico" aensi dell'art. 15 della
legge 12 novembre 2011 n. 183 e della Disposizi@h®irettore
Generale n. 5/2012

OTTIMIZZAZIONE DELLE ATTIVITA' DEI

CENTRI SERVIZI SOCIALI TERRITORIALI Ef

DELL'OFFERTA TERRITORIALE PER LA
CULTURA ED IL TEMPO LIBERO

L’ATTUAZIONE DEL PROCESSO DI
RIFORMA DELL’ENTE COMUNE E LO
SVILUPPO ORGANIZZATIVO

Soddisfazione dell’'utenza in rapporto all'organzage e gestione della
biblioteca Croce, come rilevata dal Servizio cdatra

Raggiungimento di uno standard di soddisfaz|

per almeno il 95% degli utenti intervistati par|

"abbastanza soddisfacente" o superiore|

(L'indicatore si considera valido se non men

100 intervistati per ciascuna biblioteca comp

correttamente il questionario somministrato
tutte le sue parti)

o

=3

ila

S

NO

Documenti di monitoraggio elaborati dal Serviziotcale. Il report
prodotto non consente la verifica del grado di iagjmento dello
specifico indicatore assegnato, in quanto mandadinte rapporto analitid
sulle risposte per ciascuna biblioteca

Raggiungimento di uno standard medio di soddisfezitei referenti istituziong
in rapporto all'organizzazione e gestione dei €enServizi Sociali Territorial
di competenza (Municipalita 5)

Pari ad almeno 7/10 (o equivalente, a seco}
della scala di rilevazione adottata) - L'indicat|
si considera valido se almeno il 50% dei refe

risponde in modo completo al questionarid

nda

o

somministrato

NO

Nota del 29/04/2013, in cui il dirigente del Seiwi€oordinamento delll
Attivita Sociali e Socio - sanitarie sul Territaria riferimento al report]
analitico statistico -analitico ottenuto attravels@ompilazione di
apposito questionario, ha certificato che nessen@ireferenti ha dat

riscontro al questionario




ALLEGATO AL REFERTO PER IL CONTROLLO DI GESTIONE DEL COMUNE DI NAPOLI PER L'ANNO 2012

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivirategici 2012
(in conformita alla Delibera CIVIT 5/2012 - Lineeida ai sensi dell'art. 13, comma 6, lettera b), 8elLgs. n. 150/20009, relative alla struttura eaathodalita di redazione della Relazione sulla perfance di cui all’art. 10, comma 1,
lettera b), dello stesso decreto - allegato 2.1 isbruzioni aggiornate al 30 giugno 2013)

Valore Consuntivo I ndicatori

Titolo Obiettivo Ambito Obiettivo Indicatori

Awvio di tutti i lavori di manutenzione urbana éevianza locale per scuole
elementari, strade e fognature finanziati nel 2€drii proventi del condono o SI/NO NO
danno ambientale (Municipalita 5)

La circostanza segnalata di mancato accertameliéorefativa entratal
trova conferma nelle note di provenienza del SevVinanziario

Tempo medio non superiore a 20 gg. per Ig
occupazioni giornaliere ed a 65 gg. per le|
occupazioni annuali e pluriennali a partire|

POTENZIAMENTO DELLA dall'acquisizione della richiesta relativa ag

MANUTENZIONE URBANA E DELLA L’ATTUAZIONI% DEL PROCESSO DI uItimi 4' mesi dgll'anno finq alla data di o )
GESTIONE DEI SERVIZI AMMINISTRATIVI RIFORMA DELL'ENTE COMUNE E LO comunicazione allistante dell'importo Cosap|daTempo medio di 13,66 gg. per le istanze
A RILEVANZA LOCALE SVILUPPO ORGANIZZATIVO Rilascio titolo concessorio di occupazione di symibblico per le attivita | versare o al diniego della concessione(in negsun giornaliere; Calcolando un tempo massimo di sospensione istiaitio30 gg., come]
connesse alla viabilita municipale (Municipalita 5) caso, superiore ai termini regolamentari di 3  tempo medio di 11,5 gg. per le istanzg espressamente indicato a margine del risultatsaatte
per le occupazioni giornaliere e di 90 gg. pef le pluriennali

occupazioni annuali e pluriennali - tutti i tempi
indicati sono da intendersi quali solari e
consecutivi; la sospensione del termine istrutf
vale per un massimo di 30 gg. e solamente per la
prima richiesta istruttoria)

Documenti di monitoraggio elaborati dal Vice Segriet Generale
nell'esercizio delle funzioni di "ufficio unico" aensi dell'art. 15 della|
legge 12 novembre 2011 n. 183 e della Disposizieh®irettore
Generale n. 5/2012

OTTIMIZZAZIONE DELLA RISPOSTA ALLE L’ATTUAZIONE DEL PROCESSO DI
ATTIVITA' DI CONTROLLO SOTTESE ALLA RIFORMA DELL’ENTE COMUNE E LO
CD. DECERTIFICAZIONE SVILUPPO ORGANIZZATIVO

on superiore a 2 gg. (In nessun caso, potrgnno
superarsi i 30 gg. solari e consecutivi previsti
dalla norma)

Tempo medio di risposta alle richieste di contraii@ensi degli art. 71 e ss. del
D.P.R. 445/2000 (Municipalita 6)

Tempo medio di risposta pari a 1 gg.

Pari ad almeno 7/10 (o equivalente, a secopda Nota del 29/04/2013, in cui il dirigente del SeiwiZoordinamento delle
Raggiungimento di uno standard medio di soddisfazitei referenti istituziong della scala di rilevazione adottata) - L'indicatf Attivita Sociali e Socio - sanitarie sul Territaria riferimento al report]

pre,
. ) 5 N N N . - L N N . . . Valore di gradimento complessivo pari g ™ - L . "
in rapporto all'organizzazione e gestione dei €enServizi Sociali Territorialsi considera valido se almeno il 50% dei refel 9 P P analitico statistico -analitico ottenuto attravels@ompilazione di

4,7/110

di competenza (Municipalita 6) risponde in modo completo al questionarig apposito questionario, ha certificato che, su taleali 36 questionari
OTTIMIZZAZIONE DELLE ATTIVITA' DEI ’ somministrato riferiti alla Municipalita 6, ne sono pervenuti 10
L'’ATTUAZIONE DEL PROCESSO DI
CENTRI SERVIZI SOCIALI TERRITORIALI E| | P . " .
By RIFORMA DELL'ENTE COMUNE E LO Raggiungimento di uno standard di soddisfaz|
DELL'OFFERTA TERRITORIALE PER LA . " AN o . . . .
CULTURA ED IL TEMPO LIBERO SVILUPPO ORGANIZZATIVO per almeno il 95% degli utenti intervistati par| a L'80% del campione intervistato per la|
Soddisfazione dellutenza in rapporto all'organiiane e gestione delle "abbastanza soddisfacente” o superiore| biblioteca Deledda e I'85% per la bilbiotgca
PP 9 9 (L'indicatore si considera valido se non men¢ di Labriola ha espresso uno standard di Documenti di monitoraggio elaborati dal Serviziotcale

biblioteche Villa Letizia, Labriola e Deledda, corfievata dal Servzio centraleloo intervistati per ciascuna biblioteca comglila  soddisfazione pari ad "abbastanza

correttamente il questionario somministrato fin soddisfacente” o superiore
tutte le sue parti)

Awvio di tutti i lavori di manutenzione urbana éevianza locale per scuole
elementari, strade e fognature finanziati nel 2€drii proventi del condono o SI/NO NO
danno ambientale (Municipalita 6)

La circostanza segnalata di mancato accertameliéorekativa entratal
trova conferma nelle note di provenienza del SevVinanziario

Tempo medio non superiore a 20 gg. per Ig
occupazioni giornaliere ed a 65 gg. per le|
occupazioni annuali e pluriennali a partire|

POTENZIAMENTO DELLA dall'acquisizione della richiesta relativa ag

MANUTENZIONE URBANA E DELLA LATTUAZIONI% DEL PROCESSO DI uItimi 4' mesi dfsll'anno fin? alla data di o o
GESTIONE DEI SERVIZI AMMINISTRATIVI RIFORMA DELL'ENTE COMUNE E LO comunicazione allistante dell'importo Cosap|ddempo medio di 58,87 gg. per "luminari¢,
SVILUPPO ORGANIZZATIVO Rilascio titolo concessorio di occupazione di symibblico per le attivita | versare o al diniego della concessione(in negsun anditi e passi carrai"; . .
A RILEVANZA LOCALE N . s . A L o o s Calcolando al 31/12 le pratiche non definite
connesse alla viabilita municipale (Municipalita 6) caso, superiore ai termini regolamentari di 3¢ tempo medio di 71,44 gg. per le "praticlie
per le occupazioni giornaliere e di 90 gg. pef le enti"

occupazioni annuali e pluriennali - tutti i tempi
indicati sono da intendersi quali solari e
consecutivi; la sospensione del termine istrutf
vale per un massimo di 30 gg. e solamente per la
prima richiesta istruttoria)

Documenti di monitoraggio elaborati dal Vice Segriet Generale
nell'esercizio delle funzioni di "ufficio unico" aensi dell'art. 15 della|
legge 12 novembre 2011 n. 183 e della Disposizieh®irettore
Generale n. 5/2012

OTTIMIZZAZIONE DELLA RISPOSTA ALLE L’ATTUAZIONE DEL PROCESSO DI
ATTIVITA' DI CONTROLLO SOTTESE ALLA RIFORMA DELL’ENTE COMUNE E LO
CD. DECERTIFICAZIONE SVILUPPO ORGANIZZATIVO

on superiore a 2 gg. (In nessun caso, potrgnno
superarsi i 30 gg. solari e consecutivi previgti Tempo medio di risposta pari a 1,42 gd.
dalla norma)

Tempo medio di risposta alle richieste di contraii@ensi degli art. 71 e ss. del
D.P.R. 445/2000 (Municipalita 7)




Titolo Obiettivo

Ambito Obiettivo

ALLEGATO AL REFERTO PER IL CONTROLLO DI GESTIONE DEL COMUNE DI NAPOLI PER L'ANNO 2012

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivirategici 2012
(in conformita alla Delibera CIVIT 5/2012 - Lineeida ai sensi dell'art. 13, comma 6, lettera b), 8elLgs. n. 150/20009, relative alla struttura eaathodalita di redazione della Relazione sulla perfance di cui all’art. 10, comma 1,
lettera b), dello stesso decreto - allegato 2.1 istruzioni aggiornate al 30 giugno 2013)

Indicatori

Valore Consuntivo I ndicatori

OTTIMIZZAZIONE DELLE ATTIVITA' DEI

CENTRI SERVIZI SOCIALI TERRITORIALI Ef

DELL'OFFERTA TERRITORIALE PER LA
CULTURA ED IL TEMPO LIBERO

L’ATTUAZIONE DEL PROCESSO DI
RIFORMA DELL’ENTE COMUNE E LO
SVILUPPO ORGANIZZATIVO

Raggiungimento di uno standard medio di soddisfezitei referenti istituziong
in rapporto all'organizzazione e gestione dei €enServizi Sociali Territorial
di competenza (Municipalita 7)

Pari ad almeno 7/10 (o equivalente, a secopda
della scala di rilevazione adottata) - L'indicat|
si considera valido se almeno il 50% dei refe

risponde in modo completo al questionarig
somministrato

5,9/10

pre, " ) . .
Valore di gradimento complessivo pari p

Nota del 29/04/2013, in cui il dirigente del SeiwiZoordinamento delle
Attivita Sociali e Socio - sanitarie sul Territaria riferimento al report]
analitico statistico -analitico ottenuto attravels@ompilazione di
apposito questionario, ha certificato che, su taleali 36 questionari

riferiti alla Municipalita 7, ne sono pervenuti 24

Soddisfazione dell'utenza in rapporto all'organiaae e gestione delle
biblioteche Dorso e San Pietro, come rilevata éaVigio centrale:

Raggiungimento di uno standard di soddisfaz|

per almeno il 95% degli utenti intervistati par|

"abbastanza soddisfacente” o superiore|

(L'indicatore si considera valido se non meng di

100 intervistati per ciascuna biblioteca compila

correttamente il questionario somministrato
tutte le sue parti)

)

NO

S

specifico indicatore assegnato, in quanto manddinte rapporto analitid

Documenti di monitoraggio elaborati dal Serviziotcale. Il report
prodotto non consente la verifica del grado di iaggimento dello

sulle risposte per ciascuna biblioteca

POTENZIAMENTO DELLA
MANUTENZIONE URBANA E DELLA
GESTIONE DEI SERVIZI AMMINISTRATIVI
A RILEVANZA LOCALE

L’ATTUAZIONE DEL PROCESSO DI
RIFORMA DELL’ENTE COMUNE E LO
SVILUPPO ORGANIZZATIVO

Awvio di tutti i lavori di manutenzione urbana éevianza locale per scuole
elementari, strade e fognature finanziati nel 2€drii proventi del condono o
danno ambientale (Municipalita 7)

SIINO NO

La circostanza segnalata di mancato accertameliéorekativa entratal
trova conferma nelle note di provenienza del SevVfinanziario

Rilascio titolo concessorio di occupazione di symibblico per le attivita
connesse alla viabilita municipale (Municipalita 7)

Tempo medio non superiore a 20 gg. per Ig
occupazioni giornaliere ed a 65 gg. per le|
occupazioni annuali e pluriennali a partire|
dall'acquisizione della richiesta relativa agl
ultimi 4 mesi dell'anno fino alla data di
comunicazione allistante dell'importo Cosap|da Tempo medio di 7,44 gg. per le istanz

versare o al diniego della concessione(in negsun giornaliere;
caso, superiore ai termini regolamentari di 3( tempo medio di 43 gg. per le istanze
per le occupazioni giornaliere e di 90 gg. pef le pluriennali

occupazioni annuali e pluriennali - tutti i tempi
indicati sono da intendersi quali solari e
consecutivi; la sospensione del termine istrutf
vale per un massimo di 30 gg. e solamente per la
prima richiesta istruttoria)

Calcolando al 31/12 I'ultimo caso, qualificato caroe esito "negativo’

OTTIMIZZAZIONE DELLA RISPOSTA ALLE
ATTIVITA' DI CONTROLLO SOTTESE ALLA
CD. DECERTIFICAZIONE

L’ATTUAZIONE DEL PROCESSO DI
RIFORMA DELL’ENTE COMUNE E LO
SVILUPPO ORGANIZZATIVO

Tempo medio di risposta alle richieste di contrail@ensi degli art. 71 e ss.
D.P.R. 445/2000 (Municipalita 8)

EE\IQn superiore a 2 gg. (In nessun caso, potrgnno
superarsi i 30 gg. solari e consecutivi previgti Tempo medio di risposta pari a 0,04 gg.
dalla norma)

Documenti di monitoraggio elaborati dal Vice Segriet Generale
nell'esercizio delle funzioni di "ufficio unico" aensi dell'art. 15 della|
legge 12 novembre 2011 n. 183 e della Disposizieh®irettore
Generale n. 5/2012

OTTIMIZZAZIONE DELLE ATTIVITA' DEI

CENTRI SERVIZI SOCIALI TERRITORIALI Ef

DELL'OFFERTA TERRITORIALE PER LA
CULTURA ED IL TEMPO LIBERO

L'’ATTUAZIONE DEL PROCESSO DI
RIFORMA DELL’ENTE COMUNE E LO
SVILUPPO ORGANIZZATIVO

Raggiungimento di uno standard medio di soddisfezitei referenti istituziong
in rapporto all'organizzazione e gestione dei €enServizi Sociali Territorial

Pari ad almeno 7/10 (o equivalente, a secopda
della scala di rilevazione adottata) - L'indicat|

pre, . ) . B
. N N y . Valore di gradimento complessivo pari
si considera valido se almeno il 50% dei refel g P P

Nota del 29/04/2013, in cui il dirigente del Seiwi€oordinamento delle
Attivita Sociali e Socio - sanitarie sul Territaria riferimento al report]
analitico statistico -analitico ottenuto attravelscompilazione di

- s N R N 7110 y S - . N
di competenza (Municipalita 8) risponde in modo completo al questionarid apposito questionario, ha certificato che, su taleadi 37 questionari
somministrato riferiti alla Municipalita 8, ne sono pervenuti 12
Raggiungimento di uno standard di soddisfaz|
er almeno il 95% degli utenti intervistati par| a - . . . .
p N ° g " ,p Documenti di monitoraggio elaborati dal Serviziotcele. Il report
Soddisfazione dell'utenza in rapporto all'organziaae e gestione della abbastanza soddisfacente” o superiore rodotto non consente la verifica del grado di agjmento dello
PP g 9 (L'indicatore si considera valido se non meng di NO P 9

biblioteca Severino-Piscinola, come rilevata dal/&é centrale:

100 intervistati per ciascuna biblioteca compila
correttamente il questionario somministrato
tutte le sue parti)

S

specifico indicatore assegnato, in quanto manadinte rapporto analitid

sulle risposte per ciascuna biblioteca




Titolo Obiettivo

POTENZIAMENTO DELLA
MANUTENZIONE URBANA E DELLA
GESTIONE DEI SERVIZI AMMINISTRATIVI
A RILEVANZA LOCALE

Ambito Obiettivo

L’ATTUAZIONE DEL PROCESSO DI
RIFORMA DELL’ENTE COMUNE E LO
SVILUPPO ORGANIZZATIVO

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivirategici 2012
(in conformita alla Delibera CIVIT 5/2012 - Lineeida ai sensi dell'art. 13, comma 6, lettera b), 8elLgs. n. 150/20009, relative alla struttura eaathodalita di redazione della Relazione sulla perfance di cui all’art. 10, comma 1,
lettera b), dello stesso decreto - allegato 2.1 isbruzioni aggiornate al 30 giugno 2013)

Indicatori

Awvio di tutti i lavori di manutenzione urbana éevianza locale per scuole

elementari, strade e fognature finanziati nel 2€drii proventi del condono o

danno ambientale (Municipalita 8)

SIINO

ALLEGATO AL REFERTO PER IL CONTROLLO DI GESTIONE DEL COMUNE DI NAPOLI PER L'ANNO 2012

Valore Consuntivo I ndicatori

NO

La circostanza segnalata di mancato accertameliéorekativa entratal
trova conferma nelle note di provenienza del SerVinanziario

Rilascio titolo concessorio di occupazione di symibblico per le attivita
connesse alla viabilita municipale (Municipalita 8)

Tempo medio non superiore a 20 gg. per ||
occupazioni giornaliere ed a 65 gg. per le|
occupazioni annuali e pluriennali a partire|
dall'acquisizione della richiesta relativa agl
ultimi 4 mesi dell'anno fino alla data di
comunicazione allistante dell'importo Cosap
versare o al diniego della concessione(in ne:
caso, superiore ai termini regolamentari di 3(]
per le occupazioni giornaliere e di 90 gg. pel
occupazioni annuali e pluriennali - tutti i tem|
indicati sono da intendersi quali solari e
consecutivi; la sospensione del termine istrutf
vale per un massimo di 30 gg. e solamente p
prima richiesta istruttoria)

b

d

Supempo

o

pi

er la

aTe\mpo medio di 50,2 gg. per le istanz

giornaliere;
complessivo di 38 gg. per l'unic:

istanza annuale elencata, per la quale
indica la rinucia del richiedente

Calcolando un tempo massimo di sospensione istiaitio30 gg., comg

i espressamente indicato a margine del risultatsaatte

OTTIMIZZAZIONE DELLA RISPOSTA ALLE
ATTIVITA' DI CONTROLLO SOTTESE ALLA
CD. DECERTIFICAZIONE

L’ATTUAZIONE DEL PROCESSO DI
RIFORMA DELL’ENTE COMUNE E LO
SVILUPPO ORGANIZZATIVO

Tempo medio di risposta alle richieste di contrail@ensi degli art. 71 e ss.

D.P.R. 445/2000 (Municipalita 9)

EE\IQn superiore a 2 gg. (In nessun caso, potrg
superarsi i 30 gg. solari e consecutivi previt
dalla norma)

nno
ti Tempo

medio di risposta pari a 1,17 gg.

Documenti di monitoraggio elaborati dal Vice Segriet Generale
nell'esercizio delle funzioni di "ufficio unico" aensi dell'art. 15 della|
legge 12 novembre 2011 n. 183 e della Disposizieh®irettore
Generale n. 5/2012

OTTIMIZZAZIONE DELLE ATTIVITA' DEI
CENTRI SERVIZI SOCIALI TERRITORIALI Ef
DELL'OFFERTA TERRITORIALE PER LA
CULTURA ED IL TEMPO LIBERO

L’ATTUAZIONE DEL PROCESSO DI
RIFORMA DELL’ENTE COMUNE E LO
SVILUPPO ORGANIZZATIVO

Raggiungimento di uno standard medio di soddisfezitei referenti istituziong
in rapporto all'organizzazione e gestione dei €enServizi Sociali Territorial

di competenza (Municipalita 9)

Pari ad almeno 7/10 (o equivalente, a seco}
della scala di rilevazione adottata) - L'indicat|
si considera valido se almeno il 50% dei refe

risponde in modo completo al questionarig
somministrato

nda

pre,
Valore

di gradimento complessivo pari
6,6/10

Nota del 29/04/2013, in cui il dirigente del SeiwiZoordinamento delle
aAttivité Sociali e Socio - sanitarie sul Territaria riferimento al report]
analitico statistico -analitico ottenuto attravels@ompilazione di
apposito questionario, ha certificato che, su taleali 24 questionari
riferiti alla Municipalita 9, ne sono pervenuti 16

Soddisfazione dell'utenza in rapporto all'organiaae e gestione delle
biblioteche Fortunato e M. Troisi, come rilevata Sarvizio centrale

Raggiungimento di uno standard di soddisfaz|

per almeno il 95% degli utenti intervistati par|

"abbastanza soddisfacente” o superiore|

(L'indicatore si considera valido se non men

100 intervistati per ciascuna biblioteca comp

correttamente il questionario somministrato
tutte le sue parti)

ila

a 11 100% del campione intervistato per |
biblioteca M. Troisi ed il 98% per la

di bilbioteca Fortunato ha espresso uno|

standard di soddisfazione pari ad

n "abbastanza soddisfacente" o superiol

Documenti di monitoraggio elaborati dal Serviziotcale

POTENZIAMENTO DELLA
MANUTENZIONE URBANA E DELLA
GESTIONE DEI SERVIZI AMMINISTRATIVI
A RILEVANZA LOCALE

L’ATTUAZIONE DEL PROCESSO DI
RIFORMA DELL’ENTE COMUNE E LO
SVILUPPO ORGANIZZATIVO

Awvio di tutti i lavori di manutenzione urbana &evianza locale per scuole

elementari, strade e fognature finanziati nel 2€drii proventi del condono o

danno ambientale (Municipalita 9)

SI/NO

NO

Si evidenzia che "un solo intervento, titolato "Mgenzione straordinaria
degli impianti di fognatura” & stato finanziato qgmoventi dal danno
ambientale”, con progetto approvato il 09/11/2@fta indetta il
02/12/2011 ed aggiudicata definitivamente con 'tieiteazione
dirigenziale n. 02 del 24.01.2013". Si specifica thllo stato attuale, &
corso la procedura per la sottoscrizione del ctiotcbappalto”

Rilascio titolo concessorio di occupazione di symibblico per le attivita
connesse alla viabilita municipale (Municipalita 9)

Tempo medio non superiore a 20 gg. per ||
occupazioni giornaliere ed a 65 gg. per le|
occupazioni annuali e pluriennali a partire|
dall'acquisizione della richiesta relativa agl
ultimi 4 mesi dell'anno fino alla data di
comunicazione allistante dell'importo Cosap
versare o al diniego della concessione(in ne:
caso, superiore ai termini regolamentari di 3(
per le occupazioni giornaliere e di 90 gg. pel
occupazioni annuali e pluriennali - tutti i tem|
indicati sono da intendersi quali solari e
consecutivi; la sospensione del termine istrutf
vale per un massimo di 30 gg. e solamente p
prima richiesta istruttoria)

b

da
su :
occupazi

le
pi

er la

nTempo medio di 19,46 gg. per "tende,
oni di suolo temporanee, luminafi

scavo e panchetto”

Calcolando al 31/12 le pratiche non definite

OTTIMIZZAZIONE DELLA RISPOSTA ALLE
ATTIVITA' DI CONTROLLO SOTTESE ALLA
CD. DECERTIFICAZIONE

L’ATTUAZIONE DEL PROCESSO DI
RIFORMA DELL’'ENTE COMUNE E LO
SVILUPPO ORGANIZZATIVO

Tempo medio di risposta alle richieste di contrail@ensi degli art. 71 e ss.

D.P.R. 445/2000 (Municipalita 10)

on superiore a 2 gg. (In nessun caso, potrg
superarsi i 30 gg. solari e consecutivi previt
dalla norma)

el

nno
ti Tempo

medio di risposta pari a 0,84 gg.

Documenti di monitoraggio elaborati dal Vice Segriet Generale
nell'esercizio delle funzioni di "ufficio unico" aensi dell'art. 15 della|
legge 12 novembre 2011 n. 183 e della Disposizieh®irettore

Generale n. 5/2012




ALLEGATO AL REFERTO PER IL CONTROLLO DI GESTIONE DEL COMUNE DI NAPOLI PER L'ANNO 2012

Tabella sui risultati ottenuti per

gli obiettivirategici 2012

(in conformita alla Delibera CIVIT 5/2012 - Lineeida ai sensi dell'art. 13, comma 6, lettera b), 8elLgs. n. 150/2009, relative alla struttura eaathodalita di redazione della Relazione sulla perfance di cui all'art. 10, comma 1,
lettera b), dello stesso decreto - allegato 2.1 isbruzioni aggiornate al 30 giugno 2013)

Titolo Obiettivo

Ambito Obiettivo

Indicatori

Valore Consuntivo I ndicatori

OTTIMIZZAZIONE DELLE ATTIVITA' DEI

CENTRI SERVIZI SOCIALI TERRITORIALI Ef

DELL'OFFERTA TERRITORIALE PER LA
CULTURA ED IL TEMPO LIBERO

Raggiungimento di uno standard medio di soddisfezitei referenti istituziong
in rapporto all'organizzazione e gestione dei €enServizi Sociali Territorial
di competenza (Municipalita 10)

Pari ad almeno 7/10 (o equivalente, a secopda
della scala di rilevazione adottata) - L'indicat|
si considera valido se almeno il 50% dei refel

risponde in modo completo al questionarid
somministrato

P

"Valore di gradimento complessivo pari
6,5/10

a

Nota del 29/04/2013, in cui il dirigente del Seiwi€oordinamento delle
Attivita Sociali e Socio - sanitarie sul Territaria riferimento al report]
analitico statistico -analitico ottenuto attravels@compilazione di
apposito questionario, ha certificato che, su taleali 24 questionari

riferiti alla Municipalita 10, ne sono pervenuti 12

L'’ATTUAZIONE DEL PROCESSO DI
RIFORMA DELL’ENTE COMUNE E LO
SVILUPPO ORGANIZZATIVO

Soddisfazione dell’'utenza in rapporto all'organzage e gestione della
biblioteca Caccioppoli, come rilevata dal Servizémtrale

Raggiungimento di uno standard di
soddisfazione per almeno il 95% degli uten
intervistati pari a "abbastanza soddisfacentg
superiore
(L'indicatore si considera valido se non men
100 intervistati per ciascuna biblioteca comp
correttamente il questionario somministrato
tutte le sue parti)

1188% del campione intervistato ha espreg
di uno standard di soddisfazione pari ad|
[ia "abbastanza soddisfacente" o superiol

n

Documenti di monitoraggio elaborati dal Serviziotcale

POTENZIAMENTO DELLA
MANUTENZIONE URBANA E DELLA
GESTIONE DEI SERVIZI AMMINISTRATIVI
A RILEVANZA LOCALE

Awvio di tutti i lavori di manutenzione urbana &vianza locale per scuole
elementari, strade e fognature finanziati nel 2€drii proventi del condono o
danno ambientale (Municipalita 10)

SIINO

NO

La circostanza segnalata di mancato accertameliéorefativa entratal
trova conferma nelle note di provenienza del Serfinanziario

L'’ATTUAZIONE DEL PROCESSO DI
RIFORMA DELL’ENTE COMUNE E LO
SVILUPPO ORGANIZZATIVO

Rilascio titolo concessorio di occupazione di symibblico per le attivita
connesse alla viabilita municipale (Municipalitg) 10

Tempo medio non superiore a 20 gg. per ||
occupazioni giornaliere ed a 65 gg. per le|
occupazioni annuali e pluriennali a partire|
dall'acquisizione della richiesta relativa agl
ultimi 4 mesi dell'anno fino alla data di

comunicazione allistante dell'importo Cosap
versare o al diniego della concessione(in ne:
caso, superiore ai termini regolamentari di 3¢
per le occupazioni giornaliere e di 90 gg. pel
occupazioni annuali e pluriennali - tutti i tem|

indicati sono da intendersi quali solari e
consecutivi; la sospensione del termine istrut
vale per un massimo di 30 gg. e solamente p
prima richiesta istruttoria)

da Tempo medio di 17,3 gg. per le istanz

sun giornaliere;
Tempo medio di 52,9 gg. per le istanz
le pluriennali
pi
er la

Calcolando al 31/12 le pratiche indicate come ito &negativo” o "not
ritirata”

ATTIVAZIONE DEL SISTEMA DEI
CONTROLLI INTERNI
RECUPERO DELL'EFFICACIAE
DELL'EFFICIENZA DELL'AVVOCATURA
COMUNALE

LO SVILUPPO DELLE ATTIVITA' DI
SUPPORTO PER IL FUNZIONAMENTO DE|
COMUNE

Definizione del sistema di controlli interni delrigio Autonomo Avvocatutra
Comunale ed awvio dello stesso

Redazione di un primo report di monitoraggio

Redazione del nuovo regolamento sui compensi siofesli dell'avvocatura
comunale che approfondisca i seguenti aspetti:
- il concetto di sentenza favorevole;
- gli onorari dovuti in caso di compensazione dsfiese;
- il caso delle liti seriali;

- la possibilita di collegare i compensi alla rissione (individuando anche i
momento della procedura di riscossione al qualefegibile collegare la

corresponsione dei compensi);

- la possibilita di coinvolgere anche dipendenti agvocati

Rivisitazione della deliberazione di Giunta Comenal 918/2009 che, menti
ha dato ottimi risultati per la riduzione dei defiitmatisi in violazione del
procedimento contabile, non si & dimostrata aétnitt efficace per affrontare
fenomeno dei debiti fuori bilancio originati da sEmze esecutive

SIINO

2 disposizioni organizzative

Disposizione dirigenziale n. 12 del 28 settembr&22@i approvazione d|
sistema e successiva Disposizione dirigenzialedel 3 marzo 2013 di
attuazione del medesimo

1 report di monitoraggio

Report, trasmesso alla Diree Generale I'8 aprile 2013

NO

Si segnala la mancata approvazione del regolarpeatiisposto, "a cau:
dell'avvicendarsi* della relativa delega assessorl corso del 2012

Nota del 1 ottobre 2012, con cui il dirigente def#a civile segnala
carenze in organico in rapporto agli incrementatichi di lavoro




ALLEGATO AL REFERTO PER IL CONTROLLO DI GESTIONE DEL COMUNE DI NAPOLI PER L'ANNO 2012

Tabella sui risultati ottenuti per

gli obiettivirategici 2012

(in conformita alla Delibera CIVIT 5/2012 - Lineeida ai sensi dell'art. 13, comma 6, lettera b), 8elLgs. n. 150/2009, relative alla struttura eaathodalita di redazione della Relazione sulla perfance di cui all'art. 10, comma 1,
lettera b), dello stesso decreto - allegato 2.1 isbruzioni aggiornate al 30 giugno 2013)

Titolo Obiettivo

Ambito Obiettivo

Indicatori

Valore Consuntivo I ndicatori

EFFICACE RAPPRESENTANZA E DIFESA|
DELL'ENTE E TEMPESTIVO SVOLGIMENT
DELL'ATTIVITA' CONSULTIVA DI
SUPPORTO GIURIDICO - LEGALE PER

L'AREA AMMINISTRATIVA E PENALE

LO SVILUPPO DELLE ATTIVITA' DI
SUPPORTO PER IL FUNZIONAMENTO DEI
COMUNE

Efficacia dell'azione del’amministrazione rispedtiocontenziosi passivi, sia i
primo grado che nei gradi successivi:
1.a) Numero delle costituzioni in giudizio sul numeomplessivo di cause
fissate negli ultimi 4 mesi dell'anno, al nettoldedause in cui I'Amministraziol
ha formalmente deciso la non costituzione;
1.b) Numero di sentenze o decisioni sfavorevoliTa&R o del Consiglio di Sta
per mancata costituzione in qualunque fase dekpsac

n

1.a) 100%;
1.b) Non superiore all'1% sul numero
complessivo di sentenze o decisioni negli ulti
mesi dellanno

1.a) 191 costituzioni su 202 ricorsi al TA
con i 9 ricorsi residui per i quali si dichial
la mancata iscrizione a ruolo;
30 costituzioni su 31 ricorsi al Consiglio
Stato;
18 costituzioni su 48 contenziosi attivati
l'area penale
1.b) 35 sentenze TAR con esito sfavore\
su di un totale di 108, tutte con costituzid
del Comune e 13 su 22 sentenze del
Consiglio di Stato, sempre in presenza
avvenuta costituzione del Comune

i

efTabelle elettroniche in formato Excel distinte perea amministrativa|
(contenziosi attivati e decisi) e quella penale

Ole
ne

i

Tempo medio per I'emissione dei pareri giurididiestichieste di altri soggetti
organi dell'amministrazione pervenute negli uléhmesi dell'anno

Non superiore a 10 gg. (in nessun caso, supt
ai 20 gg. previsti dall’ artt. 16 L. 241/1990, cq
modificata dalla L. 69/2009)

Tempo medio di 15,36 gg. per i 41 pare|
elencati per 'area amministrativa e di 31|
gg. per i 7 pareri elencati per I'area pen;

1Iabelle elettroniche in formato Excel distinte perea amministrativa;

e (contenziosi attivati e decisi) e quella penale

EFFICACE RAPPRESENTANZA E DIFESA]
DELL'ENTE E TEMPESTIVO SVOLGIMENT
DELL'ATTIVITA' CONSULTIVA DI
SUPPORTO GIURIDICO - LEGALE PER

L'AREA CIVILE

LO SVILUPPO DELLE ATTIVITA' DI
SUPPORTO PER IL FUNZIONAMENTO DE|
COMUNE

Efficacia dell'azione del’amministrazione rispegtiocontenziosi passivi, sia i
primo grado che nei gradi successivi:
1.a) Numero delle costituzioni in giudizio sul numeomplessivo di cause
fissate negli ultimi 4 mesi dell'anno, al nettoldedause in cui I'Amministraziol
ha formalmente deciso la non costituzione;
1.b) Numero di sentenze o decisioni sfavorevalirpencata costituzione in
qualunque fase del processo

1.a) 100%;
1.b) Non superiore all'1% sul numero
complessivo di sentenze o decisioni negli ulti
mesi dellanno

NO

La tabella prodotta non ha le caratteristiche mfative richieste,
mancando l'indicazione puntuale delle cause fissaltgle costituzioni i
giudizio

Tempo medio per I'emissione dei pareri giurididiestichieste di altri soggetti
organi dell'amministrazione pervenute negli uléhmesi dell'anno

Non superiore a 10 gg. (in nessun caso, supt
ai 20 gg. previsti dall’ artt. 16 L. 241/1990, cq
modificata dalla L. 69/2009)

Tempo medio di 6,05 gg. per i 19 parel
elencati relativi agli ultimi 4 mesi dell'anr|
2012

i Tabella elettronica in formato Excel con i contémformativi richiesti
0 per i pareri relativi all'intero anno 2012 e I'eantiazione di quelli
emanati nel periodo agosto - dicembre

EFFICACE RAPPRESENTANZA E DIFESA|
DELL'ENTE PER L'AREA
GIUSLAVORISTICA

LO SVILUPPO DELLE ATTIVITA' DI
SUPPORTO PER IL FUNZIONAMENTO DEl
COMUNE

Gestione dell'istruttoria degli atti relativi ak®ntroversie individuali di lavord
predisposizione degli atti preliminari e avvio égtirocedure di rito:

1.a) Numero delle costituzioni in giudizio sul numeomplessivo di cause

|fissate negli ultimi 4 mesi dell'anno, al nettoldalause in cui I'Amministraziol

ha formalmente deciso la non costituzione;

1.b) Numero di sentenze o decisioni sfavorevalirpencata costituzione in

qualunque fase del processo

1.a) 100% delle costituzioni in giudizio entro
gg. dalla data fissata per la prima udienza
discussione (art. 416 c.p.c.);
1.b) Non superiore all'1% sul numero
complessivo di sentenze o decisioni negli ulti
mesi dellanno

1o

di - . -
Avvenuta costituzione entro il termine di

gg. dalla data fissata per la prima udien|
per tutti i 112 contenziosi elencati

LOrabella elettronica in formato Excel con i contémformativi richiesti
zper il periodo settembre - dicembre relativamehsi indicatore di cuj
alla lettera 1.a)




ALLEGATO AL REFERTO PER IL CONTROLLO DI GESTIONE DEL COMUNE DI NAPOLI PER L'ANNO 2012

Tabella sui risultati ottenuti per

gli obiettivirategici 2012

(in conformita alla Delibera CIVIT 5/2012 - Lineeida ai sensi dell'art. 13, comma 6, lettera b), 8elLgs. n. 150/2009, relative alla struttura eaathodalita di redazione della Relazione sulla perfance di cui all'art. 10, comma 1,
lettera b), dello stesso decreto - allegato 2.1 isbruzioni aggiornate al 30 giugno 2013)

Titolo Obiettivo

Ambito Obiettivo

Indicatori

Valore Consuntivo I ndicatori

IL CONTROLLO DEL TERRITORIO

IL CONTROLLO DEL TERRITRIO

Incremento rispetto al 2011 del numero complessiwaperazioni di vigilanza
edilizia effettuate negli ultimi 4 mesi dell'anno

Incremento del 10% (accertamenti ed espo:
controlli a cantieri; sequestri preventivi;
apposizione e rimozione sigilli; sequestri ¢
dissequestri; contenziosi amministrativi;
sgomberi coatti — dato complessivo 2011

4.429)

Dato complessivo 2012 = 7.290

Fonte: Servizio Auméolizia Municipale - Ufficio Studi e Statistiche

Controllo di polizia stradale sul territorio: Nuredi contravvenzioni elevatg
immediatamente al trasgressore per violazioni & @dative all'utilizzo di
autoveicoli, ciclomotori e motoveicoli

Non inferiore al 20% del numero di
contravvenzioni totali elevate negli ultimi 4 mesi
dell'anno (dato complessivo 2011 = 18,39

Flevati n. 992.916 verbali al Codice dell

Strada nell'anno 2012

a':ont(-:‘: Servizio Autonomo Polizia Municipale - UficStudi e Statistiche

Attivita di presidio del territorio: N. di agentinpiegati in media negli ultimi 4|

Non inferiore al 40% della dotazione organi¢:

mesi dell'anno in attivita di viabilita per fasaaaria per ciascun giorno dell R X L NO Nessun elemento giustificativo prodotto
X - media complessiva del servizio
settimana, dal lunedi al sabato
Almeno 600 controlli negli ultimi 4 mesi
Controllo sulle occupazioni abusive di suolo pubbki sensi dell’ art. 20 C.dls. dell'anno (dato complessivo annuale 2011 F NO Nessun elemento giustificativo prodotto

1895)

Controllo sulla regolarita dei passi carrabilsansi dell'art. 22 C.d.s.

Almeno 250 controlli negli ultimi 4 mesi
dell'anno (dato complessivo annuale 2011 =

440 controlli nel 2012

88)

Fonte: Servizio Autonomo PialiMunicipale - Ufficio Studi e Statistiche

Evasione delle richieste pervenute negli ultimiesitell’anno per le operazid
di PG relative ad accertamenti ed esposti, deldgimelagini e notifiche

giudiziarie, comunicazioni di notizie di reato efbrmative al giudice di pace,

diffide e sequestri penali, accertamenti di evasisrlastica e cambio di
domicilio

i

100% delle richieste (dato complessivo annt
2011 = 69.996 operazioni)

al&ffettuati n. 83.564 accertamenti inere
attivita di polizia giudiziaria nell'anno 201

fome: Servizio Autonomo Polizia Municipale - UficStudi e Statistiche

Attivita di controllo su commercio ed ambulantato

Almeno 1.100 controlli negli ultimi 4 mesi
dell'anno (dato complessivo annuale 2011

Compiuti n. 5863 controlli in materia di

F commercio ambulantato e Polizia Urba

&onte: Servizio Autonomo Polizia Municipale - UficStudi e Statistiche

4201) nell'ano 2012
Almeno 1.000 controlli negli ultimi 4 mesi
Potenziamento dei controlli sui parcheggiatori abius dell'anno (dato complessivo annuale 2011 = NO Nessun elemento giustificativo prodotto
2102)
OTTIMIZZAZIONE DEL SUPPORTO . e . . x| PRI P : X
ALL’AZIONE DI CONTROLLO DEL \L CONTROLLO DEL TERRITORIO Valutazione positiva da pérte. tEk?I Comandalnu.e fﬂmlala Loca.le,-ln qualita di SINO NO Nonostante la form'ale istituzione della p05|z.|omgdn2|ale, la stessa g
soggetto referente, sull'attivita svolta nell'esgiccdelle funzioni delegate rimasta vacante per tutto il 2012
TERRITORIO
Gestione del procedimento di riscossione delleaémtierivanti da Almeno il 30% del riscosso sul totale delle|
contravvenzioni somme accertate nel’anno
MIGLIORAMENTO DEL PROCEDIMENTI DI 2.1) 100% delle costituzioni in giudizio per
RISCOSSIONE DELLE ENTRATE DA ricorsi giurisdizionali pervenuti negli ultimi 3|
CONTRAVVENZIONI E GESTIONE DELLE IL CONTROLLO DEL TERRITORIO mesi dell’anno contro cartelle esattoriali - NO Nessun elemento giustificativo prodotto
LITI DERIVANTI DA CONTRAVVENZIONI Rappresentanza e difesa dell’ente nelle liti darasmenzioni al Codice dellg ingiunzioni sindacali e verbali di accertament
AL CODICE DELLA STRADA Strada illeciti di circolazione stradale;
2.2) 100% delle controdeduzioni trasmesse [per
ricorsi pervenuti negli utlimi 3 mesi del’annd
Prefetto per verbali al Codice della Stradd
Definizione del sistema di controlli interni delrigio Autonomo Centro Unicp
Acquisti e Gare ed awvio dello stesso Si collega la mancata definizione del sistema dedrolli interni alla
previa approvazione del regolamento consiliareigtewal nuovo testd
ATTIVAZIONE DEL SISTEMA DEI Redazione di un primo report di monitoraggio dell'art. 147 TUEL, come introdotto dal DL 174 dé ottobre 2012
CONTROLLI INTERNI
ENTRATA IN ESERCIZIO DELLA FUNZIONH " . . " . . .
AUTORIZZATIVA PER LE PROCEDURE DI LA VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO o SINO NO Note di esercizio della funzione di autorizzazipneventiva per

AFFIDAMENTO DI LAVORI, SERVIZI E
FORNITURE E GESTIONE DEGLI ELENCH|
UFFICIALI DEI FORNITORI

COMUNALE

Definizione, entro il 30 settembre 2012, delle pare e attribuzioni del cent
unico degli acquisti e gare

Predisposizione degli elenchi ufficiali di forniter prestatori di servizi ai sen:
dell'art. 45 del Codice degli Appalti

I'affidamento diretto o tramite procedura negozditvori, servizi o
forniture relativa agli ultimi 4 mesi dell'anno

Si collega la mancata predisposizione degli elealtbimessa definizione
del "passaggio di competenze (...) dallArea Acquiithrea
Coordinamento per assenza del Coordinatore titblare




ALLEGATO AL REFERTO PER IL CONTROLLO DI GESTIONE DEL COMUNE DI NAPOLI PER L'ANNO 2012

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivirategici 2012
(in conformita alla Delibera CIVIT 5/2012 - Lineeida ai sensi dell'art. 13, comma 6, lettera b), 8elLgs. n. 150/20009, relative alla struttura eaathodalita di redazione della Relazione sulla perfance di cui all’art. 10, comma 1,
lettera b), dello stesso decreto - allegato 2.1 istruzioni aggiornate al 30 giugno 2013)

Valore Consuntivo I ndicatori
Titolo Obiettivo

Ambito Obiettivo Indicatori

Definizione, entro il 30 settembre 2012, del fabgi® di beni, servizi e lavori
ricorrenti e trasversali ed elaborazione del camseg documento di
programmazione degli acquisti

Si collega la mancata predisposizione del docunehidslittamento
della piena operativita del C.u.a.g. (...) al mesetitibre 2012"

Si rappresenta I'impossibilita di uscire dall'alttugime di salvaguardia

SI/NO NO per la lamentata insufficienza di stanziamentilpemnualita 2013 e

FUNZIONAMENTO DEL CENTRO UNICO D

ACQUISTI E RAZIONALIZZAZIONE DELLE

SPESE PER LE UTENZE ELETTRICHE E
TELEFONICHE

LA VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO
COMUNALE

Passaggio dei contratti di erogazione dell'eneelgiirica dall'attuale regime
salvaguardia a regimi alternativi che consentariedeficiare di condizioni
tariffarie pitl convenienti

2014, che non consentono di fornire "energia veadti"uffici ed alle
scuole comunali mediante adesione alle Convengl@NSIP o
"predisponendo una gara di livello europeo, comgulara aperta,

rivolgendosi al mercato libero”

Si & passati da una spesa complessiva d
1.915.278 per il 2011 ad un'impegno totaleProspetto contabile di confronto tra I'impegnat@ 2@ quello 2012 dei

di euro 1.218.450 per il 2012, con un pertinenti capitoli di spesa
risparmio del 36,38%

Abbattimento della spesa della telefonia fissa,l&timinazione delle linee c. fl.

o : . Almeno il 10% rispetto al 2011
sciolte” in dotazione alle scuole materne comunali

OTTIMIZZAZIONE DEL SERVIZIO GARE
D'APPALTO PER L'AREA LAVORI PUBBLICI

LA VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO
COMUNALE

Predisposizione di bandi di gara standardizzatilgattore LL.PP.

SIINO

si cita una deliberazione dell'Autorita di Vigilangui Contratti Pubblic|
di Lavori, Servizi e Forniture, pubblicata sulla BLh. 254 del 30 ottob
2012, in cui si delinea il quadro giuridico di rifeento cui le stazioni
appaltanti sono tenute nel redigere la documenteziogara ed in cui |
stessa Autorita preannuncia I'elaborazione "diiipelsandi tipo, distinti
in base all'oggetto del contratto (...). Nella z&dae di accompagnameri
si rappresenta che I'art.64, comma 4bis del Catiigé Appalti stabilisce
che "i bandi sono predisposti dalle stazioni appeilisulla base di mode|
(bandi tipo) predisposti dall'Autorita di Vigilariza che "solo dal mese
marzo 2013, I'Autorita di Vigilanza ha pubblicato primo documento di
consultazione on line, precisando la metodologiatiuttura del band
tipo ed i settori prioritari

Tempo intercorso tra la data di scadenza dei bgmuir le licitazioni private,

dell'invito ad offrire e le aggiudicazioni provvise delle gare relative agli ultir
4 mesi dell'anno (sono escluse dal conteggio le differite per indisponibilitg
formale del presidente della commissione e perrichémti sulle offerte valutat
anomale, nonché le gare per le quali sono preeisipi pitl lunghi nel bando g
in base a specifiche prescrizioni normative, daidfentare caso per caso)

Non inferiore ad 1 giorno lavorativo nel 95%
£ casi
d

Le note giustificative prodotte riguardano 3 gsulie 5 relative al
periodo settembre - dicembre 2012 che risultanaueggte in tempi
successivi a quelli richiesti

OTTIMIZZAZIONE DEL SERVIZIO GARE
D'APPALTO PER L'AREA FORNITURE E
SERVIZI

LA VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO
COMUNALE

Predisposizione di bandi di gara standardizzatilsesttore forniture e serviz|

SIINO

Si rappresenta che I'art.64, comma 4bis del Cattigé Appalti stabilisc

che "i bandi sono predisposti dalle stazioni apgitsulla base di mode|

(bandi tipo) predisposti dall'Autorita di Vigilanza che "solo dal mese (di

marzo 2013, I'Autorita di Vigilanza ha pubblicato primo documento di

consultazione on line, precisando la metodologiatiuttura del band
tipo ed i settori prioritari

Tempo intercorso tra la data di scadenza dei bamuir le licitazioni private,

dell'invito ad offrire e le aggiudicazioni provvise delle gare relative agli ultir]
4 mesi dell'anno (sono escluse dal conteggio le differite per indisponibilit3
formale del presidente della commissione e perrichémti sulle offerte valutatf
anomale, nonché le gare per le quali sono preeisipi pit lunghi nel bando g
in base a specifiche prescrizioni normative, daidemtare caso per caso)

L
Non inferiore ad 1 giorno lavorativo nel 95%
] casi

d

Le note giustificative prodotte riguardano 1 gsube 3 relative al
periodo settembre - dicembre 2012 che risultanaueggte in tempi
successivi a quelli richiesti

ATTIVAZIONE DEL SISTEMA DEI
CONTROLLI INTERNI
IMPLEMENTAZIONE DEL CENTRO UNICO
DI ACQUISTI

DIFFUSIONE ED EROGAZIONE DEI SERVIZ

AL CITTADINO

Definizione del sistema di controlli interni delrigio Autonomo Sistemi
informativi ed awvio dello stesso

Redazione di un primo report di monitoraggio

SI/NO

Trasmissione al Responsabile del Centro Unico @egjuisti, entro il 15
settembre 2012, del fabbisogno HardWare del Conzutie, base delle
segnalazioni motivate dei Dirigenti e tenendo cafetgli indirizzi dell'ente di
contenimento della spesa non essenziale e deléuabieulteriori specifiche

definite

Nessun elemento giustificativo prodotto




Titolo Obiettivo

Ambito Obiettivo

ALLEGATO AL REFERTO PER IL CONTROLLO DI GESTIONE DEL COMUNE DI NAPOLI PER L'ANNO 2012

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivirategici 2012
(in conformita alla Delibera CIVIT 5/2012 - Lineeida ai sensi dell'art. 13, comma 6, lettera b), 8elLgs. n. 150/2009, relative alla struttura eaathodalita di redazione della Relazione sulla perfance di cui all'art. 10, comma 1,
lettera b), dello stesso decreto - allegato 2.1 isbruzioni aggiornate al 30 giugno 2013)

Indicatori

Valore Consuntivo I ndicatori

OTTIMIZZAZIONE DEL FUNZIONAMENTO
DELLE INFRASTRUTTURE DI RETE ED
AZIONI PER IL SUPERAMENTO DEL
DIGITAL DIVIDE

DIFFUSIONE ED EROGAZIONE DEI SERVIZ
AL CITTADINO

Cablaggio, a banda larga

Non meno di 100 sedi calinun

Sono state dismesse circa n.100 linee Al
in uso presso le sedi delle scuole comur)

Si dichiara quasi terminato il processo di migraeidelle precedenti
tecnologie verso apparati di ultimissima generazioon conseguente|
DSabstituzione di telefoni, server, centrali teletin, etc. presenti presso|
ali  oltre n.250 sedi comunali collegate in rete, ivinpoese le scuole
comunali, I'implementazione di servizi di comuniza® avanzati qual
fax server, unified messaging, etc..

DEMATERIALIZZAZIONE DEI FLUSSI
DOCUMENTALI ED INFORMATIZZAZIONE
DEI RELATIVI PROCESSI

Realizzazione del processo di dematerializzaziendepcorrispondenza estet

na

Diffusione della gestione elettronica delle detewiirigenziali, delle delibere

Giunta comunale e municipale, dei decreti, delténamze e delle disposizior}i

Realizzazione del nuovo sistema informativo diigestdel Commercio

Completamento dei procedimenti di gestione dellor®fio Unico delle Attivita]
Produttive

DIFFUSIONE ED EROGAZIONE DEI SERVIZ
AL CITTADINO

Realizzazione del prototipo del sistema informagieo il Controllo di Gestion

SI/NO

Affidamento mediante gara pubblica della realizaaeidel progetto Coopera
Eroga

Si dichiara, in relazione al protocollo informatico

- la bonifica della banca dati del Protocollo Imfatico
- la formazione degli addetti di tutti i Servizild@@omune di Napoli e dell

10 Municipalita;
- l'attivazione del flusso documentale tramitdstesma di protocollazion
informatica allo scopo di reperire la posta intesobe singole postazior)
- la rimodulazione dell'applicativo alla luce detiaova riorganizzazion|
degli uffici e servizi del Comune di Napoli

=0

T

NO

Si dichiarano portate a completamento le attivigviste nella fornitura|
del Lotto 2 del progetto ADMinistra, aggiudicatmateterminazione
Dirigenziale n.18 del 03 novembre 2010, reg. I@4#7 del 15.11.201
nello specifico:
- SUAP on-line ( Sportello Unico per le Attivitad@uttive);

- ERMES software dedicato alla gestione degli eratmgglimenti in
ambito SUAP gestiti dal Servizio Commercio artigitme Made in
Naples;

- AURIGA sistema documentale dedicato all'archiiae degli atti
amministrativi gestiti da procedimenti informatiziza

- Portale Intranet del Comune di Napoli;
- SUA (Sistema Unico di Accesso) modulo di autetione e profilatur]
unificata dell'organigramma del Comune di Napoli;

- SUE (Sportello Unico per I'Edilizia) sistema dpativo per la gestion
informatizzata dei procedimenti amministrativi imfito edilizia privata;
- SPAGO-BI (Sistema di reportistica per I'estragidli dati statistici

relativi ad alcune banche dati);
- Cruscotto degli eventi (Sistema di propagaziaglictventi relativi a
modifiche dell'Organigramma del Comune;
- Delibere e Determine (Sistema di dematerializrazdegli atti
amministrativi di competenza della GM e dei Diritlen

Nessun elemento giustificativo prodotto

ATTIVAZIONE DEL SISTEMA DEI
CONTROLLI INTERNI
GESTIONE DEI PROCEDIMENTI
DISCIPLINARI COMPLESSI

Definizione del sistema di controlli interni delr@izio Autonomo Personale ¢
awvio dello stesso

SIINO

Redazione di un primo report di monitoraggio

2 disposizioni organizzative

Disposizione Organizzativa n. 43 del 31/10/12, cairé stato adottato
Sistema Controlli interni SAPE e successiva Diggase n. 50 del
18/12/2012, con cui sono state apportate modifitiseiddetto sistema
controlli interni, sulla scorta dei rilevi effettiiaalla direzione Generall

Li

1 report di monitoraggio

Nota del 05/03/2013, con cui € stato trasmessoriéfort di
monitoraggio trimestrale ( OTTOBRE/DICEMBRE 2012)

LO SVILUPPO DELLE ATTIVITA DI
SUPPORTO PER IL FUNZIONAMENTO DEI
COMUNE

Conclusione di tutti i procedimenti disciplinarivéati comportanti I'irrogaziong

di sanzioni disciplinari maggiori della sospensidaéservizio con privaziong
della retribuzione per giorni 10

Entro i termini previsti dall'art. 55bis del D.L.
165/2001, come modificato dall'art. 69 del
D.L.gs. 150/2009, ad esclusione dei procedin

quali l'ufficio competente disponga la
sospensione fino al termine della procedur
penale, ai sensi dell'art. 55ter del D.L.gs.
165/2001, come modificato dall'art. 69 del
D.L.gs. 150/2009

disciplinari connessi a procedure penali, pef |

S tempo massimo di 60 gg. previsto dall
norma per le sanzioni inferiori alla
sospensione dal servizio con privazione
retribuzione non é stato rispettato in nes:
L dei 5 casi elencati di "multa di 4 ore",
gg. per le sanzioni pitl gravi risulta rispett
in tutti gli altri 93 casi di sanzioni superio|

laddove, invece, il termine massimo di 120

%i dichiara che, da questo mutato quadro normatimsegue che se da
lato risulta stabile il volume dei procedimentiaiginari di lieve entita,
dall'altro @ aumentata la qualita di quelli datere che richiedono lo
svolgimento di una sempre pill complessa attivitatisria e la
formulazione di adeguate motivazioni a supportordirvedimenti
| sanzionatori da comminare che, per gravita, incidwtevolmente sull
sfera giuridico-economica dei dipendenti destiriatar

c
3




ALLEGATO AL REFERTO PER IL CONTROLLO DI GESTIONE DEL COMUNE DI NAPOLI PER L'ANNO 2012

Tabella sui risultati ottenuti per

gli obiettivirategici 2012

(in conformita alla Delibera CIVIT 5/2012 - Lineeida ai sensi dell'art. 13, comma 6, lettera b), 8elLgs. n. 150/20009, relative alla struttura eaathodalita di redazione della Relazione sulla perfance di cui all’art. 10, comma 1,
lettera b), dello stesso decreto - allegato 2.1 istruzioni aggiornate al 30 giugno 2013)

Titolo Obiettivo

Ambito Obiettivo

Indicatori

Valore Consuntivo I ndicatori

SVILUPPO DELLA FORMAZIONE ED
OTTIMIZZAZIONE DELLA GESTIONE DEI
RAPPORTI CONNESSI ALLA POSIZIONE
GIURIDICA DEL PERSONALE

LO SVILUPPO DELLE ATTIVITA DI
SUPPORTO PER IL FUNZIONAMENTO DE|
COMUNE

Definizione del Piano della Formazione obbligatmeéa 'anno 2012

SIINO

NO

Determinazione n. 39 del 28/12/2012, di adesidlacGonvenzione
Consip denominata "Gestione integrata della salsieurezza sui luoghi

di lavoro negli immobili in uso, a qualsiasi titpklle pubbliche

amministrazioni”, e successiva nota di restituzideleServizio
finanziario, senza registrazione, all'Area, in deiagennaio 2013, con
seguente motivazione: "Si restituisce... in quantorglinativi possonol
essere emessi solo nell'anno 2013 e, pertantamsegue che la spes
deve gravare I'esercizio di riferimento.

Rispetto di un tempo massimo, tra le istanze gelrdiente per |'autorizzaziof]

allo svolgimento di attivita extra moenia pervenugli ultimi 4 mesi dell'anno|

la conclusione espressa del procedimento con ¢oatesomunicazione al
lavoratore

Riel 100 % dei casi, non superiore a 25 gg. sf

e consecutivi (in nessun caso, superiore g
termine normativo di 30 gg.),

lal

3049g9."

Per il periodo settembre - dicembre 2012
casi, dei 33 casi complessi monitorat|
risulta superato il limite regolamentare d

éiTabeIIa elettronica in formato Excel con i contéimformatvi richiesti

Rispetto di un tempo massimo, tra I'acquisiziceledichieste pervenute ne

ultimi 4 mesi dell'anno da parte dei dipendentaliocamento in aspettativa e

trasformazione del rapporto di lavoro da tempo@etempo parziale e la
conclusione espressa del procedimento

el 100 % dei casi, non superiore a 10 gg. sf

e consecutivi

oggetto di monitoraggio, in un numero di
Ia?aSi & stato rispettato il limite massimo
0gg. " e, segnatamente, per il periodk

termine massimo di 10 gg. non risulta|
rispettato in 2 casi su 7

"su un numero complessivo di casi pari g

settembre - dicembre 2012, il richiestq

36
Rl
(i
Tabella elettronica in formato Excel con i contémformatvi richiesti

ATTIVAZIONE DELLO SPORTELLO DEL
DIPENDENTE ED OTTIMIZZAZIONE DELLA|
GESTIONE DEI PROCEDIMENTI PER
L'ELABORAZIONE DEGLI STIPENDI PER IU
PERSONALE DIPENDENTE DELL'ENTE

LO SVILUPPO DELLE ATTIVITA DI
SUPPORTO PER IL FUNZIONAMENTO DEI
COMUNE

Installazione nelle sedi di maggior affluenza dpeddenti di postazioni mobil|,
(TOTEM) per I'accesso allo Sportello del dipendente

SI/INO

Il Totem di Corso Arnaldo Lucci e attivd

Nota del 05/12/2012, con cui € stata richiestAr@h Reti Tecnologich)
la connessione per il Totem di Palazzo san Giaadree stato installat
ma non & funzionante

1)

Tempo medio dalla data di acquisizione della conamione relativa agli ulti
4 mesi dell'anno, corredata dall'eventuale docuamémte di rito

Non superiore a 5 gg. (in nessun caso, supe|
ai 30 gg.)
(dato annuale 2011 = 5,59 gg.)

iore
NO

Nessun elemento giustificativo prodotto

SVILUPPO DELLE RELAZIONI SINDACALI

LO SVILUPPO DELLE ATTIVITA DI
SUPPORTO PER IL FUNZIONAMENTO DE|
COMUNE

Svolgimento delle procedure elettive per la desigme del componente del
Comitato dei Garanti in rappresentanza dei dirigent

Definizione di un accordo per rendere operativappresentanti dei Lavoratofi
per la Sicurezza

Verbale di chiusura delle operazioni di v
in data 10/12/2012

t&' stato proclamato quale Componente del Comitaitgaranti, in qualif
di rappresentate dei dirigenti, il Vice SegretaBienerale pro tempore]

SIINO

NO

Verbale di riunione di consultazione del 06/06/2@1d varie, successiy
note di sollecito alle RSU /O.0.SS. di richiestandividuazione dei RL

quale condizione necessaria per la convocaziote dielegazione

trattante in materia, nonché nota del 31/12/2@1.&ui, preso atto
dell'avvenuta individuazione dei RLS da parte deiB in data 21/12,
stato convocato apposito "tavolo tecnico in modofttére una propostd
alla delegazione trattante per I'accordo finaliezdla piena operativitd
alle figure in parola.”

3

SICUREZZA NEI LUOGHI DI LAVORO

LO SVILUPPO DELLE ATTIVITA DI
SUPPORTO PER IL FUNZIONAMENTO DEI
COMUNE

Informazione di tra personale tecnico ed ammiaiisto per la realizzazione|
delle attivita di supporto ai datori di lavoro,dttuazione dalla Delibera di G.€.
n. 3366/2004

Almeno 100 dipendenti

NO

Si rappresenta che I'adtiglitformazione avra corso nel 2013

Awvio delle attivita di redazione del Documentovdilutazione Rischi per le s¢
di lavoro piu significative del’ Amministrazione @minale, previa
aggiudicazione della gara d'appalto per la seleziirun soggetto qualificat

Approvazione del Documento di Valutazione Rischitreo alle sedi dei cimite|
di Soccavo, Pianura, Barra e Ponticelli

SIINO

NO

Determina dirigenziale n. 3 del 4 dicembre 2012, @di € stata effettua|
l'aggiudicazione alla ditta S.E.A. di Trento dejlra d'appalto per la
redazione del documento valutazione rischi

Si rappresenta che "nelle more della stipula defratto & stata avviat:
un‘attivita di raccolta di documenti ed informazielaborando opportur]
matrici concordate con la ditta SEA nei confromtiutti i datori di lavord

del Comune di Napoli e allo scopo di ottimizzatenpi dell'attivita da

svolgere"

(]




