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COMUNE DI NAPOLI

PARTE PRIMA

Premessa

Il D.Lgs. 25 maggio 2017, n. 74 ha apportato modifiche al decreto legislativo 27 ot-
tobre 2009, n. 150, in attuazione dell'articolo 17, comma 1, lettera r), della legge 7 agosto
2015, n. 124; in particolare, ai sensi del novellato art. 10, comma 1bis del decreto, gli enti
locali possono unificare la Relazione sulla Performance al rendiconto della gestione di cui
all’art.227 del Testo Unico degli Enti Locali.

In conformita al “documento sulla compatibilita del sistema di programmazione,
controllo e valutazione del Comune di Napoli con i principi del d.lgs. 150/2009”, approva-
to con la deliberazione di Giunta Comunale n. 111 del 22 febbraio 2011, alla disposizione
del Direttore Generale n. 28 del 27 novembre 2017, con cui si ¢ disposto 1’aggiornamento
del documento al D.Lgs. 25 maggio 2017, n. 74, alla disposizione del Direttore Generale
n.8 del 14 febbraio 2020, con cui si € aggiornato il documento al processo di riorganizza-
zione della Macrostruttura dell’ente ed ai vigenti regolamenti riguardanti la performance
del personale non dirigente ed alla disposizione n. 23 del 21 giugno 2021, con cui si €
proceduto, da ultimo all’aggiormanento del documento a seguito dell’adeguamento del
vigente Sistema di valutazione delle performance dirigenziali del Comune di Napoli al
processo di riorganizzazione della Macrostruttura dell’ente, la Relazione sulla Performan-
ce del Comune di Napoli che evidenzia, a consuntivo, con riferimento all'anno precedente,
1 risultati raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati, ¢ allegata al rendiconto della
gestione di cui all’art.227 del Testo Unico degli Enti Locali e confluisce successivamente
nel Report sul controllo di gestione (artt. 197, 198, 198 bis del Testo Unico degli Enti
Locali) teso a verificare 1’attuazione degli obiettivi programmatici e la comparazione tra i
costi e la quantita e qualita dei servizi offerti, la funzionalita dell'organizzazione dell'ente,
l'efficacia, 1'efficienza ed il livello di economicita nell'attivita di realizzazione dei predetti
obiettivi.
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COMUNE DI NAPOLI

La relazione che segue, pertanto, si riferisce al ciclo di programmazione 2022 e ri-
sponde alle prerogative richieste dal citato “documento sulla compatibilita del sistema di

programmazione, controllo e valutazione del Comune di Napoli con i principi del d.lgs.

150/2009”.
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COMUNE DI NAPOLI

Il processo di riorganizzazione della Macrostruttura dell’ente

Con la Deliberazione di Giunta Comunale n. 741 del 28/12/2017 ¢ stato dato avvio al
processo di riorganizzazione della macrostruttura dell’ente. Con la predetta delibera ¢ stata
approvata la nuova macrostruttura dell’ente attraverso 1’evoluzione della suddivisione in
Direzioni, Dipartimenti e Servizi Autonomi in una nuova struttura organizzativa, in cui il
“mattone elementare” di riprogettazione continua ad essere costituito dal “servizio”, le cui
principali direttive consistono in:

* accorpamento e spostamento dei servizi di /ine (di diretto impatto sulla cittadi-
nanza) e di staff (trasversali per il funzionamento dell’ente) in aree omogenee;

¢ individuazione di strutture intermedie della macrostruttura;

* individuazione di precise modalita di raggruppamento di aree omogenee
all’interno delle strutture intermedie;

* rafforzamento dei sistemi di coordinamento strutturale tra amministrazione
centrale e Municipalita e tra queste ultime.

Ai sensi della sopra richiamata deliberazione di G.C. n. 741/2017, I’attuazione della
nuova macrostruttura ¢ stata rinviata all’adozione di successivi atti deliberativi e provve-
dimenti del Direttore Generale.

Con la Deliberazione di Giunta Comunale n. 409 del 9 agosto 2018, si ¢ proceduto
all’approvazione del nuovo organigramma del Comune di Napoli e del conseguente nuovo
Regolamento di Organizzazione degli Uffici e dei Servizi.

Con la Disposizione del Direttore Generale n. 28 del 31/12/2018, si ¢ proceduto alla
“Definizione dell’articolazione della macrostruttura dell’ente, in attuazione della delibera-
zione di Giunta Comunale n. 409 del 09 agosto 2018, con cui € stato approvato il nuovo

organigramma del Comune di Napoli e il nuovo Regolamento degli Uffici e dei Servizi”.
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COMUNE DI NAPOLI

Con la Disposizione del Direttore Generale n. 2 del 2 gennaio 2019, ¢ stato definito il
nuovo sistema di codifica delle strutture organizzative di livello dirigenziale, attribuendo
alle stesse 1 relativi codici identificativi.

Con la Disposizione del Direttore Generale n. 9 del 6 marzo 2019 sono state attribuite
le funzioni ai servizi dell’ente (organigramma funzionale), in attuazione della deliberazio-
ne di Giunta Comunale n. 409 del 09 agosto 2018.

Con la Disposizione del Direttore Generale n.10 del 19 marzo 2019, ¢ stato fissato al 1
aprile 2019 la data di avvio del nuovo modello organizzativo dell’Ente e con la Disposi-
zione del Direttore Generale n.11 del 12 aprile 2019, sono stati attribuiti i contingenti di
personale assegnati alle Macrostrutture dell’ente.

Con le Deliberazioni di Giunta Comunale n. 242 del 24 maggio 2019, n. 71 del 10
marzo 2020, n. 487 del 12 novembre 2021 e n. 5 del 17 gennaio 2022, sono state apportate
alcune modifiche al Regolamento degli Uffici e dei Servizi cosi come definito dalla delibe-
razione di Giunta Comunale n. 409 del 09 agosto 2018.

Infine, con Decreto Sindacale n. 157 del 17 febbraio 2022, & stata costituita, nelle for-
me e nei modi previsti dall’art.23, comma 2, lett. a) del citato Regolamento di organizza-
zione, I’Unita Organizzativa Autonoma denominata “Ufficio PNRR e Politiche di Coesio-
ne”’, non incardinata in alcuna Macrostruttura, in funzione della necessita di far fronte alle
nuove esigenze connesse ai compiti e funzioni che ricadono sull’ente per I’attuazione degli
indirizzi strategici, dei traguardi e degli obiettivi da ultimo stabiliti dal Piano Nazionale di

Ripresa e Resilienza e dalle Politiche di Coesione.

Il grafico sotto riportato schematizza la nuova articolazione organizzativa di vertice

derivata dal processo sopra elencato nelle proprie fasi preminenti:
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COMUNE DI NAPOLI

Il modello di programmazione e controllo integrato del Comune di Napoli

Con la

deliberazione di Giunta Comunale n. 590 del 20 luglio 2012, si ¢ proceduto

all’approvazione del “Sistema di valutazione delle performance dirigenziali del Comune di

Napoli” pre
zione della

Indipendent

disposto dalla Direzione Generale, in conformita alla “Metodologia di valuta-
performance dei dirigenti del Comune di Napoli” elaborata dall’Organismo

e di Valutazione della Performance e licenziata nella seduta del 6 giugno 2012.

In particolare, per il processo di determinazione degli obiettivi e di assegnazione degli

stessi, il documento approvato prevede:

I’individuazione e la descrizione della “missione” (il compito istituzionale) di
ogni ufficio di livello dirigenziale;

I’assegnazione ad ogni ufficio di livello dirigenziale di un solo “obiettivo stra-
tegico” (inteso come obiettivo principale: il traguardo piu rilevante che quella
struttura deve raggiungere), che naturalmente avra caratteristiche diverse in
rapporto alle tipologie altrettanto differenziate degli uffici (pud consistere nel
conseguimento di un risultato di forte innovazione, ma pud anche coincidere
con 1l rigoroso rispetto di standard di “buona amministrazione quotidiana” per
gli uffici ai quali sono affidati prevalentemente compiti che implicano la ga-
ranzia di una qualificata ed efficiente “continuita amministrativa”);

la definizione e specificazione di “obiettivi di ente”, trasversali all’insieme
dell’organizzazione comunale, che identificano una meta comune a molti o tut-
ti i centri di responsabilita apicali della struttura per un certo periodo strategi-

co;

Con la deliberazione di Giunta Comunale n. 402 del 20 novembre 2020, si ¢ proceduto

all’adeguamento del vigente “Sistema di valutazione delle performance dirigenziali del

Comune di Napoli” al processo di riorganizzazione della Macrostruttura dell’ente.

I documenti sui quali si basa il sistema di programmazione del Comune di Napoli, i

soggetti che intervengono e la tipologia di controllo relativa, aggiornati al 2022, sono,

dunque i seguenti:
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Programma del
Sindaco

Documento Unico di
Programmazione
(DUP)

Piano degli Obiettivi
Strategici

[ Obiettivi gestionali ]
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Fissa gli indirizzi per il quinquennio, individua le aree di priorita e gli interventi strategici

- controllo strategico — si svolge in modo programmato nell’ambito di un piano annuale elabo-
rato dal Direttore Generale, che specifica eventuali parametri di riferimento del controllo e le
aree di attivita in cui svolgere eventuali indagini conoscitive di approfondimento, precisando
obiettivi e modalita di attuazione delle stesse— competenza: unitd organizzativa posta sotto la
direzione del Direttore Generale

Approvato dal Consiglio Comunale, sulla base del programma del Sindaco, stabilisce le linee
strategiche per il triennio di riferimento, in termini di missioni e programmi, individuando le
strutture coinvolte e 1’allocazione di risorse finanziarie, che trova riscontro nel bilancio pluri-
ennale

- controllo strategico — il monitoraggio avviene almeno una volta all’anno in occasione della
presentazione del Documento Unico di Programmazione — competenza: unita organizzativa
posta sotto la direzione del Direttore Generale

Sulla base dei programmi e progetti stabiliti con il Documento Unico di Programmazione, e
delle dotazioni stabilite con il bilancio di esercizio, la Giunta assegna ad ogni ufficio di livello
dirigenziale un solo "obiettivo strategico". Assieme agli obiettivi, vengono attribuiti ai dirigen-
ti, con il Piano Esecutivo di Gestione (PEG), anche le risorse finanziarie (capitoli di entrata e/o
di spesa), per essere gestite con flessibilita, distribuendole sui diversi centri di costo di compe-
tenza.

Occorre tuttavia prevedere che spesso il Consiglio e la Giunta comunale non sono in grado di
approvare gli strumenti di pianificazione finanziaria e gestionale - DUP, bilancio di previsione,
e conseguentemente PEG - nei tempi astrattamente previsti dall'ordinamento. Non a caso il le-
gislatore € costretto a "rincorrere" i tempi, fissando termini sempre pil dilatati. Per questo, per
non compromettere irrimediabilmente 1'efficacia del "ciclo della performance”, ¢ prevista e de-
finita 1'ipotesi di una "programmazione provvisoria" (PPO: piano provvisorio degli obiettivi),
affidata alla responsabilita del Direttore generale e della Giunta comunale, per gli anni in cui il
Consiglio comunale non riesca ad approvare gli strumenti di bilancio entro il 31 dicembre
dell'anno precedente.

- controllo direzionale — il monitoraggio avviene nel corso dell’azione, sulla base del crono-
programma di avanzamento degli obiettivi, come risultante dalla realizzazione delle relative fa-
si intermedie - competenza: Direzione Generale/Responsabili apicali.

Declinano la "missione" (di carattere finale e/o strumentale) di ciascun dirigente in un numero
contenuto di obiettivi, che si aggiungono all'obiettivo strategico-principale. Gli obiettivi ge-
stionali sono assegnati ai singoli dirigenti ricompresi nella propria struttura sulla base delle
proposte definite dai dirigenti apicali. Su iniziativa del Direttore generale, possono essere asse-
gnati obiettivi gestionali comuni e/o ulteriori obiettivi ai dirigenti, anche apicali.

- controllo direzionale — il monitoraggio avviene nel corso dell’azione - competenza: Direzione
Generale/Responsabili apicali.

Relazione sulla Performance per 1’anno 2022
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COMUNE DI NAPOLI

Nel ciclo sopra delineato di programmazione e controllo del Comune di Napoli, ¢
intervenuto I’art.6 del Decreto Legge 80/2021, convertito con modificazioni dalla Legge 6
agosto 2021, n. 113, che ha introdotto 1’obbligo di redazione del Piano Integrato di Attivita
ed Organizzazione (PIAO) per tutte le Amministrazioni con piu di 50 dipendenti (in forma
semplificata per le altre), subordinandolo all’adozione, con decreto ministeriale, di un
“Piano tipo” e di uno o pitt DPR in cui sono “sono individuati e abrogati gli adempimenti
relativi ai piani assorbiti” dal PIAO.

Il Piano, di durata triennale e soggetto ad aggiornamento annuale, ¢ destinato a de-
finire:

a) gli obiettivi programmatici e strategici della performance secondo i principi e criteri
direttivi di cui all’articolo 10, del D.Lgs. n. 150/2009;

b) la strategia di gestione del capitale umano e di sviluppo organizzativo, anche mediante il
ricorso al lavoro agile, e gli obiettivi formativi annuali e pluriennali, finalizzati al raggiun-
gimento della completa alfabetizzazione digitale, allo sviluppo delle conoscenze tecniche e
delle competenze trasversali e manageriali e all’accrescimento culturale e dei titoli di stu-
dio del personale correlati all’ambito d’impiego e alla progressione di carriera del persona-
le;

c¢) gli strumenti e gli obiettivi del reclutamento di nuove risorse e della valorizzazione delle
risorse interne, prevedendo, oltre alle forme di reclutamento ordinario, la percentuale di
posizioni disponibili nei limiti stabiliti dalla legge, che sia destinata alle progressioni di
carriera del personale, anche tra aree diverse, e le modalita di valorizzazione a tal fine
dell’esperienza professionale maturata e dell’accrescimento culturale conseguito anche
attraverso le attivita poste in essere ai sensi della lettera b);

d) gli strumenti e le fasi per giungere alla piena trasparenza dell’attivita e
dell’organizzazione amministrativa nonché per raggiungere gli obiettivi in materia di anti-

corruzione;
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e) I’elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare ogni anno, anche mediante il
ricorso alla tecnologia e sulla base della consultazione degli utenti, nonché la pianificazione
delle attivita inclusa la graduale misurazione dei tempi effettivi di completamento delle
procedure effettuata attraverso strumenti automatizzati;

f) le modalita e le azioni finalizzate a realizzare la piena accessibilita alle amministrazioni,
fisica e digitale, da parte dei cittadini ultrasessantacinquenni e dei cittadini con disabilita;

g) le modalita e le azioni finalizzate al pieno rispetto della parita di genere, anche con
riguardo alla composizione delle commissioni esaminatrici dei concorsi.

Il Piano ha I’obiettivo di assorbire, razionalizzandone la disciplina in un’ottica di
massima semplificazione, molti degli atti di pianificazione cui sono tenute le amministra-
zioni.

L’obiettivo principale € la semplificazione delle procedure di programmazione nelle
pubbliche amministrazioni, per garantire trasparenza, maggiore efficienza, efficacia e

servizi migliori ai cittadini e alle imprese.

Tanto premesso, nella “Parte Seconda” sono esposte le fasi significative e determi-

nanti il processo di programmazione operativa per I’esercizio 2022.
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PARTE SECONDA

Gli obiettivi strategici

In esecuzione del processo delineato nella Parte Prima, con la deliberazione n. 20 del
28 giugno 2022, il Consiglio Comunale ha approvato il Documento Unico di Programma-
zione (D.U.P.) 2022/2024 e con la successiva deliberazione n. 21, il medesimo Consiglio
Comunale ha approvato il Bilancio di Previsione 2022/2024, comprendente le previsioni di
competenza e di cassa per I’annualita 2022 e le previsioni di competenza per gli anni 2023
e 2024. Con deliberazione n. 27 del 26 luglio 2022 il Consiglio Comunale ha approvato la
salvaguardia degli equilibri e I’assestamento generale di bilancio 2022-2024 e con delibe-
razione n. 41 del 16 settembre 2022, ha approvato modifiche e integrazioni alla Sezione
Operativa, parti I e II del Documento Unico di Programmazione (DUP) 2022-2024.

I Comune di Napoli ha provveduto ad approvare i seguenti provvedimenti di pianifi-
cazione e programmazione, che ai sensi dell’art. 6, comma 2, del decreto legge 9 giugno
2021, n. 80, convertito, con modificazioni, in legge 6 agosto 2021, n. 113, nonché delle
indicazioni contenute nel Regolamento recante l’individuazione e 1’abrogazione degli
adempimenti relativi ai Piani assorbiti dal Piano integrato di attivita e organizzazione
(PIAO) e nel Decreto del Ministro per la Pubblica Amministrazione concernente la defini-
zione del contenuto del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAQO), sono assorbiti

nel Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO):

a) Piano triennale del fabbisogno del personale 2022-2024, approvato con deli-
berazione di Giunta Comunale n. 200 del 31 maggio 2022 e successivamente
modificato ed integrato con le deliberazioni n. 263 del 15 luglio 2022 e n. 329 del
13 settembre 2022;

b) Piano triennale per la Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 2022-
2024, approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 132 del 28 aprile 2022;

¢) Piano Provvisorio degli Obiettivi (PPO) per I’anno 2022, nelle more della defini-
zione del Piano degli Obiettivi 2022 — 2024, approvato con deliberazione di
Giunta Comunale n. 184 del 26 maggio 2022, a sua volta articolato in due sezio-
ni: obiettivi specifici (sezione A) ed obiettivi trasversali e di ente (sezione B), che
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coinvolgono I’intera organizzazione comunale;

d) Piano degli Obiettivi Gestionali per 1’esercizio 2022, approvato con la disposi-
zione del Direttore Generale n. 38 dell’11 luglio 2022, che, unitamente, al sud-
detto Piano Provvisorio degli Obiettivi, cosituisce il Piano delle performance del
Comune di Napoli, in conformita alla disposizione del Direttore Generale n. 23
del 21 giugno 2021, con cui si ¢ proceduto all’aggiornamento del documento sul-
la "compatibilita del sistema di programmazione, controllo e valutazione del
Comune di Napoli ai principi del d. lgs. 150/2009" a seguito dell’adeguamento
del vigente Sistema di valutazione delle performance dirigenziali del Comune di
Napoli al processo di riorganizzazione della Macrostruttura dell’Ente;

e) Piano delle azioni positive 2022-2024, approvato con deliberazione di Giunta
Comunale n.16 del 25 gennaio 2022.

Infine, con la deliberazione di Giunta Comunale n. 406 del 25 ottobre 2022, ¢ stato
approvato il Piano Integrato di Attivita ed Organizzazione 2022/2024 del Comune di Na-
poli, comprendente il Piano della performance per il medesimo triennio, redatto partendo
dal PPO e tenendo conto delle segnalazioni pervenute, nell’ambito dell’applicativo per il
controllo di gestione realizzato dalla Direzione Generale, denominato “Procedura di ge-
stione dei controlli interni”, valutate criticamente, mantenendo un rigoroso principio di
verifica dell’oggettiva eccezionalita e della sopravvenienza dell’impedimento rappresenta-
to, nonché per I’implementazione di ulteriori indirizzi formulati in atti formali
dell’amministrazione ovvero dagli Assessori competenti sulla base del D.U.P. 2022/2024 e
per ’adeguamento a specifiche normative e/o provvedimenti organizzativi.

Sono stati, inoltre, confermati gli obiettivi trasversali e di ente, gia individuati nel
PPO, che coinvolgono pit Macrostrutture ovvero I’intera organizzazione comunale. fina-
lizzati a garantire:

- il rispetto dei target annuali previsti nel crono — programma allegato all’ Accordo
sottoscritto il 29 marzo u.s. tra lo Stato ed il Comune di Napoli per il ripiano del di-
savanzo ed il rilancio degli investimenti (cd. “Patto per Napoli), relativamente alle
misure di leva fiscale, di incremento della riscossione delle entrate proprie, delle
misure connesse al patrimonio dell’ente e di quelle finalizzate all’incremento degli
investimenti, ai sensi dell’art.1, comma 572, della Legge 234/2021;
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la pianificazione ed attuazione delle misure di prevenzione della corruzione ammi-
nistrativa e I’innalzamento dei livelli di trasparenza dell’agire amministrativo, in at-
tuazione degli indirizzi espressi dal Consiglio con la deliberazione n. 4 del 15 mar-
70 2022 e del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza
2022 — 2024 adottato dalla Giunta con la deliberazione n. 132 del 28 aprile 2022,
che costituiscono efficaci anticorpi per i rischi connessi all’utilizzo dei fondi del Pi-
ano Nazionale di Resistenza e Resilienza (PNRR), del Fondo complementare e de-
gli altri fondi nazionali e comunitari.

La distribuzione degli indicatori di risultato correlati agli obiettivi specifici 2022, nel-

la relativa formulazione finale, in relazione alle missioni presenti nel Documento Unico di

Programmazione, ¢ la seguente:

codice Missione Numero risultati attesi %
01:00 | Servizi istituzionali - generali e di gestione 125 26,37
03:00 | Ordine pubblico e sicurezza 6 1,27
04:00 | lstruzione e Diritto allo studio 41 8,65
05:00 | Tutela e valorizzazione dei beni e delle attivita culturali 23 4,85
06:00 Politiche giovanili - sport e tempo libero 10 2,11
07:00 | Turismo 4 0,84
08:00 | Assetto del territorio ed edilizia abitativa 34 7,17
09:00 | Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente 17 3,59
10:00 | Trasporti e diritto alla mobilita 29 6,12
11:00 | Soccorso civile 2 0,42
12:00 | Diritti sociali, politiche sociali e famiglia 32 6,75
13:00 | Tutela della salute 3 0,63
14:00 | Sviluppo economico e competitivita 13 2,74
15:00 | Politiche per il lavoro e la formazione professionale 2 0,42
17:00 | Energia e diversificazione delle fonti energetiche 5 1,05
19:00 | Relazioni internazionali 1 0,21
347 100,0%
La medesima distribuzione viene rappresentata graficamente nel seguente modo:
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Distribuzione dei risultati attesi per missioni di bilancio
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Codice missione di bilancio

Nel prospetto e nel grafico sotto riportati, sono, invece, evidenziati la distribuzione

degli obiettivi specifici e dei risultati attesi assegnati in relazione alle Macrostrutture

dell’ente.
Nu_me_ro_ Numero
:géititfli‘tl;li risultati attesi Tot
1 ARAM | Ambiente 5 14 19
2 ARCU | Centro unico acquisti e gare 3 5 8
3 ARCI Cimiteri 2 3 5
4 ARCC | Consiglio Comunale 4 6 10
5 ARCT | Cultura e turismo 3 9 12
6 ARED | Educazione e diritto allo studio 3 9 12
7 AREN | Entrate 6 9 15
8 ARIN Infrastrutture 4 21 25
9 ARLO | Logistica 2 2 4
10 ARMA | Manutenzione 2 8 10
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1 ARPA | Patrimonio 5 27 32
12 ARPG | Politiche per il lavoro e giovani 3 11 14
13 ARPM | Programmazione della mobilita 2 10 12
14 DGRU | Risorse umane 5 16 21
15 ARSP | Sport 3 6 9
16 ARSC | Sviluppo socio economico e competitivita 5 14 19
17 ARTT | Trasformazione del territorio 2 10 12
18 ARTU Tutela del territorio 3 6 9
19 ARUR | Urbanistica 4 14 18
20 ARVT | Viabilita e traporto 2 3 5
21 ARWE | Welfare 4 13 17
22 DPAV | Awocatura 6 12 18
23 DPRG | Ragioneria 6 8 14
24 DPSC | Sicurezza 2 7 9
25 DPGA | Gabinetto del sindaco 5 11 16
26 DGOG | Organizzazione e gestione strategica 3 5 8
27 DPSG | Segretaria generale 8 15 23
28 DGSI Sistemi informativi e agenda digitale 2 3 5
29 UOA Ufficio PNRR e Politiche di Coesione 2 2 4
30 MUO1 Municipalita 1 2 6 8
31 MU02 Municipalita 2 2 7 9
32 MUO3 | Municipalita 3 2 7 9
33 MUO04 Municipalita 4 2 7 9
34 MUOS5 | Municipalita 5 2 6 8
35 MUO6 | Municipalita 6 2 7 9
36 MUO07 Municipalita 7 2 7 9
37 MUO8 | Municipalita 8 2 7 9
38 MUO09 Municipalita 9 2 7 9
39 MU10 | Municipalita 10 2 7 9
126 34 473
21,81% 78,19% 100,00%
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Distribuzione obiettivi per struttura apicale
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Gli obiettivi gestionali

Come in precedenza indicato, il vigente Sistema di valutazione delle performance di-
rigenziali del Comune di Napoli prevede che il processo di determinazione degli obiettivi e
di assegnazione degli stessi si completi con la fase gestionale, in cui si declina la "missio-
ne" (di carattere finale e/o strumentale) di ciascun dirigente in un numero contenuto di
obiettivi (da 3 a 5), che affiancano ed integrano gli obiettivi fissati dalla Giunta, in confor-
mita alle metodologie ed i tempi definiti dalla Direzione Generale.

Con disposizione del Direttore Generale n. 38 dell’11 luglio 2022, sono stati attribui-
ti a tutti 1 Servizi cinque obiettivi comuni, che derivano da puntuali obblighi normativi:

» il rispetto dei tempi di conclusione dei procedimenti, anche in attuazione
dell’art.2, comma 9, della Legge 241/1990 e s.m.i., in forza del quale “La man-
cata o tardiva emanazione del provvedimento costituisce elemento di valutazione
della performance individuale (..) ;

» il miglioramento delle media di gradimento non inferiore a “buono” per le pre-
stazioni erogate dall’ente e presenti sulla Carta dei Servizi on line, per consentire
la partecipazione da parte dei cittadini e degli altri utenti finali alla valutazione
della performance organizzativa dell’Amministrazione in rapporto alla qualita
percepita dei servizi e delle prestazioni rese, in coerenza con i principi espressi
dall’art. 7, comma 2, del decreto legislativo 150/2009 e ss.mm.ii.;

» il rispetto dei budget programmati per le spese di salario accessorio relative al
personale dipendente dell'ente, quale conseguenza della responsabilita dirigen-
ziale nell’attribuzione dei trattamenti economici accessori, ai sensi dell’art. 45,
comma 4, del decreto legislativo 165/2001;

» la risposta tempestiva, da parte di ciascun dirigente di ufficio di livello dirigen-
ziale, alle richieste di “accesso documentale” ai sensi della legge 241/1990 e di
accesso “generalizzato” ai sensi dell’art.5 del d.lgs. 33/2013, come modificato
dal d.1.gs. 97/2016;

» il rispetto della tempistica, le modalita ed i contenuti definiti dalla Direzione
Generale per la redazione del report periodico di monitoraggio sul controllo in-
terno. nell’ambito del quadro organizzativo dettato dall’art.9 del Regolamento
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sul Sistema dei controlli interni del Comune di Napoli, approvato dal Consiglio
Comunale, con la deliberazione n. 4 del 28/02/2013 e ss.mm.ii., ai sensi del qua-
le il controllo di gestione si realizza secondo un sistema a matrice per cui spetta
alla Direzione Generale I’individuazione delle grandezze da rilevare e 1’adozione
di un sistema informativo unitario ed ai Dirigenti apicali, per il tramite dei refe-
renti unici per I’anticorruzione, la trasparenza ed i controlli interni, nominati
presso ciascuna Macrostruttura, la rilevazione delle medesime, raccogliendo i
dati presso i Servizi e le Unita Organizzative Autonome ed inserendo gli stessi
nei format predisposti;

» l’implementazione del portale elettronico per i pagamenti al Comune di Napoli
denominato Partenopay, attraverso il quale I’Ente aderisce alla piattaforma Pa-
goPA, al cui sistema di pagamento, ai sensi del combinato disposto dell’art. 2,
comma 2 del Codice Amministrazione Digitale e dell’art. 15, comma Sbis, del
D.L. 179/2012, tutte le Pubbliche Amministrazioni, i gestori di pubblici servizi e
le societa a controllo pubblico, escluse le societa quotate, devono aderire, di-
smettendo altri sistemi di pagamento in incasso.

Sono stati, inoltre, definiti obiettivi gestionali specifici da attribuire ai Dirigenti di
staff incardinati presso le Municipalita 1 e 10 ed un ulteriore obiettivo specifico assegnato
al Direttore della Municipalita 8, considerando che il vigente Sistema di valutazione delle
performance dirigenziali del Comune di Napoli, come sopra definito, consente al Direttore
Generale, per 1 Dirigenti con prevalenti competenze professionali o con funzioni di staff,
studio e ricerca, di frazionare diversamente il peso delle diverse tipologie di obiettivi in
relazione alle specifiche caratteristiche dell’incarico, fermo restando il valore complessivo
del 25% assegnato alla componente oggettiva e che rientra, altresi, nelle competenza del
Direttore Generale anche 1’assegnazione “di ulteriori obiettivi ai Dirigenti apicali con
proprio atto monocratico”.

Di seguito, si riporta la distribuzione complessiva degli obiettivi gestionali per cia-

scuna struttura di massimo livello:
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Obiettivi gestionali x strutture di massimo livello

struttura obiettivo

f %
Ambiente 30 4,1
Centro unico acquisti e gare 18 2,5
Cimiteri 12 1,6
Consiglio Comunale 24 3,3
Cultura e turismo 18 2,5
Educazione e diritto allo studio 18 2.5
Entrate 36 4,9
Infrastrutture 24 33
Logistica 12 1,6
Manutenzione 12 1,6
Patrimonio 30 4,1
Politiche per il lavoro e giovani 18 2,5
Programmazione della mobilita 12 1,6
Risorse umane 30 4,1
Sport 18 2,5
Sviluppo socio economico e competitivita 30 4,1
Trasformazione del territorio 12 1,6
Tutela del territorio 18 2.5
Urbanistica 24 33
Viabilita e traporto 12 1,6
Welfare 24 33
Avvocatura 36 4,9
Ragioneria 36 49
Sicurezza 12 1,6
Gabinetto del sindaco 30 4,1
Organizzazione e gestione strategica 18 2,5
Segretaria generale 48 6,5
Sistemi informativi e agenda digitale 6 0,8
Ufficio PNRR e Politiche di coesione 6 0,8
Municipalita 1 13 1,8
Municipalita 2 12 1,6
Municipalita 3 12 1,6
Municipalita 4 12 1,6
Municipalita 5 12 1,6
Municipalita 6 12 1,6
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Municipalita 7
Municipalita 8
Municipalita 9
Municipalita 10
TOTALE
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PARTE TERZA

L’assetto delle competenze nel processo di valutazione

L’assetto delle competenze nel processo di valutazione del Comune di Napoli, con le
modifiche introdotte con la deliberazione di Giunta Comunale n. 402 del 20 novembre
2020, di adeguamento del vigente Sistema di valutazione delle performance dirigenziali
del Comune di Napoli” al processo di riorganizzazione della Macrostruttura dell’ente,

assume per il 2022 la seguente conformazione:

Soggetto responsabile Competenze nel proccesso di valutazione

Nucleo Indipendente di Valutazione della | = propone al Sindaco la valutazione della performance
Performance del Direttore Generale, del Segretario Generale e del Vice
Segretario Generale, secondo metodologie appropriate
(per il Segretario, nel rispetto di quanto previsto dal
CCNL);

= verifica modalita, contenuti e risultati dell’attivita di
valutazione attribuita ai Dirigenti apicali nei confronti
degli altri Dirigenti assegnati alle rispettive strutture,
anche mediante il controllo a campione e provvedendo
d’ufficio alla modifica delle valutazioni difformi dalla
metodologia definita ovvero sulla base delle segnalazioni,
irilievi e le notizie ricevute;

= cura il monitoraggio e la misurazione di tutti gli
obiettivi strategici assegnati ai Dirigenti;

= offre ai Dirigenti apicali il necessario supporto meto-
dologico nell’esercizio della funzione di valutazione dei
Dirigenti (e, in prospettiva, analogo supporto a tutti i
Dirigenti per la valutazione del personale loro assegnato);
= cura la misurazione degli obiettivi gestionali e degli

obiettivi di ente assegnati ai Dirigenti, garantendo la
necessaria uniformita di valutazione.

Direttore Generale = valuta il comportamento organizzativo dei dirigenti
apicali nonché quello dei dirigenti interni di struttura o di
staff in caso di impedimento, omissioni o inerzia del
dirigente apicale titolare della funzione ovvero in caso di
coincidenza dei ruoli valutatore/valutato ed in ogni altro

DIREZIONE GENERALE
AREA ORGANIZZAZONE E
GESTIONE STRATEGICA
Servizio Controllo di
Gestione e Valutazione

Relazione sulla Performance per 1’anno 2022

22



COMUNE DI NAPOLI

Soggetto responsabile Competenze nel proccesso di valutazione

caso in cui non ¢ possibile individuare il titolare della
funzione.

Dirigenti apicali (titolari di uffici di primo | valutano i Dirigenti assegnati alle rispettive strutture,

livello)

(sentito il Dirigente del servizio di riferimento, in caso di
valutazione di Dirigenti interni a quest’ultimo), tenendo
conto di quanto il Nucleo Indipendente di Valutazione
avra prodotto in termini di misurazione dei risultati
conseguiti per ’obiettivo strategico assegnato a ciascun
dirigente

Dirigenti non apicali valutano il personale di livello non dirigenziale loro

assegnato

I fattori di valutazione delle prestazioni dirigenziali

La stima delle performance dirigenziali si articola secondo quattro fattori di prestazione,

sintetizzati nel seguente prospetto :

A.
B.
C.
D. Risultato degli obiettivi di ente del Comune (sono incentivati i processi coopera-

Risultato degli obiettivi strategici
Risultato degli obiettivi gestionali (cosa ¢ stato ottenuto)

Comportamento organizzativo (come i risultati sono stati raggiunti)

tivi)

I parametri considerati hanno un peso differente a seconda della funzione dirigenziale;

il “Sistema di valutazione delle performance dirigenziali del Comune di Napoli”, approva-

to con la deliberazione di Giunta Comunale n. 402 del 20 novembre 2020, ne individua

quattro:

U Dirigente apicale

U Dirigente di struttura interna o di Servizio

U Dirigente di struttura interna ad un Servizio

U Dirigente con funzione professionali o di staff, studio e ricerca.

Ad esempio, per un dirigente apicale tipo sussiste questa proporzione:
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Distribuzione del punteggio rispetto ai fattori della valutazione per i dirigenti
apicali

H Comportamento organizzativo
H Media di raggiungimento degli obiettivi strategici della struttura
1 Grado di raggiungimento degli obiettivi di ente

Per un dirigente di Servizio sussiste, invece, questa proporzione:

Distribuzione del punteggio rispetto ai fattori della valutazione per i dirigenti
di servizio

H Comportamento organizzativo

H Grado di raggiungimento dell'obiettivo strategico
1 Grado di raggiungimento degli obiettivi di ente

M Grado di raggiungimento degli obiettivi gestrionali
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Il comportamento organizzativo

Il comportamento organizzativo stima le abilita relazionali, manageriali e ammini-

strative del singolo dirigente, la sua capacita di motivare il personale e di cooperare con la

struttura.

IL.
III.
IV.

Esso si articola nei seguenti parametri di valutazione:

comportamenti organizzativi connessi al ruolo e alla responsabilita dirigenziale
comportamenti individuali, connessi allo “stile” di leadership

comportamenti tecnico-professionali

comportamenti relazionali.

Anche il peso percentuale dei quattro parametri valutativi della componente sogget-

tiva cambia in relazione alla posizione del dirigente nell’ambito dell’organizzazione:
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Il processo di valutazione

Tutti gli obiettivi sono associati a indicatori quantitativi che misurano il raggiun-
gimento dei risultati attesi.
In fase di consuntivo, si sommano i punteggi dei singoli risultati effettivamente
raggiunti e si ottengono, per ciascun parametro, le quote di risultato conseguito.

Ad esempio, per un dirigente di Servizio tipo:

a) Obiettivo Strate- b) Obiettivi c) Comportamento  d) Obiettivi di
gico Gestionali organizzativo ente
Risultato conseguito 30 21 20 7
Risultato atteso 33 35 25 7

Ogni valore di risultato conseguito puo essere confrontato col corrispettivo valore

di risultato atteso:

35
33 21
30 25
20
7 7
Obiettivi Obiettivi Comportamento Obiettivi
strategici gestionali organizzativo di ente
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La somma dei risultati conseguiti fornisce la percentuale di performance realizzata
dal singolo dirigente:

PERFORMANCE ATTESA = 33+35+25+7 = 100%

In proporzione al punteggio di performance conseguito, viene assegnata I’indennita

di risultato.
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PARTE QUARTA

Il monitoraggio degli obiettivi

Lo scopo principale di un corretto sistema di programmazione e controllo non €, natu-
ralmente, quello di premiare o sanzionare la dirigenza, ma quello di assicurare la massima
attuazione possibile degli indirizzi politici attraverso la realizzazione degli obiettivi di
gestione. Per questo motivo, ¢ fondamentale la costruzione di un efficace meccanismo di
feedback su tutti i processi, che sia in grado di restituire in tempo reale I’informazione sugli
scostamenti tra attivita programmata e realizzata ed, al tempo stesso, consenta 1’attivazione

immediata di azioni correttive.

I modelli Ges_ dell’applicativo informatizzato per il controllo di gestione, denominato
“procedura di gestione dei controlli interni”, realizzato in house dalla Direzione Generale,
consentono di monitorare lo stato di attuazione in corso d’opera degli obiettivi assegnati

agli uffici di livello dirigenziale nei documenti di programmazione operativa dell’ente.

I1 controllo degli obiettivi specifici assegnati agli uffici di livello dirigenziale, median-
te la definizione dei relativi cronoprogrammi, nonché degli esiti dei conseguenti monito-
raggi dei processi (sempre in corso d’opera), avviene mediante 1’utilizzo del modello
Ges_01. Infatti, il vigente “Sistema di valutazione delle performance dirigenziali del Co-
mune di Napoli” assegna alla competenza del Direttore Generale la definizione delle meto-
dologie di monitoraggio sul grado di conseguimento degli obiettivi strategici-principali e la
Direttiva generale per 1’attivita amministrativa e la gestione, emanata dal Sindaco il 10
marzo 2021, i cui contenuti, come si legge in conclusione dell’atto, “si intendono confer-
mati anche per gli anni successivi a quello di adozione, salvo espressa modifica” prevede,
tra 1’altro, che 1 dirigenti, in relazione agli obiettivi non gestionali loro assegnati, predi-
spongono, per ciascun obiettivo, entro la tempistica e con le modalita che verranno stabilite

dal Direttore generale, un crono - programma di lavoro, articolando ciascun obiettivo in
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fasi, esplicitando i traguardi e le scadenze temporali ed individuando, ove richiesto, le
risorse professionali e finanziarie da impiegare in ciascuna fase in coerenza con le specifi-

che dell’ obiettivo assegnato.

Ciascuna maschera viene compilata con riferimento ad un singolo risultato atteso,
scomposto in una serie di azioni semplici, proceduralmente ben individuate e al termine di

ognuna delle quali, sia possibile effettuare un rendiconto dei risultati.

Monitoraggio dei processi gestionali piu significativi tradotti in obiettivi Chiudi il modulo
Riportare gli esiti del monitoraggio effettuate sullo stato di attuazione per ciascun obiettivo gestionale assegnato al Servizio/Area.
# Immissione dati

@ Nuovariga @ Eliminariga <4 Annulla

Azioni Codice Titolo chiettive

Modifica 1 Aggiornamente delie banche datidel personale

Modifica 2 Ottimizzazione delle procedure per lagestions del personale

Modifica 3 Supporto al Di ettore Generale quale interfaccia naturale e privilegiata per gli stakeho der

Modifica 1 Manutenzione del progetto “Al tuo servizio”

Modifica 2 Predisposzione del Documento Unico di Programmazione 2016/2018

Modifica 3 Chiusura delie valutazione delle prestazioni dirigenziali anni 2012 - 2013

Modifica 1 Monitoraggio dell'allocazione delle risorse umane dell' ente

Modifica 2 Efficientamento e razionalizzazione nellutilizzo delle risorse del salerio accessorio

Modifica 3 Clessficazione delle posizioni organezatvedel'ente

Maodifica 1 Daabase Nomine
0 Pagna[l |di37 | b M O Visualizzazione da 1 a 10 di 365 elementi
Codice obiettivo |1 Titolo obiettivo |Aggiomamento delle banche dati del persenale
Indicatore dirisultato |Redazione di banche dati aggiomate di tutto il personale della Direzione gene Risultato atteso Redazione e invio al Direttore generale delle banche dati aggiomate al 31 dicy

Elemento diverifica Copia della nota di incltro delle banche dati al Direttere entre il 15 gennaio 2016

Struttura | Direzione Generale v Servizic  Affari generali - Direzione Generale v

Si devono barrare, per ciascuna riga, ovvero per ciascuna azione, le caselle corrispon-
denti ai mesi nei quali la singola azione avra luogo. E’ chiaro che alcune azioni possono
risultare cronologicamente sovrapposte e che 1’azione che porta al compimento del risulta-
to atteso dovra concludersi nel mese per il quale il risultato stesso si considera pienamente
raggiunto (non potranno, quindi, ovviamente, essere introdotti spostamenti in avanti del
termine previsto per il raggiungimento del risultato atteso attraverso la compilazione del

relativo cronogramma).
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Accanto ad ogni azione individuata, viene, infine, indicato lo stato di attuazione moni-

torato, con la tempistica definita.
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Per ciascuna variazione richiesta, debitamente motivata nel campo informativo ineren-

te le “Criticita segnalate” per il singolo obiettivo, dev’essere specificata 1’intervenuta

validazione del dirigente apicale, scegliendo 1’opzione “NO/SI” nel menu a tendina corri-

spondente. Al termine di questo processo sistematico di rilevazioni successive, alle date del

30 settembre e del 31 dicembre 2022, sono stati monitorati 324 risultati specifici allegati

al Piano Esecutivo di Gestione sul totale di 347.

In un ciclo di programmazione e controllo evoluto, il monitoraggio periodico degli o-

biettivi ¢ finalizzato alla risoluzione in tempo reale delle criticita operative e

all’individuazione dei correttivi sui relativi processi gestionali, nell’ambito dello sviluppo

di cicli ottimali
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nell’accezione anglosassone del termine, quale rilevazione dello stato di un processo, al
fine di effettuare eventuali correzioni nel corso del suo svolgimento.

Il riallineamento degli obiettivi e delle modalita di raggiungimento definiti in sede di
programmazione operativa, monitorati attraverso un’attivita reportistica periodica di con-
trollo di gestione, mira all’implementazione di un proficuo meccanismo di feedback, op-
portuno in un ciclo sistemico.

In tale ottica, alla luce degli eventi o dei fatti realmente accaduti, la Direzione Ge-
nerale ha analizzato criticamente gli eventuali cambiamenti oggettivi nelle condizioni di
processo, in seguito ad eventi imprevedibili occorsi, sulla base delle segnalazioni effettuate
in occasione dei monitoraggi dai soggetti cui compete la responsabilita dell’attuazione
degli obiettivi, proponendo alla Giunta le conseguenti, opportune variazioni dei risultati
assegnati in sede di confluenza del Piano Provvisorio degli Obiettivi nel Piano della Per-
formance all’interno del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione; per le restanti critici-
ta segnalate, la Direzione Generale ha, invece, ritenuto di rinviare ogni valutazione al
Nucleo nell’ambito del giudizio di competenza sul grado di raggiungimento degli obiettivi
assegnati, anche in funzione degli effettivi scostamenti registrati a consuntivo tra i risultati
conseguiti e quelli attesi.

I prospetti seguenti rappresentano 1’articolazione delle richieste di variazione e del-
le criticita segnalate per gli obiettivi specifici in relazione rispettivamente alle strutture di

primo livello responsabili ed alle Missioni presenti nel Documento Unico di Programma-

zione:
Numero ... | %richieste Var|a2|o_n : o
. . Variazioni accolte in | % accolte su
risultati o su assegna- . L
. richieste . tutto od in richieste
assegnati ti
parte
1 ARAM | Ambiente 14 5 35,71 4 80,00
2 ARCU | Centro unico acquisti e gare 5 0 0,00 0
3 ARCI | Cimiteri 3 1 33,33 0 0,00
4 ARCC | Consiglio Comunale 6 2 33,33 2 100,00
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5 ARCT | Cultura e turismo 9 1 11,11 1 100,00
6 ARED | Educazione e diritto allo studio 9 2 2222 0 0,00
7 AREN | Entrate 9 4 44,44 1 25,00
8 ARIN | Infrastrutture 21 3 14,29 2 66,67
9 ARLO | Logistica 2 0 0,00 0
10 ARMA | Manutenzione 8 5 62,50 3 60,00
1" ARPA | Patrimonio 27 18 66,67 10 55,56
12 ARPG | Politiche per il lavoro e giovani 11 7 63,64 5 71,43
13 ARPM | Programmazione della mobilita 10 5 50,00 2 40,00
14 DGRU | Risorse umane 16 1 6,25 1 100,00
15 ARSP | Sport 6 2 33,33 1 50,00
16 ARSC | Sviluppo socio economico e competitivita 14 6 42,86 6 100,00
17 ARTT | Trasformazione del territorio 10 6 60,00 4 66,67
18 ARTU | Tutela del territorio 6 4 66,67 2 50,00
19 ARUR | Urbanistica 14 3 21,43 2 66,67
20 ARVT | Viabilita e traporto 3 1 33,33 0 0,00
21 ARWE | Welfare 13 6 46,15 4 66,67
22 DPAV | Awocatura 12 5 41,67 5 100,00
23 DPRG | Ragioneria 8 4 50,00 0 0,00
24 DPSC | Sicurezza 7 1 14,29 1 100,00
25 DPGA | Gabinetto del sindaco 11 1 9,09 1 100,00
26 DGOG | Organizzazione e gestione strategica 5 1 20,00 1 100,00
27 DPSG | Segreteria generale 15 2 13,33 2 100,00
28 DGSI | Sistemi informativi e agenda digitale 3 2 66,67 1 50,00
29 UOA Ufficio PNRR e Politiche di Coesione 2 0 0,00 0
30 MUO1 | Municipalita 1 6 2 33,33 2 100,00
31 MUO2 | Municipalita 2 7 2 28,57 1 50,00
32 MUO3 | Municipalita 3 7 1 14,29 1 100,00
33 MUO4 | Municipalita 4 7 3 42,86 2 66,67
34 MUO5 | Municipalita 5 6 1 16,67 1 100,00
35 MUO6 | Municipalita 6 7 1 14,29 1 100,00
36 MUO7 | Municipalita 7 7 1 14,29 1 100,00
37 MUO8 | Municipalita 8 7 2 28,57 1 0,00
38 MUOQ9 | Municipalita 9 7 2 28,57 1 50,00
39 MU10 | Municipalita 10 7 2 28,57 1 50,00
347 115 33,14 73 63,48
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o i Variazioni
Numero ... | %richieste . 0

, . - . Variazioni accolte in % accolte

codice Missione risultati - su ] e
] richieste . | tuttoodin | surichieste
attesi assegnati
parte
01:00 | Servizi istituzionali - generali e di gestione 125 41 32,80 22 53,66
03:00 | Ordine pubblico e sicurezza 6 1 16,67 1 100,00
04:00 | Istruzione e Diritto allo studio 41 15 36,59 13 86,67
05:00 | Tutela e valorizzazione dei beni e delle attivita culturali 23 1 4,35 1 100,00
06:00 | Politiche giovanili - sport e tempo libero 10 3 30,00 1 33,33
07:00 | Turismo 4 75,00 3 100,00
08:00 | Assetto del territorio ed edilizia abitativa 34 10 29,41 7 70,00
09:00 | Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente 17 10 58,82 6 60,00
10:00 | Trasporti e diritto alla mobilita 29 8 27,59 3 37,50
11:00 | Soccorso civile 2 100,00 0 0,00
12:00 | Diritti sociali, politiche sociali e famiglia 32 10 31,25 7 70,00
13:00 | Tutela della salute
14:00 | Sviluppo economico e competitivita 13 7 53,85 6 85,71
15:00 | Politiche per il lavoro e la formazione professionale 1 50,00 1 100,00
17:00 | Energia e diversificazione delle fonti energetiche 5 3 60,00 2 66,67
19:00 | Relazioni internazionali 1 0
347 115 33,14 73 63,48

I prospetti sopra riportati consentono di evidenziare le strutture e le Missioni con le

maggiori difficolta, che si mantengono, in sede previsionale, con percentuali pari o supe-

riori al 50% del totale.

Attese, comunque, le caratteristiche del presente referto, illustrate in apertura del do-

cumento, di comporre la Relazione sulla Performance del Comune di Napoli, si ¢ procedu-

to, in base a quanto sopra, al monitoraggio sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici

2022, in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione

Pubblica.
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Le Linee guida adottate, ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n.
150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla perfor-
mance, di cui all’art. 10, comma 1, lettera b), dello stesso decreto, costituiscono, infatti, un
parametro di riferimento anche per le Pubbliche Amministrazioni non direttamente vinco-

late dalla norma.

La tabella di illustazione dei risultati del monitoraggio ¢ allegata al presente referto ed

¢ stata redatta sul modello indicato nelle citate Linee Guida, con le seguenti precisazioni:

1. Obiettivo annuale: viene sostituito dal Titolo dell’Obiettivo per opportuna
sinteticita, riportando la denominazione del corrispondente Obiettivo strategico,
presente nel DUP 2022 — 2024 nella successiva voce “Ambito Obiettivo”.

2. Indicatori: ¢ stata riportata la descrizione dell’indicatore. Nel caso di piu in-
dicatori associati a un obiettivo, viene ripetuto il Titolo dell’ Obiettivo.

3. Target: ¢ il risultato atteso associato a ciascun indicatore; non ¢ stato indicato
in quanto assorbito dalla descrizione di cui al punto precedente.

4. Risultato misurato: viene sostituito dalla descrizione dello Stato di attuazione
conclusivo rilevabile al 31 dicembre ovvero alla data della rendicontazione,
che descrive il risultato conseguito, sulla base dei dati assunti per effetto della
procedura di rendicontazione da parte della dirigenza in corso d’opera ed a con-
suntivo.

5. Fonti di dati utilizzate: non sono indicate, in quanto le modalita di monito-
raggio sono state gia analiticamente descritte in tutta la presente sezione.

6. Risultato valutato (Grado di raggiungimento complessivo dell’ obiettivo): non
¢ stato indicato, in quanto legato alla conclusione delle relative procedure da

parte del Nucleo Indipente di Valutazione.
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RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di
B ORGANIZZAZIONE E innovazipne con interventi tecno'logici Monitoraggio degli'ipcari(':hi di > niz e di alta pi g d :
11 E . . ¢ N . . Sviluppo or GESTIONE a,d ampio spettrg accompagqatl da al persoqa!e r]c?n 'dllflgenzlale'de'll gnte 09n verlflcz‘i‘de'l rispetto dei contingent, |, io concluso con uno specifico Report trasmesso con PG/2023/30598 del 12 gennaio 2023 al Direttore Generale.
dei processi organizzativi dell'ente riforme strutturali, per garantire delle posizioni istituite e non istituite e di quelle al 31
STRATEGICA N N " e -
l'erogazione di servizi efficienti e dicembre 2022.
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina Con deliberazione di Giunta Comunale n. 550 del 27/12/2022 recante: “Costituzione del Fondo per la retribuzione di posizione e di risultato della dirigenza Anno 2022", &
ini iva, attuando politiche di stato, tra l'altro, dato mandato al Direttore Generale di prowedere, con propria disposizione, a stabilire una retribuzione di posizione dei dirigenti del Comune di Napoli
ORGANIZZAZIONE E innovazipne con interventi tecnoklogici ) o o ) pgr fasce corrispopdgn}i ad jndividuati livelli di rggponsabilité definiti per rpacroambiti omogenei e che, per alcyne gtrutture, possa tenere conto anche del perseguimento
12 Effici e Sviluppo or GESTIONE ad ampio spettro accompagnati da  |Aggiornamento della pesatura delle posizioni dirigenziali istituite secondo il di programmi e obiettivi particolarmente strategici per I'Ente, quale soluzione ponte per 'anno 2022 e da applicarsi anche a yecorrere 'daI'01/01/2023, nelle more della
) dei processi organizzativi dell'ente STRATEGICA riforme strutturali, per garantire sistema definito in seguito al nuovo modello organizzativo dell'ente. riorganizzazione della struttura izzativa e della defini: della corri: nuova delle strutture; il Direttore le ha approvato,
l'erogazione di servizi efficienti e con la propria disposizione n. 78 del 29/12/2022, nell'ambito del mandato di cui alla deliberazione di G.C. n. 550/2022, la retribuzione di posizione dei dirigenti del’Ente
adeguati a supportare strategie di mediante un'aggregazione delle strutture per fasce corrispondenti a differenti livelli di responsabilita, sulla base del vigente organigramma del Comune di Napoli e delle
rilancio del territorio funzioni attribuite alle strutture.
Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di
. . innovazione con interventi tecnologici
21 Ln;ﬁlsgzn;zznde;zli;:rlz:sg? Controllo di gestione e ggg.ﬁgliéAZIONE E ad ampio spettro accompagnati da  |Attivazione della procedura informatizzata denominata applicativo dei controlli [Con e mail del 30 agosto 2022 e dell'11 gennaio 2023, inviate a tutti i referenti di Macrostruttura, sono state risp: l'awio e la delle
} L - valutazione riforme strutturali, per garantire interni in funzione della nuova Macrostruttura dell'ente. attivita di rilevazione relative al 2022 e trasmesse le relative istruzioni unitamente ai Manuali operativi aggiornati.
controlli interni STRATEGICA I - " A
‘erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di  |Sviluppo programmatico della funzione di controllo strategico volta ad offrire
Implementazione del ciclo della " . ORGANIZZAZIONE E Innovazlpne con interventi tecno'loglcl agllvozganl di indirizz0 poltico elemgntl f]nallzzatl ,Sla aIIa'vaIutaZ'lorTe . In conformita alla sintesi delle azioni presente nel Piano per il controllo strategico 2022, approvato con la Di: del Direttore le n.40 del 12 luglio 2022, &
. " Controllo di gestione e ad ampio spettro da |dell delle scelte in sede di dei piani, dei L N N N n Lo ety e N N A
2.2 performance e del sistema dei Valutazione GESTIONE riforme strutturall, per garantire orogrammi ¢ degli altri strumenti di determinazione dellindirizzo politico, che stato verificato lo stato di attuazione dei programmi, come dal Principio della pre dicui all'all. 4/1 del D. Lgs. 118/2011 e
controlli interni STRATEGICA f N AN " N N PR L ss.mm.ii.., ai fini dell'elaborazione di uno specifico Report, presentato al Direttore Generale il 28/02/2023.
‘erogazione di servizi efficienti e alla dello stato di delle pr
adeguati a supportare strategie di formulate.

rilancio del territorio
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RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Ri . | . Real: i di un'azione di stimolo verso i Servizi comunali competenti per le
rI:rIT?ini trativ: a ttuand litiche di opportunita di finanziamento europeo, statale e regionale in matena di
iz:movaz?onae czci)’naintléarvestipt(;c:ologici contributi integrativi alle politiche di i la con
. " . . ORGANIZZAZIONE E . . cadenza almeno mensile, di una informativa alle strutture interessate . . .
3 R"eeperllri?ier;]teo ddil co:t:'ll:][:l integrativi Tecnico operativo GESTIONE :fd ?geplot rs;:tet:rcl)i acecrcm:)r:a;?en da contenente tutte le indicazioni utii relative allintercettazione di tutti i relativi Inf;)zr(r)r;azt/l\é% ;l;ss;deeslsgg(/:?: le seguenti note: pg/2022/475350 del 20/06, pg/2022/576871 del 27/07, pg/2022/699731 del 29/09, pg/2022/714929 e 714964 del 05/10,
alle politic coesione. STRATEGICA °! strutturall, per g bandi e le opportunita di finanziamento, ivi comprese le modalita di PY )

l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

presentazione delle domande e della relativa documentazione per
l'acquisizione dei finanziamenti e la gestione degli stessi (a partire dal mese
ivo a quello di app! ione del Piano degli Obiettivi).

Realizzazione della crescita digitale

Sviluppo Software, Agenda

SISTEMI INFORMATIVI

Rlorgamzzare la macchina

attuando politiche dl

innovazione con interventi I
ad ampio spettro accompagnati da

C della demateriali degli atti i nel'ambito
del progetto di “Piattaforma on line per la Trasmissione ed Erogazione di

Nell'ambito delle attivita definite OdS n. 3 del 5/04/2022 del Direttore Generale, I'Area Sistemi Inormativi e Agenda Digitale ha modellato i flussi operativi delle delibere di
Giunta e Consiglio, progettando i relativi workflow da eseguirsi sia tramite il sistema di gestione dei flussi documentali presenti nel Sistema di Protocollo Informatico, sia

41 dell'ente Blgtlitale e Gestione Banche E AGENDA DIGITALE  |riforme strutturali, per garantire Servizi (POTESs)*, previsto dall'Asse 1 “Agenda Metropolitana Digitale” nell'ambito della costituenda piattaforma POTESSs. Sono stati inoltre predisposti nuovi schemi e modelli documentali di Delibera di Giunta orientati ad una maggiore
al l'erogazione di servizi efficienti e nellambito del PON Metro 2014 — 2020. aderenza agli obblighi normativi nonché predisposti allo scopo di agevolare il processo di digitalizzazione degli stessi. Le proposte sono al vaglio del Gruppo di Lavoro.
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina
;Tn\]/ln;t?ewa’nai:tﬁcgstiptzm:fhle dili Completamento del “Progetto di armonizzazione e cooperazione delle banche 1l Progetto di armonizzazione e cooperazione delle banche dati del Comune di Napoli & stato completato: sono state concluse le attivita di collaudo per il rilascio in
Realizzazione della crescita digitale Sviluppo Software, Agenda SISTEMI INFORMATIVI dc;; igs (;Ct)tro accompa ia?i%gac d:ti gel Comune di Nay oﬁ" revisto dall Asse 1 “A endz Metropolitana esercizio della piattaforma di Master Data Management in relazione ai flussi per le entita “persona flslca "persona giuridica” e “immobili”. E’ stato inoltre rilasciato in
4.2 del?eﬁ: o a crescita digital Digitale e Gestione Banche E AGENDA DIGITALE ?iform:stru‘:turali o a‘:a?ltire Digitale”, nellambito dgl POpN Metro 2014 — 2020g o ermett‘;re Iutilizzo esercizio il sistema di navigazione delle predette entita attraverso cruscotto informatico alla ica, & stato altresi il
Dati N N L p, A 9 Lo 9 - s R : per p o collaudo ma sono in fase di conclusione le attivita per intervenire su una difformita segnalata dalla commissione di collaudo, che non impatta sui requisiti funzionali
l'erogazione di servizi efficienti e della piattaforma anche nell'ambito di altri progetti PON afferenti I'Asse 1. dellapplicativo
adeguati a supportare strategie di -
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di
Potenziamento e messa in innovazione con interventi tecnologici |Perfezionamento degli acquisti propedettici all'awio della migrazione delle
5 sicurezza dell'infrastruttura Gestione Sistemi e Reti SISTEMI INFORMATIVI |ad ampio spettro accompagnati da utenze Act}ve Directory on premlse ngl cloud Microsoft 365 con Sono state acquistate 3300 licenze Microsoft 365 tramite adesione alla Convenzione “Microsoft Enterprise Agreement 7" (EA7)

presente nella Server
Farm del Comune di Napoli

Tecnologiche

E AGENDA DIGITALE

riforme strutturali, per garantire
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

delle ¢ (servizi di e acquisto

licenze software in cloud).
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RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Dal mese di settembre 2022 si & proceduto a completare parte del pr di cui al PTFP 20: 024 ed in particolare: 1) Assunzione a tempo
indeterminato di n. 75 agenti di polizia municipale a seguito di procedura di stabilizzazione (disp. dirig. n. 503 del 21/12/2022) - 2) Assunzione a tempo indeterminato di n.
26 unita di personale di diverso profilo (assunto per Rei/R.d.C.) a seguito di procedura di stabilizzazione (disp. dirig. n. 504 del 21/12/2022) - 3) Assunzione a tempo
determinato sino al 31/12/2023 di n. 19 unita di personale di diverso profilo professionale all'esito della riattivazione della procedura PON Metro 2014 — 2020 - ReAct EU
(disp. dirig. n. 525 del 29/12/2022) - 4) Proroga di n. 4 contratti di lavoro mdlwduale a tempo determinato sottosonm dal personale inquadrato nel profilo di Istruttore
Direttivo Agronomo (disp. dirig. n. 527 del 29/12/2022) - 5) Proroga dell’ in di sino al 31 marzo 2024 della dipendente
0o del comune di Roma e contestuale impegno di spesa (determina dirig. n. 50 del 29/12/2022) - 6) C del r del di area
Riorganizzare la macchina educativa (Deliberazione n. 329 del 13.09.2022 approvata dalla COSFEL nella seduta del 15.09.2022) autorizzato con disposizione dirig. n. 339 del 28/09/2022
amministrativa, attuando politiche dl mediante awiso pubblico per la formazione di 3 elenchi di personale educativo per il conferimento di incarichi a tempo determinato (delibera di G.C. n. 442
P innovazione con interventi I i | Definizi della pr del fabbi: di per il triennio  |dell'11/11/2022). 7) Concorso Comune di Napoli- Citta metropolitana di cui 1198 da destinare al Comune di Napoli: la gestione della procedura, fatta eccezione per la
- rogrammazione & . " . o - N y y y p N SR i
E e N ad ampio spettro accompagnati da 2022 - 2024 ed espletamento delle procedure selettive conseguenti ricezione delle istanze, & stata affidata tramite convenzione al Formez. Per quanto concerne il reclutamento del personale di cat. D (diversi profili professionali di cui 305
6.1 "o ) Giuridica AREA RISORSE UMANE |°. " . N . o . . N N N : e - PN . . . "
nell'utilizzo delle risorse umane riforme strutturali, per garantire autorizzate per I'anno 2022 dalla Commissione centrale per la stabilita a tempo indeterminato e 43 determinato) e di categoria C (diversi profili professionali di cui 596 a tempo indeterminato e 43 a tempo determinato), attesa la mole di

Risorse Umane

l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

finanziaria degli enti locali.

istanze di partecipazione (piti di 79.000 per la cat. C e pil di 36.000 per la cat. D) & stato necessario il ricorso alle prove preselettive. Al 31/12/2022, per la categoria C
e D sono state espletate le prove preselemve ele prove scritte e con disposizioni del Responsabile dell’Area Risorse Umane n. 54 e n. 55 del 30/12/2022, sono stati

i gli elenchi codificati dei i alla prova orale. Per quanto riguarda, invece, il reclutamento di n. 55 unita di dirigenti a tempo indeterminato di vario

profilo (istanze pervenute: 3922) sono state svolte le prove scritte per tutti i profili. Per alcuni di essi sono stati svolte anche le prove orali e approvate le graduatorie
finali di merito in data 29/12/2022 (per I'area legale, per I'area di vigilanza, per l'area informatica e per I'area comunicazione) e sono stati instaurati, nonostante i tempi
molto ristretti, anche 3 rapporti di lavoro il 30/12/2022. Per altri profili, invece dovranno essere svolte le prove orali. 8) E' stata effettuata la procedura comparativa per il

io di carriera (prog verticale) per la copertura di complessivi n. 250 posti diversi profili pi i, riservata al di ruolo del Comune di
Napoli, in esecuzione della deliberazione di G.C. n.200 del 31/05/2022, ifi con di G.C. n. 263 del 14/07/2022) e con
Dlsposmone n. n. 56 del 30/12/2022 sono state approvate le graduatorie. 9) Proroga dei contratti di n. 6 dirigenti a tempo determinato per 2 anni in esecuzione della
n. 596; 10) Proroga al 31/12/2023 del contratto a t.d. di n 71 vigili eterofinanziati (disposizione dirigenziale n.509 del 23/12/2022)

Programmazlone e

Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di
innovazione con interventi tecnologici

Efficie e ad ampio spettro ida |Definizi del r per la delle progressioni verticali del Con deliberazione di Giunta Comunale n. 459 del 24/11/2022 & stato approvato il Regolamento per la disciplina delle progressioni verticali di cui all'art. 52 comma 1 bis
6.2 o s Giuridica AREA RISORSE UMANE |~ " . " h
nell'utilizzo delle risorse umane " riforme strutturali, per garantire Comune di Napoli del D.Lgs n. 165/2001.
Risorse Umane . N . AN
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Rlorgamzzare la macchina
iva, attuando politiche dl
P innovazione con interventi logici | M io del pre di attribuzione degli incarichi di ich Eff il relativo al secondo semestre 2022 costituito dai seguenti elementi: 1)“Verifica Rispetto Contingenti” : confronto tra i contmgentl assegnati alle
- rogrammazione e . s A y oy N . . o
6.3 E e N Giuridica AREA RISORSE UMANE ad ampio spettro da |r al non dirigenziale dell'ente con verifica del rispetto  [macrostrutture con disposizione del D.G. protempore n. 19 del 26/06/2020 e il loro effettivo utilizzo; 2) C ariazioni mobilita: ordini di servizio
) nell'utilizzo delle risorse umane Risorse Umane riforme strutturali, per garantire dei contingenti, della presenza degli atti di incarico e delle variazioni e in relazione ai provvedimenti di mobilita i ip 3) io attribuzione incarichi;4) richieste da evadere nei limiti dei contingenti relativamente alle
l'erogazione di servizi efficienti e ioni in caso di mobilita interne. richieste pervenute;5) richieste da evadere extra contingente. Il relativo report & stato prodotto al Direttore Generale con nota Pg/26158 del 11/01/2023.
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Monitoraggio annuale dei budget di salario accessorio assegnati, sulla base
. . . delle modalita applicative stabilite con il Contratto Collettivo Decentrato
Riorganizzare la macchina N N " A A N L
mministrativa, attuand litiche di Integrativo, per turnazione, maggiorazioni € moduli di orario flessibile,
a s ativa, aftuando poltic evidenziando, per ciascun ufficio di livello dirigenziale interessato, l'importo
con interventi tecnologici p . " r
Effici e Programmazlone e ad ampio spettro accompagnati da assegnato e quello pagato, il numero di persone massime ammesse ed il
6.4 i Giuridica AREA RISORSE UMANE numero di persone che in media ne hanno usufrulto anche sulla base diuna  [Monitoraggio concluso con uno specifico Report trasmesso con PG/2023/153386 del 22 gennaio 2023 al Direttore Generale.

nell'utilizzo delle risorse umane

Risorse Umane

riforme strutturali, per garantire
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

iva dei budget i in funzione degli esiti dei
monitoraggi degli anni precedenti e delle eventuali nuove modalita applicative
stabilite con la contrattazione decentrata dell'ente anche con riferimento
allindennita per particolari condizioni di lavoro ex-art. 70bis, comma 1, lett.a)
del CCNL Funzioni Locali del 21 maggio 2018.
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Riorganizzare la macchina
;Tc:]/:;;]aetI\(/:i’nz?:tiarcgstiptc:g:%}ce) dlél a) Rispetto dei termini normatlw stabllm per i principali adempimenti fiscali a
Ottimi; i ed ad ampio spettro accompagnati dga carico dell'ente: a.1) predi ed invio ico del modello F24 EP  |a-a1) Sono stati emessi dal primo gennaio al 31 Dicembre n. 12 F24 validati dallAgenzia delle Entrate secondo le scadenze previste dalla legge; a2) & stato inoltrato
71 della gestione economica delle AREA RISORSE UMANE pio sp pag entro il giorno 16 di ognl mese; a.2) predi ed invio ico del il mod. 770 indata 31/10/2022 con protocollo 22103109464633686 ; € stato fornito il supporto agli uffici finanziari e la dichiarazione IRAP risulta

risorse umane dell'ente

risorse umane

riforme strutturali, per garantire
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

mod 770 Unificato entro il 31 ottobre; a.3) supporto alla predisposizione della

IRAP entro il 30 settembre.

regolarmente trasmessa all'agenzia delle Entrate (INVIO PROTOCOLLO N. 22112910102368248 -DATA DI TRASMISSIONE 29/11/2022)

Ottimizzazione ed

della gestione economica delle
risorse umane dell'ente

risorse umane

AREA RISORSE UMANE

Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di
innovazione con interventi tecnologici
ad ampio spettro accompagnati da
riforme strutturali, per garantire
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

b) Predisposizione ed invio telematico all'INPS delle denunce mensili
previdenziali UNIEMENS entro il giorno 30 del mese successivo a quello di
competenza.

b) Sono stati inviati dal primo gennaio al 31 dicembre 12 denunce mensili UNIEMENS entro il 30 di ogni mese.

Ottimizzazione ed

della gestione economica delle
risorse umane dell'ente

risorse umane

AREA RISORSE UMANE

Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di
innovazione con interventi tecnologici
ad ampio spettro accompagnati da
riforme strutturali, per garantire
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

c) Predisposizione ed invio telematico alla Tesoreria Comunale del flusso
degli stipendi da accreditare ai dipendenti ogni mese (c.d. quietanzario) entro
il giorno 22 di ogni mensilita ed entro il giorno 13 per il mese di Dicembre.

c) sono stati inviati con cadenza mensile ed alle scadenze previste dal Tesoriere 12 flussi telematici per i pagamenti degli stipendi

Ottimizzazione ed

della gestione economica delle
risorse umane dell'ente

risorse umane

AREA RISORSE UMANE

Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di
innovazione con interventi tecnologlcl
ad ampio spettro ida

E della procedura ad evidenza pubblica per I'affidamento della

riforme strutturali, per garantire
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

fornitura del sistema informativo del personale per il triennio 2023 - 2025.

E' stata aggiudicata la fornitura del sevizio di ed evoll del Sistema informativo del personale ,per 3 anni (2023-25) con Disposizione
Dirigenziale n. 201 del 18/11/2022 ; & stato emesso ordine di acquisto Consip nr. 7041628 del 24/11/2022;

Ottimizzazione delle procedure
disciplinari per il personale non
dirigenziale dell'ente

Disciplina

AREA RISORSE UMANE

Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di
innovazione con interventi tecnologici
ad ampio spettro accompagnati da
riforme strutturali, per garantire
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

C i di tutti i pr i awiati nell'anno entro i termini di
legge (non vengono presi in i i i pr i i disciplinari
connessi a procedure penali, per i quali I'ufficio competente disponga la
sospensione fino al termine della procedura penale, ai sensi dell'art. 55 ter
del d. Igs 165/2001).

Dal 01 gennaio al 31 dicembre 2022 sono stato awviati 43 procedimenti disciplinari di cui 21 sono stati conclusi nei termini, 20 sono stati sospesi fino all'esito della
procedura penale e 2 sono pendenti al 31/12/2022. Inoltre sono stati conclusi nei termini 12 procedimenti awviati nel 2021.

Gestione della contrattazione
collettiva e della rappresentanza
sindacale

Prerogative e relazioni
sindacali

AREA RISORSE UMANE

Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di
innovazione con interventi tecnologici
ad ampio spettro accompagnati da
riforme strutturali, per garantire
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

Definizione della proposta di piattaforma contrattuale per la ripartizione delle
risorse di ibili alla i per il non dirigente dell'ente
per 'anno 2022 previa costituzione del fondo delle risorse decentrate .

Atteso che il Fondo per le risorse decentrate & stato costituito con D.G.C. n.495 del 07/12/2022, in sede di Delegazione Trattante, il giorno 20 dicembre 2022 sono
state esposte le proposte dell’ i { rispetto all'utili { del Fondo 2022 e, nelle more della convocazione della seduta del 20 dicembre 2022, sono stati
trasmessi tramite posta elettronica alle 0.0.S.S. i prospetti contabili elaborati dall’Ente per le rispettive annualita. In sede di Delegazione Trattante, aggiornatasi al 21
dicembre 2022 & stata sottoscritta I'ipotesi di C.D.I. del personale non dirigente del Comune avente ad oggetto le modalita di utilizzo delle risorse decentrate dell'anno
2022. 11 27 dicembre 2022 la Giunta Comunale con delibera n. 551 ha autorizzato il Presidente della Delegazione Trattante di Parte Pubblica alla sottoscrizione definitiva
del Contratto Decentrato, previa acquisizione del parere datato 24 dicembre 2022 del Collegio dei Revisori dei Conti, che ha certificato che i costi della contrattazione
decentrata integrativa per I'anno 2022 sono compatibili “con i vincoli di bilancio e sono coerenti con i vincoli stessi posti dal CCNL e dalle norme di legge”. Infine, in data
28.12.2022 ¢ stato sottoscritto definiti il Contratto D Integrativo del Personale non dirigente sulle modalita di utilizzo delle risorse decentrate anno 2022
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione

Gestione della contrattazione
collettiva e della rappresentanza
sindacale

Prerogative e relazioni
sindacali

AREA RISORSE UMANE

Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di
innovazione con interventi tecnologici
ad ampio spettro accompagnati da
riforme strutturali, per garantire
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

Definizione della proposta di piattaforma contrattuale per la ripartizione delle
risorse di ibili alla { per il dirigente dell'ente per
l'anno 2022 previa costituzione del fondo per la retribuzione di posizione e di
risultato

Con D.G.C. n. 550 del 27.12.2022 ¢ stato costituito il fondo per la retribuzione di posizione e di risultato della Dirigenza anno 2022. La costituzione del fondo & stata
particolarmente laboriosa a causa della nota verifica ispettiva del M.E.F., del fascicolo istruttorio aperto dalla Procura regionale della Corte dei Conti e dalla
conseguente necessna di mdlwduare un percorso utile a conformarsi ai rilievi del M.E.F. Nella stessa deliberazione si & dato atto che, pervenuti a fine anno in assenza di
previa e a il riparto delle risorse disponibili pud avvenire solo nella misura prevista dalla norma contrattuale (art. 57 comma 3) e cioé
destinando alla retribuzione di risultato il 15% delle risorse . Sempre con la suddetta deliberazione n. 550 la Giunta ha dato mandato al Direttore Generale, sentita la
parte sindacale, di provwedere con propria disposizione a delineare un sistema di attribuzione della retribuzione per fasce corrispondenti ad individuati livelli di
responsabilita definiti per macroambiti omogenei e che, per alcune strutture, possa tener conto anche del perseguimento di programmi e obiettivi particolarmente
strategici per I'Ente. Atteso che la del pra i dalla Procura regionale della Corte dei Conti & stata comunicata solo a fine luglio 2022, il
sistema approntato dal Direttore le & da i i una ponte per I'anno 2022 e che a decorrere dal 01.01.2023 sara applicata nelle more della
nuova pesatura delle posizioni dirigenziali che sara progettata in concomitanza con il disegno della riorganizzazione della struttura del’Ente. Dell'adozione della D.G.C. n.
550 del 27.12.2022 ¢ stata data informativa alla parte sindacale. Il Direttore Generale, sentite le organizzazioni sindacali nell'incontro del 28.12.2022 ha adottato la
Disposizione n. 078 del 29.12.2022, che ha approvato, nellambito del mandato di cui alla D.G.C. n. 550, lo schema recante le retribuzioni di posizione dei dirigenti
dellEnte.

Gestione della contrattazione
collettiva e della rappresentanza
sindacale

Prerogative e relazioni
sindacali

AREA RISORSE UMANE

Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di
innovazione con interventi tecnologici
ad ampio spettro accompagnati da
riforme strutturali, per garantire
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

i con cadenza tri

delle ore fruite per permessi sindacali.

Con nota PG/2022/320228 e con nota PG/2022/511690 sono stati trasmessi alle 0.0.S.S. e al Direttore Generale i report per il | e Il trimestre inerenti al
monitoraggio delle ore fruite per permessi sindacali.

Con nota PG 731088 del 11/10/2022 & stato trasmesso alle O.0.S.S. e al Direttore Generale il report per il Ill trimestre inerente al monitoraggio delle ore fruite per
permessi sindacali.

10.1

Salute e sicurezza sui luoghi di
lavoro

Prevenzione e protezione

AREA RISORSE UMANE

Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di
innovazione con interventi tecnologici
ad ampio spettro accompagnati da
riforme strutturali, per garantire
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

Affidamento del nuovo servizio di sorveglianza sanitaria per tutti i dipendenti
dell'Ente, ai sensi del D. Lgs. n. 81/2008 a partire dal 1 gennaio 2023 .

Con Determinazione K1013/2022/001 —1G/2022/1286 del 21/07/2022 si & provveduto all'affidamento del servizio denominato “PIANO DI SORVEGLIANZA SANITARIA -
SERVIZI ALLE PERSONE”", i alla C { Consip “Servizi relativi alla Gestione Integrata della Salute e Sicurezza sui luoghi di lavoro —ed.4", Lotto
7" PER LA DURATA DI ANNI N.3 (TRE).

10.2

Salute e sicurezza sui luoghi di
lavoro

Prevenzione e protezione

AREA RISORSE UMANE

Rlorgamzzare la macchina

attuando politiche di
innovazione con interventi tecnologici
ad ampio spettro accompagnati da
riforme strutturali, per garantire
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

Espletamento di sopralluoghi presso le strutture lavorative dell'ente finalizzati
all'individuazione dei fattori di rischio, alla valutazione dei rischi e
all'individuazione delle misure per la sicurezza e la salubrita degli ambienti di
lavoro, nel rispetto della normatlva vigente sulla base della specifica
dell'organi: (ex art. 33 del Digs n. 81/2008):

rispetto di un tempo medio non superiore ai 10 gg. lavorativi (in nessun caso
superiore ai 30 gg. solari e consecutivi) tra la comunicazione, a cura del
Datore di Lavoro, del verbale di ispezione dell ASL e l'effettuazione del
sopralluogo con il Datore di lavoro o suo delegato presso la sede oggetto del
verbale (a partire dal mese successivo a quello di approvazione del Piano
degli obiettivi).

Nel periodo di riferimento non e' pervenuta al Servizio alcuna notifica di verbali ASL degli organi di vigilanza relativi ad eventuali violazioni della normativa in materi di
salute e sicurezza a carico di alcun dirigente individuato quale datore di lavoro, ai sensi del regolamento di organizzazione degli uffici e dei servizi.
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di

al 31 ovvero alla data della rendicontazione

Salute e sicurezza sui luoghi di

Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di
innovazione con interventi tecnologici
ad ampio spettro accompagnati da

Aggiornamento, entro settembre 2022, del Documento Valutazione Rischi del

conla del Servizio Py eP & stato

al Dipartimento Segreteria generale con nota pg/2022/686022

10.3 lavoro Prevenzione e protezione AREA RISORSE UMANE riforme strutturali, per garantire Dipartimento Segreteria Generale. dgl 23/09/2022 affinché il datore di lavoro prowedesse con un proprio atto ad approvarlo anche ai fini della data certa richiesta dalla normativa in materia di salute e
l'erogazione di servizi efficienti e sicurezza (d.lgs 9 aprile 2008, n.81).
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina Con nota PG/2022/314853 del 22/04/2022 e nota PG/2022/539940 del 13/07/202, riferite rispettivamente ai controlli trimestrali al 30 marzo e al 30 giugno 20222, sono
amministrativa, attuando politiche di stati segnalati ai responsabili di Area, Dipartimenti e Direzioni di Municipalita tutti i casi di omissione totale o parziale e di non completo inserimento dei dati nel Modulo
innovazione con interventi tecnologici |Verifiche trimestrali sulla completezza e I'aggiornamento dei dati inseriti dalle |del sistema informativo del personale inerente la Sorveglianza Sanitaria.
104 Salute e sicurezza sui luoghi di Prevenzione e protezione AREA RISORSE UMANE ad ampio spettro accompagnati da  |Macrostrutture dell'ente sul nuovo modulo del sistema informativo del Con nota PG/2022/744233, trasmessa a tutti i datori di lavoro & stato rappresentato che dai controlli trimestrali effettuati, alla data del 30 settembre 2022, sul
. lavoro riforme strutturali, per garantire inerente la sorveglianza sanitaria (a partire dal secondo semestre |“MODULO DATORE DI LAVORO" del sistema informativo del personale (AREAS) inerenti alle visite mediche previste nellambito del Programma di Sorveglianza
l'erogazione di servizi efficienti e dell'anno). Sanitaria, non sono state rilevate inadempienze per quanto riguarda il trasferimento dei records relativi ai giudizi dei lavoratori rilasciati dal medico competente. E' stata,
adeguati a supportare strategie di altresi,richiamata I'attenzione degli operatori addetti al modulo in esame sullimportanza della “chiusura” del giudizio ogni qualvolta il dipendente viene sottoposto a nuova
rilancio del territorio visita. Per quanto riguarda il quarto trimestre 2022, & stata trasmessa la nota PG/2023/ 84496 .
A seguito dell'approvazione del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e Trasparenza 2022-2024 con D.G.C. n. 132 del 28/04/2022 ¢ stato awiato un
confronto con i referenti di ciascuna macrostruttura sull'attuazione delle misure del Piano e sulle criticita emerse in sede di monitoraggio. Allo scopo sono stati organizzati
Riorganizzare la macchina incontri tematici con alcuni referenti in particolare (area Patrimonio, area Entrate, area Cuag, area | alcune N ita) al fine di ificare/integrare,
ammlnlstratlva attuando politiche dl o s R laddove necessario, alcune misure specifiche. Contestualmente si & proveduto ad inviare agli uffici, per il tramite dei referenti, il report mensile sul monitoraggio delle
y | delle attivita di ai fini della pr della N " e . " RN N : N s L N N - "
Attivita di supporto al responsabile |Supporto Teenico-Giuridico i con interventi ! Relazione annuale del Responsabile della prevenzione della corruzione, m|§u're' generall e speclf{che, sono statg acquisite le rend}contanom e si é aggiornata la rglatlva bgnca dati. Sulla base degli es]tl deg!l |ncont|:| e dellg interlocuzioni cgn gli
11.1 della preverzione della corruzione e |agli organi e Anticorruzione & SEGRETERIA ad ampio spettro accompagnati da secondo lo schema previsto dall ANAC, nel quale si forniscono informazion, di uffici si & proweduto a rimodulare parzialmente alcune misure e, conseguentemente, a rivedere il PTPCT 2022-2024 che, cosi revisionato, & confluito nella sottosezione
. al responsabile per la trasparenza |Trasparenza GENERALE riforme strutturali, per garantire natura quantitativa e qualitativa, circa Ié misure e le attivita contenute nel ’ "Rlschl corruttivi e trasparenza” del PIAO, approvato con D.G.C. n. 406 del 25/10/2022. Successivamente si & proceduto con l'inserimento sulla piattaforma di
l'erogazione di servizi efficienti e Piarno triennale di prevenzione éella ‘corruzione. iz dei Piani dell'Anac sia del PTCPT 2022-2024 del Comune di Napoli aggiornato, sia dei dati relativi al monitoraggio/attuazione delle misure sulla base delle
adeguati a supportare strategie di : rendicontazioni acquisite dagli uffici. La rel: annuale é stata predi: , in conformita alle modalita previste dall'Anac e secondo le istruzioni fornite nel comunicato
rilancio del territorio del Presidente del 30/11/2022 , tenendo conto di quella autogenerata dalla piattaforma dell'’Anac, a seguito dell'inserimento sia dei dati relativi alle attivita svolte che allo
stato di attuazione delle misure generali e specifiche, integrata con ulteriori note di precisazioni e chiarimento, ed ¢ stata poi pubblicata il 13 gennaio 2023, nei termini
previsti, sul sito del’Ente nella sezione dedicata.
Per quanto di specifica competenza del Responsabile per la Trasparenza, nellambito del rapporto di con il Nucleo di si
evidenzia che a valle del lavoro di sollecito ed interazione con Aree e Servizi interessati, € stato completato il lavoro di verifica degli obblighi sul campione Anac (delibera
n. 201/2022), come da griglia di io al 31.10 u.s., definiti approvata dallo stesso N.I.V. e trasmessa al R.T. con nota PG/791775 del 03.11 u.s.,
i inviata all'lANAC sempre a cura del R.T.. In termini generali, nel corso del corrente anno 2022, per ire il della preced: modalita
Ri di controllo sugli adempimenti in materia di trasparenza (sostanzialmente a consuntivo), & stato svolto un monitoraggio "m mnere da parte del Responsabile della
|organ|zzare la macchina |7
iva, attuando politiche dl o o ) ) Trasparenza dellEnte, secondo cadenze periodiche con riferimento a taluni obblighi (ad esempio, in C alla bblicz > sen dei prowedimenti dirigenziali
. F delle attivita di al fine della pr della |ai sensi dell'art. 23 del d.Igs. n. 33/2013, alla predisposizione del registro degli accessi, nonché alla pubblicazione dei dati reddituali e patrimoniali ai sensi del'art. 14 del
Attivita di supporto al responsabile |Supporto Tecnico-Giuridico innovazione con interventi N Relazione del Responsabile per la trasparenza di supporto all'attestazione del [medesimo decreto — cfr. da ultimo PG/923143 del 21.12 u.s.), oppure secondo tempistiche non definite anche sulla base di segnalazioni e/o richieste di accesso civico
1.2 della prevenzione della corruzione e |agli organi e Anticorruzione e SEGRETERIA a,d amplo spettrg accompagqatl da Nucleo Indipendente di Valutazione con riferimento a specifici obblighi di e/o generalizzato pervenute. In buona sostanza, I'obiettivo principale resta la progressiva adozi di ifiche misure p! che tendano piu utilmente ad
" GENERALE riforme strutturali, per garantire o L . . N " N 5 N L o N . o T " - N f R : "
al responsabile per la trasparenza |Trasparenza l'erogazione di servizi efficienti e pubblicazione individuati dal'ANAC con proprio atto deliberativo e secondo la |anticipare le informazioni per le verifiche in parola, nell'ambito di altri strumenti e piattaforme di controllo gia in uso nellEnte. In tale ottica, & stato prescritto, fin dal mese
adeguati a supportare strategie di tempistica indicata dalla stessa Autorita. di dicembre seppure in via sperimentale, l'inserimento nei provwedimenti dirigenziali dell‘attgsﬁazione‘ in mel;ito alla pertinenzg 0 meno dell'atto rispettg agli obb!ighi preyisti
rilancio del territorio in matena di Trasparenza (cfr. PG/844548 del 22.11 u.s.). In secondo luogo, ciascun Servizio dovra relazionare con apposito documento annuale, circa le attivita ed i
pr che hanno i gli obblighi di nell'anno di riferimento (cfr. PG/923117 del 21.12 u.s.). Nel corso dell'anno 2022 gli Uffici dell’Ente hanno
a un buon livello di adempimento degll obblighi di pubblicazione. Tuttavia, non si pud non porre in evidenza che la mancata adozione di una
procedura infor di icazi deid dati e informazioni contribuisce al manifestarsi di una serie di criticita. Tra le altre, si segnalano il rallentamento
nellattivita di la di ita in rels ad alcune icazioni, nonché la ita di un maggiore sforzo attuativo e organizzativo da parte degli
Uffici.
Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di
Implementazione del Piano " - Innovazlp ne con interventi tecno'loglcl E della funzione di controllo successivo di regolarita Si e effettua la selezione del campione di contratti senza intervento del Segretario Generale relativa al secondo trimestre (effettuata a luglio) e terzo trimestre 2022
12 Operativo dei controlli di regolarita Controlli Successivi di SEGRETERIA ad ampio spettro da amministrativa sugli atti e con le modalita definite con il Piano Operativo (effettuata a ottobre). Si & il con l'indivi i dei campi di i per I'anno 2022. Si & prowveduto all'inserimento nei database del numero,
Regolarita Amministrativa GENERALE riforme strutturali, per garantire

successiva

l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

adottato.

della tipologia e degli estremi degli atti sottoposti a controllo e le rilevazioni negative del Segretario Generale sugli atti controllati nel periodo.
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo (Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Monitoraggio delle proposte di Riorganizzare la macchina
deliberazione ai fini del rispetto dei amministrativa, attuando politiche di
termini di presentazione di cui al innovazione con interventi tecnologici Aggiormamento del Disciplinare per 'attivita va della Giunta In data 03.08.2022 ¢ stata adottata la Deliberazione di Giunta comunale n. 302 avente ad oggetto: "Modifica e integrazione dell'art. 4 bis del Disciplinare per I'attivita
134 "D|s<:|p||nare per l'attivita Segreteria della Giunta SEGRETERIA ad ampio spettro accompagnati da sulla base dei monitoraggi della stessa e degli effetti dellintervenuta iva della Giunta adottato con deli ione di G.c. n.186 del 12.06.2020 - approvazione del nuovo testo coordinato del Disciplinare”.
) iva della Giunta " |Comunale GENERALE riforme strutturali, per garantire A " Report finale sull'attivita iva della Giunta relativo al periodo gennaio-dicembre 2022, inviato al Segretario Generale con nota prot. 37587 del
y N N " e demateri; degli atti i
e pubblicazione su specifiche l'erogazione di servizi efficienti e 16.01.2023.
sezioni dedicate dei provvedimenti adeguati a supportare strategie di
dematerializzati rilancio del territorio
Monitoraggio delle proposte di Riorganizzare la macchina
deliberazione ai fini del rispetto dei amministrativa, attuando politiche di  |Pubblicazione su internet e sulla intranet comunale, di tutti i provvedimenti
Egmmlld' presentlf'mone dicuial a della Gi EGRETERIA innovazione con interventi tecnokloglcl dematerklallzzatl rﬁQISt,ra,;l con aggiornamento meqslle entro i10 ?el mese Tutti i prowedimenti dematerializzati repertoriati sono stati pubblicati all'Aloo Pretorio on line, laddove previsto. Decorsi i termini di pubblicazione i suddetti provvedimenti
13.2 |sc|p m,a re per fattivita . Segreteria della Giunta St a,d ampio spettrg accompagqatl da §ucce§slvo a qug o di riferimento, C on me5§a a d}sposmone deg i tenti . sono stati inseriti sulla intranet comunale, nella sezione Atti e Provvedimenti con messa a disposizione degli utenti interni ed esterni del data base dei provvedimenti per
a della Giunta Comunale GENERALE riforme strutturali, per garantire interni ed esterni del data base dei provedimenti per consultazione e prelievo . & prelievo atti
e pubblicazione su specifiche l'erogazione di servizi efficienti e atti ( partire dal mese successivo a quello di approvazione del Piano degli )
sezioni dedicate dei provvedimenti adeguati a supportare strategie di obiettivi).
dematerializzati rilancio del territorio
Rlorgamzzare la macchina
iva, attuando politiche di Su disposizione del S io Generl iate 1.9 indagini: n. 6 awi bre 2022 luse nel periodo ottobre/dicembre 2022 ¢ n. 1 awi
innovazione con interventi tecnologici | Definizione e rispetto della tempistica prevista dall'art. 10 del regolamento u disposizione 'e egretario Generlae sono state 'av'vlate n-9in E,igm",n' §W|ate entro seFtem re ¢ C?"? use ne' perio ? ottobre/dicembre en 1awiaiae
Esercizio del controllo di natura SEGRETERIA ad ampio spettro accompagnati da  |dellattivita ispettiva, approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 432 conclusa entro dicembre 2022 . Tutte concluse con invio della relazione ispettiva al S.G. nel rispetto della tempistica prevista dall'art. 9 del nuovo Regolamento
14 ispettiva” Ispettivo GENERALE riforme strutturali, per garantire del 30 maggio 201 6 per linvio della relazione ispettiva al Segretario } dell'attivita ispettiva, approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 331 del 20 settembre 2022 ; n. 2 ancora in istruttoria, non essendo trascorso il tempo massimo
erogazione di sérvizi officienti & le per tutte Ié indagini da questi disposte. previsto per I'inoltro del referto ispettivo. E' stata svolta attivita istruttoria relativa alle procedure di controllo sul campione di dipendenti estratti il 31 maggio 2022, al fine
N ™ . di accertare I di attivita I al rapporto di lavoro con il Comune di Napoli, ai sensi dell'art. 1 comma 62 L. 662/96.
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di
Miglioramento delle attivita in innovazione con interventi tecnologlcl
15.1 :daget::;ﬁlzzgagnreafdeeiessetm;cl\/lle gte;;/ilsztligemograflcl ¢ (SEEE(;EEZE? 1A :fdo?;eplsoti‘:teut:;(l)l, per garantire ida dal portale dell An:gn::f)esettembrle Zdoezlli Pd el ser\{lzlo dl:;rettlflche anagrafiche Sulla pagina web del sito istituzionale sono sate pubblicate le notizie relative all'accesso a ANPR comprensivo delle rettifiche anagrafiche.
statistici comunali l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di  |Realizzazione del Censimento permanente della popolazione e delle abitazioni
Miglioramento delle attivita in innovazione con interventi tecnologici |per I'anno 2022 nel rispetto delle tempistiche indicate dall'lstituto Nazionale di
152 materia di anagrafe e stato civile  |Servizi Demografici e SEGRETERIA ad ampio spettro accompagnati da  |Statistica per lindagine areale (A) e l'indagine di lista (L) in conformita al Le attivita connesse al censimento sono state concluse con successivo invio all'lSTAT, nel mese di dicembre, del report specifico e awio delle attivita per le prossime
) ed ottimizzazione dei servizi Statistici GENERALE riforme strutturali, per garantire Piano generale del Censimento permanente della popolazione e delle rilevazioni e indagini.
statistici comunali l'erogazione di servizi efficienti e abitazioni 2022-2031 adottato dal Consiglio dell'Istituto con deliberazione
adeguati a supportare strategie di n.4/2022 del 22 marzo 2022.
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di
Miglioramento delle attivita in innovazione con interventi tecnologici Verifica e normalizzazione dei dati geografici e informativi della toponomastica
453 |materia dianagrafe e stato civile | Servizi Demografici e SEGRETERIA ad ampio spettro accompagnati da i dalla di rilevazione dei numeri civici per i quartieri Il materiale cartografico e d della & stato per sette \ 4 su dieci
) ed ottimizzazione dei servizi Statistici GENERALE riforme strutturali, per garantire .

statistici comunali

l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

Arenella (completamento), Zona industriale, Vicaria e Poggioreale.
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di
Ottimizzazione dellattivita di notifica innovazione con interventi tecnologici Recupero del dlnm di notifica per le attivita effettuate per conto di altre
16.1 & del relativi adempimenti dei messi Protocollo, Albo Pretorio e [SEGRETERIA ad ampio spettro ida la richiesta, con cadenza trimestrale, entro il 15 Le note di richiesta dei diritti di notifica sono state alle singole Il do la di iva. Le richieste dei diritti di
) notificatori Notifiche GENERALE riforme strutturali, per garantire del mese ivo, aIIe smgole i Il do la notifica nel 2022 risultano n. 10.500 (diecimilacinquecento).
l'erogazione di servizi efficienti e di
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Trasmissione, entro il 31 luglio 2022, a tutti i Servizi Gestione Attivita
Riorganizzare la macchina Territoriali delle Municipalita ed al Servizio Gestione Grandi Impianti Sportivi
amministrativa, attuando politiche di |delle comunicazioni di avwenuta notifica ( @ mezzo messi o raccomandate
Ottimizzazione dellattivita di notifica innovazione con interventi tecnologici R.) per tutte le ingiunzioni amministrative, rese ai sensi del R.D. n.
. L N o - |Protocollo, Albo Pretorioe | SEGRETERIA ad ampio spettro accompagnati da  (639/1910 ed inviate nei primi sei mesi dell'anno, per la notifica a tutti i Sono stat trasmessi a tutti i Servizi Gestione Attivita Territoriali delle Municipalita gli atti notificati a tutti i soggetti obbligati risultati morosi presso gli asili nido. Nel 2022
16.2 e dei relativi adempimenti dei messi Notifi " " . . o " . o N .
notificatori lotifiche GENERALE riforme 'struttu'rall, per ggrgntlre soggetti Obbllgatl' risultati morosi presso gll gslll 'mdo, qqnche al pggameqto pervenute ed evase180 richieste.
l'erogazione di servizi efficienti e del canone mensile per la fruizione degli impianti sportivi comunali, entro il 31
adeguati a supportare strategie di ottobre 2022 per quelle inviate dal 1 luglio al 30 settembre dell'anno ed entro
rilancio del territorio 30 gg. dalla richiesta al Servizio, per quelle inviate a partire dal mese di
ottobre 2022.
Con nota URP PG/2022/193635 dell'11/3/2022 ¢é stato chiesto a tutti i Servizi dell'Ente di il modello B del questionario di rilevazione
dello stato di soddisfazione dell'utenza per il trimestre Gennaio-Marzo 2022. Con nota URP PG/2022/292618 del 14/4/2022 & stato trasmesso alla Prefettura di Napoli
(Ufficio del Rappresentante dello Stato e della C per il modello di ril sintetica dei risultati riferiti al primo trimestre 2022, sulla base dei dati
raccolti da tutti i Servizi dellEnte.
Riorganizzare la macchina Con nota URP PG/2022/446092 dell'8/6/2022 ¢ stato chiesto a tutti i Servizi dell'Ente di il modello B del questionario di rilevazione
Rilevgzioqe periodipa sul!o 'stgto di gmmini§trativa, gttuando politiche dl Comunicazione alla Prefettura, entro il 15 del mese SUGCESSIVD OWero entro dello stato di soddisfazione dell'utenza per il trimestre Aprile-Giugno 2022 Con nota URP PG/2022/525342 dell'8/7/2022 & stato trasmesso alla Prefettura di Napoli '
soddisfazione degli utenti richiesta innovazione con interventi tecnologici la istica di volta in volta N dallUficio Conferenza Permanente (Ufficio del Rappresentante dello Stato e della C per il modello di ril sintetica dei risultati riferiti al secondo trimestre 2022, sulla base dei dati
dall'Ufficio Territoriale di Governo di|Ufficio per le Relazioni conil |SEGRETERIA ad ampio spettro accompagnati da - . - L N " raccolti da tutti i Servizi dell'Ente.
17.1 N - N " " " . della stessa, del modello di rilevazione sintetica dei risultati, sulla base dei "
Napoli ed ottimizzazione delle Pubblico GENERALE riforme strutturali, per garantire dati raccolti dalla pubblicazione on line del modello di questionario per ciascun Con nota URP PG/2022/654974 del 12/9/2022 & stato chiesto a tutti i Servizi dell'Ente di il modello B del questionario di rilevazione
attivita degli Uffici Relazioni con il l'erogazione di servizi efficienti e trimestre dellanno. dello stato di soddisfazione dell'utenza per il trimestre Luglio — Settembre 2022. Con nota URP PG/2022/736213 dell'12/10/2022 & stato trasmesso alla Prefettura di
Pubblico adeguati a supportare strategie di ) Napoli (Ufficio del Rappresentante dello Stato e della Conferenza permanente) il modello di rilevazione sintetica dei risultati riferiti al terzo trimestre 2022, sulla base dei
rilancio del territorio dati raccolti da tutti i Servizi dellEnte.
Con nota URP PG/2022/896573 del 12/12/2022 ¢ stato chiesto a tutti i Servizi dell'Ente di il modello B del questionario di
rilevazione dello stato di soddisfazione dell'utenza per il trimestre Ottobre — Dicembre 2022. Con nota URP PG/2023/34537 del 13/01/2023 & stato trasmesso alla
Prefettura di Napoli (Ufficio del Rappresentante dello Stato e della Conferenza permanente) il modello di rilevazione sintetica dei risultati riferiti al terzo trimestre 2022,
sulla base dei dati raccolti da tutti i Servizi dellEnte.
Riorganizzare la macchina
Rilevazione periodica sullo stato di amministrativa, attuando politiche di
soddisfazione degli utenti richiesta innovazione con interventi tecnologici | Tempo medio non superiore ai 4 gg. lavorativi (comprensivi del dies a quo)
172 dall'Ufficio Territoriale di Governo di|Ufficio per le Relazioni conil |SEGRETERIA ad ampio spettro accompagnati da |tra: 1) la ricezione della richiesta di accesso agli atti ex Legge 241/1990 e Dati non disporibil
: Napoli ed ottimizzazione delle Pubblico GENERALE riforme strutturali, per garantire l'inoltro al Servizio/Area competente; 2) la ricezione degli atti e I'invito al ritiro )
attivita degli Uffici Relazioni con il l'erogazione di servizi efficienti e (a partire dal mese successivo a quello di approvazione del Piano).
Pubblico adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di ~ |Definizione dei contenuti del Piano delle Attivita per I'anno 2022, nell'ambito
Gestlo'ne del rappoj ro con a Raccordo Operativo innovazione con interventi tecnokloglcl del'ltapportl contrattuali tra IEnt'e'e a Nap?" $erw;| SpA - € ne! S,e","Te del Sono state svolte le attivita pr ie all del piano di lavoro 2023; in particolare il 22/11/2022 si & tenuta presso gli uffici del Servizio una
18.1 parteclpgta Napoll Se'rvm SpA ed Funzionalita Servizi SEGRETERIA a,d ampio spettrg accompagqatl da (faclity managemgnt preS§Q Uficl, Sedi Istituzionali e'SItI cultultall,'lr‘ldl\'/lduando riunione con la Napoli Servizi fil alla di i for e condivisione del piano di lavoro 2023 per le attivita di Facility Management presso gli uffici e le
informatizzazione dell'lnventario \stituzionali GENERALE riforme strutturali, per garantire nuove pt elo quelle pi con la finalita di i
" o stituzionali . N " e : s . . o sedi istituzionali.
Beni Mobili del Comune l'erogazione di servizi efficienti e oppor il budget finanziario annuale e tendere alla

adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

saturazione dello stesso.
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di
Gestione del rapporto con la Raccordo Operativo innovazione con interventi tecnologici
18.2 parteclpgta Napoll Se'rvm SpA ed Funzionalita Servizi SEGRETERIA a,d ampio spettrg accompagqatl da Awp'del r;uovo sistema informatizzato per la gestione delrInventario Beni L'attivita di supporto ha consentito ai Servizi dellEnte di aggiornare il "Conto della del C io" rels all'anno 2022.
informatizzazione dell'lnventario - N GENERALE riforme strutturali, per garantire Mobili dell'Ente.
. " Istituzionali N N . AR
Beni Mobili del Comune l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina I Piano Annuale in tema di Controllo di Qualita dei Servizi & stato adottato dal Direttore Generale in data 31/08/2022, con disposizione n. 58. Sono state portate a
Programmazione delle attivita di mn?ini trativa, attuand litiche di termine le attivita di cui al cronoprogramma riportato nella disposizione n. 05 del 09/09/2022 del Servizio Ufficio di Gabinetto con la quale & stato approvato il Piano
ogrammazione atvta a strativa, atfuando poitiche di Annuale 2022 in materia di Audit Interno avente ad oggetto il “Monitoraggio del Front Office Tributario™. In particolare, sono state predisposte apposite check-list
Audit Interno, azione di verifica sulle| innovazione con interventi tecnologici " . . . . . L S h N RO, - . N . O o BN -
concessioni di sowenzioni GABINETTO DEL ad ampio spettro accompagnati da Monitoraggio sul settore individuato dall' con ai Dirigenti dalle attivita di auditing e sono state esaminate le risposte da questi fornite ai quesiti proposti; & stato organizzato ed effettuato
19.1 istituzionali e di Sindacato Ispettivo Ufficio di Gabinetto SINDACO riformepstru‘:turali o apra?nire specifica delle criticita emerse e dei possibili correttivi da apportare per apposito sopralluogo presso la sede del Front Office Tributario in Corso A.Lucci 66/82 nel corso del quale sono stati intervistati i soggetti interessati; & stato creato
. cacato sp . N N rall, per garantir ottimizzare il servizio reso all'utenza. apposito data-base Access nel quale sono stati riportati i dati e le informazioni salienti relativi alle attivita di auditing; si & proceduto all'analisi dei dati e delle infomazioni
promozione e sensibilizzazione delle| l'erogazione di servizi efficienti e i . TN : - - S s . o -
olitiche dellUE adeguati a supportare strategie di acquisiti nel corso dellistruttoria ai fini della predisposizione del Rapporto conclusivo riportante lndicazione delle criticita rilevate e dei possibili correttivi da apportare. In
P rilan?:io del tefrﬁorio 9 data 30/12/2022 il predetto il Rapporto conclusivo sull'attivita di internal auditing per 'anno 2022 & stato ultimato. Lo stesso documento & stato rimesso al Capo di
Gabinetto ed al Direttore Generale con nota PG/2023/35284 del 13/01/2023.
. S Rlorgap 'ZZ"’,’e a macchina " " Si & proceduto ad impegnare la spesa per la concessione dei contributi alla Fondazione Teatro San Carlo e alla Deputazione della Cappella del Tesoro di San Gennaro
Programmazione delle attivita di amministrativa, attuando politiche di . . ot o \ - o s
¥ . e N N N N T . . . . dopo l'acquisizione della dichiarazione ex art.6, D.L. 78/2010 convertito in L L.122/2010. Sono state altresi acquisite le dichiarazioni di regolarita ex art. 28 del D.P.R.
Audit Interno, azione di verifica sulle| innovazione con interventi tecnologici |Ricognizione ed aggiornamento della documentazione depositata dal A N y " o N S AN R
N L N N AR " . N 29/09/73, n. 600, la dichiarazione sostitutiva dell'atto di notorieta (art. 47 del D.P.R. 28/12/2000, n. 445) relativa alla regolarita dei versamenti dei tributi locali al fine
19.2 concessioni di sowvenzioni Ufficio di Gabinetto GABINETTO DEL ad ampio spettro accompagnatida |beneficiario del contributo ai sensi del Regolamento approvato con la della liquidazione del contributo. E'stato altresi acquisitio il DURC regolare della Fondazione Teatro San Carlo e verificato il DURC per la Deputazione Cappela di San
: istituzionali e di Sindacato Ispettivo, SINDACO riforme strutturali, per garantire i ione di Consiglio Comunale n. 1 del 1990 per la concessione di Gennaro. Sono stai acquisiti e'r entrambi i {ciari i bilanci vi. Acquisita la doct ione sopra indicata, si & proceduto a liquidare la spesa per la
promozione e sensibilizzazione delle erogazione di servizi effioienti e sostegni economioi del Sindaco o di contributi istituzionali. concessi‘one dei contriSUti aII: Fondazione Teatro Sarl1 Carlo e alla De utazi:ne della Cappella del Tesorcfdi San Génnarope sono stati ?estiuiti firmzti i manati di
politiche dell UE adeguati a supportare strategie di P! PP
N N - pagamento.
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina
Programmazione delle attivita di amministrativa, attuando politiche di Rapporto sullo stato di procedura di riscontro agli atti di sindacato ispettivo per il primo trimestre 2022 trasmesso al Capo di Gabinetto con nota PG/ 0299222 del
Audit Interno, azione di verifica sulle| innovazione con interventi tecnologici . " N ‘o 15/04/2022:
concessioni di sovvenzioni A . GABINETTO DEL ad ampio spettro accompagnati da Re#az{ong d,' un rapporto trlmestralg s'ullo'stato d,e la proc e#ura d,' riscontro Rapporto trimestrale Aprile -Giugno 2022 trasmesso al Capo di Gabinetto con nota PG/0535860 del 12/07/2022.
193 istituzionali e di Sindacato Ispettivo, Ufficio di Gabinetto SINDACO riforme strutturali, per garantire adli att di Sindacalo Ispettivo, con indicazione dei dati pi rilevanti Rapporto sullo stato di procedura di riscontro agli atti di sindacato ispettivo per il terzo trimestre 2022 trasmesso al Capo di Gabinetto con nota PG/732317 del
. - . P ’ . N . p A 9 o relativamente agli amministratori interrogati e al riscontro da questi fornito. PP P! 9 P P P
promozione e sensibilizzazione delle| l'erogazione di servizi efficienti e 11/10/2022.
politiche dell'UE adeguati a supportare strategie di Rapporto trimestrale ottobre - Dicembre 2022 trasmesso al Capo di Gabinetto con nota PG/31338 del 12/01/2023.
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina
Programmazione delle attivita di amministrativa, attuando politiche di . “ " N In data 25.07.2022 lo Europe Direct Napoli ha formalmente aderito al Progetto “ASOC — A scuola di OpenCoesione”. In data 05.09.2022 & stato pubblicato dal Ministero
Audi . . N s . N .. |Partecipazione al progetto “ASOC - A scuola di Opencoesione” del " . " " i N g . N g R s "
udit Interno, azione di verifica sulle innovazione con interventi tecnologici Dipartimento per le Poltiche di Cossione della Presidenza del Consiglio dei delllstruzione il bando di partecipazione al progetto rivolto agli Istituti Scolastici . Lo Europe Direct Napoli & nell'attivita di p! del bando presso gli
concessioni di sovvenzioni S . GABINETTO DEL ad ampio spettro accompagnati da partimento p b O N " 9 Istituti ici del territorio metr i e regionale. Lo Europe Direct Napoli ha supportato le richieste di 6 istituti scolastici sulla partecipazione al Progetto ASOC.
19.4 Ufficio di Gabinetto Ministri, in collaborazione con il Ministero dell'lstruzione e la Rappresentanza .

istituzionali e di Sindacato Ispettivo,
promozione e sensibilizzazione delle
politiche dell UE

SINDACO

riforme strutturali, per garantire
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

in Italia della Commissione Europea con la promozione dell'evento in
occasione della Giornata europea delle Lingue del 26 Settembre.

Ha inoltre stipulato un convenzione PCTO (Alternanza scuola-I con listituto A ini di Quarto. Il Progetto & pr su tutto l'anno 2022-2023.
In data 30.09.2022 si & tenuta presso la sede Europe Direct Napoli la Giornata Europea delle Lingue con la partecipazioni di un folto gruppo di studenti provenienti da
diversi istituti superiori di Napoli e provincia.
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione

Gestione delle procedure per
l'attivazione dei nuovi gemellaggi,
accordi di collaborazione, protocolli

Cerimoniale e Relazioni

GABINETTO DEL

Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di
innovazione con interventi tecnologici
ad ampio spettro accompagnati da

Realizzazione di almeno un Accordo, Patto di collaborazione o di gemellaggio
tra la citta di Napoli ed una citta europea od extra - europea e conclusione di

20 d'intesa, conferimento di Internazionali SINDACO riforme strutturali, per garantire almeno un procedimento per il conferimento di una cittadinanza onoraria ad Conferimento della cittadinanza onoraria di Napoli a Dries Mertens, con dellberazlone di Giunta Comunale n. 332 del 20 settembre 2022.
cittadinanze onorarie di Napoli a l'erogazione di servizi efficienti e una personalita italiana o straniera.
ita e soggetti adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio.
Riorganizzare la macchina
;T;}:;;g"g’n?ﬁﬁcgstr OImCh,e d,', Ampli dell'offerta del della web tv con la pubblicazione,
214 Sviluppo delle attivita di Ufficio Stampa GABINETTO DEL ad ampio spettro accompagnati da :Ithea ng%:izt;osltj :ilaTsSceultilr:lr; rfm?sr:;%e Ssgc?;rgn:nfb;:;dlgngpirgcga Sono stati prodotti e realizzati n. 6 (sei) reportage - per i mesi da giugno a dicembre - con pubblicazione sulla piattaforma della web tv ed invio alle agenzie di stampa, ai
informazione SINDACO ::Z?;m;is;;l:tduirzlel,ﬂ;/)i;regfzg?;t]:ee nellambito dei trasporti, della mobilita sostenbile, delle politiche giovanii, giornali, alle televisioni ed alle redazioni on line.
gazi g scolastiche e dei beni comuni.
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di | Verifica della copertura giornalistica delle attivita istituzionali del Sindaco e
innovazione con interventi tecnologici |della Giunta, nonché delle iniziative, i
212 Sviluppo delle attivita di Ufficio Stampa GABINETTO DEL ad ampio spettro accompagnati da  [promossi dall' ini { la r ela icazi di Il totale di comunicati da giugno a dicembre 2021 & stato pari a 669 comunicati; il totale dei comunicati da giugno a dicembre 2022 & stato pari a 760 comunicati,
) informazione P: SINDACO riforme strutturali, per garantire comunicati stampa, con un incremento almeno del 9% rispetto a quelli superando cosi il previsto incremento di almeno il 9% dal 2021 al 2022.
l'erogazione di servizi efficienti e dell'anno precedente, rilevato attraverso un confronto, con gli stessi periodi
adeguati a supportare strategie di dell'anno, della produzione di comunicati stampa.
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di
Realizzazione di strumenti di innovazione con interventi tecnologici
22.1 N ! e . N © Portale GABINETTO DEL a,d ampio spettrq . da N L e' di almeno 18 numeri dell'e-magazine Reallizzati e diffusi attraverso il sito web Comunale e i Social del’Amministrazione n. 19 numeri dell'e-magazine
integrata ed ottimizzazione della Web SINDACO riforme strutturali, per garantire dell’Amministrazione comunale
gestione del portale web comunale l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di
Realizzazione di strumenti di innovazione con interventi tecnologici " P : -
200 i e C e Portale GABINETTO DEL ad ampio spettro accompagnati da lggﬁr::/ei;;gl;'Z:Lrizen?ocii:]émins(;e;;?v;lilc;?lois]ﬁiesdsie;r:; 23 ;e;rglftiﬁr:ég:; Incremento nel numero complessivo di follower per i profili social istituzionali (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, Linkedin e Telegram) del 15,04%.
- integrata ed ottimizzazione della Web SINDACO riforme strutturali, per garantire ' - Complessivamente, per tutti i profili social, le interazioni sono aumentate del 91,20%.

gestione del portale web comunale

l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

dell'lamministrazione (Youtube, Twitter, Facebook, Instagram e Linkedin).
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione

22.3

Realizzazione di strumenti di
i ione e icazi

C icazione e Portale

integrata ed ottimizzazione della
gestione del portale web comunale

GABINETTO DEL
SINDACO

Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di
innovazione con interventi tecnologici
ad ampio spettro accompagnati da
riforme strutturali, per garantire
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

Conseguimento di un valore medio di soddisfazione complessiva sull'utilizzo
del sito non inferiore a 3,5 su 5 attraverso lo specifico questionario di
valutazione pubblicato e per non meno di 1.200 giudizi espressi nell'anno per
ognuna delle domande proposte.

Valore medio di soddisfazione sull'utilizzo del sito pari a 3,5 su un totale di circa 1600 giudizi

Programmazione, coordinamento e
gestione di iniziative ed eventi
promossi dal Sindaco

Eventi

GABINETTO DEL
SINDACO

Valonzzare il patrimonio culturale
misure ad

ai singoli progetti di sviluppo e alle
realta territoriali coinvolte.

Redatti i seguenti provvedimenti: 1) K1028/2022/4 del 14/06/2022 - affidamento per la gestione integrata degli eventi collaterali all'evento principe rientrante nel
programma della 28a edizione della “Festa della Musica”, previsti per il 21/06/2022. 2) K1028/2022/5 del 29/07/2022 - affidamento dell'organizzazione artistica della |1
edizione della rassegna di teatro estivo denominata “Restate a Napoli Il edizione — Teatro del Plebiscito”. 3) D.G.C. n. 444 del 14/11/2022 - Approvazione dello schema
del Protocollo d'Intesa ex art. 15 della Legge n. 241/90 tra il Comune di Napoli, la Citta Metropolitana di Napoli, la Camera di Commercio, Industria, Artigianato e
Agricoltura di Napoli per la i i dell'evento i “Natale a Napoli 2022, da tenersi sul territorio della citta di Napoli nel periodo natalizio tra dicembre
2022 e gennaio 2023, nonché per la realizzazione degli allestimenti di luminarie presso le dieci Municipalita in occasione delle festivita natalizie 2022/2023. 4)
CONV.R.0000361.23-11-2022 CONVENZIONE IN ESECUZIONE DEL PROTOCOLLO D'INTESA per la realizzazione del progetto “NATALE A NAPOLI 2022". 5)
K1028/2022/17 del 14/12/2022 - affidamento dell'organizzazione del progetto artistico/culturale da realizzasi a Bagnoli nella sede dell’Auditorium di Porta del Parco di via
Diocleziano nelle date del 20, 21, 22, 27, 28 dicembre 2022 e 2 gennaio 2023. 6) K1028/2022/13 del 9/12/2022 - affidamento della gestione integrata degli eventi in

Realizzazione di eventl culturall e ricreativi |nser|t| nella pr
lturale dell’ i 1) ione dei concerti di Vasco

Rossi ed Ultimo in Piazza del Plebiscito e/o presso lo Stadio "Maradona"; 2)

pre presso I'Auditorium di Porta del Parco di via Diocleziano nelle date del 20, 21, 22, 27, 28 dicembre 2022 e 2 gennaio 2023, nellambito del progetto artistico
e culturale proposto dall’Associazione Accademia di Santa Sofia. 7) K1028/2022/16 del 14/12/2022 - affidamento per la gestione integrata dell'evento “Il Castello
Musicante” previsto nell’ amblto delle iniziative del Capodanno 2022/2023 per il giorno 30/12/2022. 8) K1028/2022/10 del 05/12/2022 - affidamento per la realizzazione

realizzazione dell'evento “Luci d'Autore”gia Napoli 2022/2023,
mediante sottoscrizione di un Accordo ex art. 15 della Legge n.241/90 tra il
Comune di Napoli, la CCIAA di Napoli e la Soprintendenza Archeologia, Belle
Arti e P: io; 3) organi: { del Concerto di C: 2022

dello lo per i i del C 0: 023 previsto in piazza del Plebiscito il 31/12/2022, nell'lambito del progetto, cofinanziato dalla Citta
Metropolitana di Napoli, “Natale a Napoli 2022". 9) K1028/2022/11 del 05/12/2022 - affidamento per la realizzazione del concerto dell'artista “Rkomi”, previsto in piazza
del Plebiscito il 30/12/2022 nell'ambito del progetto dalla Citta Metr di Napoli, “Natale a Napoli 2022". 10) K1028/2022/14 del 12/12/2022 -
affidamento del servizio di noleggio, i io, comprensivo di consumi elettrici, dl n. 5 allestimenti natalizi tridimensionali. 11)
K1028/2022/15 del 13/12/2022 - affidamento per la reallzzaZlone della proposta artistica ai i del C 022/2023 previsto sul Lungomare
Caracciolo ed, in particolare, su Rotonda Diaz e piazza Vittoria, nel’ambito del progetto, cofinanziato dalla Citta Metropolitana di Napoli, “Natale a Napoli 2022". 12)
K1028/2022/21 del 22/12/2022 - affidamento del servizio di pianificazione, organizzazione e gestione delle attivita di ufficio stampa, social media management e sviluppo
identita visiva rel alla pr { degli eventi di caratura nazionale ed internazionale del Comune di Napoli nel periodo da dicembre 2022 al 31 dicembre
2023.13) K1028/2022/17 del 20/12/2022 - Affidamento del servizio di gestione integrata dell'evento in programma per la notte di Capodanno 2022/2023 sul Lungomare,
tra piazza Vittoria e Rotonda Dlaz 14) K1028/2022/19 del 21/12/2022 - Affidamento del servizio di allestimento di Piazza del Plebiscito per il concerto di Rkomi, il 30
dicembre 2022, e per i i della notte di C 0: 023. 15) K1028/2022/20 del 22/12/2022 - Affidamento del servizio di gestione integrata del
concerto di Rkomi, il 30 dicembre 2022, e dei i della notte di C: 022/2023 in Piazza del Plebiscito.

24.1

Miglioramento della capacita di
programmazione, gestione ed
utilizzo dei finanziamenti europei

UOA Ufficio PNRR e Politiche
di Coesione

Innescare un sistema di riequilibrio e
potenziamento della finanza pubblica
per una governance efficace ed
efficiente, nel pieno rispetto delle
azioni, e relative scadenze, previste
nel Patto per Napoli.

Certificazione della spesa a valere sul Fondo Sviluppo e Coesione 2014 -
2020 - Patto per lo sviluppo della citta metropolitana di Napoli per I'anno 2022
pari ad almeno 20 milioni di euro.

Certificazione della spesa a valere sul Fondo Sviluppo e Coesione 2014 - 2020 - Patto per lo sviluppo della citta metropolitana di Napoli per I'anno 2022 pari ad euro
21.481746,06.
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Innescare un sistema di riequilibrio e
Miglioramento della capacita di potenziamento della finanza pubblica
. § UOA Ufficio PNRR e Politiche per una governance efficace ed Rendicontazione della spesa a valere su risorse del FESR e del FSE . . N - . .
24.2 programmazione, gestlgne ed ' di Coesione efficiente, nel pieno rispetto delle nellambito del PON Metro per I'anno 2022 pari ad almeno 9 milioni di euro. Rendicontazione della spesa a valere su risorse del FESR e del FSE nell'ambito del PON Metro per I'anno 2022 pari a euro 22.292.088.23.
utilizzo dei finanziamenti europei P . N
azioni, e relative scadenze, previste
nel Patto per Napoli.
Controllo degli equilibri finanziari in
conformita al Regolamento sul Innescare un sistema di riequilibrio e |Ti isSi ai dirigenti di struttura ed agli assessori di riferimento
Sistema dei controlli interni del potenziamento della finanza pubblica |di referti i igli i ri i della gestione di
Comune di Napoli, in attuazione . .. |DIPARTIMENTO per una governance efficace ed competenza, della gestione dei residui e della gestione di cassa ed entro il 30 . . .
25 delle prescrizioni di cui al Decreto Controllo equillori finanzlarl RAGIONERIA efficiente, nel pieno rispetto delle gennaio di un prospetto finale relativo alla gestione della competenza e a I refertl non sono stati trasmessi.
Legge 10 ottobre 2012, n. 174, azioni, e relative scadenze, previste |quella dei residui, evi i altresi sif i di forti di ie e rilevando
come convertito in Legge 7 nel Patto per Napoli. se siano state disposte eventuali azioni correttive.
dicembre 2012, n. 213
Irl;zi?:ig:tzlzteelg?i:;:ze:UILIJISLII?CE Certificazione per 'anno 2021 della perdita di gettito connessa all'emergenza
Ottimizzazione delle attivita di Programmazione e DIPARTIMENTO ber una governance efficace ed epidemiologica da COVID-19, al netto delle mirori spese e dele risorse
26.1 rogrammazione della spesa Rengdicontazione RAGIONERIA szicienteg nel pieno rispetto delle assegnate a vario titolo dallo Stato a ristoro delle minori entrate e delle La certificazione & stata inviata al MEF attraverso il canale "pareggio di bilancio” il giorno 27/05/2022.
prog P azion, e ;elati\?e sca de‘:ue reviste maggiori spese alla predetta (ol , ai sensi dell'articolo 1,
N " P! comma 827, della legge 30 dicembre 2020, n. 178.
nel Patto per Napoli.
Innescare un sistema di riequilibrio e
potenziamento della finanza pubblica . " " . .
26.2 Ottimizzazione delle attivita di Programmazione e DIPARTIMENTO per una governance efficace ed Zg{gﬁ:nr:teenz'Ii;es?jlr'“?\fgsetzzlfggif;?;é?:zz e;gedseei ::er;\;eumif s:nlilr:iti | report sono stati trasmessi con le seguenti note: PG/2022/476665, PG/2022/557579, PG/2022/618190, PG/2022/675063, PG/2022/757595, PG/2022/836411 e
) programmazione della spesa Rendicontazione RAGIONERIA efficiente, nel pieno rispetto delle con particolare riguardo alle annualita it remgte PG/2022/918655.
azioni, e relative scadenze, previste P 9 P! .
nel Patto per Napoli.
Innescare un sistema di riequilibrio e
Supporto all'ottimale potenziamento della finanza pubblica |Aggiornamento, con cadenza non inferiore al mese, della stuazione debitoria [Sono stati prodotti i reports mensili inerenti la situazione debitoria i cui protocolli di riferimento sono: pg/2022/107281 del 10/02/2022; pg/2022/197769 del 10/03/2022;
7 pr i dei iin bilanci DIPARTIMENTO per una governance efficace ed dell'ente, con particolare riguardo ai servizi indispensabili € non indispensabili, |pg/2022/278172 del 08/04/2022; pg/2022/367303 del 10/05/2022; pg/2022/453539 del 10/06/2022, pg/2022/528449 del 08/07/2022, pg/2022/600091 del 05/08/2022,
compatibilita con i flussi di cassa ancio RAGIONERIA efficiente, nel pieno rispetto delle ai fini della pr { dei iin ibilita con i flussi di pg/2022/653114 del 09/09/2022, PG/2022/726549 del 10/10/2022, PG/2022/813545 del 10/11/2022, PG/2022/893435 del 09/12/2022, PG/2023/18334 nel mese di
dell'ente azioni, e relative scadenze, previste |cassa dell'ente. gennaio 2023.
nel Patto per Napoli.
Innescare un sistema di riequilibrio e
Gestione dei rapporti con il potenziamento della finanza pubblica |Espletamento della procedura ad evidenza pubblica per I'affidamento
N D . T DIPARTIMENTO per una governance efficace ed quinquennale del servizio di tesoreria dell'ente, previa approvazione dello . " " -
28.1 Tesoriere e relativi Cassa, Finanza e Fiscalita RAGIONERIA efficients, nel pieno rispetto delle schema di Convenzione da parte dell'organo consiliare ai sensi dellart. 210 Convenzione approvata con Delibera di Consiglio Comunale n.42 del 25/10/2022.

all'indebitamento dell'ente.

azioni, e relative scadenze, previste
nel Patto per Napoli.

del Testo Unico degli Enti Locali
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Innescare un sistema di riequilibrio e
. " . . potenziamento della finanza pubblica |,
28.2 ?eessczﬁgreedeelrer;‘:ﬁ/?m cont Cassa, Finanza e Fiscalita DIPARTIMENTO per yna governgnce gfficace ed Cassa Depositi e Prestiti ?neeldrlante il caISOIo dai dati di bnaﬁg.gcs:z'nﬁfc.nc. Con nota PG/2022/571566 é‘stato iqvigto iI'ris'uItato del monitpraggiq rifgritp al Isemestre 2022.
- allindebitamento dell'ente ’ RAGIONERIA efficiente, nel pieno rispetto delle indicatori finanziari, economici e patrimonali Con nota PG_2023_133468 & stato inviato il risultato del riferito al Il 2022.
- azioni, e relative scadenze, previste ’ )
nel Patto per Napoli.
Innescare un sistema di riequilibrio e
potenziamento della finanza pubblica
29 P@mflcazlone M controllo delle Parteclp azioni e Bilancio DIPARTIMENTO per una governance gfncace ed Adozione del bilancio consolidato dell'ente entro il 30 settembre 2022. Approvato con Delibera di Consiglio Comunale n. 88 del 28/12/2022.
Aziende Partecipate Consolidato RAGIONERIA efficiente, nel pieno rispetto delle
azioni, e relative scadenze, previste
nel Patto per Napoli.
PO gestione & Innescgre un sistema'di riequilibriq e |a) Trasrpi5§ione, entr9 ‘il 15 giugno 2022, ai cred'itpri delle proposte'
dei compiti di cui ai commi 574 ¢ |UOA Transazioni ex L potenziamento della finanza pubblica |transattive in confromita alla massa debitoria individuata nel Piano di
. . " DIPARTIMENTO per una governance efficace ed rilevazione dei debiti commerciali al 31.12.2020 ; b) Liquidazione di tutti i Sono state inviate tutte le proposte di transazione ai creditori entro la data del 15/06/2022, tranne che per i credm per i quali occorreva procedere al previo
30 575 dellarticolo 1 della legge di 234/2021 art. 1 commi 574 & RAGIONERIA fficiente, nel pieno rispetto dell debiti per i quali sia stata la proposta di offerta riconoscimento dei debiti fuori bilancio. Per coloro che hanno la proposta di il to entro 20 giorni
Bilancio n. 234 del 30 dicembre  |575 cticients, e pieno rspefio ce'e - (der per 1 qua costtata 'a prop: X ) prop 9
2021 azioni, e relative : previste |indi i entro 20 giorni dall'avwenuta conoscenza dell'accettazione
nel Patto per Napoli. della transazione.
Nell'arco temporale compreso tra il 1° gennaio ed il 23 settembre 2022, sono stati trattati n. 849 giudizi di cui: n. 360 di competenza del Tribunale/Corte d'Appello e n.
489 di competenza del Giudice di Pace. Il totale delle non costituzioni & stato invece pari a n. 429 di cui: Tribunale/Corte d'Appello n. 92; Giudice di Pace n. 337. Il totale
delle non costituzioni per mancata iscrizione a ruolo & stato pari a n. 69 delle quali: Tribunale/Corte d'Appello n. 9; Giudice di Pace n. 60. Il totale delle non costituzioni
per valutazione dell'Awocato incaricato & stato pari a n. 28 (n. 27 Tribunale e Corte d'Appello + n. 1 GdP). Il totale delle non costituzioni per motivi tecnico-processuali
Efficacia dell'azione dell rispetto ai i passivi, sia in (rinvii 0 fissazjoni udienze non ancora ponosoiute) & stato pari n. 332, di (?l.{i n. 56 di cpmpetenza 'deI'TribunaIe/'Corte d'Appello, n. ?76 di competenza del Giudice di Pace.
Rlorgamzzare la macchina primo grado che nei gradi i (ad N delle o a]le Dal 1° gennalo al23 §ettembre 2022l ngmgro dglle sentenze sfavorevoli & statg pgn g‘n. 195 di cyl: n. 108 yl cpmpetenza del Tr}bunale/Corte #‘Appello, n. 1 della
iva, attuando politiche di |cartelle esattoriali & delle cause in cui lente era assistito da legali di societa Cassazione e n. 86 di competenza del Giudice di Pace. Il numero delle non costituzioni & stato pari a n. 16 di cui: n. 4 per valutazione Awocato incaricato (n. 3
N \ N . " Tribunale/Corte d'Appello + n. 1 GdP), n. 8 per mancata notifica dell'atto introduttivo (n. 2 Tribunale/Corte d'Appello + n. 6 GdP), n. 2 per errata comunicazione della
Efficace rappresentanza e difesa innovazione con interventi tecnologm assm:urgnve Ch,e aI'I ep oga dei fa}n prgwedevanq an.che alla difesa ... _.|cancelleria in merito alla non iscrizione a ruolo (Giudice di Pace), n 2 Tribunale per le quali & i acquisire le i (della mancata costituzione) a causa
. I " —— - DIPARTIMENTO ad ampio spettro ida |dell in virtu di patto di gestione della lite): a) 100% delle costituzioni| 1~ - N . . P
31.1 dell'ente ed ottimizzazione delle Difesa Giuridica Civile AVVOCATURA riforme strutturali, per garantire in giudizio sul numero complessivo di cause civil fissate, al netto delle cause dell'intervenuto improwiso decesso dell'awocato incaricato.
attivita di supporto consulenziale l'erogazione di se’rvizi efficienti e in cui 'Amministrazione ha formalmente deciso la non CC’)StituZiOne owero di Nell'arco temporale compreso tra il 24 settembre ed il 31 dicembre 2022, sono stati trattati n. 523 giud'izi d'i cui: n. 231 di competenza del 'I"rib'unale'/Corte d'Appello e n.
adeguati a supportare strategie di quelle per le quali I'Awocatura ha valutato ron utile, nellinteresse 292 di competenza #el Giudice di I"ac'e.’ Il totale del[e non costi;uzioni & stato invepe pari an. 254 di cui: Tnbunale/Cprtg d'AppeIIo n. 65; Giudice di Pace n. 189. II'tot'aIe
rilancio del territorio el ammlmstranone svolgere attivita difensiva (da comunlcare delle non cpsmunom per manpata iscrizione a ruolq & stato parian. ?5 delle quali: Tribunale/Corte d"AppeIIg n. 1; Giudice di Pace n. 34. II' totglg delle non 'costlt'unom
o & for agli uffici i per valutazione dell' Avvocato incaricato € stato pari a n. 23 (n. 20 Tribunale e Corte d'Appello + 3 Giudice di Pace). Il totale delle non costituzioni per motivi tecnico-
processuali (rinvii o fissazioni udienze non ancora conosciute) & stato pari a n. 193, di cui n. 41 di competenza del Tribunale/Corte d’Appello, n. 152 di competenza del
Gludloe di Pace; inn. 2 casi (1 Tribunale ed 1 Corte D'Appello, la mancata costituzione & stata determmata da un errore di notifica); in 1 caso (Tribunale) la mancata
ione & dovuta ad una sospensione del giudizio. lil numero delle i dal 24 settembre al 31 dicembre 2022 & stato pari a
92, di cui n. 52 di competenza di Tribunale/Corte d'Appello e n. 40 di competenza del Giudice di Pace. Il numero delle non costituzioni & stato pari a n. 12, di cui: n. 9 per
valutazione dell'avwocato incaricato (n. 4 Tribunale + 5 Giudice di Pace); n. 3 per mancata notifica dell'atto introduttivo (Giudice di Pace).
Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di | Tempo massimo per I'emissione dei pareri giuridici di competenza sulle
Efficace rappresentanza e difesa innovazipne con interventi tecnoklogici richie§te di gltri soggetti'o prgani dell'amministrazione pervenute non ) o o o o ' . o B .
312 |dellente ed ottimizzazione delle Difesa Giuridica Givile DIPARTIMENTO ad ampio spettro accompagnati da  [superiore ai 20 gg. previsti dal Regolamento dell' Avwocatura Comunale, salvo |Dal 01/01/2022 al 15/09/2022 relativamente al Servizio Difesa Giuridica Civile, i pareri richiesti — in numero di 18 - sono stati tutti riscontrati nei termini previsti.
h AVVOCATURA riforme strutturali, per garantire casi di particolare e comprovata complessita attestati dal dirigente del Dal 16/09/2022 al 31/12/2022 sono pervenute n. 5 richieste di parere, tutte tempestivamente riscontrate.

attivita di supporto consulenziale

l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di

rilancio del territorio

Servizio (da comunicare agli uffici richiedenti entro il termine originario e con
la fissazione di un nuovo termine entro cui rendere il parere).
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
. " Rlorgapluare a macchina - " Numero di fascicoli relativi a procedimenti penali aperti dal 01/01/2022 al 30/09/2022: - | grado (Tribunale di Napoli) n. 9; - Il grado (Corte di Appello) n. 3; - Il grado
Efficace rappresentanza e difesa amministrativa, attuando poltiche di (Corte di Cassazione) n. 7. Numero di costituzioni di parte civile dell'Ente in procedimenti penali: n. 14 (di cui n. 5 relativi a fascicoli aperti nel 2022 e n. 9 relativi a
dell'ente ai fini dell'esercizio delle innovazione con interventi tecnologici |100% delle costituzioni di parte civile nelle materie analiticamente indicate fascicol " R N " A AN N AT PN N N N - "
. . . N ., N . ; ascicoli aperti negli anni precedenti). Per n. 4 procedimenti penali awviati nel periodo di riferimento la costituzione & semplicemente rinviata alla prima udienza utile.
azlom risarcitorie, mediante . —— DIPARTIMENTO ad ampio spettro da |dalla di Giunta Comunale n. 321 del 9 maggio 2013: reati contro| N Lo L . . " N . " " ~ . " A A
32 N Difesa Giuridica Penale " . . | s " h " Numero di fascicoli relativi a procedimenti penali aperti dal 01/10/2022 al 31/12/2022: - | grado (Tribunale di Napoli): n. 4; - Il grado (Corte di Appello): n. 1; - Il grado
di parte civile, nei AVVOCATURA riforme strutturali, per garantire la PA ed il patrimonio, criminalita or ed usura, ab " N N " PN L . N " > N, o L A N .
N . . N . AN i . . . (Corte di Cassazione): n. 1. Numero di costituzioni di parte civile del'Ente in procedimenti penali: n. 6, di cui n. 5 relativi a fascicoli aperti nel 2022 e n. 1 relativo a
processi penali in cui 'Ente risulti l'erogazione di servizi efficienti e edilizio e reati ambientali. L " . N - . N AN N e L L " P . - N
. N - fascicoli aperti negli anni precedenti. Per n. 4 procedimenti penali awiati nel periodo di riferimento la costituzione di parte civile & semplicemente rinviata alla prima
danneggiato adeguati a supportare strategie di " .
o B udienza utile.
rilancio del territorio
Nell'arco temporale compreso tra il 1° gennaio ed il 31 agosto 2022, sono stati trattati n. 633 giudizi di cui: n. 40 presso la Corte d'Appello, n. 435 presso il Tribunale e
n. 158 presso il Giudice di Pace. Il totale delle non costituzioni & stato invece pari a n. 143 di cui: Corte d'Appello n. 2; Tribunale n. 86 e Giudice di Pace n. 55. Il totale
Efficacia dell'azione dell rispetto ai passm sia in |delle non costituzioni per mancata iscrizione a ruolo & stato pari a n. 50; il totale delle non costituzioni per valutazione dell'Awocato incaricato € stato pari a n. 63. Il totale
Rlorgamzzare la macchina primo grado che nei gradi ivi (ad ione delle izioni alle delle non costituzioni per decretazione dirigenziale & n.4, mentre quelle per mancata iscrizione a ruolo & 26. Relativamente invece all'indicatore relativo alle sentenze
iva, attuando politiche di  |cartelle esattoriali e delle cause in cui I'ente era assistito da legali di societa |sfavorevoli, il Servizio ha segnalato che, dal 1° gennaio al 31 agosto 2022, il numero delle sentenze sfavorevoli & stato pari a n. 150 di cui n. 11 emesse dalla Corte
Effi rappresentanza e difesa innovazione con interventi tecnologm assicurative che all'epoca dei fatti provedevano anche alla difesa d'Appello, n. 101 del Tribunale e n. 38 di competenza del Giudice di Pace. Il numero delle non costituzioni & stato pari a n. 24 delle quali n. 3 per decretazione
33.1 d ",C;;Z eadpgttimizzazione delle Difesa Giuridica Contenzioso |DIPARTIMENTO ad ampio spettro ida |dell'assi in virtu di patto di gestione della lite): a) 100% delle i|dirigenziale e n. 2 per { dellawocato incaricato.
. tetivit‘ di e nsulenzial Civile AVVOCATURA riforme strutturali, per garantire in giudizio sul numero complessivo di cause civili fissate, al netto delle cause |Nell'arco temporale compreso tra il 1° settembre ed il 31 dicembre 2022, sono stati trattati n. 245 giudizi soggetti a io di cui: n. 178 di del
attivita di supporto consulenziale l'erogazione di servizi efficienti e in cui I'Amministrazione ha formalmente deciso la non costituzione owero di  |Tribunale, n. 21 di competenza della Corte d'Appello e n. 46 di competenza del Giudice di Pace. Il totale delle non costituzioni & stato invece pari a n. 30 di cui:
adeguati a supportare strategie di quelle per le quali 'Avwocatura ha valutato non utile, nellinteresse Tribunale/Corte d'Appello n. 18; Giudice di Pace n. 12. Il totale delle non costituzioni per mancata iscrizione a ruolo € stato pari a n. 2 delle quali: Tribunale/Corte
rilancio del territorio dell‘ammmlstranone svolgere attivita difensiva (da comunlcare d'Appello n. 1; Giudice di Pace n. 1. Il totale delle non costituzioni per valutazione dell'Awocato incaricato & stato pari a n. 20 (Tribunale e Giudice di Pace). Dal 1°
p e for agli uffici i . settembre al 31 dicembre 2022, il numero delle sentenze sfavorevoli & stato pari a n. 48 di cui n. 33 di competenza del Tribunale/Corte d'Appello e n. 15 di competenza
del Giudice di Pace. Il numero delle non costituzioni & stato pari a n. 3 di cui n. 1 per valutazione Awocato incaricato (Tribunale), n. 1 per mancata iscrizione a ruolo
(Tribunale) e 1 per mancata costituzione (Giudice di Pace).
Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di | Tempo massimo per I'emissione dei pareri giuridici di competenza sulle
Efficace rappresentanza e difesa innovazione con interventi tecnologici |richieste di altri soggetti o organi dell'amministrazione pervenute non Dal 01/01/2022 al 30/09/2022 relativamente al Servizio Difesa Giuridica Contenzioso Civile, i pareri richiesti — in numero di 28 - sono stati tutti riscontrati nei termini
332 dell‘cente o dpgttimizzazione delle Difesa Giuridica Contenzioso |DIPARTIMENTO ad ampio spettro accompagnati da  |superiore ai 20 gg. previsti dal Regolamento dell'Avwocatura Comunale, salvo |previsti.
- ttivita di e nsulenzial Civile AVVOCATURA riforme strutturali, per garantire casi di particolare e comprovata complessita attestati dal dirigente del Dal 01/10/2022 al 31/12/2022 relativamente al Servizio Difesa Giuridica Contenzioso Civile, i pareri richiesti — in numero di 18 - sono stati tutti riscontrati nei termini
attivita di supporto consulenziale l'erogazione di servizi efficienti e Servizio (da comunicare agli uffici richiedenti entro il termine originario e con |previsti.
adeguati a supportare strategie di la fissazione di un nuovo termine entro cui rendere il parere).
rilancio del territorio
Flno al 14 settembre sono stati notificati i ricorsi di seguito elencati: al TAR sono stati notificati n. 180 ricorsi cosi suddivisi: per n. 6 ricorsi non si & proweduto alla
ione, come da disposizione dell Awv. Dirigente; n. 7 ricorsi non sono stati iscritti a ruolo; n. 3 ricorsi non sono stati ancora messi a ruolo e non sono ancora scaduti
i termlnl per il deposito al TAR da parte dei ricorrenti, per n. 2 ricorsi verra depositata la costituzione nei prossimi giorni; per n.162 ricorsi si & proweduto alla
{ Al Consiglio di Stato sono stati notificati n.69 appelli e per n. 64 ricorsi in appello per i quali si & proweduto alla costituzione; n.1 ricorso non & stato messo
a ruolo dal ricorrente e n.4 ricorsi sono ancora in attesa del deposito del ricorso al Consiglio di Stato da parte del ricorrente, in quanto non sono ancora scaduti i termini
per il deposito.. Alla Corte dei Conti Centrale sono stati notificati n.2 ricorsi per i quali non si & ancora proveduto alla costituzione in quanto un ricorso non & ancora
Riorganizare la macchina deposnato alla Corte dei Conti Centrale e per un ricorso non & pervenuta la notifica del decreto di fissazione udienza, data dalla quale decorre il termine per la
amn?inistrativa attuando politiche di Efficacia dell'azione dell rispetto ai i passivi, sia in i Alla Corte dei Conti Regionale sono stati notificati n.6 ricorsi, di cui per n.4 ricorsi si & proweduto alla costituzione in giudizio, per un ricorso non & ancora
innovazione co’n interventiptecnolo i primo grado che nei gradi ivi:a) 100% delle i in giudizio sul |pervenuta la notifica del decreto di fissazione udienza e un ricorso non & stato ancora depositato alla Corte dei Conti R le..Alla Corte di C sono stati
Efficace rappresentanza e difesa Difesa Giuridica DIPARTIMENTO ad ampio spettro accompagnati dga numero complessivo di cause fissate, al netto delle cause in cui notificati n. 47 ricorsi cosi suddivisi: n.1 ricorso non & stato messo a ruolo dal ricorrente e per n.17 ricorsi sono ancora in corso le valutazioni da parte degli avwocati
34.1 dell'ente ed ottimi; { delle C N " pio sp " pag . I'Amministrazione ha formalmente deciso la non costituzione owvero di quelle |assegnatari, non essendo ancora scaduti i termini processuali; per n.29 ricorsi si & proweduto alla costituzione.
AVVOCATURA riforme strutturali, per garantire

attivita di supporto consulenziale

l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

per le quali 'Awocatura ha valutato non utile, nellinteresse
dell‘ammmlstrazlone svolgere attivita difensiva (da comunlcare
p! e for agli uffici i .

Dal 15 settembre al 31 dicembre sono stati notificati i ricorsi di seguito elencati: al TAR sono stati notificati n. 104 ricorsi cosi suddivisi: n. 2 ricorsi non sono stati scritti
a ruolo, per n.102 ricorsi si & provweduto alla costituzione. Inoltre, dei 3 ricorsi rimanenti del periodo precedente, n.1 ricorso non & stato iscritto a ruolo e per n.2 ricorsi si
& proweduto alla costituzione. Al CdS sono stati notificati n.29 appelli, per i quali si & provveduto alla costituzione. Inoltre, per i 4 appelli rimanenti del periodo
precedente, si & provveduto alla costituzione al Consiglio di Stato. Alla Corte dei Conti Centrale non sono stati notificati ricorsi nel periodo di riferimento, mentre per i 2
ricorsi rimanenti del periodo precedente non si & ancora provveduto alla costituzione in quanto non & ancora pervenuta la notifica del decreto di fissazione udienza. Alla
Corte dei Conti Regionale sono stati notificati n.10 ricorsi, di cui per n.1 ricorso si & proweduto alla costituzione in giudizio, per n.4 ricorsi si provvedera alla costituzione
nei prossimi giorni, mentre per n.5 ricorsi non & ancora pervenuta la notifica del decreto di fissazione udienza. Inoltre, per i ricorsi alla Corte dei Conti Regionale del
periodo precedente, non & ancora pervenuta la notifica del decreto di fissazione udienza. Alla Corte di Cassazione sono stati notificati n. 14 ricorsi cosi suddivisi: n.1
ricorso non & stato messo a ruolo dal ricorrente e n.3 non si & ancora proweduto alla costituzione non essendo ancora scaduti i termini processuali, per n.10 ricorsi si &
prowveduto alla costituzione. Inoltre, per i n.17 ricorsi alla Corte di Cassazione del periodo precedente, si & proweduto alla costituzione.
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Rlorgamzzare la macchina
iva, attuando politiche di | Tempo massimo per I'emissione dei pareri giuridici di competenza sulle Dal 01/01/2022 al 14/09/2022 sono stati richiesti n. 44 pareri,di cui n.27 del Servizio Difesa Giuridica Amministrativa e n.17 del Servizio Difesa Giuridica Amministrativa
Efficace rappresentanza e difesa ' o innovazione con interventi tecnologici richie§te di gltri soggetti'o prgani dellamministrazione pervenute non — Tutela del Territorio.' !'-’er n. 4'ric'hieste non gi & ancora fornito il parerg in q'uanto norT ancora scaduti i tgrmini, per il parere CLA-1699 il Servizig interessato 00{1 ngta
342 |dellente ed ottim . delle Difesa Giuridica DIPARTIMENTO ad ampio spettro accompagnati da ~ [superiore ai 20 gg. previsti dal Regolamento dell'Awocatura Comunale, salvo |PG/2022/516810 ha ritirato la richiesta e per il parere CLA-1673 I'Aw. incaricato ha riscontrato alla richiesta, con nota PG/2022/167178, comunicando che non & pil
) P N ini i AVVOCATURA riforme strutturali, per garantire casi di particolare e comprovata complessita attestati dal dirigente del necessario rendere il parere richiesto.
attiita di supporto consulenziale l'erogazione di servizi efficienti e Servizio (da comunicare agli uffici richiedenti entro il termine originario e con  |Dal 15/09/2022 al 31/12/2022 sono stati richiesti e resi n. 8 pareri di cui n.5 assegnati al Servizio Difesa Giuridica Amministrativa e n.3 assegnati al Servizio Difesa
adeguati a supportare strategie di la fissazione di un nuovo termine entro cui rendere il parere). Giuridica Amministrativa- Tutela del Territorio.
rilancio del territorio
Fmo al 14 settembre sono stati notificati i ricorsi di seguito elencati: al TAR sono stati notificati n. 180 ricorsi cosi suddivisi: per n. 6 ricorsi non si & proweduto alla
{ come da di: iz dell’Awv. Dirigente; n. 7 ricorsi non sono stati iscritti a ruolo; n. 3 ricorsi non sono stati ancora messi a ruolo e non sono ancora scaduti
i termini per il deposito al TAR da parte dei ricorrenti, per n. 2 ricorsi verra depositata la costituzione nei prossimi giorni; per n.162 ricorsi si & proweduto alla
ituzi Al Consiglio di Stato sono stati notificati n.69 appelli e per n. 64 ricorsi in appello per i quali si & provveduto alla costituzione; n.1 ricorso non & stato messo
a ruolo dal ricorrente e n.4 ricorsi sono ancora in attesa del deposito del ricorso al Consiglio di Stato da parte del ricorrente, in quanto non sono ancora scaduti i termini
per il deposito.. Alla Corte dei Conti Centrale sono stati notificati n.2 ricorsi per i quali non si & ancora provveduto alla costituzione in quanto un ricorso non & ancora
Riorganizzare la macchina o ) ) ' ' o deposlt§t0 alla Corte dei Conti Centrale e per un ricorso non & pervenuta la notifica del decreto di fissazione udienza, data dalla quale decorre il termine per la
amministrativa, attuando politiche di Efficacia dell'azione dell rispetto ai passivi, sia in Alla Corte dei Conti Regionale sono stati notificati n.6 ricorsi, di cui per n.4 ricorsi si & proweduto alla costituzione in giudizio, per un ricorso non & ancora
N s ' N .. |primo grado che nei gradi ivi:a) 100% delle i in giudizio sul |pervenuta la notifica del decreto di fissazione udienza e un ricorso non & stato ancora depositato alla Corte dei Conti Regionale..Alla Corte di C: ione sono stati
Y § innovazione con interventi tecnologici o e i . N - L ; o ! .
Efficace rappresentanza e difesa leesa Glundlca DIPARTIMENTO ad ampio spettro accompagnati da numero complesslvo di cause fissate, al netto delle cause in cui notificati n. 47 ricorsi cosi suddivisi: n.1 ricorso non & stato messo a ruolo dal ricorrente e per n.17 ricorsi sono ancora in corso le valutazioni da parte degli avwocati
35.1  |dellente ed ottimizzazione delle iva - Tutela del AVVOCATURA iforme strutturali . ione ha for deciso la non ituzione owvero di quelle  (assegnatari, non essendo ancora scaduti i termini processuali; per n.29 ricorsi si & proweduto alla costituzione.
Lo - P , per garantire i . - ARSI - - A BTSN e -
attivita di supporto consulenziale Territorio l'erogazione di servizi efficienti e per le quali I'Awocatura ha valutato non utile, nellinteresse Dal 15 settembre al 31 dicembre sono stati notificati i ricorsi di seguito elencgt{. al TAR sono sFatl notificati n. 104 ncprsl cosi su‘ddlwsL 'n. 2 ricorsi non sono statl'scrlt'tl '
adeguati a supportare strategie di dell’ammmlstranone svolgere attivita difensiva (da comunlcare ? ruolo, per n.102 rico'rsi §i & proweduto alla cogitu;ipng Inoltre, dei'S ricgrsl rlmgqentl del periodo precgdepte, n.1 ricorso ngn & statq |§cr|tto a'ruolo e per n.2 ricorsi si
rilancio del territorio e for agli uffici i & proweduto alla costituzione. Al CdS sono stati notificati n.29 appelli, per i quali si & provveduto alla costituzione. Inoltre, per i 4 appelli rimanenti del periodo
precedente, si & provveduto alla costituzione al Consiglio di Stato. Alla Corte dei Conti Centrale non sono stati notificati ricorsi nel periodo di riferimento, mentre per i 2
ricorsi rimanenti del periodo precedente non si & ancora proweduto alla costituzione in quanto non & ancora pervenuta la notifica del decreto di fissazione udienza. Alla
Corte dei Conti Regionale sono stati notificati n.10 ricorsi, di cui per n.1 ricorso si & provwveduto alla costituzione in giudizio, per n.4 ricorsi si provvedera alla costituzione
nei prossimi giorni, mentre per n.5 ricorsi non & ancora pervenuta la notifica del decreto di fissazione udienza. Inoltre, per i ricorsi alla Corte dei Conti Regionale del
periodo precedente, non & ancora pervenuta la notifica del decreto di fissazione udienza. Alla Corte di Cassazione sono stati notificati n. 14 ricorsi cosi suddivisi: n.1
ricorso non & stato messo a ruolo dal ricorrente e n.3 non si & ancora proweduto alla costituzione non essendo ancora scaduti i termini processuali, per n.10 ricorsi si &
prowveduto alla costituzione. Inoltre, per i n.17 ricorsi alla Corte di Cassazione del periodo precedente, si & provveduto alla costituzione.
Rlorgamzzare la macchina
iva, attuando politiche di  [Tempo massimo per I'emissione dei pareri giuridici di competenza sulle Dal 01/01/2022 al 14/09/2022 sono stati richiesti n. 44 pareri,di cui n.27 del Servizio Difesa Giuridica Amministrativa e n.17 del Servizio Difesa Giuridica Amministrativa
Efficace rappresentanza e difesa leesa Glurldlca innovazipne con interventi tecnokloglcl richie§te di gltri soggetti'o prgani dell'amministrazione pervenute non — Tutela del Territorio.' !'-’er n 4'ric'hieste non gi & ancora fornito il parerg in q'uanto norT ancora scaduti i tgrmini, per il parere CLA-1699 il Servizig interessato 00{1 ngta
352 |dellente ed N . delle va - Tutela del DIPARTIMENTO ad ampio spettro accompagnati da  |superiore ai 20 gg. previsti dal Regolamento dell'Avocatura Comunale, salvo |PG/2022/516810 ha ritirato la richiesta e per il parere CLA-1673 I'Awv. incaricato ha riscontrato alla richiesta, con nota PG/2022/167178, comunicando che non & pili
) Lo . o AVVOCATURA riforme strutturali, per garantire casi di particolare e comprovata complessita attestati dal dirigente del necessario rendere il parere richiesto.
attivita di supporto consulenziale Territorio l'erogazione di servizi efficienti e Servizio (da comunicare agli uffici richiedenti entro il termine originario e con  |Dal 15/09/2022 al 31/12/2022 sono stati richiesti e resi n. 8 pareri di cui n.5 assegnati al Servizio Difesa Giuridica Amministrativa e n.3 assegnati al Servizio Difesa
adeguati a supportare strategie di la fissazione di un nuovo termine entro cui rendere il parere). Giuridica Amministrativa- Tutela del Territorio.
rilancio del territorio
Rlorgap |zzare a macchina - . |Espletamento di una procedura ad evidenza pubblica per I'agglornamento
Gestione delle attivita f'immlnl§tratlva, gttuando polmche d,', dell'Albo comunale degli avocati fiduciari esterni che pi " - . R N . " P o " "
amministrative e di supporto innovazione con interventi tecno'loglm acosttino di prestare il proprio patrocinio legale per compensi ricompresi Cpn Di Dirigenziale n. 4 del 6/12/2022 & sFato approvat'o' I agglornan}er]to dgll f\lbo deg'h Awogatl di cui 'aII'art. 6 del I'Dlsmpl'm'are adgttatp con De]lbera di
36.1 all Awocatura e migli delle|Affari DIPARTIMENTO ad ampio spettro accompagnati da entro & non oitre | limiti minimi taritfari, in conformita al Disciplinare per i Giunta Comunale n. 2158 del 24/12/2010 nel quale risultano inseriti gli avvocati disponibili ad assicurare il patrocinio in favore di amministratori e dipendenti dell'ente, che
: AVVOCATURA riforme strutturali, per garantire y accettino preventivamente di prestare il proprio patrocinio per compensi ricompresi entro e non oltre i minimi tariffari ordinistici (oggi confluiti nei valori medi dei parametri

tempistiche di attivazione delle
procedure di recupero

l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

procedimento di assunzione del patrocinio legale in favore di amministratori e
dipendenti dell'ente, approvato con la deliberazione di Giunta Comunale n.
2158 del 24 dicembre 2010.

ex D.M.147/2022).Pubblicazione dell'Albo aggiornato sulla intranet comunale in data 15 dicembre 2022.
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di i ivo ril ile al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Rlorgap |zzare la macchina " . |Rispetto della prevista per la definizi delle istanze dal
Gestione delle attivita ;T;]/:;;::I\g’nai:tﬁcgstiptzlg:f;li dltltl isciplinare per il pr i di i del patrocinio legale in favore di Alla data del 20 settembre risultano pervenute n. 28 richieste di patrocinio legale, ed il 100% delle stesse € stato riscontrato entro i termini previsti dal Disciplinare
amministrative e di supporto ’ 09 i e di i dell'ente, approvato con la deliberazione di Giunta P - P gale, e P Pl
. - . DIPARTIMENTO ad ampio spettro da N " S N approvato.

362 |alAwocatura & delle|Affari AVVOCATURA riforme strutturali, per garantire Comunale n. 2158 del 12 aprile 2011, mediante comunicazione in forma Dal 21 settembre al 31 dicembre risultano pervenute n. 7 richieste di patrocinio legale, ed il 100% delle stesse & stato riscontrato entro i termini previsti dal Disciplinare
tempistiche di attivazione delle lerogazione di se’r\‘/)izi egfficienti o scritta al richi della ione di issibilita della richiesta nel approvato P } P gale. ° P! P
procedure di recupero gazi g termine di 20 giorni dalla ricezione della stessa, ai sensi del paragrafo 10 del PP }

adeguati a supportare strategie di L
Lo N Disciplinare.
rilancio del territorio
Al mese di settembre 2022, risultano: per il SERVIZIO DIFESA GIURIDICA CIVILE, attivate n. 301 ingiunzioni di pagamento per un totale di Euro 854.129,00; per il
Riorganizzare la macchina SERVIZIO DIFESA GIURIDICA AMMINISTRATIVA e per il SERVIZIO DIFESA GIURIDICA AMMINISTRATIVA-TUTELA DEL TERRITORIO, attivate n. 136 ingiunzioni
. . ini iva, attuando politiche di . . " . . di pagamento per un totale di Euro 337.318,00; per il SERVIZIO DIFESA GIURIDICA PENALE, attivate n. 25 intimazioni di pagamento per un totale di € 255.253,20.
Sgrsr::zir;?r:teigg :tgr:pporto innovazione con interventi tecnologici IdD;f;mdzilone e rispetto :II un temp9 T]aS,S'TO’ no;isul:];;enore a so‘gg., tra ,Ia al Dal 01/01/2022 sino ad oggi risultano incassati € 464,296,72 di cui € 185.952,36 in conto competenza ed € 278.344,36 in conto residui. Sono state, inoltre, 174 le
. " . DIPARTIMENTO ad ampio spettro accompagnati da " " » . " " « . |partite iscrite a ruolo fino a settembre 2022 con un riscosso di € 20.567,29.
363 ?e"n?vi\gif:?]teur:i :ttivazione delle delle |Affari AVVOCATURA riforme strutturali, per garantire I,C°’T‘“"? di ,\lda;;"’d;:g: giuale scaturlscpnq onorz:l'lrz:uarlerllt)d:elileec:pz;z;re € Al mese di dicembre 2022, risultano: per il SERVIZIO DIFESA GIURIDICA CIVILE, attivate n. 60 ingiunzioni di pagamento per un totale di Euro 217.281,00; per il
rogedure di recupero l'erogazione di servizi efficienti e liquidate nella P P SERVIZIO DIFESA GIURIDICA AMMINISTRATIVA e per il SERVIZIO DIFESA GIURIDICA AMMINISTRATIVA-TUTELA DEL TERRITORIO, attivate n. 63 ingiunzioni di
P! P adeguati a supportare strategie di pagamento per un totale di Euro 160.115,00; per il SERVIZIO DIFESA GIURIDICA PENALE, attivate n. 10 intimazioni di pagamento per un totale di euro 18005,00. Dal
rilancio del territorio 01/10/2022 sino al 31/12/2022 risultano incassati Euro 369.162,78 di cui 308817,62 in conto competenza e 60345,16 in conto residui. Sono state, inoltre, 59 le partite
iscritte a ruolo dal mese di ottobre 2022 con un riscosso di euro 7.291,94.
Rispetto di un numero minimo predeterminato di controlli nei seguenti ambiti
rientranti nel Codice della Strada: incremento di almeno il 5%, rispetto
Attuare una politica di sicurezza allanno precedente, del numero di controlli relativi alle occupazioni di suolo
37.1 Ottimizzazione dell'azione di Polizia Locale DIPARTIMENTO urbana inte ‘r)ata “olta alla (dato 2021: 10.443); sugli autotrasporti (tutte le tipologie: edili, rifiuti, merci  [1)Controlli occupazione di suolo pubblo , n° 11711 pari al 106.80% . 2) Controlli autotrasporti (varie tipologie), n° 1207 , pari al 202.86% . 3)Controlli auto moto con
. controllo del territorio SICUREZZA integrata, . ecc...; dato 2021:567); sulle targhe straniere (dato 2021: 1.117); almeno 100 |targa straniera n° 1653 , pari al 140.92 % . 4) Controlli veicoli elettrici ( bici- monop.): n° 204, pari al 204 % . 5) Controlli tax - ncc n° 5910, pari al 147.75% .
promozione della legalita. A A N L
controlli sui veicoli elettrici (bici elettriche o a pedalata assistita,
monopattini,ciclomotori elettrici ecc.) ed almeno 4.000 controlli su taxi e n.c.c.
Rispetto di un numero minimo predeterminato di controlli nei seguenti ambiti
rientranti nel settore edilizia: almeno 1.000 controlli, entro il 31.01.2023, sugli
Attuare una politica di sicurezza esposti provenienti da istituzioni, altri Servizi comunali e cittadini (ovvero sul  |1) Controlli sugli esposti provenienti da istituzio cittadini, n° 869 pari al 86.90 % 2.2) Controlli Cantieri, n°6903 pari al 115.% . 3) Controlli aree di cantiere su suolo
372 Ottimizzazione dell'azione di Polizia Locale DIPARTIMENTO urbana inte Eata \olta alla 100% degli esposti pervenuti entro il 31.12.2022 se in numero inferiore); pubblico (impalcature), n°364 pari al 121.33% . 4) Lavori edili senza protezione, n°201 pari al 201% . 5) Indagini disposte A.G. anno 2022, n°458, indagini A.G. esitate
h controllo del territorio SICUREZZA grata, almeno 6.000 controlli sui cantieri ed almeno 300 controlli sulle aree di anno 2022 n° 431, pari al 94,1 %. |l restante numero di indagini (pari a n°27 ) risulta in fase di espletamento in quanto sono in atto accertamenti richiesti dall’ A.G. per i

promozione della legalita.

cantiere su suolo pubblico (impalcature ecc...); almeno 100 controlli sul
rispetto delle pi ioni nei lavori edili; i entro il 31.01.2023, del
100% delle indagini delegate dall'Autorita Giudiziaria entro il 31.12.2022.

quali sono interessati altri enti.
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di i ivo ril ile al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Rispetto di un numero minimo predeterminato di controlli nei seguenti ambiti
rientranti nel settore commercio: incremento di almeno il 5%, rispetto allanno
precedente, del numero di controlli relativi ai Dehors (occupazioni di spazi
Ottimizzazione dellazione di B DIPARTIMENTO Attuare'una politica di sicurezza esterni con tavoli, sedie e gazebo' da parte dl bar/ristoranti; dato 2021: 1)Contro!li 'ambulanti, r]° 5596 pari al 559.§0 % 2.2) Dehors (occupazio'ne'spazi e§terni con tayoli ,sedie e gazebi), nf’g4f3? pgri al 1j2.§1%. 3) Merpg esposta gg!i agenti
37.3 controllo del territorio Polizia Locale SICUREZZA urbana integrata, volta alla 2.108); merce esposta agli agenti atmosferici (dato 2021: 549); almeno atmosferici, n°862 pari al 149.65% .4) p prodotti i, n°1307 pari al 186.71%.5) Modalita igienico sanitarie e caratteristiche mezzi di
promozione della legalita. 1.000 controlli sugli ambulanti; almeno 700 controlli sugli indicatori di trasporto, n°1099 pari al 146.53%. 6) Officine auto e moto riparatori, n° 107 pari al 107 %.
provenienza dei prodotti alimentari; almeno 750 controlli sulle modalita
igienico — sanitarie ed i mezzi di trasporto; almeno 100 controlli sulle officine
di riparazione auto -moto.
Rispetto di un numero minimo predeterminato di controlli nei seguenti ambiti
rientranti nel settore ambiente: almeno 1.200 controlli per inquinamento
Attuare una politica di sicurezza igﬁfsetﬁ;éiiredrle? :if(i)ﬁg?glﬁ?e";;o%%uggrﬁ:zlrlli Zhﬁﬁ:?e;i:ﬁ;nﬁ :Z?;Ie't:od' 1) Inquinamento acusto, n°1504 pari al 125.33%. 2) Controlli orario e modalita sversamenti rifiuti solidi urbani, n°11299 pari al 112.99 % 3.3) Deiezioni canine, n° 757
37.4 Ottimizzazione dell'azione di Polizia Locale DIPARTIMENTO urbana integrata, volta alla 1.800 controlli sulla Ieége antifumo: almeno 250 controlli sui residyui pari al 108.14%. 4)Legge antifu, o n° 2396 pari al 133.11% 5. 5) Controlli residui iinarea i e pulizia anti attivita iali, n°1500 pari al
. controllo del territorio SICUREZZA . N . . o Co y . . 600%. 6) Controllo anagrafe canin, lotta al randagismo, n° 253 pari al 168.67 % 7. 7) Controllo rifiuti di lavorazione industriale, materiale da risulta, rifiuti speciali, n°199
promozione della legalita. abbandonati in area mercatale e la pulizia dell'area antistante le attivita ari al 199%
commerciali; almeno 150 controlli per ' canina (lotta al randagi H P >
almeno 100 controlli sui rifiuti di lavorazione industriale, materiale da risulta,
rifiuti speciali (SITI).
A - . Attuare una politica di sicurezza . e i O .
37.5 Sot:tT gﬁaégrleeﬁiggélone di Polizia Locale g: zﬁ:‘élzh;iNTO urbana jntegrata, volta'zflla ?LT?;%EZ?;;ZBZZ";; I('?gg:::;::gg};zz::' (dwesllgoil:g:?;gazzs;hdacale Controlli moida su ordinanza n° 59 del 15/2/2022 (fino a giugno 2022), richiesti n° 1500, effettuati n° 2299 pari al 153.27%.
promozione della legalita.
un razionale ed E di almeno un Awiso Pubblico per I i in Con di iz n. 13 del 27.7.2022 & stato preso atto dei lavori della commissione relativi all'aviso pubblico indetto con disposizione dirigenziale n. 7 del 17.5.2022.
38.1 Diffusione della oultura della Beni confiscati DIPARTIMENTO utilizzo del patrimonio immobiliare d'uso a ttolo gratuito e per finalita sociali di beni immobili confiscati alle mafie Inoltre con disposiz.ione dirigeﬁiiale n. 22 del 10.10.2022 si & preso atto dei lavori della commissione relativi all'awiso pubblico indetto con disposizio.ne dirigen.ziéle n. .9
. legalita. SICUREZZA e trasferiti al patrimonio indisponibile del Comune di Napoli, ai sensi dell'art.48 . o :

comunale.

del Decreto legislativo 6 settembre 2011 n.159 e ss.mm.ii.

del 29.6.2022.
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
L un razionale ed E { delle attivita di controllo su tutti i beni appartenenti al patrimonio
38.2 zgf:"stg)ne della cultura della Beni confiscati g:zﬁ:gz'\;imo utilizzo del patrimonio i iliare it i alla criminalita ed assegnati ad associazioni per fini E stato effettuato il monitoraggio presso tutte le sedi assegnate ad associazioni per fini sociali, & stata effettuata una check-list di intervista al rappresentante legale.
. comunale. sociali.

Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di
i ione con interventi tecnologici

39 Supporto amministrativo all'Organo |Coordinatore Consiglio AREA CONSIGLIO ad ampio spettro accompagnati da  |Adozione di un Disciplinare interno per il migliore funzionamento dell'Organo di | Di iz di ad del Di: e n. 2 del 10.10.2022, d'intesa con 'Organo di revisione contabile, e nota di trasmissione a tutti i Servizi dell'Ente

di Revisione dell'ente Comunale COMUNALE riforme strutturali, per garantire revisione contabile. PG/2022/729445 del 10.10.2022

l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di | . . . -
N . . ; o e con cadenza trimestrale di una statistica
innovazione con interventi lativa al 2022 delle sedute consiliari valide e non, delle sedute regolarmente |

40.1 Supporto alle attivita del Consiglio e|Segreteria del Consiglio AREA CONSIGLIO ad ampio spettro accompagnati da ;iolte o le sedute sospese per la ° P di E stato regolarmente inoltrato il report entro il termine di : mail a wi napoli.it per la inviate in data: 14/07/2022; 17/10/2022;

. dei Gruppi Consiliari Comunale e gruppi consiliari |COMUNALE riforme strutturali, per garantire numero legale, con lindicazione della percentuale di presenza dei consiglieri 15/01/2023.
l'erogazione di servizi efficienti e i ’
adeguati a supportare strategie di comunall
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di | M io con cadenza tril delle attivita delle Commissioni
innovazione con interventi tecnologici |consiliari Permanenti e Speciali con particolare riferimento alla partecipazione
Supporto alle attivita del Consiglio e|Segreteria del Consiglio AREA CONSIGLIO ad ampio spettro accompagnati da  |regolare e costruttiva dei i alle riunioni, lo i corretto delle |~ . . . " "

40.2 dei Gruppi Consiliari Comunale e gruppi consiliari |COMUNALE riforme strutturali, per garantire stesse, evitando accavallamenti degli orari, come richiesto anche dalla E stato regolarmente inoltrato il report entro il termine di scadenza con note PG/2022/545476 PG/2022/743629 PG/2023/36808.
l'erogazione di servizi efficienti e Conferenza dei Presidenti dei Gruppi consiliari, ed assicurando il puntuale
adeguati a supportare strategie di i degli i i ivi alle stesse.
rilancio del territorio
Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di
innovazione con interventi tecnologici Sono stati regolarmente trasmessi n. 14 processi verbali delle sedute di Consiglio comunale da luglio a dicembre 2022. La trasmissione & avwenuta con note

40.3 Supporto alle attivita del Consiglio e|Segreteria del Consiglio AREA CONSIGLIO ad ampio spettro accompagnati da  |Rispetto di un tempo massimo di 15 giorni per la trasmissione alla Segreteria |PG/2022/594491 del 05/08/2022; PG/2022/607826 del 10/08/2022; PG/2022/657687 del 12/09/2022; PG/2022/686517 del 23/09/2022; PG/2022/765567 del

} dei Gruppi Consiliari Comunale e gruppi consiliari |COMUNALE riforme strutturali, per garantire Generale dei processi verbali delle sedute consiliari. 24/10/2022; PG/2022/791970 del 3/11/2022; PG/2022/857105 del 25/11/2022; PG/2022/891268 del 07/12/2022; PG/2022/909601 del 15/12/2022; PG/2022/930386

l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

del 23/12/2022; PG/2023/2650 del 02/01/2023; PG/2023/2675 del 02/01/2023; PG/2023/113951 del 05/01/2023; PG/2023/14284 del 05/01/2023.
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Verifica dell'efficacia dell'azione comunicativa attraverso la ripresa dei
Riorgani; la hi icati stampa istituzionali del Comune sui principali quotidiani nazionali e
Gestione oftimale dei rapporti con i gmmini§trativa, gttuando politiche dl Ioga!i:( N. di ar}ipoli riport'ati'sui'guotidian'i/ N di comynicati'stampa sylle -
mezzi di informazione e » » |nnovazpne con interventi tecnokloglcl atFMta, !e notlpe e Ig pnnclpal} |r?formaz!on| comunali* N 'dl Festate di verifica
4 comunicazione per la divulgazione Ufficio Stampa del consiglio |AREA CONSIGLIO ad ampio spettro da |(si il da cinque testate di riferimento sulle di ripresa dei 185.3%
N . Comunale COMUNALE riforme strutturali, per garantire seguenti sei (ANSA - Il Mattino - Roma, il Giornale di Napoli - Cronache di ’
delle attivita istituzionali di tutte le ' one di i2i efficienti Napoli - la Repubblica - il Corriere del M . I coefficient di
articolazioni del Consiglio Comunale erogazione di servizi efficienti e lapoli - la Repubblica - il Corriere del Mezzogiorno). Il coefficiente medio
adeguati a supportare strategie di considerato (a partire dal mese successivo a quello di approvazione del Piano
rilancio del territorio degli Obiettivi) dev'essere non inferiore all'85% (dato comunicato 2021 =
80,77%)
Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di
innovazione con interventi tecnologici |Rispetto di un tempo massimo di 15 giorni per la trasmissione al Presidente
42 Supporto alle attivita del Presidente |Relazioni istituzionali del AREA CONSIGLIO ad ampio spettro accompagnati da  |del Consiglio comunale dei processi verbali delle riunioni della Conferenza dei [Sono stati regolarmente redatti n. 13 verbali per Conferenze convocate nel periodo compreso tra I'08/07/2022 e il 22/12/2022. Gli stessi sono stati trasmessi con note
del Consiglio comunale Consiglio Comunale COMUNALE riforme strutturali, per garantire Presidenti dei Gruppi consiliari a partire dalla data di svolgimento delle PG/2022: 549902; 581525; 613218; 670930; 776193; 792160; 824877; 858860; 871512; 893616; 915232; 927588 e PG/2023/553.
l'erogazione di servizi efficienti e stesse.
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Rigenerare e riqualificare il territorio A " N
431 P'ror'n'ozio'ne e svilugpg della Pianificzlizione Urbanisti(?a AREA URBANISTICA u'rbano', ger upg migliore qualita della Erevisioni urb:rlli:?iche per le pz:ft(i:r::?i duali dell Amlbziit%g:or—n?)rgrec)ngtlci)oddegﬁa L'Agenzia dﬂel De'manio' ha manifest'ato Ig volonta di destinare I'area della Caserma di Cavall iauni per i C: i, non fornendo ancora, tuttavia,
generale e Beni comuni V{ta dei cittadini e per la loro Variante occidentale (aree ex caserma di Cavalleggeri). elementi utili al dimensionamento di tale intervento.
sicurezza.
Promozione e sviluppo della Pianificazione Urbanistica ?S::grfeereur::lrjr:gfllg:;eqllj;eligtggﬁa Completamento del progetto di realizzazione della piattaforma partecipativa e |Attivita concluse e SAL finale definito, con la conclusione del collaudo, di cui al verbale n.11 (PG/2022/927566) del 22/12/2022. Richiesta di passaggio in produzione
43.2 PP o . . N AREA URBANISTICA . R di gestione digitale del'ambiente e del territorio, nell'ambito del PON Metro  |delle applicazioni con PG/2022/925372 del 22/12/2022. Definizione SAL finale con PG/2022/939927. Perfezionamento del SAL finale ed allegati con PG/2023/60479 del
generale e Beni comuni vita dei cittadini e per la loro
. 2014 - 2020. 23/01/2023.
sicurezza.
Rigenerare e riqualificare il territorio
433 Promozione e sviluppo della Pianificazione Urbanistica AREA URBANISTICA urbano, per una migliore qualita della |Awvio della attivita ricognitiva dei beni comunali in rel alla loro I & stato in data 20 dicembre 2022 sulla pagina web di URBANA al seguente link:
) ianificazi istica generale le e Beni comuni vita dei cittadini e per la loro urbanistica mediante la creazione di un data base georeferenziato. https://www.comune.napoli.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/46691
sicurezza.
Rigenerare e riqualificare il territorio | Definizione degli indirizzi per la redazione di proposte di varianti al vigente
43.4 P'ror'n'ozio'ne e svilugpg della Pianificazione Urbanistica AREA URBANISTICA urbano, per una migliore qualita della |piano regolatore generale su tematiche specifiche individuate Con delibgrgzipne di angiglio Comunale n. 66/2022 & stata approvata la deliberazione di Giunta n. 452 del 17 novembre, di proposta degli indirizzi per la modifica della

le e Beni comuni

generale

vita dei cittadini e per la loro
sicurezza.

dall'’Amministrazione quali anticipazioni dei temi del Piano Urbanistico
Comunale.

vigente delle aree i dall'accordo di programma per la realizzazione del nodo intermodale Complesso Napoli Garibaldi - Porta est.
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di

al 31 ovvero alla data della rendicontazione

43.5

Promozione e sviluppo della

Pianificazione Urbanistica

AREA URBANISTICA

Rigenerare e riqualificare il territorio
urbano, per una migliore qualita della

App! della fattibilita di almeno due attrezzature di

Nel corso del 2022 ¢ stata approvata con la DGC n. 215/2022 la fattibilita dell'attrezzatura a uso pubblico “Poliambulatorio in via Dante a Piscinola”. Il Servizio ha

generale le e Beni comuni vita dei cittadini e per la loro quartiere ex art. 56 del Piano Regolatore Generale.. trasmesso la proposta di deliberazione n. 11 del 30/12/2022 relativa all'attrezzatura a uso pubblico “Metro Line Park” in via Empedocle a Pianura.
sicurezza.
Rigenerare e riqualificare il territorio Con delibera di Giunta Comunale n. 502 del 07.12.2022 & stato approvato il Piano urbanistico attuativo (Pua) Stadera, adottato con delibera di Giunta comunale n. 355
441 Sviluppo della Pianificazi L AREA URBANISTICA urbano, per una migliore qualita della |Adozione ed approvazione di almeno un Piano Urbanistico Attuativo di del 29.9.2022. Si elencano di seguito ulteriori Pua oggetto di adozione o approvazione nel corso dell'anno 2022: Pua Redaelli: approvato con delibera di Giunta
. urbanistica attuativa Attuativa vita dei cittadini e per la loro iniziativa privata. n. 368 del 06.10.2022; Pua Scaglione: approvato con delibera di Giunta comunale n. 271 del 20.07.2022; Pua Soccavo (24 alloggi ERS): adottato con delibera di
sicurezza. Giunta comunale n. 77 del 14.03.2022 e approvato con delibera di Giunta comunale n. 218 del 24.06.2022.
Rigenerare e riqualficare il territorio Predisposizione del progetto di variante dei lavori per la dell
442 Sviluppo della Pianificazi L AREA URBANISTICA urbano, per una migliore qualita della orta- ponte al Parc:deglle colline di Napoli in corris ondenza di porta Bell:ria Con di: iz dirigenziale n. 11 del 20.12.2022 (1.G. n. 210 del 03.02.2023) si & preso atto della variante suppletiva al progetto esecutivo per la realizzazione della
) urbanistica attuativa Attuativa vita dei cittadini e per la loro g Ca g dimonte P P P porta-ponte al Parco delle colline di Napoli in corrispondenza di porta Bellaria a Capodimonte.
sicurezza. P :
La bozza di aggiornamento redatta non & stata inviata alla Giunta comunale in ragione delle modifiche normative al DPR n.380/2001 introdotte dapprima dalla L.r. n.13
Rigenerare e riqualificare il territorio |Aggiornamento dell'attuale Regolamento Edilizio risalente al 1999 alle del 10.08.2022 recante Di izioni in materia di ificazi edilizia, di i i urbana e per la riqualificazione del patrimonio edilizio esistente e
45.1 Ottimizzazione delle procedure in Sportello Unico Edilizia AREA URBANISTICA urbano, per una migliore qualita della |modifiche normative intervenute in questi ultimi anni, con inserimento dei criteri i dalla Legge n.142 del 21 settembre 2022. Inoltre ulteriori modifiche sono state introdotte ad ottobre 2022 con Delibera di Giunta regionale n.514 del 5
) materia di edilizia privata P vita dei cittadini e per la loro e delle modalita di calcolo delle sanzioni amministrative pecuniarie in materia |ottobre 2022, recepite con L.r n.18 del 29.12.2022. Considerata l'imminente scadenza del termine per I'app! del Piano L ico Comunale, di cui il
sicurezza. di abusi edilizi previste dall'art. 37, comma 4 del DPR 380/01 smi.. Regolamento Edilizio Comunale costituisce allegato, si rende non pili opportuna I'adozione, nelle more, di un di un documento di aggiornamento del vigente Regolamento
Edilizio.
Realizzazione delle attivita preliminari di movimentazione delle pratiche edilizie
Rigenerare e riqualificare il territorio |presenti nella sede dell'archivio di piazza Giovanni XXII, nel'ambito della Consi lintervenuta della gara Polo Strategico Nazionale (PSN) e I'avenuta sottoscrizione del relativo contratto in data 21.12.2022. il RUP ha
452 Ottimizzazione delle procedure in Sportello Unico Edilizia AREA URBANISTICA urbano, per una migliore qualita della |riorganizzazione degli archivi dell'edilizia: approvazione in linea tecnica della  |rawisato 'aderenza della c all'oggetto dell'affi del servizio di digitalizzazione di cui al presente obiettivo. Entro 31 dicembre 2022 sono pertanto
: materia di edilizia privata P vita dei cittadini e per la loro procedura di affi del servizio di I { i { e iniziate le interlocuzioni con I'aggiudicatario al fine di predisporre con l'ausilio del fornitore il piano dei fabbisogni e sono stati svolti i necessari sopralluoghi. E' stata
sicurezza. igitalizzazione delle pratiche edilizie oggetto di movimentazione per i inoltrata la richiesta di collaborazione per la stesura di detto piano.
i lavori di riqualificazione dell'edificio.
Rigenerare e riqualificare il territorio
Ottimizzazione delle procedure in . . urbano, per una migliore qualita della |Incremento di almeno il 10% rispetto all'anno precedente dei proventi da - . . . . .
45.3 materia di edilizia privata Sportello Unico Edilizia AREA URBANISTICA Vita dei cittadini e per la loro contributi per permesso di costruire Incassi: capitolo 4290 euro 4.391.548.64; capitolo 4295 euro 2.957.160.24; Capitolo 1620 euro 2.371.838.74.
sicurezza.
mmezgligiillzdpranche ¢ Rigenerare e riqualificare il territorio Emissione di almeno 700 provvedimenti finali per le istanze di condono ex I.
46.1 [implementazione delle poltiche di | ATtiabusvVismo e condono |\ pe s | jpaanisTICA  [Ur0@N0, Per una miglore qualita della 700 prowedimenti emessi.

prevenzione, di controllo e
repressione degli abusi edilizi

edilizio

vita dei cittadini e per la loro
sicurezza.

47/85, |. 724/94, 1. 326/03 relative ad abusi realizzati in zone non sottoposte
i i i 2021 = 626).

a vincolo i - (dato
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RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione

Smaltimento delle pratiche di
condono edilizio ed

Antiabusivismo e condono

Rigenerare e riqualificare il territorio
urbano, per una migliore qualita della

Almeno 300 riscontri alle Procure napoletane, owvero il 100% delle istanze

46.2 |mp|emgnta1|ope delle politiche di edilizio AREA URBANISTICA \ita dei cittadini e per la loro pervenute,' se in numero inferiore, ivi 'comprese quelle pervenute negli anni 315 riscontri.
prevenzione, di controllo e . precedenti e non evase (dato comunicato 2021 = 300)
. - R sicurezza.
repressione degli abusi edilizi
S&ch;rr:;egtdﬁli:;": dpratlche di Rigenerare e riqualificare il territorio
- Ny - . |Antiabusivismo e condono urbano, per una migliore qualita della |Emissione di almeno 550 provvedimenti repressivi degli abusi edilizi in . S
463 |mp|emgnta1|ope delle politiche di edilizio AREA URBANISTICA vita dei cittadini e per la loro ottemperanza al T.U. 380/01 (dato comunicato 2021 = 550). 406 prowedimenti di ripristino.
prevenzione, di controllo e »
. - R sicurezza.
repressione degli abusi edilizi
SmaltlmentQ 'd'e lle pratiche di Rigenerare e riqualificare il territorio Reallzzanone dl un software per il fasclcolo digitale del contenzioso
46.4 %’nfeﬂgnfd:;zfee:e"e ltiche di Antiabusivismo e condono AREA URBANISTICA urbano, per una migliore qualita della i allo delle pratiche di condono edilizio ed In fase di collaud
) P . a. 0, politic edilizio vita dei cittadini e per la loro all'implementazione delle politiche di p! di controllo e rept as collaudo.
prevenzione, di controllo e . . R
N N RN sicurezza. degli abusi edilizi.
repressione degli abusi edilizi
Qtetuazglegz :rogézi"g:m'n?: ti di Affic dellincarico di a seguito dell'approvazione del piano
Q Cl:ger:e dea Ii();ntervesti d? AREA Rigenerare e riqualificare il territorio  |di indagini da parte della Soprintendenza per il Palazzo dei Veterani ed awio
. ua o 9 Edilizia Residenziale Pubblica urbano, per una migliore qualita della |del servizio di progettazione a seguito della conclusione dell'indagine di Con determina 42 del 1/12/22 1G2479/22 ¢é stato affidato il servizio di alta sorveglianza beni culturali su interventi di indagini diagnostiche da farsi ai fini della conoscenza
47.1 riqualificazione e recupero urbano . TRASFORMAZIONE . BT e N . A " " N
RN e Nuove Centralita vita dei cittadini e per la loro vulnerabilta sismica da parte del gruppo di progettazione per Via Cisterna strutturale di Palazzo dei Veterani
di varie aree occupate da DEL TERRITORIO " - N p . . ¥ .
N S sicurezza. dell'Olio nell'ambito dell'Accordo di Programma sottoscritto tra Comune di
complessi E.R.P e di edilizia Napoli e Regione Campania (Modulo A)
sostitutiva sui fabbricati pesanti :
Attuazione dei Programmi di
Recupero Urbano, dei Contratti di Rigenerare e riqualificare il territori di uno stato lavori non inferiore a 2 SAL per i
Quartiere e degli interventi di Edilizia Residenziale Pubbli AREA rg n aer nmrjr?i Iic E:e lita gelcl) Iavon relativi alla Variante sottoscritta dall'Appaltatore ed approvata con
47.2 riqualificazione e recupero urbano o N 3e CZntr "t? ubblica TRASFORMAZIONE Sn adgi’ pitt ;in?e gerol ﬂja a a { di Giunta Comunale n. 361 del 29/09/2022 relativi alla con determinazione n.30 del 11/10/22 IG 1921/22 & stato ri il quadro ed é stato il l'importo di € 69295.12 per la 4" Variante
di varie aree occupate da o aita DEL TERRITORIO ia re citta peraloro realizzazione di 90 alloggi in via Croce di Piperno a Soccavo nell'ambito del
complessi E.R.P e di edilizia sicurezza. Programma di Edilizia Sostitutiva.
sostitutiva sui fabbricati pesanti
Attuazione dei Programmi di Con determma n.33 del 3/11/22 IG 2207/22 & stato affidato il servizio di ingegneria ed architettura relativo alle attivita di progettazione definitiva ed esecutiva con
Recupero Urbano, dei Contratti di Rigenerare e riqualificare il territorio | Awio dei servizi di progettazione per i lavori di Riqualificazione del della sicurezza in fase di progettazione per intervento ECO QUARTIERE, con determina n. 29 del 11/10/22 1G1925/22 ¢ stato affidato il servizio di
Quartiere e degli interventi di Edilizia Residenziale Pubbli AREA rg n aer nmrjr?i Iicz:e Iita gelcl) moren Sri 10 epdiorge "a ozi ng del ivo E qlg ftziierz Ponticell ingegneria ed architettura relativo alle attivita di pr definitiva ed esecutiva, con della sicurezza in fase di progettazione con opzione per la D.L.
47.3 riqualificazione e recupero urbano o N 3e CZntr "t? ubblica TRASFORMAZIONE Sn ad:i’ pitt ;in?e gerol ﬂja a della ?Iz anI tlsr?ell? mbito del ;Izzna :ZI nale g?:loreco e l:: lien: a (F?NRTR o del per intervento Comprensorio 10, con determinazioni 44 del 1/12/22 ig2536/22 & stata affidata la progettazione definitiva, direzione lavori (DL), coordinamento della
di varie aree occupate da 1o alta DEL TERRITORIO a citta per fa foro anzal ambito a' 0 nazional presa stienza ) sicurezza in fase di esecuzione (CSE), esecuzione delle indagini per interventi PINQUA in via della Bonta — Marianella. Con determina n. 45 del 1/12/22 1G2534/22 &

complessi E.R.P e di edilizia
sostitutiva sui fabbricati pesanti

sicurezza.

Piano

degli i i (PNC)

stata affidata la progettazione definitiva, direzione lavori (DL), coordinamento della sicurezza in fase di esecuzione (CSE), esecuzione delle indagini per l'intervento di
Ri i urbana del di via T Pr I ivo Qualita Abitare (PINQUA).
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo (Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Attuazione dei Programmi di
Recupero Urbano, dei Contratti di . . . -
Quartiere e degli interventi di Edilizia Residenziale Pubblica AREA ?g::irafri;:ﬁm;;:;e 'L;e":;tggﬁa E: della gara ed dei lavori relativi al | lotto del
47.4 riqualificazione e recupero urbano . TRASFORMAZIONE . N p -~ 9 a Contratto di Quartiere Il di Pianura - Riqualificazione Parco Falcone Bi Il itto con la societa affidataria a seguito di determinazione di aggiudicazione n. 17 del 10/06/2022 |G 1248 del 15/07/2022.
S e Nuove Centralita vita dei cittadini e per la loro o
di varie aree occupate da DEL TERRITORIO " e Viabilita.
. e sicurezza.
complessi E.R.P e di edilizia
sostitutiva sui fabbricati pesanti
Attuazione dei Programmi di
Recupero Urbano, dei Contratti di . . . ... |Definizione del Piano Urbanistico Attuativo ex sub ambito 1 del Programma di
Quartiere e degli interventi di Edilizia Residenziale Pubblica AREA ?g::irfeere[j;:ﬁg;;?;eq':];eli:gtggﬁa Riqualificazione Urbana di Soccavo, nel'ambito dell'Accordo di Programma
47.5 riqualificazione e recupero urbano s TRASFORMAZIONE . R sottoscritto tra Comune di Napoli e Regione Campania (Modulo B) e E' pervenuto il progetto da parte del gruppo di progettazione trasmesso al servizio con PEC del 07/12/2022.
RN e Nuove Centralita vita dei cittadini e per la loro . . L N A -
di varie aree occupate da DEL TERRITORIO . conclusione della progettazione definitiva relativa al I lotto per i 124 alloggi di
. e sicurezza. o ,
complessi E.R.P e di edilizia edilizia sociale.
sui fabbricati pesanti
Rgeaas o e trioro |87 5 emert et et o Gl et o
. . Valorizzazione della Citta urbano, per una migliore qualita della P An N N - ), appefa Sa 1/07/2022: Verbale di consegna delle aree per I'awio dei lavori 1) Cappella San Tommaso a Capuana; Chiesa di Santa Maria del rifugio (S. Anna) - Cappella di San
481 Gestione del sito Unesco Storica - sito Unesco TRASFORMAZIONE vita dei cittadini e per la loro Tommaso a Capuana; Chiesa di Santa Maria del rifugio (. Anna) - Cappella Gennaro a sedil capuano - Chiesa di Sant'Andrea a sedil capuano; 19/07/2022 : verbale consegna lavori per il tempio della Scoziata.
DEL TERRITORIO sicurezza, di San Gennaro a sedil capuano - Chiesa di Sant'Andrea a sedil capuano; 2) P! ’ ) 9 P P! )
g Tempio della Scorziata.
AREA Rigenerare e riqualificare il territorio
. . Valorizzazione della Citta urbano, per una migliore qualita della |L dei lavori di del restauro dei Torrini di Castel . " A L .
48.2  |Gestione del sito Unesco Storica - sito Unesco 'IgFéAL\ST}EORF;l;/_IrAOZ;“OOI\IE vita del cittadini e per la loro dellOvo finanziati nelfambito del Piano co della citta Metr " Lavori sospesi con verbale del 05/09/2022 causa dimissioni del collaudatore statico in corso d'opera.
sicurezza.
AREA Rigenerare e riqualificare il territorio  |C della fase pr le per i lavori previsti dal Progetto
483 |Gestione del sito Unesco Valorizzazione della Citta TRASFORMAZIONE urbano, per una migliore qualita della |Territoriale Integrato per la riqualificazione dell'area Vergini - Sanita a Napoli |In data 11/10/2022, il RUP ha formalmente approvato il Report delle attivita svolte dall'affidatario dei servizi di ingegneria e architettura e di facilitazione relativi all'Azione
: Storica - sito Unesco vita dei cittadini e per la loro — finanziati nell'ambito del Piano di Azione Coesione 2007-2013 - Decreto 1 e all'Azione 2 (propededtici alla redazione del progetto esecutivo).
DEL TERRITORIO . "
sicurezza. MIBAC rep. n. 5 del 16/02/2017.
AREA Rigenerare e riqualificare i territorio Conclusione della fase di revisione della progettazione in ordine alla revisione
48.4  |Gestione del sito Unesco Valorizzazione della Citta TRASFORMAZIONE urbano, per una migliore qualita della orezzi per I N del Centro di A P g,, per se(r)ua fis:aa dimofao A causa di contenzioso introdotto con atto di citazione che ha visto I' Comunale giusta del Tribunale civile di Napoli n. 3801/2022,
Storica - sito Unesco DEL TERRITORIO :IEJ rdeezlza(jlttadml e per la loro (Gabinetto medico & Awocato di strada) presso il Real Albergo dei Poveri. la redazione della progettazione & stata sospesa, sentita anche I'Awocatura comunale che ha proposto appello awerso la predetta pronuncia.
AREA Rigenerare e riqualificare il territorio |Awvio dei lavori di ri ciclo-| del e di Napoli, In data 05/11/2022 viene presentato ricorso al T.A.R. Campania dal R.T.1., secondo classificato nella graduatoria di gara. Con sentenza TAR Campania n. 7510 del
. " Valorizzazione della Citta urbano, per una migliore qualita della |tratto compreso tra piazza Vittoria e il Molosiglio — componente mobilita lenta |01/12/2022 il ricorso viene rigettato. Tale circostanza ha fatto slittare i tempi per la sottoscrizione del contratto. Inoltre in data 13/12/2022 con nota PG/2022/901562
48.5  |Gestione del sito Unesco N " TRASFORMAZIONE N AN N RS " : s . o S " " . . N . y N o N "
Storica - sito Unesco DEL TERRITORIO vita dei cittadini e per la loro ricompresi nell'ambito del Pr Operativo G Citta viene richiesta variazione del PEG con la quale il centro di responsabilita della spesa viene trasferito dal Servizio Valorizzazione della citta storica - sito UNESCO al
sicurezza. Metropolitane (POC Metro) 2014-2020. Servizio Strade e Grandi Reti tecnologiche. La variazione richiesta si formalizza in fase di assestamento generale del bilancio.
Miglioramento della rete fognaria - Promuovere lo sviluppo e I'attuazione E' in corso listruttoria per l'affidamento del servizio di pr allad del progetto alle nuove norme intervenute a modifica e integrazione della
49.1 opere di adeguamento del sistema Ciclo Integrato delle Acque AREA TUTELA DEL di politiche ambientali che preservino |C i della pr per l'ad del progetto definitivo dei |normativa precedente. A seguito del citato ad sara l'appt del progetto “Completamento dei lavori del’Emissario in galleria della Conca di

di drenaggio e regimentazione delle
acque

TERRITORIO

'ambiente, a tutela delle presenti e
future generazioni.

lavori di completamento dell'emissario in galleria della Conca di Agnano.

Agnano” a valere sulle risorse del FSC 2014/2020 Piano Operativo Amblente Sotto-piano “Interventi per la tutela del Territorio e delle acque” per I'importo complessivo
pari a €14.116.837,81- Decreto n.11/2021 della struttura di Coordinamento a supporto del Commissario Straordinario Delegato ex art. 10, comma 1, D.L. n. 91/2014.
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RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di

al 31 ovvero alla data della rendicontazione

Miglioramento della rete fognaria -
opere di adeguamento del sistema

AREA TUTELA DEL

Promuovere lo sviluppo e I'attuazione
di politiche ambientali che preservino

Awio delle procedure di affidamento per I'esecuzione dei lavori per il riassetto

Relativamente a intervento Soccavo di cui alla DETERMINA DIRIGENZIALE K1061/2022/004, 1G/2022/0000399 del 10/03/2022, si & proceduto all'affidamento del
Servizio di verifica e supporto della validazione al RUP del progetto esecutivo “Riassetto idrogeologico e adeguamento rete fognaria area di Soccavo. Successivamente,
con DETERMINA DIRIGENZIALE E1061/2022/003, DETDI/2022/0000245 del 06/06/2022 ¢é stata effettuata la presa d'atto dell'avwenuta efficacia dell'aggiudicazione
definitiva del suddetto affidamento. Con Rep n.4585 del 16/09/2022 ¢é stato repertoriato il contratto di affidamento al R.T.I. Per quanto riguarda l'intervento
“Adeguamento del Collettore S. Antonio area P.R.U. di Soccavo” con DETERMINA DIRIGENZIALE E1061/2022/001 DETDI/2022/0000113 del 04/04/2022 & stata
effettuata la presa d'atto dell'awenuta efficacia dell'aggiudicazione definitiva del Servizio di verifica e supporto della validazione al RUP del relativo progetto esecutivo.

49.2 - . N N Ciclo Integrato delle Acque . . . idrogeologico e 'adeguamento delle reti fognarie della zona occidentale della Con Rep 4354 del 02/05/2022 ¢ stato repertoriato il contratto di affidamento. Con PEC del 28/12/2022, acquisita al protocollo generale il 30/12/2022 con PG 940791, il
di drenaggio e regimentazione delle TERRITORIO Latmblente, a tgte!a delle presenti e citta (Soccavo e Fuorigrotta). i incaricato ha il rapporto conclusivo di verifica della progettazione esecutiva dell'intervento. Per quanto attiene l'intervento fognario di
acque uture generazion!. Fuongrotta con Determina Dirigenziale n. K1061/2022/010 del 23/06/2022, 1G/2022/1241 del 14 luglio 2022, & stata adottata determina a contrarre, con indizione di
gara mediante procedura negoziata ai sensi dell'art.1, co.2 lettera b) della L. n.120/2020 per I'appalto di lavori avente ad oggetto “Riassetto idrogeologico e
rete fognaria area di Fuorigrotta”. Tuttavia, in relazione al D.L.n.50/2022, che prevede I'applicazione dei nuovi prezzari, con nota PG/2022/561659 del
21/07/2022, il Servizio Gare Lavori ha chiesto di aggiornare il progetto che tenga conto della tariffa 2022. Pertanto si sta prowedendo al nuovo computo metrico che
probabilmente necessitera di ulteriori somme per la realizzazione dell'intervento.
M'g"°’:,med"‘° delia ’e‘ed "I’g,"a”a i AREA TUTELA DEL Z,’°ml,‘:,‘"f’e '°b§‘/";‘p|f°hee' o |t dei lavori di di parte della condotta fognaria DETERMINA DIRIGENZIALE K1061/2022/018 del 15/11/2022. 1.G. n. 2278 del 28/11/2022 di adozione della determina a contrarre ai sensi dellart. 192 del D.
LRI b deguamento e,S'S‘edml"l’ Ciclo Integrato delle AcqUe | +poiTORIG Tatbionte. a titela delle oreconti e |Proveniente da via de Boris con immissione su Via Coriolano ed opere Lgs.267/2000 e dellart.32, comma 2, del D. Lgs.50/2016 - CUP: B64H16000600002 CIG: 9486853EBE. DETERMINA DIRIGENZIALE K1061/2022/021 del
i drenaggio e regimentazione delle ambiente, a tutela delle presenti e 21/12/2022. 1.G. n. 2999 del 31/12/2022, di aggiudicazione della procedura awiata su M.E.P.A. tramite RdO con la suddetta determina a contrarre.
acque future generazioni.
Affidamento degli interventi di dei lavori di si: del
Ottimizzazione delle attivita di - . .. |tratto di muro crollato di via Ponti Rossi 121 e dei lavori di sistemazione del
messa in sicurezza della stabilita ngrlcllentraerveel:ﬂgiztlggieridelhgegltstrga tratto di muro di via Ottavio Morisani nell'ambito dell'accordo quadro con un
50 dei costoni, dei pendii, delle cavita, |Difesa Idrogeologica del AREA TUTELA DEL 5e" a pbbli iz | mit‘sz d’el solo operatore economico per gli “interventi manutentivi anche con tecniche  |Con determinazione dirigenziale n.K1062/2022/017 del 23 novembre 2022, registrata all'indice generale con il n.1G/2022/0002392 del 5 dicembre 2022 sono stati affidati
del mun dl contenimento e a Territorio TERRITORIO benZspsuere ZZIIaCé)olljlettisité alpinistiche sui muri e versanti finalizzati all'esecuzione di lavori per la messa |i lavori.
a dissesti di amministrata in sicurezza medlante il dlsgagglo di plCCOlI massi, mattoni e/o pietre, la pulizia
natura idrogeologica . della { di reti c itive ed il rifaci
del paramento murario”.
Efficientare la gestione del territorio
. . per la prevenzione dei rischi, a tutela " . . . . - S
Potenziamento del Sistema N L AREA TUTELA DEL o . Realizzazione di una campagna informativa al cittadino per il rischio sismico e . s . - s " . . N " . o
51.1 Operativo di Protezione Civile Protezione civile TERRITORIO gz:l]::suel)rl;llg:l;;cgﬁgltt;igdel del programma di formazione ed informazione presso e scuole. Nel corso del 2022, nell'ambito di "Citta delle Scienze" di Bagnoli, & stata effettuata un'intera giornata informativa nei confronti delle scolaresche cittadine.
amministrata.
Efficientare la gestione del territorio del p per la predi e A e
. . per la prevenzione dei rischi, a tutela "
512 Potenz@mepto del 'Slstem'a' Protezione civile AREA TUTELA DEL della pubblica incolumita & del del piano di Protezpne Civile finanziato nellamblto del PQC 2014/2020 La segnaletica ron & stata acquisita.
Operativo di Protezione Civile TERRITORIO benessere della collettivita di specifica di pt civile da
- installare neIIe aree di attesa per il rischio sismico.
amministrata.
Completamento dei progetti finanziati nell'ambito del Piano Strategico della
Potenziamento della raccolta P'rom'u'overe o ?VIIUpPO el . Qtta el pef:” IE,’ . d,' 'S?If L " Itlnergntl per' Per la fornitura di automezzi ingombranti, con disp.rep.n. 6020/2022 si & proceduto alla nomina della Commissione di Collaudo; per la fornitura di automezzi per la
di politiche ambientali che preservino ) la diisole itineranti per oli esausti, 2) L N . " N S .
52.1 [differenziata dei rifiuti e Igiene della citta AREA AMBIENTE ' ™" |raccolta differenziata, con disp.rep.n. 6021/2022 si & proceduto alla nomina della Commissione di Collaudo; per la fornitura di automezzi per la raccolta di oli esausti,

miglioramento del ciclo di gestione

'ambiente, a tutela delle presenti e
future generazioni.

l'acquisto di veicoli a pedalata assistita per i servizi di igiene urbana, 3)
l'acquisto di automezzi per il prelievo di attrezzature stradali al servizio della
RD (Campane).

verbale di aggiudicazione del 17/01/2022; per la fornitura di automezzi a pedalata assistita, € in corso di riproposizione la procedura di gara.
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RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Potenziamento della raccolta Zirog};;peerzﬁb?::?;?ghee ! artet::f\'fi’:g C della pr definitiva dell'impianto di trattamento
52.2 |differenziata dei rifiuti e Igiene della citta AREA AMBIENTE I'ar‘;biente a tutela delle Eesenti o dell'organico derivante dalla raccolta di iata ai sensi della deli i Pr i definitiva approvata con delibera di G.C. n.196 del 31/05/2022.
miglioramento del ciclo di gestione Co P! di Giunta Comunale n. 422 del 3 agosto 2017.
future generazioni.
Azioni a supporto della Promuovere lo sviluppo e I'attuazione Attuazione delle procedure per I dell’ ini i di
pp . i " . " R s p? N Napoli al Patto dei Sindaci per il Clima e I'Energia sulla base dei risultati del ~ [Al fine della redazione del PAES, con determinazione n. 3 del 21/11/2022 (1.G. n. 2414 del 21/11/2022) si & provveduto al affidare all Agenzia Napoletana Energia e
salvaguardia della qualita dell'aria in|Controlli Ambientali e di politiche ambientali che preservino " . . " A . " L . " A N N N . ) AN N A~ L :
53.1 . T - AREA AMBIENTE o A monitoraggio conclusivo del Piano d'Azione per I'Energia Sostenibile (PAES) e|Ambiente (ANEA), il servizio di Assistenza tecnica per la programmazione e I'attuazione di attivita e misure finalizzate alla transizione energetica e alla lotta al
citta e della lotta allinquinamente  |Attuazione PAES 'ambiente, a tutela delle presenti e " " - L N " Lo N A
acustico ed ai cambiamenti climatici future generazioni. dei consumi energetici del territorio e della di del climatico.
: territorio in relazione ai cambiamenti climatici.
Definizione del Regolamento relativo alle attivita in materia di impianti termici
Azioni a supporto della Promuovere lo sviluppo e I'attuazione |a carico dei cittadini e dell' ini { quale Autorita ed
salvaguardia della qualita dell'aria in|Controlli Ambientali e di politiche ambientali che preservino |esecuzione delle attivita del primo contratto applicativo relativo all' Accordo Con nota di cui al PG/2022/0845436 del 22/11/2022, il Servizio ha provveduto ad inviare il Regolamento al Capo di Gabinetto, giusta circolare n. 402604 del 23 maggio
53.2 s S - AREA AMBIENTE . . . . VP N AP N s L N "
citta e della lotta allinquinamente  |Attuazione PAES 'ambiente, a tutela delle presentie  |Quadro per le Misure per l'efficientamento energetico - Attivita di 2022 circa le attivita relative ai regolamenti comunali.
acustico ed ai cambiamenti climatici future generazioni. accertamento dei Rapporti di controllo di efficienza energetica e di ispezione
degli impianti termici cittadini.
Azioni a supporto della Promuovere lo sviluppo e Iattuazione Redazione del Piano di Azione per I'agglomerato di Napoli (2018), ai sensi
53.3 salvaguardia della qualita dell'aria in|Controlli Ambientali e AREA AMBIENTE di politiche ambientali che preservino dellart. 4 D.Igs 194/2005, di at?uazior?eg della Direttiva 2002/49/(:)’e?e;“\2 Con deliberazione n- 432 del 11/11/2022 la Giunta comunale ha preso atto del Piano di Azione (2018) dell'agglomerato di Napoli per il contenimento del rumore
) citta e della lotta allinquinamente | Attuazione PAES 'ambiente, a tutela delle presenti e I deiermiInQZi ne & ge ’ti ne del rumore ambientale. ambientale, redatto ai sensi dell'art. 4 del D.Igs 194/2005.
acustico ed ai cambiamenti climatici future generazioni. ala ‘azio| gestiol umore aj ale.
Aggiudicazione dei lavori per la realizzazione dellintervento denominato Citta
Interventi di riqualficazione degli Zirgg};;zzz::b?::?;?ghee Ipreser\/ino :ii:llizzzia[et:olalla riquaIificazﬁ)er:epj;iogIppeergg:saihpter:oli;imggi elc;I ::E:):)ec; di
54.1 spazi pubbl}cl e'tutela e'gestlope Verde della Citta AREA AMBIENTE F'ambiente, a tutela delle presenti @ |integrare verde urbano, itinerari turistici ed emergenze architettoniche & Aggiudicazione dei lavori, distinti in 6 lotti, disposta con determina n. 31 del 07.12.2022 ( 1G/2022/0002884 del 30/12/2022)
del verde cittadino e dei parchi . " N . . N N " "
future generazioni. monumentali tra la collina e il mare, finanziato con risorse a valere sul Piano di
Sviluppo e Coesione della citta metropolitana di Napoli (ex Patto per Napoli).
Raggiungimento di uno stato di avanzamento della spesa per lavori e servizi
. . . non inferiore al 40% del Quadro Economico (pari a euro 4.516.888,78 per
Interventi di riqualificazione degli dpirog]lil:itz;zea::b?g:?;?gheeIartet:z\l/ci):cf lavori ed euro 805.591,36 per servizi) sullintervento di realizzazione del Parco 1. Intervento Parco della Marinella: pr dei lavori con del SAL n. 3 e n. 3 bis ( per lavori) e del sal n. 3 - 2 p . dell It
54.2  |spazi pubblici e tutela e gestione  |Verde della Citta AREA AMBIENTE I'ar‘;biente a tutela delle Eesenti o della Marinella, finanziato con risorse a valere sul Piano di Sviluppo e dél Gasom:troa' (ixl)avorias na t :' E rogat! con dat: Z\iloltigo zione al 31 marz 202'3 ) s ((per lavori) saln. 3 (per servizi) - 2. Prosecuzione delfappalto
del verde cittadino e dei parchi Co P! Coesione della citta metropolitana di Napoli (ex Patto per Napoli) ed ) ono stati prorogati con data di ultimazione & arzo )
future generazioni. A . . N ety
dei lavori i alla del Parco del
Nell'ambito dei lavori di riqualificazione di n. 17 parchi cittadini, con
" . . finanziamento a valere sul Piano ico della Citta Metropoli
Interventi di riqualificazione degli Zirgg};;zzz::b?::?;?ghee I;tet::fﬁ:f 2019/2021: 1) Conclusione delle attivita di progettazione relativi a: Parco San |1. Attivita di progettazione relativa al Parco Mascagna conclusa in data 19 gennaio 2023 con I'emissione del certificato di conformita. 2. Consegna dei lavori del Parco
54.3 spazi pubblici e tutela e gestione Verde della Citta AREA AMBIENTE Gennaro, Parco del Poggio, Parco Mascagna, Parco F.lli De Filippo; 2) Awio |Nicolardi in data 23.05.2022; consegna dei lavori del Parco Re ladislao in data 19.12.2022. 3. Conclusione dei lavori del Parco Buglione in data 6.4.2022; conclusione

del verde cittadino e dei parchi

'ambiente, a tutela delle presenti e
future generazioni.

dei lavori relativi ai Parchi Nicolardi e Re Ladislao; 3) Conclusione dei lavori
relativi agli interventi nel Parco agricolo Buglione, nel Parco Camaldoli a
Pianura, nel Parco Ventaglieri, nel Parco Villa Musella, nel Parco Anaconda.

dei lavori del Parco Camaldoli a Pianura in data 19.07.2022; conclusione di lavori del Parco Anaconda in data 30.12.2021.
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di

al 31 ovvero alla data della rendicontazione

Attivita per la prevenzione del

Tutela della salute e degli

Promuovere lo sviluppo e I'attuazione
di politiche ambientali che preservino

Realizzazione di almeno due eventi presso il Centro comunale di accoglienza
per cani “La Collina di Argo” di via Janfolla per la maggior diffusione della

Nei giorni 7, 14 e 21 novembre 2022 presso il centro comunale di accoglienza cani La Collina di Argo di via Janfolla si sono tenute le sessioni del corso "Gestione dei

551 ::Eiitrt]::i:mo e la tutela della salute animali AREA AMBIENTE 'ambiente, a tutela delle presentie  |cultura e delle regole di corretta convivenza tra le persone e gli animali di cani in canile e promozione delle adozioni" con pubblicazione di una brochure informativa.
future generazioni. affezione.
Awio delle procedure di affidamento dei lavori e le forniture per la
Riqualificazione dell'area limitrofa al Centro comunale di accoglienza per cani
Atz po a proverona ol |yci ot saute  degi 0 policho ambintaohe proserae |10.06.2021 por reatzre uno apane rbans coutile i ares comesse i
552 |randagismo e la tutela della salute | o2 9" |AREA AMBIENTE ) poiticTe ai al che preservino | 10.05.2921, per realizzare uno spazio urbano costitulto da aree connesse Ira | 3 getermine di aggiudicazione: 1G/2022/2264 — 1G/2022/2621 — 1G/2022/2624.
cittadina animali 'ambiente, a tutela delle presentie |di loro, a formare un “sistema” dal carattere unitario, nel quale sviluppare
future generazioni. differenti funzioni sinergiche che abbiano come centro gravitazionale il
complesso del canile e, pertanto, il rapporto uomo-cane, trasformando un
terreno incolto in un'area attrezzata pubblica.
L N . . - Definizione dell'Accordo di Pr alla R del nuovo
Attivita per la prevenzione del " Attuare un sistema socio sanitario . e P~ - N .
56.3 randagismo e la tutela della salute Tu'tela'della salute e degli AREA AMBIENTE opportunamente conformato e Polo Ospedaliero Pedlatvrlco Nuovo Santoboljo di Napoli ai sensi d?" art.34 Allo stato non risulta alcuna interlocuzione formale tra la Regione Campania e I'ufficio per I'awio del procedimento istruttorio.
I animali . S |deld.gs. 267/2000, dell'art.12 della legge regionale n.16/2004 e dell'art.5 del
cittadina adeguato alle esigenze dei cittadini.
Regolamento n.5/2011.
Attivita 'per la prevenzione del Tutela della salute e degli Attuare n sistema socio sanitario Installazione di almeno 3 totem di supporto DAE (Defibrillatori Automatici Dal 1° ottobre al 31 dicembre 2022 sono stati posizionati n. 6 DAE con totem nelle seguenti piazze cittadine: Piazza Triesto e Trento; Piazza Municipio; Piazza Dante;
554 randagismo e la tutela della salute animali AREA AMBIENTE opportunamente conformato Esterni) nelle vie cittadine. Piazza del Gesu; Piazzale San Martino; Piazza Vanvitelli
cittadina adeguato alle esigenze dei cittadini. . ’ ’ }
s . . . - e izzazione delle Giornate N della Salute in
Attivita 'per la prevenzione del Tutela della salute e degli Attuare n sistema socio sanitario con gli Ordini medici professionali per consentire alla Dal 30 settembre al 2 ottobre 2022, in Piazza del Plebiscito, si & svolta la “Giornate N della Salute, della Prevenzione e del Benessere —
555 |randagismo ¢ la tutela della salute animali AREA AMBIENTE opportunamente conformato e cittadinanza I'accesso gratuito alle prestazioni mediche specialistiche nelle Edizione 2022, con pubblicazione del comunicato stampa dell'evento sul sito istituzionale del Comune di Napoli
cittadina adeguato alle esigenze dei cittadini. piazze 9 P! P ’ P! P: POl
Promuovere lo sviluppo e lattuazione Awio del passaggio del demanio marittimo al Comune di Napoli attraverso la o » ' o ) o » o ) ) )
N . A . . . disciplina in maniera condivisa dei limiti territoriali di competenza Sono state svolti vari incontri di con Direttore I'AdSP e altri Servizi coinvolti finalizzati a costituire le attivita necessarie per il passaggio delle
Valorizzazione del mare e del AREA TUTELA DEL di politiche ambientali che preservino | . N Sr o . - AN . A s . : o A o
56 . PR Tutela del Mare . . . rispettivamente dell'Autorita di Sistema Portuale del Mar Tirreno Centrale linee di attivita risultanti da una nuova delimitazione deli limiti territoriali di competenza, dal'AdSP al Comune, allo scopo di costituire una cabina di regia e definire le
sistema delle accessibilita TERRITORIO 'ambiente, a tutela delle presenti e N . N " . I~ N N P, e N . A
future generazioni (AdSP) e del Comune, dando certezza ed evidenza delle rispettive aree di per tale di e pervenire alle disposizioni dirigenziali relative all'elemento di verifica.
. competenza.
. . Promuovere lo sviluppo della mobilita
Sviluppo e potenziamento delle . " AREA s P - o . o . ., . . o . . . o " . . "
57.1 infrastrutture metropolitane Linee Metropolitane Urbane INFRASTRUTTURE sostenibile e intelligente, con soluzioni |Immissione in servizio di n.1 treno sulla Linea 1. E' stato immesso in servizio il primo treno ad ottobre; a dicembre sono in corso le verifiche relative alle cer del secondo treno

vantaggiose per 'ambiente e la citta.
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di ovvero alla data della rendicontazione
Awio delle procedure di gara per 'affi dei lavori dell’ I del
. . Promuovere lo sviluppo della mobilita |deposito - officina di Piscinola mediante appalto integrato, previo
57.2 i\f/::;‘:stteu ;Oigﬁzn;eli?;zedelle Linee Metropolitane Urbane I‘;\IF}‘TEC\STRUTTURE sostenibile e intelligente, con soluzioni |adk del progetto definitivo relativo al Lotto 1) ed approvazione del |Verifica della progettazione in corso.
P vantaggiose per 'ambiente e la citta. |progetto definitivo dei lavori dell'intero ampliamento (compreso il Lotto 2
finanziato nell'ambito del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza).
" . Promuovere lo sviluppo della mobilita |Pre ione delle attivita archeologiche di scavo finali al recupero del
Sviluppo e potenziamento delle . " AREA . P - M N N A s " P~
57.3 infrastrutture metropolitane Linee Metropolitane Urbane INFRASTRUTTURE sostenlb}le e |nte|!|gen¥e, con soll{zpm tempio 5§ol|mplco della Stazione Duomo fino al raggiungimento della sua Completate le attivita di recupero delle colonne e dei capitelli.
vantaggiose per I'ambiente e la citta. |quota d'imposta (base).
" : Promuovere lo sviluppo della mobilita " " " M i "
Sviluppo e potenziamento delle . " AREA o P .~ |Prosecuzione dei lavori alla stazione conil . " A o
57.4 infrastrutture metropolitane Linee Metropolitane Urbane INFRASTRUTTURE sostenlb}le e |nte|!|gen¥e, con soll{zpm delluscita lato Porto. Pr dei lavori , lato Porto, al 95%.
vantaggiose per 'ambiente e la citta.
" : Promuovere lo sviluppo della mobilita . : i . Ao . . . _— .
Sviluppo e potenziamento delle . " AREA S P S " . oo . In preparazione la procedura di gara per l'affidamento della progettazione della fattibilita tecnico-economica con opzione della pr definitiva ed esecutiva del
57.5 infrastrutture metropolitane Linee Metropolitane Urbane INFRASTRUTTURE sostenlb}le e |nte|!|gen¥e, con soll{zpm Ultimazione dei lavori della tratta Mergellina — San Pasquale della Linea 6. prolungamento della linea 6 tratta C N N dei lavori per il completamento della tratta Mergelina — San Pasquale.
vantaggiose per 'ambiente e la citta.
Sviluppo e potenziamento delle AREA Promuovere o sviluppo della mobilta ﬁr:/i\(/:lg g:gfa%?:edure . 'gar:e‘:elg I:ng: ome de":I(I:: ?fdo Sl 90" udnel
57.6 infrastrutture metropolitane Linee Metropolitane Urbane INFRASTRUTTURE sostemb}le e |ntel!|gen§e, con solqzl?m sistema di emettitrici automatiche finanziate con risorse PON Metro 2014- Firmato accordo quadro e primo contratto applicativo con I'operatore economico aggiudicatario.
vantaggiose per 'ambiente e la citta.
2020 — REACT EU.
. . " Promuovere lo sviluppo della mobilita |A ad ANM dell' { del progetto di variante, approvato con
58.1 Swluppo e poteﬁzlamento dellg " Infra;trutture di Trasporto AREA sostenibile e intelligente, con soluzioni | Deliberazione di Giunta Comunale n. 482 dell'8 novembre 2021, per la E' stato affidato ad ANM l'esecuzione del progetto di variante, per la sistemazione esterna della stazione Petraio della funicolare Centrale.
infrastrutture di trasporto speciali |Speciale INFRASTRUTTURE s Sl PG N N .
per | e la citta. esterna della stazione Petraio della funicolare Centrale.
. . " Promuovere lo sviluppo della mobilita |Awio delle procedure di gara per l'aggiudicazione di un accordo quadro per la
Sviluppo e potenziamento delle Infrastrutture di Trasporto AREA PR P " " S Py T " y - ' - .
58.2 infrastrutture di trasporto speciali |Speciale INFRASTRUTTURE sostenibile e intelligente, con soluzioni |fornitura di n. 10 tram, di cui n. 5 gia finanziati nell'ambito del Piano Nazionale |E' intervenuta la pubblicazione del bando di gara

vantaggiose per 'ambiente e la citta.

di Ripresa e Resilienza.
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RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022

comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
. y . Promuovere lo sviluppo della mobilita . . o T .
Sviluppo e potenziamento delle Infrastrutture di Trasporto AREA . P .~ |Awio delle procedure di gara per la realizzazione dellimpianto di . . . . " . . " " -
58.3 infrastrutture di trasporto speciali | Speciale INFRASTRUTTURE sostenlb}le e |nte|!|gen¥e, con soll{zpm della linea tranviaria n. 4. Awiata la revisione del progetto da porre in gara per I'affidamento della realizzazione dellimpianto di segnalamento della linea tranviaria n. 4.
vantaggiose per I'ambiente e la citta.
Manutenzione ordinaria e
straordinaria della rete stradale P Promuovere lo sviluppo della mobilita A " " . A
59.1 primaria ed attuazione del Piano di $g::§oe i(;::nd' Reti I;;\IF;EC\STRUTTURE sostenibile e intelligente, con soluzioni (L;Iitlr::tzel o—n$riftlyr::tsr?:e:et:od:r:i?:ﬁ:zﬁziiisgsic:illl:';:;del éztil::imto | lavori sono stati ultimati.
Efficientamento energetico degli 9 vantaggiose per 'ambiente e la citta. 9 P! )
impianti .V.O.
Manutenzione ordinaria e
straordinaria della rete stradale " . Promuovere lo sviluppo della mobilita . . - - . L L
59.2 primaria ed attuazione del Piano di $g::§oe i(;::nd' Retl I‘;\IF}‘TEC\STRUTTURE sostenibile e intelligente, con soluzioni ;‘"et;lrg T._,lejorlliz degli intervent! di manutenzione straordinaria di via Provinclale | lavori sono stati ultimati.
Efficientamento energetico degli 9 vantaggiose per 'ambiente e la citta. gle.
impianti .V.O.
Manutenzione ordinaria e
straordinaria della rete stradale - Promuovere lo sviluppo della mobilita | .. . . - . v -
S . " . |Strade e Grandi Reti AREA L L dei lavori di del di Via Masoni, via
59.3 primaria ed attuazione del Piano di " sostenibile e intelligente, con soluzioni . A " N ’ | lavori sono stati ultimati.
Efficientamento energetico degli Tecnologiche INFRASTRUTTURE vantaggiose per Iambiente  Ia citta. Arcoleo, via Morelli, via Gaetani e galleria Vittoria.
impianti .V.O.
Manutenzione ordinaria e
straordinaria della rete stradale P Promuovere lo sviluppo della mobilita " - P " s
A . " . |Strade e Grandi Reti AREA PN L dei lavori di dinaria di via Galileo Ferraris
59.4  |primaria ed attuazione del Piano di " sostenibile e intelligente, con soluzioni o via R | lavori sono stati ultimati.
Efficientamento energetico degli Tecnologiche INFRASTRUTTURE vantaggiose per Iambiente  Ia citta. (Tratto compreso tra corso Lucci e via Brin).
impianti 1.V.0.
Manutenzione ordinaria e
straordinaria della rete stradale " . Promuovere lo sviluppo della mobilita " - ST o
59.5 primaria ed attuazione del Piano di $g::;oe i(;::nd' Retl I;;\IF;EC\STRUTTURE sostenibile e intelligente, con soluzioni Janfolla del lavori di fa del divia | lavori sono stati ultimati.
Efficientamento energetico degli 9 vantaggiose per 'ambiente e la citta. )
impianti .V.O.
A ordinaria e
straordinaria della rete stradale Strade e Grandi Reti AREA Promuovere lo sviluppo della mobilita
59.6  |primaria ed attuazione del Piano di h sostenibile e intelligente, con soluzioni L dei lavori di \ dinaria di piazza Carlo IlI. A causa di difficolta nella gestione della viabilita, non & stato possibile completare i lavori. Stato di avanzamento 99%,
L - " Tecnologiche INFRASTRUTTURE . o s
Efficientamento energetico degli vantaggiose per I'ambiente e la citta.
impianti .V.O.
Manutenzione ordinaria e
straordinaria della rete stradale Strade e Grandi Reti AREA Promuovere lo sviluppo della mobilita |Ultimazione dell'intervento relativo alle “Infrastrutture e tecnologie intelligenti
59.7  |primaria ed attuazione del Piano di Tecnologiche INFRASTRUTTURE sostenlb}le e |nte|||gen¥e, con soluzioni ger Ia'gestlone dei flussi di traffico — Gallerie*, codice progetto NA2.2.1.b, Sono in corso le installazione degli impianti nelle gallerie.

Efficientamento energetico degli
impianti .V.O.

per I e la citta.

in ambito PON Metro.
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Manutenzione ordinaria e Promuovere lo svil o l'attuazione
straordinaria della rete stradale . romuo 0 sviluppo e fattuazione |p oo ione dei lavori relativi al piano dell'efficienza energetica fino al
P . : . |Strade e Grandi Reti AREA di politiche ambientali che preservino P A0, A i o " . . . . o " A .
59.8  |primaria ed attuazione del Piano di h . . . raggiungimento di circa il 34% di riduzione del consumo di energia elettrica E' stato raggiunta una percentuale di riduzione dei consumi pari al 33,09% rispetto al 2016.
L . " Tecnologiche INFRASTRUTTURE 'ambiente, a tutela delle presenti e N
Efficientamento energetico degli future generazioni. rispetto al 2016.
impianti 1.V.O. uture generazioni.
Manutenzione ordinaria e N .
L Promuovere lo sviluppo e I'attuazione . N L - N . N "
50.9 Str:;:g::zaatdti!iicr)?eedsélial:::?o di Strade e Grandi Reti AREA di politiche ambientali che preservino |Awio delle procedure per I dei lavori di della rete di WE;:aZt/OZOZZ e ': preodcetdere dr‘:tr rre con rdeellj z:nga dzli Tdaé,m'tdtel ?/:?ilf? M tdel!lanre:ZIIionde ﬁe cf)fte(;nlcda ﬁa al!egarle al ';f)'rogtetto esfcutt |vo: Cton Dete;mmda n 14|2 del
) P! L N " Tecnologiche INFRASTRUTTURE 'ambiente, a tutela delle presentie  |pubblica illuminazione di alcune strade cittadine. o " S ,p.oc, . o'a C? arre con procedura negoziata. £ stata (cata fanomalia deffoflerta della prima classificata e pertanto si sta procedendo con fa
Efficientamento energetico degli § I verifica di conguita ai sensi dell'art. 97 del D.Lgs 50/2016.
- uture generazioni.
impianti .V.O.
Valorizzare il patrimonio culturale
Tutela e valorizzazione del Decoro AREA ittadi misure . N N " N . . . Lo
60.1 sittadino Arredo Urbano INFRASTRUTTURE ai singoli progett di sviluppo e alle Awio ed ultimazione dell'esecuzione dei lavori della fontana del Gigante. Lavori ultimati.
realta territoriali coinvolte.
Valorizzare il patrimonio culturale
Tutela e valorizzazione del Decoro AREA ittadi misure ad Awio ed dell’ dei lavori dell’Abb e
602 |sittadino Arredo Urbano INFRASTRUTTURE  |ai singoli progettidi sviluppo e alle  |a Capodichino. Lavori ultimati.
realta territoriali coinvolte.
Valorizzare il patrimonio culturale Affidamento temporaneo di otto statue della Villa comunale, per il tem
60.3 Tutela e valorizzazione del Decoro Arredo Urbano AREA ittadil misure ad 0a p lintervento di restauro approvato cc’)r?DeIiberagi%ne di Grazie alla ct { tra Comunale e A: MACS, M i per le Arti, il cinema e lo sport, & stato concluso il restauro del Fauno con
: cittadino INFRASTRUTTURE ai singoli progetti di sviluppo e alle . o Pp! cembali, la prima delle 8 statue poste sul fronte d'ingresso della Villa comunale, lato piazza Vittoria. Proseguono i lavori di restauro su ulteriori statue.
A AP Giunta Comunale n. 256/2021.
realta territoriali coinvolte.
Realizzazione di nuovi sistemi di AREA VIABILITA' E Promuovere lo sviluppo della mobilita |Avanzamento dei lavori per un importo non inferiore al 50% dell'intervento
61.1 regolazione e controllo automatico |Viabilita e Traffico TRASPORTO sostenibile e intelligente, con soluzioni |relativo all'obiettivo 1 - Semafori - nell'ambito del PON METRO 2014-2020 E' stato predisposto lo Stato avanzamento lavori N. 2 al 31 dicembre 2022 per un totale complessivo di circa il 30% dei lavori
e telematico della circolazione PUBBLICO vantaggiose per 'ambiente e la citta. |per la realizzazione della infomobilita e dei sistemi di trasporto intelligenti.
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di

al 31 ovvero alla data della rendicontazione

Realizzazione di nuovi sistemi di

AREA VIABILITA' E

Promuovere lo sviluppo della mobilita

Awio dell'intervento di ampliamento e messa in sicurezza degli itinerari ciclo-
pedonali all'interno della ZTL Centro Antico, cofinanziato dalla Regione
Campania, subordinatamente agli interventi del Grande Progetto Centro

Alla data del 30 dicembre 2022: & in esercizio il varco elettronico denominato V1, posto in via dei Tribunali angolo via Nilo, per il controllo dell'accesso all'Area Pedonale
di via dei Tribunali, istituita con Deliberazione di Giunta Comunale n. 601 del 7 dicembre 2018, che rientra tra i tre varchi esistenti per i quali & previsto lo spostamento e
la ricollocazione di apparecchiature gia in dotazione del Comune di Napoli, da realizzare a totale carico del Comune. Sono state eseguite le opere civili per il varco
elettromco di rilevazione degli accessi dei veicoli denominato V7, in Via del Grande Archivio ang. Via Giuseppe De Blasis, che rientra tra i cinque varchi di nuova

da i in parte con il Cofi i Regionale (fornitura e i i e in parte a carico del Comune (opere civili, con i fondi del Grande
Progetto Centro storico di Napoli valorizzazione del sito UNESCO - Riqualificazione spazi urbani - Lotto |, gia finanziato con fondi del POR FESR Campania 2014-2020).
Dalla stima dei costi sostenuti per le opere civili di questo varco, qualora la stessa fosse confermata anche per gli altri varchi, risulta una economia rispetto agli importi
previsti per questo tipo di attivita. Resta inteso che una eventuale economia accertata afferirebbe esclusivamente alle opere civili, restando invariati gli importi necessari

61.2 regolazione e controllo automatico |Viabilita e Traffico TRASPORTO sostenibile e intelligente, con soluzioni |storico di Napoli valorizzazione del sito UNESCO - Riqualificazione spazi a garantire la fornitura e linstallazione per il completamento dell'intervento a seguito del ritrovamento di reperti archeologici nell’ambito dei lavori del Grande Progetto
e telematico della circolazione PUBBLICO vantaggiose per 'ambiente e la citta. |urbani - Lotto I, in merito alle opere civili per l'installazione dei cinque varchi |UNESCO. Risultano iniziati, ma sospesi, i lavori per I'installazione dei varchi V3 e V5, in attesa della definizione di una variante operativa. In riferimento alle opere civili
sul decumano superiore, previo adeguamento del progetto alle prescrizioni relative ai varchi esistenti da spostare (V3-V5, iniziate ma sospese) e agli ulteriori varchi di nuova realizzazione (V2-V4-V6-V8) si rappresenta che con nota PG/0127795
della competente Soprintendenza. del 17.02.22 il Servizio che cura l'intervento di Riqualificazione spazi urbani - Lotto | facente parte del Progetto Centro Storico di di Napoli — Valorizzazione del sito
UNESCO con i cui fondi sono da eseguire le citate opere civili, in merito allo stato della procedura ha informato che, per superare le interferenze con l'archeologia, ha
predisposto un progetto di variante, per il quale “...al momento sono in corso ulteriori verifiche...”, che ha determinato un rallentamento delle attivita, comprese le opere
civili dei varchi. In considerazione di tale sopravvenuto evento, che non incide sul risultato, si & in attesa della definizione del progetto di variante e della comunicazione di
ripresa delle attivita. Al completamento delle opere civili si procedera allo spostamento e all'installazione dei due varchi esistenti (V3-V5) e all'awio delle attivita per la
fornitura e linstallazione degli ulteriori cinque varchi (V2-V4-V6-V7-V8).
o ) AREA VIABILITA' E Promuovere lo sviluppo della mobilita Iﬂmﬁgﬁ gi:feo?rﬁtez‘idallsszéig Eringits;":grelzldtil'sisiglci)r:ztio dzlill;lélﬁi(;iddlillnea Il Servizio Trasporto pubblif:o nell'ambito del procedinjgntp di autorizzaziong di §e|tvizi di trasporto dilinea autorizzato: ai seqsi dell'gr?. 39 Legge Regione Campania 28
Pianificazione e potenziamento del " . P - " - o " . _. |[Marzo 2002 n.3, e ss.mm.ii. e del Regolamento Servizi di Trasporto Pubblico di Linea Autorizzato approvato con Delibera di Consiglio Comunale n. 20 del 16/04/2018,
62 N Trasporto Pubblico TRASPORTO sostenibile e intelligente, con soluzioni |trasporto pubblico di linea autorizzati di competenza del Comune di Napoli, ai o . L . N s s . . N
Trasporto Pubblico Locale . . . s N . ha proweduto, all'esito delle autorizzazioni rilasciate negli anni 2021/2022, ad individuare e istituire con provvedimento dirigenziale, OD n. 519 del 04/05/2022 le fermate
PUBBLICO vantaggiose per 'ambiente e la citta. |sensi della Legge Regionale n. 3 del 28/03/2002, approvato con da destinare al trasporto pubblico di linea autorizzato.
Deliberazione di Consiglio Comunale n. 20 del 16/04/2018. )
Redazione del Plano Urbano della . s - . - " fis
63.1 Mobilita ed Pi QSEAGR AMMAZIONE :;:t";ﬁ%/"eeree Ii(r)nse\l/llilg‘ejﬁtz ds(':i rsno?:;iltt;i gi;ltnelﬁicl))?lz ?s&m%;’g:f?ﬁjﬁ:gﬁ;&;? ;d)reel\fi’zliaggnlérebr?:;oizlIio":?i?t‘:: dini E' stata awiata la revisione del Piano urbano per la mobilita per il o do con il Piano L per la Mobilita Sostenibile di Citta
. del progetto di sistema dei trasporti|della Mobilita e PUMS 8 N N - s N Ay N N " N metropolitana, adottato ad ottobre 2022.
metropolitan. DELLA MOBILITA' vantaggiose per 'ambiente e la citta. |e i portatori di interessi e valutazione ambientale strategica.
Redazione del Plano Urbano della Espletamento della procedura ad evidenza pubblica per l'individuazione degli
Mobilita ed P AREA Promuovere lo sviluppo della mobilita i i alla i i e gestione di 60 infrastrutture di ricarica Con determinazione dirigenziale rep. n. 248 del 07/06/2022 si & preso atto degli esiti dei lavori della Commlsslone che ha prowedyto a |nd|\/|dua!'e l'operatore da
63.2 del progetto di sistema dei trasportildella Mobilita & PUMS PROGRAMMAZIONE sostenibile e intelligente, con soluzioni |per i veicoli elettrici su suolo pubblico comunale, costituenti il primo lotto delle autonzzare alla installazione e gestione del primo lotto di IdR. Sono stati, altresi, awviati i lavori della i alla indi delle
metropolitan DELLA MOBILITA' vantaggiose per 'ambiente e la citta. |180 da installare ai sensi della Deliberazione di Giunta Comunale n. I ioni definitive delle IdR sulla base di quelle proposte dall'operatore selezionato.
) 416/2021.
Espletamento della procedura di gara per I'affidamento dei lavori per la
ai%jﬁ':ne del Planoegrbano della P AREA Promuovere lo sviluppo della mobilita |realizzazione degli interventi infrastrutturali con sistemazione delle aree verdi e o ' ) '
63.3 della Mobilita e PUMS PROGRAMMAZIONE sostenibile e intelligente, con soluzioni |la realizzazione di tram o BRT nell'area orientale della citta, finanziati a valere |l lavori sono stati affidati nel dicembre 2022 tramite procedura di accordo quadro.

del progetto di sistema dei trasporti
metropolitani.

DELLA MOBILITA'

vantaggiose per 'ambiente e la citta.

sul Piano di Sviluppo e Coesione della citta metropolitana di Napoli (ex Patto
per Napoli).
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 di ovvero alla data della rendicontazione
Redazione del Piano Urbano della AREA Promuovere lo svil della mobilita |Redazione della perizia di variante necessaria alla prosecuzione dei lavori per
Mobilita ibile ed i Pianificazi i overe [0 sviluppo defla mobilta azione della p - a di variante necessaria alla prosecuzione cei lavor per |g, ooy, liquidato il SAL n. 1 e si & proweduto all'adeguamento dei prezzi relativi alle lavorazioni effettuate nel periodo 01/01/2022 - 31/07/2022 ai sensi dell'art. 26 del
63.4 A . . . PROGRAMMAZIONE sostenibile e intelligente, con soluzioni |la realizzazione dellintervento di r e di via
del progetto di sistema dei trasporti|della Mobilita e PUMS 8 N N N s L B d.l. 50/2022
metropolitan DELLA MOBILITA' vantaggiose per 'ambiente e la citta. |Miraglia e sottopasso esistente.
Redazione del Piano Urbano della
[ L N TP . AREA Promuovere lo sviluppo della mobilita |Avanzamento per un importo non inferiore al 25% dei lavori per la B " . o " “ " . o P :
63.5 gAe?l:)I:'ILE;etto di sistesga dei trasporti Zella Mobilita e PUMS PROGRAMMAZIONE sostenibile e intelligente, con soluzioni |realizzazione dei sistemi di videosorveglianza e di adeguamento alla caserma sio:gesﬁ;;ento alla caserma deip\iir ﬁindel Fuoco corn al 25% dellimporto contrattuale dellintervento per a realizzazione dei sistemi di videosorveglianza e
metropolitan DELLA MOBILITA' vantaggiose per 'ambiente e la citta. |dei Vigili del Fuoco. 9 9
. " Redazione del progetto di fattibilita tecnica ed economica per la realizzazione
aﬁﬁ?e del Elgnoegrbano #ella Pianificazi . AREA Promuovere lo sviluppo della mobilita |del parcheggio di interscambio di Chiaiano, finanziato a valere sulle risorse
63.6 del progetto di sistema dei trasporti|della Mobilita € PUMS PROGRAMMAZIONE sostenibile e intelligente, con soluzioni |del Fondo per la progettazione di fattibilita delle infrastrutture e degli Con deliberazione di Giunta comunale n. 555 del 30 dicembre 2022 & stato approvato in linea tecnica il progetto di fattibilita tecnica ed economica dell'intervento
progetto P DELLA MOBILITA iose per lambiente e la citta. |insedi i prioritari di cui allart. 202, comma 1, lettera a) del d.lgs.
metropolitani.
50/2016.
. . AREA Promuovere lo sviluppo della mobilita |Affi dei servizi di pra del livello ivo alla fattibilita N . N " . et . L . .
64.1 Azioni in tema di mobilita sostenibile| gwh:gﬁic:)itlla Mobilta PROGRAMMAZIONE sostenibile e intelligente, con soluzioni |tecnica ed economica dei percorsi ciclabili in ambito settentrionale-Scampia, :\:tpermi di 'del PFITE 02:079 201 22022&0((3)&":1 20 di bn. 522(?de| 141 Zgze(ézzizzggntestuale indizione di gara relativa allaffidamento dei servizi e dei lavori con
08 DELLA MOBILITA iose per lambiente e la citta. |finanziati a valere sulle risorse di cui al D.M. n. 344/2020. na dirigenziale n. - 007 del 20 dicembre 2022, rep n. g
. ... |Redazione del progetto di fattibilita tecnica ed economica dei percorsi ciclabili
" . AREA Promuovere lo sviluppo della mobilita |, . - N N .
Lo " . . . |Sviluppo della Mobilita o A .~ |in ambito nord-occidentale, finanziato a valere sulle risorse del Fondo per la . .
64.2  |Azioni in tema di mobilita sostenibile Sostenibile EEE&R@I\O/IQ/IIG%FIENE jgﬁizmbilcl)esee |r;tre:!fne1r;tiz,mceog E’Eﬁgm progettazione di fattibiita delle infrastrutture e degli insediamenti prioritari di Istruttoria sul PFTE acquisita con nota n.834123 del 18/11/2022.
99 P " |cui all'art. 202, comma 1, lettera a) del d.Igs. 50/2016.
. ... |Redazione del progetto di fattibilita tecnica ed economica dei percorsi ciclabili
" . AREA Promuovere lo sviluppo della mobilita |, . , : :
64.3  |Azioni in tema di mobilita sostenibile Sviluppo della Mobilita PROGRAMMAZIONE sostenibile e intelligente, con soluzioni in ambito centrale, finanziato a valere sulle risorse del Fondo per la Approvazione del PFTE con determina dirigenziale n. E1079_25112022_006 del 24/11/2022 rep 452/2022

Sostenibile

DELLA MOBILITA'

vantaggiose per 'ambiente e la citta.

progettazione di fattibilita delle infrastrutture e degli insediamenti prioritari di
cui all'art. 202, comma 1, lettera a) del d.Igs. 50/2016.
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
. . dei servizi di pra della fattibilita tecnica ed economica
" . AREA Promuovere lo sviluppo della mobilita . g A . s . Lo
64.4  |Azioni in tema di mobilita sostenibile. Sviluppo della Mobilita PROGRAMMAZIONE sostenibile e intelligente, con soluzioni reIatM allintervento di estensione della rete ciclabile cittadina, ambito Approvazione del Documento d'Indirizzi alla Pr con di Giunta n.367 del 06/10/2022 e awio dell'esecuzione del contratto in via

Sostenibile

DELLA MOBILITA'

vantaggiose per 'ambiente e la citta.

orientale, finanziato a valere sulle risorse sulle risorse del Piano Nazionale di
Ripresa e Resilienza (PNRR).

d'urgenza con nota n. 848496 del 23/11/2022

Manutenzione delle infrastrutture

Valorizzare e implementare l'offerta
educativa e formativa, per la cura

deII infanzia e il sostegno alle famlghe di

Espletamento delle procedure di gara ed affidamento di almeno un intervento
dinaria sugli edifici scolastici in ciascuna delle dieci

Aggiudicati i seguenti interventi: D.D. n. 68 del 13/12/2022, Quarati — Lavori di messa in sicurezza dei balconi e rifacimento integrale di servizi igienici scuola 38°cd
Quarati; plesso Belvedere Falcone; n.69 del 13/12/2022, Lavori di messa in sicurezza della facciata della palestra e del cortile interno della SMS Viale delle Acacie; n.
70 del 13/12/2022, Interventi per la messa in sicurezza dell'edificio scolastico I.C. 22 Alberto Mario, in Piazza Sant'Eframo Vecchio, 130; n. 72 del 15/12/2022, Messa in

65.1 - Tecnico Scuole AREA MANUTENZIONE |e riqualificare le strutture sicurezza delle coperture del Plesso ex prefabbricato dellIC 30° Circolo Parini; n. 73 del 15/12/2022, Lavori di miglioramento strutturale del solaio di copertura del
scolastiche a garanzia del diritto allistruzione, per Z(ugg?:"t:rc"j;ad;ﬁ)e finanziato dal Fondo per lo Sviluppo e la Goesione (FSC plesso E. Toti — Municipalita 6; n. 74 del 12/12/2022, Intervento di manutenzione straordinaria per la messa in sicurezza del parametro murario in Via del Marzano - n. 75|
il progresso della comunita e della P pot)- del 16/12/2022, Interventi di manutenzione Scuola Viviani; n. 88 del 22/12/2022, Interventi di manutezione dell'lC Baracca - Indizione degli Accordi Quadro per lescale
crescita delle generazioni future. antincendio nelle Municipalita.
Valorizzare e implementare l'offerta
educativa e formativa, per la cura
Manutenzione delle infrastrutture deII infanzia e il sostegno alle famlghe Indizione della gare di appalto relative ai lavori per il centro Polifunzionale
65.2 - Tecnico Scuole AREA MANUTENZIONE |e riqualificare le strutture , [nell'lC 88 E. De Filippo in Via Flauto magico presso la Municipalita 6, Aggiudicazione con DD n. 99 del 30/12/2022 degli interventi di realizzazione del Polifunzionale.
scolastiche N N G A " N N A "
a garanzia del diritto allistruzione, per |finanziati con Fondi MIUR confluiti nel Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza.
il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.
Valorizzare e implementare l'offerta
educativa e formativa, per la cura Redazione della fattibilita tecnica per tutti gli interventi ammessi con il Piano
Manutenzione delle infrastrutture . deII infanzia e il sostegno alle famlghe Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNNR) Istruzione — Missione 4, " A - .
65.3 scolastiche Tecnico Scuole AREA MANUTENZIONE  |¢ riqualificare le strutture . |Componente 1- Istruzione e ricerca — Investimento 1.1 — Piano per gli asili & Soni stati affidati i servizi di progettazione.
a garanzia del diritto allistruzione, per |je scuole dell'infanzia.
il progresso della comunita e della
Valorizzare e implementare l'offerta
edllljcaftlva © folimatlva per Illa (f:ura Ji Redazione della fattibilita tecnica per tutti gli interventi ammessi con il Piano
Manutenzione delle infrastrutture . dellinfanzia e il sostegno alle amlg e, NaZ|onaIe di Ripresa e Resilienza (PNNR) Istruzione — Mlsslone 2
65.4 - Tecnico Scuole AREA MANUTENZIONE |e riqualificare le strutture AN . Studio di fattibilita in corso da parte del Ministero dell'lstruzione e del Merito.
scolastiche N N 3-F verde e digitale — 1.1:
@ garanzia del diitto allistruzione, per P| no di costruzione di nuove le mediante sostituzione edilizi:
il progresso della comunita e della ‘ano di costruzio Love scuo ante sostituzio a.
crescita delle generazioni future.
Valorizzare e implementare l'offerta
educativa e formativa, per la cura Redazione della fattibilita tecnica per tutti gli interventi ammessi con il Piano
Manutenzione delle infrastrutture deII infanzia e il sostegno alle famlghe Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNNR) Istruzione — Missione 4,
65.5 Tecnico Scuole AREA MANUTENZIONE |e riqualificare le strutture P! § | progetti sono in fase di elaborazione.

scolastiche

a garanzia del diritto allistruzione, per
il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.

Componente 1 — Istruzione e ricerca -Piano Infrastrutture per lo sport nelle
scuole.
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Valorizzare e implementare l'offerta
educativa e formativa, per la cura
Manutenzione delle infrastrutture . delr Infapzla e il sostegno alle famlghe Awio dei lavori per gli interventi di adk strutturale ed Con Deter Dlngennale n 62 del 28/11/2022 (IG 2381 del 05/1 2/2022) sono stati affidati i servizi di prestazione professionale alla RTP per il Completamento
65.6 scolastiche Tecnico Scuole AREA MANUTENZIONE |er © le strutture della Scuola Materna Ugo Palermo, finanziati con fondi regionali. dei lavori di restauro e ristr del C \ Statale. A dicembre sono iniziati i lavori per i Corpi 2A e 2B per la Scuola Ugo Palermo.
a garanzia del diritto allistruzione, per 9 ’ 9 ) h P P! P 9 )
il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.
delle procedure espropriative previste per il Completamento del
delle acque piovane e delle fognature Camaldoli-Chiaiano e
Collettamento acque fognarie Camaldoli — collettore via Casaputana e cupa
Fragolara e rifunzionalizzazione vasca Tirone, nell'ambito dell’ Accordo di
Riorganizzare la macchina Pr i Pr ico per le
. " . . . " i della regione C: : 1) awio delle procedure espropriative per
SupporFo al Resp?nsal?lll del amministrativa, attuando polltiche di i trattl fognari integrativi previsti nel progetto esecutivo di cui alla E' stata approvata da parte del Consiglio Comunale la variante allo strumento con del vincolo preordi all'esproprio e della dichiarazione di
Procedimento nell'ambito delle innovazione con interventi tecnologlcl . N . . . . L e . N
rocedure connesse agli appalti & ad ampio spettro i da di Giunta Comunale n. 159/2020, previa approvazione della pubblica utilita come regolamentata dall' art. 19 DPR n. 327/2001 e dal Regolamento Regionale n. 5/2011per i tratti integrativi. Si segnala il mancato trasferimento da
66.1 pestione ditutte le attisité i‘;p Supporto ai RUP AREA MANUTENZIONE rlformepstru‘:turall or garantire vanante allo strumento urbanistico, dell'apposizione del vincolo preordinato parte di SOGESID, in qualita di Soggetto Attuatore, delle somme occorrenti per 'awvio delle procedure espropriative sui tratti fognari integrativi dellintervento di
9 o . . N A p A 9 . all'esproprio e della dichiarazione di pubblica utilita e previo trasferimento a delle acque dei Camaldoli e di quelle per I'awio delle procedure espropriative dell'intervento "Collettamento acque fognarie Camaldoli — collettore via
materia di espropri per opere l'erogazione di servizi efficienti e " . P " " o N N "
. N . . |cura di SOGESID, in qualita di Soggetto Attuatore, al Comune di Napoli delle |Casaputana e cupa Fragolara e rifunzionalizzazione vasca Tirone".
pubbliche adeguati a supportare strategie di . PR N h N A AT N
ilancio del territorio somme previste nei piani particellari per le indennita agli aventi diritto; 2) awio
delle procedure espropriative nel’ambito dell'intervento di Collettamento
acque fognarie Camaldoli — collettore via Casaputana e cupa Fragolara e
rifunzionalizzazione vasca Tirone, previo trasferimento a cura di SOGESID, in
qualita di Soggetto Attuatore, al Comune di Napoli delle somme previste nei
piani particellari per la liquidazione delle indennita agli aventi diritto.
Riorganizzare la macchina
Supporto ai Responsabili del amministrativa, attuando politiche di
Procedimento nell'ambito delle innovazione con interventi tecnologici
66.2 procedure connesse agli appalti e Supporto ai RUP AREA MANUTENZIONE ad ampio spettro accompagnati da  |Revisione, entro giugno 2022, del disciplinare interno di verifica preventiva alla Splr Dlsposlzlone del Direttore Sz?:t':lre n. 7 del 2]:/()'2/2023 Iattuallen Comltato Tecnl(;()elgla e Ilar \ﬁrIféﬁ?nltnetf\:g;|ddeeg|h|'-:rt§rv:m;|dInlaéodr: %l:bgm del ;oemrl)l:;enz: wiare
) gestione di tutte le attivita in PP riforme strutturali, per garantire progettazione ai sensi dell'art. 26 del digs 50/2016. nel 2023 pu a pluraiita ano Nazional presa siiienza da awia
materia di espropri per opere l'erogazione di servizi efficienti e .
pubbliche adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Innescare un sistema di riequilibrio e
Aumento delle entrate comunali pg:e;;;an;e\/r;tﬁ]j:!: ggilzjep::b"ca Incremento di almeno il 10%, rispetto all'anno precedente, delle entrate
67 . Gestione IMU e TASI AREA ENTRATE P . 9 N N accertate per recupero evasione IMU e per recupero evasione Tasi (imposta |Importo accertato: € 41 milioni circa
proprie IMU e TASI efficiente, nel pieno rispetto delle PN g N n
L A N e sanzioni), in rapporto al numero di dipendenti assegnati.
azioni, e relative scadenze, previste
nel Patto per Napoli.
Innescare un sistema di riequilibrio e
potenziamento della finanza pubblica |, . r N .
" y ncremento di almeno il 10%, rispetto allanno precedente, delle entrate " "
68 Aruomfir;tcl) N?sllee _?thr?te comunali Gestione TARI AREA ENTRATE 2fef|i'cli1enr<?t so::lrn?::: r?Sffl(;z:t(;edeed"e accertate per recupero evasione TARI (imposta e sanzioni), in rapporto al A segultg di poslﬁlogl é:ozrgr;belgl\seo ricevute dal Servizio Contrasto Evasione su istruttoria per "Inviti Napoli Web" sono stati emessi dal Servizio accertamenti per omessa
prop riciente, ne’ p P : numero di dipendenti assegnati. pari a
azioni, e relative scadenze, previste
nel Patto per Napoli.
Innescare un sistema di riequilibrio e
potenziamento della finanza pubblica \scrizi . — N " I
" . " . y scrizione nell'applicativo Tourist Tax di almeno 100 nuove strutture ricettive .
69 Aumento delle entrate comunali Gestione Canoni e altri AREA ENTRATE per una governance efficace ed attraverso lincrocio di banche dati interne ed esterne (alloggiati WEB della Sono state inviate oltre 250 pec ad altrettanti soggetti che non risultavano iscritti in Tourist Tax si & proceduto all'iscrizione di oltre 100 strutture precedentemente non

proprie IMU e TASI

Tributi

efficiente, nel pieno rispetto delle
azioni, e relative scadenze, previste
nel Patto per Napoli.

Questura).

presenti.
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione

Sviluppo di strategie anti evasione

Contrasto all'Evasione e

Innescare un sistema di riequilibrio e
potenziamento della finanza pubblica
per una governance efficace ed

Individuazione di potenziali soggetti passivi Tari per utenze non domestiche a
cui inviare almeno 250 inviti alla collaborazione tramite I'applicativo

70.1 o anti elusione lﬁ?svtazrlione dei Procedimenti |AREA ENTRATE efficiente, nel pieno rispetto delle NapolWEB per Ia regolarizzazione della posizione Tari (dato 2021 = 200 Sono state consegnate 383 pec ad altrettanti soggetti titolari di utenze non domestiche non presenti nel database TARI.
ua azioni, e relative scadenze, previste  [inviti).
nel Patto per Napoli.
Irl;ziizs]::g'iﬁ{:z:;;f:u'ﬁzgﬁcz Revisione, entro 60 giorni dal termine di approvazione del bilancio 2022 -
Sviluppo di strategie anti evasione Contrasto allEvasione e per una governance efficaceped 2024, delle modalita di svolgimento delle verifiche di regolarita tributaria nei
70.2 o ant‘i)ZIusione g Innovazione dei Procedimenti [AREA ENTRATE szicienteg nel pieno rispetto delle confronti dell' Amministrazione Comunale nonché delle tipologie di rapporti da |Con nota PG/2022/0781605 del 28/10/2022, & stata inviata la circolare pr a tutti gli uffici, di allegati
Tributari A ,p P N assoggettare al controllo, tenuto conto di quanto stabilito nel Documento
azioni, e relative scadenze, previste Unico di Programmazione 2022 - 2024
nel Patto per Napoli. 9 )
Innescare un sistema di riequilibrio e
potenziamento della finanza pubblica del innanzi alle C i Tributarie di 1° e 2° grado
ottimale del per una governance efficace ed attraverso la costituzione in giudizio dell'Ente innanzi alle Commissioni: " " " - .
C " "
71 tributario dellente Ri e AREA ENTRATE efficiente, nel pieno rispetto delle rapporto inferiore al 30% tra pronunciamenti favorevoli al contribuente / Su un totale di 1870 sentenze emesse quelle favorevoli al contribuente sono state 508 in linea con il risultato atteso
azioni, e relative scadenze, previste |numero di pronunciamenti totali nei vari gradi di giudizio.
nel Patto per Napoli.
Pubblicazione della determina n. 4 del 16/03/2022 di indizione di gara pubblica in 4 lotti, finalizzata all'individuazione dei nuovi Soggetti Affidatari cui assegnare la gestione
del pr i i io non i i iamente per legge dagli agenti della Polizia Locale. Prima della scadenza del termine di presentazione delle
Gestione del procedimento Innescare un sistema di riequilibrio e istanze di partecipazione da parte degli Operatori Economici, si & reso necessario prowedere alla revoca della predetta indizione di gara con determina n, 6 del
N a‘ﬁe iolazioni alle potenziamento della finanza pubblica |Espletamento della procedura ad evidenza pubblica per I'affidamento dei 06/05/2022, per motivi di legittimita in base ad una sentenza del TAR, che in caso analogo, ha interpretato la norma di cui al comma 805 art. 1 L. 160/2019.
. . |Gestione Sanzioni per una governance efficace ed servizi e delle forniture per la gestione e la notificazione degli atti relativi alle  |In sede di riequilibrio di Bilancio a giugno 2022, c'é stata la diminuzione dello stanziamento di bilancio sul capitolo di spesa 109435 da € 14.763.801,80 agli attuali
72.1 norme del codice della strada, dei L N AREA ENTRATE - o N A " . . " . AN " . AR ! o . P, N y
" " Amministrative efficiente, nel pieno rispetto delle violazioni alle norme del Codice della Strada, ai Regolamenti Comunali, alle  |€.12.000.801,00, del tutto insufficienti a riproporre la gara negli stessi termini dei 4 lotti pr secondo le giuridiche dellawocatura. E
regolamenti comunali e delle L . )y ™ o . . L P . . N S s o
ordinanze sindacali azioni, e relative previste e alle altre leggi di competenza della Polizia Locale stato necessario rivedere tutti gli atti di gara entro I'attuale stanziamento, rielaborando anche tutti i dati statistici al 31/12/2021 , con I'aggiunta che, per effetto della
nel Patto per Napoli. nuova disposizione sulla PND entrata in vigore il 21 giugno 2022, & stato necessario rivedere anche tutti gli atti del Gestionale scorporando l'intera attivita dei Messi
comunali prima contenuti nell'ambito del lotto 1 ( il pitl importante in relazione alla modalita di notificazi delle sanzioni ini i La ri { alla luce delle
nuove esigenze operative si & conclusa il 30/11/2022 .
Gestione del procedimento Innescare un sistema di riequilibrio e
ioso alle violazioni alle Gestione Sanzioni pg:e;;;an;e\/r;tﬁ]j:!: ggir::ep::bllca Py ione delle contr i sul 100% dei ricorsi presentati al
72.2 norme del codice della strada, dei L N AREA ENTRATE P .~ 9 3 N Prefetto per verbali al Codice della Strada entro il termine normativo di 60 Numero di ricorsi al Prefetto pervenuti 12163; numero di ricorsi lavorati e trasmessi in Prefettura tramite sistema Open Jam n. 4780.
N " Amministrative efficiente, nel pieno rispetto delle
regolamenti comunali e delle - ; i 99
dinanze sindacali azioni, e relative scadenze, previste
ordinanze sindacal nel Patto per Napoli.
. " Innescare un sistema di riequilibrio e
Gestloqe de;;ﬁreocg ‘,"”Te",“;"e potenziamento della finanza pubblica |Presentazione del 100% delle costituzioni in giudizio innazi al Giudice di Pace
72.3 norme del codice della strada, dei Gestlppe Sgnzlonl AREA ENTRATE per yna governgnce gfflcace ed ed al Tribunale awerso Ie, Inglunzloql ¢ Ie, ordinanze nor) derlyate dal Codice . |Numero di ingiunzioni emesse 243; numero di ricorsi pervenuti 18; numero di costituzioni effettuate 18.
" " Amministrative efficiente, nel pieno rispetto delle della Strada entro il termine normativo di 10 gg. dalla fissazione della data di
regolamenti comunali e delle azioni, e relative scadenze, previste |udienza.
ordinanze sindacali N " P :
nel Patto per Napoli.
Attivazi anche il in funzione di impulso dell'azione . . R . - " . " . .
o " . N " AN AR i In relazione al risultato atteso nel 2022, sono stati attivati pr di e per un valore di entrata, relativo a vendite a trattativa privata effettuate
Valorizzazione e messa a reddito un le ed affidata a Napoli Servizi, di procedure per la vendita di beni del patrimonio . N y o N " h " N N " :
' 4.220.220,00,
73.1 del patrimonio immobiliare del Demanio e patrimonio AREA PATRIMONIO utilizzo del patrimonio immobiliare immobiliare, per un importo di almeno il 20% superiore rispetto all'anno dal servizio, pari ad € 320.800,00, non ancora rogitati in quanto in attesa delresito dei controll, nonché aste per un valore vo pari ad € non

Comune di Napoli

comunale.

precedente, a seguito dell'aggiornamento del Piano delle Alienazioni e
Valorizzazione Immobiliari nonché dei Piani Straordinari di Vendita.

ancora rogitati e per i quali sono stati incassati acconti pari ad € 357.022,00. Il valore complessivo degli immobili alienati comprensivi di acconti e ratei & pari ad €
4.108.671,13.
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

DUP)

Indicatore di risultato

Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione

Valorizzazione e messa a reddito

un razionale ed

Incremento di almeno il 10%, rispetto all'anno precedente, degli importi

73.2  |del patrimonio immobiliare del Demanio e patrimonio AREA PATRIMONIO utilizzo del patrimonio immobiliare . . N L'importo incassato al 31 dicembre 2022 & stato pari ad € 12.579.863.78 con un incremento percentuale rispetto al 2021 pari a 7.98%
Comune di Napoli comunale. incassati per fitti attivi.
Piattaforma online per la gestione, l'indirizzo e il controllo del patrimonio
i iliare i all'edilizia resi iale pubblica e per I'attuazione di uno
Valorizzazione e messa a reddito un razionale ed sportello unico integrato di partecipazione e coordinamento delle politiche Con Determinazione dirigenziale 97/20.12.2022 & stato prorogato dal 31/12/2022 al 30/06/2023 la durata del contratto Esecutivo rep. n. 2675 del 16/04/2020. stipulato
733 |del patrimonio immobiliare del Demanio e patrimonio AREA PATRIMONIO utilizzo del patrimonio immobiliare sociali sul territorio coordinate dall'Agenzia Sociale per la Casa, fi i con il Raggr Te di Imprese (R.T.l.), confermando per detta proroga lo stesso CIG Derivato 8216361397. E' stato effettuato il collaudo della
) Comune di Napoli comunale. nellambito del PON Metro 2014-2020: collaudo dei moduli software sviluppati ["Piattaforma bandi sociali, morosita incolpevole". E' stato completato il collaudo del bando contributi il 27 luglio 2022 ed é stato completato anche il collaudo relativo al
P . nel 2021 relativi a: inventario beni immobili; gestione contabile del patrimonio; [modulo ISEE in data 22/09/2022. |l programma di gestione relativo ai "Bandi ERP" & stato annullato in quanto tale attivita & di competenza della Regione Campania.
ispezione e recupero U.1.; gestione graduatorie bandi erp; gestione bandi
contributi; gestione fondo sostegno affitto.
Gestione delle assegnazioni di . " . o . Con Determinazione dirigenziale n. 16 del 09.11.2022 & stato approvato l'awiso pubblico per I'assegnazione a titolo oneroso di un nucleo di immobili siti nel quartiere
E
immobili di proprieta comunale ad | Valorizzazione Sociale di . un N . 'ed . di almeno 2 procedure ad ewden%a 'pubbh(':a, |n' c')ssequ'lc) a,l Ponticelli. Con d.d. n. 17 del 21.11.2022 & stato approvato un ulteriore bando per I'assegnazione di un locale ad uso diverso, a titolo oneroso, ubicato nel quartiere
74.1 O N N A s AREA PATRIMONIO utilizzo del patrimonio immobiliare Regolamento Comunale 6 del 28/02/2013, per I'utilizzo di beni immobili di L N . N
uso non abitativo e valorizzazione |Spazi di Proprieta Comunale s N A Ponticelli. Le suddette procedure ad evidenza pubblica sono state concluse risp cond.d. n. 21 del 12.12.2022 e d.d. n. 22 del 22.12.2022, con la
N " L comunale. proprieta del Comune che risultano inutilizzati. . . o N S
dei beni pubblici presa d'atto dell'assenza di istanze di partecipazione.
Nel corso del 2022 sono stati emessi awisi di accertamento esecutivo ai sensi della L. 160/2019 art.1 comma 792 e ss. per un importo complessivo di € 3.114.360,06
Gestione delle assegnazioni di per il recupero di morosita relativi a cespiti di proprieta comunale ad uso diverso. In particolare :PG_2022_119864 del 15.02.2022 per € 1.790.254,51;
immobil di pr riet‘g munale ad | Valorizzazione Sociale di un razionale ed Emissic di accertamenti esecutivi, ai sensi dell'art. 1, commi 792 e ss. della|PG_2022_552640 del 19.07.2022 di € 70.526,57; PG_2022_732919 del 11.10.2022 per € 166.101,73; PG_2022_736341 di € 82.301,24; PG_2022_742319 del
74.2 uso son abi‘t)act)iso e?/:I(c))rizuzz?zio:e Sa:zizdziaPrz rietgc(?omunale AREA PATRIMONIO utilizzo del patrimonio immobiliare legge di bilancio 2020, per il recupero di entrate patrimoniale pendenti per un [14.10.2022 per € 315.699,14; PG_2022_982648 per € 20.568,30; PG_2022_937533 del 29.12.2022 per € 656.647,70. Si precisa che solo alcuni dei predetti
dei beni pubblici P: P! comunale. importo non inferiore a 3 milioni di euro. prowvedimenti riguardano pratiche rientranti nel gruppo di lavoro costituito con disposizione del Direttore Generale n. 60/2022, poiché la documentanzazione, secondo la
P! checklist approvata dal gruppo di lavoro, & stata trasmessa dalla Napoli Servizi S.p.A. all'ufficio comunale con propria nota prot 84791 del 22/12/2022 acquisita al
protocollo dell'Ente al pg_2022_927684 e consegnata, su supporto magnetico cd-Rom, pro manibus in data 29.12.2022.
un razionale ed Definizione di almeno 150 procedimenti di assegnazione in sanatoria delle
Rilancio delle politiche abitative a - o I ~ occupazioni improprie previste dalle leggi regionali 18/1997, 13/2000, 1/2012, . - . . R " - . " N .
D
75.1 sostegno delle fasce pit deboli Politiche per la Casa AREA PATRIMONIO utllrlrz]zs d|:| patrimonio immobiliare 5/2013, 16/2014 e dallart.33 del Regolamento 11/2019, e s.m.i. entro i Alla data del 31 dicembre sono state definite le istruttorie relative ai procedimenti di n.418. istanze di regolar (conn.319
comunale. termine del 30/11/2022.
Rilancio delle politiche abitative a un razionale ed t:#dlia:elo?sﬁ;gt;:osgol:Jgh? Z;Zti’tt?elli?/r:;ﬁlgﬁitﬂ)fgﬁz i:rl;ﬁo42;/n?8létato la In seguito della rendicontazione di cui alla nota PG.561519 del 21.07.2022, il Servizio con nota PG.872944 del 01.12.2022 ha comunicato alla Regione Campania che, a
75.2 P . . Politiche per la Casa AREA PATRIMONIO utilizzo del patrimonio immobiliare 9 N P " g ) P seguito di correzione di alcuni errori materiali, il numero dei beneficiari liquidati per il bando L. 431/89, annuo 2019, sono pari ad 6.502 e per un importo complessivo di
sostegno delle fasce piu deboli consegna della documentazione, di cui all'art.5 del bando, alla data del 30
comunale. h euro 4.379.146,30.
maggio 2022.
L Completamento: entlio gennalo 2023, delle attivita relative alf Agepng Sp clale Con disposizione n. 02 del 28.12.2022 sono state rimodulate le ore previste per lo svolgimento del servizio dell’ tecnica, ini iva e ialistica di
Rilancio delle politiche abitative a un ed per la casa, nelfambito del PON METRO 2014-2020, con funzioni di primo supporto all’Agenzia Sociale per la Casa (ASC) per la realizzazione di interventi multi-di i ed integrati d'i attiva nel'ambito del progetto “NA3.1.1.a -
75.3 Politiche per la Casa AREA PATRIMONIO utilizzo del patrimonio immobiliare contatto, diagnosi multi-dimensionale e orientamento per individuare una

sostegno delle fasce piu deboli

comunale.

soluzione “adatta” alle esigenze abitative e con la capacita di intercettare la
domanda/bisogno e di fornire una risposta adeguata.

Attivazione Agenzia Sociale per la Casa", finanziato dal PON Metro 2014-2020" e sono state prolungate- senza alcuna spesa aggiuntiva - fino al 30 giugno 2023 le
attivita di cui al contratto rep. 86347/2019.
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di i ivo ril ile al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Mantenimento in efficienza del
patrimonio comunale e un razionale ed . . e " o " . . - " . . . o . .
76.1 riqualificazione ed efficientamento | Tecrico Patrimonio AREA PATRIMONIO tilizzo del patrimorio immobiliare IEsplreitdaimento dellg procedur?ad ie\/lden'za pu:bllcz:dperol s riengelle hitua mer deel?elaf in oos imemeug :;co:'d: quadrrto ddli garuztzenzslor;e(;egh;]mmoblh non a reddito attraverso cui, tra l'altro, sono in fase di ultimazione gli interventi
energetico degli immobili comunali comunale. avo a ccordo (uadro plu ale. anu accla piano quarto alazzo San Glacomo.
destinati ad uso istituzionale
Mantenimento in efficienza del Espletamento delle procedure ad evidenza pubblica per I'affidamento dei
patrimonio comunale e un le ed lavori di i riparativa e di emergenza, ordinaria e straordinaria e (Il Servizio Tecnico Patrimonio, a fronte delle risorse stanziate con I'emendamento alla delibera di Giunta Comunale n. 202 del 31/05/2022, ha predisposto 2 Accordi
76.2 riqualificazione ed efficientamento | Tecnico Patrimonio AREA PATRIMONIO utilizzo del patrimonio immobiliare fino alla ristrutturazione edilizia per gli immobili di edilizia scolastica, mediante |Quadro per [affi della i ordinaria e dinaria di piazze e aree verdi, arredo urbano e di elementi del patrimonio costruito di competenza delle
energetico degli immobili comunali comunale. Accordi Quadro articolati in Lotti (per singole Municipalita), di concerto conil |Municipalita (aree mercatali, scuole e impianti sportivi).
destinati ad uso istituzionale Servizio Tecnico Scuole e le singole Municipalita.
Mantenimento in efficienza del Espletamento delle procedure ad evidenza pubblica per I'affidamento dei . . . y . " . " . . . e e "
s o it v Taneors i o omareras, ot oo 5P oot e i 28 o, St scisons gl e o b iooratod s sz el o s
76.3 riqualificazione ed efficientamento | Tecnico Patrimonio AREA PATRIMONIO utilizzo del patrimonio immobiliare fino alla ristrutturazione edilizia, mediante Accordi Quadro articolati in Lotti a ﬁgrg e del C anfzceadi ’N quTi r(;at or rio Iif(i: ziane e?/ ori 9 ziccr)1e dei b:n?u It f i epin(t)zrveriicizfr | :: tur, "CO npi f:mazidl:el ree verdi e rea lizzazione tram
energetico degli immobili comunali comunale. (Grandi impianti Sportivi - aggr i di singole Municipalita), di concerto gl;‘.:f E:nedi nteol | el ia‘:; ’ ers aiu o nqlu: Cdal ?1 A :ido chzad(r) nun Icu uez: tore economi astrutiurall con sistemazione a allzazio amo
destinati ad uso istituzionale con il Servizio Tecnico Impianti Sportivi e le singole Municipalita. ’ ‘ante fa conclusione, per clascun fotto, di un Accordo (uadro con Un solo operatore economico.
Nelli'ambito del progetto denominato NA2.1.2. a - “Risparmio energetico negli edifici pubblici” - PON METRO 2014-2020, relativo a 18 immobili sedi di uffici e servizi.
Mantenimento in efficienza del Awio ed ultimazione di almeno 3 degli interventi di efficientamento energetico |sono in esecuzione tre interventi :
patrimonio comunale e un razionale ed degli edifici pubblici, finanziati nel’ambito del PON METRO 2014-2020 ed - Sede Polizia Locale via De Giaxa;
76.4 riqualificazione ed efficientamento | Tecnico Patrimonio AREA PATRIMONIO utilizzo del patrimonio i iliare delle procedure ad evidenza pubblica per I'affidamento dei - Intervento di per l'ad edile e impiantistico dell" Jo} di S. Maria del Pianto (& stata completata la progettazione ed in fase di awio
energetico degli immobili comunali comunale. lavori relativi agli interventi non ancora appaltati (bando lavori) mediante l'esecuzione dei lavori);
destinati ad uso istituzionale procedure individuali (aperte o negoziate) o Accordi Quadro articolati in Lotti. |- Centro di Prima Accoglienza in Via De Blasiis (in fase di ultimazione) .
Espletamento delle procedure ad evidenza pubblica ed affidamento dei lavori,
Mantenimento in efficienza del mediante procedure individuali (aperte o negoziate) o Accordi Quadro
patrimonio comunale e un razionale ed articolati in Lotti, per tutti gli interventi non ancora appaltati riguardanti
76.5 riqualificazione ed efficientamento | Tecnico Patrimonio AREA PATRIMONIO utilizzo del patrimonio immobiliare immobili, sedi istituzionali e strutture i, oggetto di riqualifi Si stanno le pr i e si sta predi I lavori.
energetico degli immobili comunali comunale. ai sensi delle deliberazioni di Giunta Comunale n. 435 del 10 agosto 2017 e n.
destinati ad uso istituzionale 646 del 29 novembre 2017 e finanziati nell'ambito del Fondo per lo Sviluppo e
la Coesione (ex Patto per Napoli),
Mantenimento in efficienza del Valorizzare il patrimoni turale C della fase pr le di livello pi (progetto di
patrimonio comunale e 'a olzza pa omio i: uAa ibilita tecnico ico) e { dei livelli progettuali successivi per
76.6 riqualificazione ed efficientamento | Tecnico Patrimonio AREA PATRIMONIO o N A~ 'su almeno 2 dei 3 lotti in cui & articolato l'intervento di Riqualificazione del Molo |Redatti i Documenti d'Indirzzo alla Progettazione dei tre subinterventi in cui si articola 'opera.
- o . " ai singoli progetti di sviluppo e alle : N : N . P - au
energetico degli immobili comunali realta territoriali coinvolte. San Vincenzo (finanziato nellambito del Contratto Istituzionale di Sviluppo CIS
destinati ad uso istituzionale . - Centro Storico di Napoli).
Mantenimento in efficienza del " " N . "
patrimonio comunale & Valorizzare il patrimonio culturale C della fase pr di livello pi (progetto di
76.7 riqualificazione ed efficientamento | Tecnico Patrimonio AREA PATRIMONIO misure tecnico M dei livelli progettuali successivi in In fase di ulti { la pr redatta in con la Sopril BAAP di Napoli.

energetico degli immobili comunali
destinati ad uso istituzionale

ai singoli progetti di sviluppo e alle
realta territoriali coinvolte.

cui & articolato l'intervento di Riqualificazione della Galleria Umberto | di
Napoli.
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(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Mantenimento in efficienza del Espletamento delle procedure ad evidenza pubblica per 'aggiudicazione di un
76.8 ﬁa"'"n"f?"'ifﬁé" Sﬂae'?f.e ientamento | Tecnico Patrimoni AREA PATRIMONIO tilizz delun trimoni |r?1?n biliare ArC C}:{edt(t) ?uzld;:r?f:moul:ﬁ mrLOtet;trezliat::: I Semzrltdl Iﬁgigrllisnji e:e or o |/ffidat i Servizi di Ingegneria & A per la pr fone, il della sicurezza delleseauzions, il coordinamento della siourezza in fase di
: qual ga o o C,, a o' cnico Fatrimonio u ©° patrimonio obilia a(? N ura . ca E,ip og . 2 ,0 N Su,p,po, o'a a E,’ azione p progettazione e la direzione operativa per interventi da realizzare nell'ambito dell’Accordo Quadro Manutenzione Edifici Cultura e Manutazione Edifici di culto.
energetico degli immobili comunali comunale. attivita manutentive e gestionali di tutti gli ambiti di azione di competenza del
destinati ad uso istituzionale Servizio Tecnico Patrimonio.
Mantenimento in efficienza del
patrimonio comunale e un razionale ed C della fase di dei Servizi \ io e
76.9 riqualificazione ed efficientamento | Tecnico Patrimonio AREA PATRIMONIO utilizzo del patrimonio immobiliare Ascensori mediante ricorso agli appalti attivati dalla Citta Metropolltana di Sono state stipulate nel 2022 Convenzioni con la Citta Metropolitana sia per impianti elevatori che per gli impianti antincendio.
energetico degli immobili comunali comunale. Napoli (CMNA) in quanto Soggetto Aggregatore.
destinati ad uso istituzionale
Mantenimento in efficienza del Attlva;lone dglla Plattafc')r'ma BIM '(E}ulldmg Informgtlon Modelling) dell Ethe, al
patrimonio comunale e un razionale ed fine di garantire la transizione al digitale della gestione delle opere pubbliche
76.10 |riqualificazione ed efficientamento | Tecnico Patrimonio AREA PATRIMONIO utilizzo del patrimonio immobiliare in tutte le fasi normativamente pre\/Iste dalla programmazlone ed ideazione In corso di r l'accordo isti con Citta Metr
3 o s " fino alle fasi di ge tion sottoscrizione di
energetico degli immobili comunali comunale. rd N di nla Gitta \ di Napoli
destinati ad uso istituzionale ?((:XI\:/CI)NA(;. conla Gitta Metr apo
Awio delle procedure relative all'intervento denominato quualmcanone del
complesso ERP Taverna del Ferro I intervento di ristr
edilizia finanziati nel'ambito del Piano nazionale di ripresa e resilienza
(PNRR): a) A diun di pr { in due fasi,
all'acquisizione, nella prima fase, di proposte progettuali definite a livello di
parmorsrficona Rgearas o e trioro Pl & S o s e st G n |
76.11 ?iaualif(i)cazigse gdaefficientamento Tecnico Patrimonio AREA PATRIMONIO urbano, per una migliore qualita della go(—)gro oettazion:oc?)n i t;'zE:)CsettorZ ?izéliz)zata aﬁa Zefiniziiniidoc ura E stata conclusa la procedura di affidamento della gara di pr esecutiva ed dei lavori, awalendosi delle capacita di INVITALIA Spa, quale Centrale
) q N - o " vita dei cittadini e per la loro prog " N A L . . di Committenza nell'ambito di un Accordo quadro per I'esecuzione di un appalto integrato semplice.
energetico degli immobili comunali . eventualmente alla realizzazione di specifici progetti di servizio o di intervento
. g sicurezza. A . e - N
destinati ad uso istituzionale finalizzati a soddisfare bisogni definiti nell'area di intervento oggetto di
|ntervento c) Attivazione della procedura di affidamento della gara di
esecutiva ed i dei lavori previsti, avalendosi delle
capacna di INVITALIA Spa, quale Centrale di Committenza controllata dal
MEF, nel'ambito di un Accordo quadro per I'esecuzione di un appalto
integrato semplice.
Mantenimento in efficienza de Rigenerare e riqualificare il territori
patrimonio comunale e rg n aer nmrjr?i Iicz:e Iita gelcl) Espletamento della procedura di gara per l'affidamento dei lavori relativi alla
76.12 |riqualificazione ed efficientamento | Tecnico Patrimonio AREA PATRIMONIO urbano, per una miglore quaiita defa Gara non awiata.

energetico degli immobili comunali
destinati ad uso istituzionale

vita dei cittadini e per la loro
sicurezza.

diuni abitativo sull'area di sedime
della Vela A, previa app! della pr i esecutiva,
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di

al 31 ovvero alla data della rendicontazione

Mantenimento in efficienza del
patrimonio comunale e

Rigenerare e riqualificare il territorio
urbano, per una migliore qualita della

Awio delle procedure relative all'intervento denominato ReStart Scampia_un
nuovo ecoquartiere nell'area dellex Lotto M sulla base del progetto di
Fattibilita Tecnica Economica approvato con deliberazione di Giunta
Comunale n. 62 del 28 febbraio 2022 e finanziato a valere sui fondi del del
Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR): a) Attivazione di un

dipr { in due fasi, final: all’ nella prima
fase, di proposte progettuali definite a livello di progetto di fattibilita tecnica
ed economica e, nella seconda fase, di un progetto definitivo a livello

76.13 gﬁg?ghg;icz)lf;r;eg Iieidm;ﬁéiﬁiﬂéiﬁi:gi Tecnico Patrimonio AREA PATRIMONIO vita dei cittadini e per la loro architettonico; b) Attivazione di una procedura di co-progettazione con il terzo Progettazione da affidare.
hain i sicurezza. settore, finali alla definizione ed alla realizzazione di
destinati ad uso istituzionale i L i i o " . .
specifici progetti di servizio o di intervento finalizzati a soddisfare bisogni
definiti nell'area di intervento oggetto di intervento; c) Attivazione della
procedura di affi della gara di pr { esecutiva ed
dei lavori previsti, avalendosi delle capacita di INVITALIA Spa, quale
Centrale di Committenza controllata dal MEF, nel'ambito di un Accordo
quadro per I'esecuzione di un appalto integrato semplice.
Programmazione, progettazione e
esecuzione dei lavori con i relativi Efficientare la gestione del territorio | Definizione dell' Accordo Quadro per I di indagini
adempimenti per gli interventi di per la prevenzione dei rischi, a tutela |geofisiche, di rilievo geometrico e meccanico delle strutture propedeutiche
771 messa in sicurezza dei fabbricati in |Sicurezza Abitativa AREA PATRIMONIO della pubblica incolumita e del alla progettazione e all'esecuzione, a tutela della pubblica incolumita, di Interventi non finanziati nel bilancio dell'ente.
esecuzione di ordinanze sindacali e benessere della collettivita interventi di messa in sicurezza dei fabbricati dissestati in danno ai proprietari
di obbligazioni di provwedimenti amministrata. inadempienti.
giurisdizionali esecutivi.
Programmazione, progettazione e
esecuzione dei lavori con i relativi Efficientare la gestione del territorio  |Definizione dell'Accordo Quadro per affidare servizi di architettura e di
adempimenti per gli interventi di per la prevenzione dei rischi, a tutela |ingegneria di supporto per la progettazione e I'esecuzione, a tutela della
77.2  |messa in sicurezza dei fabbricati in |Sicurezza Abitativa AREA PATRIMONIO della pubblica incolumita e del pubblica incolumita, di interventi di messa in sicurezza dei fabbricati dissestati |Interventi non finanziati nel bilancio dell'ente.
esecuzione di ordinanze sindacali e benessere della collettivita (nonché pre ici all’ isizione delle tuali autorizzazioni previste
di obbligazioni di prowedimenti amministrata. dalle norme) in danno ai proprietari inadempienti.
giurisdizionali esecutivi.
Programmazione, progettazione e
esecuzione dei lavori con i relativi Efficientare la gestione del territorio
adempimenti per gli interventi di per la prevenzione dei rischi, a tutela |Definizione dell'Accordo Quadro per I'esecuzione, a tutela della pubblica
77.3  |messa in sicurezza dei fabbricati in |Sicurezza Abitativa AREA PATRIMONIO della pubblica incolumita e del incolumita, di interventi di messa in sicurezza dei fabbricati dissestati in danno |Interventi non finanziati nel bilancio dell'ente.
esecuzione di ordinanze sindacali e benessere della collettivita ai proprietari inadempienti.
di obbligazioni di provedimenti amministrata.
giurisdizionali esecutivi.
Programmazione, progettazione e
esecuzione dei lavori con i relativi Efficientare la gestione del territorio . .
adempimenti per gli interventi di per la prevenzione dei rischi, a tutela Aggiornamento della progettgnone g pprovata co'n DGCn. 435 d?l .
774 |messa in sicurezza dei fabbricati in [Sicurezza Abitativa AREA PATRIMONIO  |della pubbiica incolumita & del 02/09/2021 al nuovo Prezzario Regione Campania del 2022 per [€SeCUZON |-y et non finanziati nel bilancio delfente.
N S - . A dei lavori inerenti la messa in sicurezza delle facciate del fabbricato sito in
esecuzione di ordinanze sindacali e benessere della collettivita Vico Grotta della Marra 22
di obbligazioni di provedimenti ini .
giurisdizionali esecutivi.
Programmazione, progettazione e
esecuzione dei lavori con i relativi Efficientare la gestione del territorio
adempimenti per gli interventi di per la prevenzione dei rischi, a tutela |Progettazione dell'appalto dei servizi di ingegneria e di architettura a supporto
77.5 messa in sicurezza dei fabbricati in |Sicurezza Abitativa AREA PATRIMONIO della pubblica incolumita e del dell'intervento di messa in sicurezza dellimmobile di via Ottavio Morisani Interventi non finanziati nel bilancio dell'ente.

esecuzione di ordinanze sindacali e
di obbligazioni di provvedimenti
giurisdizionali esecutivi.

benessere della collettivita
amministrata.

s.n.c. finalizzato al ripristino della praticabilita dell'adiacente tratto di strada.
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(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Programmazione, progettazione e Prosecuzione delle procedure per il recupero coattivo delle spese sostenute
esecuzione dei lavori con i relativi Efficientare la gestione del territorio _ |dalAmministrazione Comunale nei conronti dei i idi Il prowv che ordinava i lavori al privato e che & propedeutico all'intervento in danno, & stato |mpugnato innanzi al TAR Campania. Con pec del 05/09/2022

adempimenti per gli interventi di

per la prevenzione dei rischi, a tutela

Ordinanze Sindacali relativi ai lavori di messa in sicurezza eseguiti in danno:

(PG/644306 del 06/09/2022), 'amministratore del Condominio P.tta Matilde Serao 7, ha del C di eseguire i lavori di restauro. Allo stato,

77.6 messa in sicurezza dei fabbricati in |Sicurezza Abitativa AREA PATRIMONIO della pubblica incolumita e del 1) per la eliminazione del pericolo di crollo della facciata del fabbricato sito in | Condominio sta subentrando nei lavori di restauro del portale di ingresso della Galleria Umberto | | t via Toledo (in particolare allo stat 10 in essere i lavori pre:
esecuzione di ordinanze sindacali e benessere della collettivita vico delle Trone n.8 (Del. G.C. n.281/2018); 2) per la eliminazione del I fo iot ir::esr: seu II'ir:b ge delal\;ort e stauro portal gresso della Galleria 0 1 lato via Toledo (in particolare allo stato sono in ess avori presso
di obbligazioni di provedimenti amministrata. pericolo proveniente da parte di facciate dellimmobile del Condominio della a facciata aesu °! ortale).
giurisdizionali esecutivi. Galleria Umberto | n.27 e n.50 (O.S. n.931/2014).
_— A Riqualificare i cimiteri cittadini, per dellinfor delle pr i dei servizi cimiteriali - N " U . PN . . " " .
78.1 | Rordio del Servizo Cimiter Gestione Cimiteri Gittadini | AREA GIMITERI restitie digrita ai luoghi i culto deirchiestidalle imprese funerarie su apposia piattaforma, con Fobietiivo di |1 "eS® & dicembre & stalo pubblcato sulsito stiuslonale deliarea cimiter, fawviso df atvazione dela piataforma; tutte le ditte di funebri
defunti. migliorare maggiormente i servizi forniti alla collettivita. P P! P
Riqualificare i cimiteri cittadini, per Migli delle procedure di accertamento e riscossione per le attivita
78.2 R!°“"T‘9 del Servizio Cimiteri Gestione Cimiteri Cittadini AREA CIMITERI restituire dignita ai luoghi di culto dei ,”°°”‘°’,ese nel ssstema di gestione del qfnlten g{ttadlnl: 'T‘C’e",‘e"m,d,' almeno Dal confronto tra le entrate relative all'anno 2021 (€ 10.327.937) e quelle relative allanno 2021 (€ 10.920.106) risulta una percentuale di incremento pari a +5.73%.
Cittadini defunti. il 5%, rispetto all'anno precedente, degli importi incassati per i servizi
) cimiteriali.
Riqualificare i cimiteri cittadiii, per Definizione delle modalita di gestione del servizio di illuminazione votiva dei
— " . N T . o R . |cimiteri cittadini, in esito alla revoca della precedente aggiudicazione e " . . R . . . " .
79 Riordino del Sistema Cimiteri Tecnico Cimiteri Cittadini AREA CIMITERI ;eesfn:::re dignita ai luoghi di culto dei dellattuale fase di transizione in virtt: dellaffidamento al RTI La Deliberazione di Giunta Comunale n. 328 & stata discussa il 09/09/2022 ed approvata dal Consiglio Comunale con deliberazione n. 40 del 16/09/2022
untt Citellum SA / Elettrovit stl.
Ri i [ hi . AP . - -
agﬁigﬁ;ﬁ aartTt]S:r? drzolitiche di Conseguimento, per le attivita di assegnazione veicoli, di una media di
innovazione con interventi tecnologlcl gradimento non inferiore a “3/4” da parte dell'utenza interna attraverso una
I . ifica ril i I sul sito intranet comunale con cadenza
I " . . " A . .
80 doethl,:lljzé‘;'?;;:ee",:ngt:snone Autoparchi AREA LOGISTICA :fdo?nr?:zi‘:te:::; per garantire ida tnmestrale per tutto il mese successivo a ciascun trimestre, a partire dal Sono stati complessivamente espressi n. 109 giudizi, con una media sempre superiore a 3/4.
Ferogazione di sérvizi efficienti e dell'anno, i il modello gia utilizzato negli anni
adeguati a supportare strategie di precedenti (l'indicatore si considera valido per almeno 80 giudizi espressi
rilancio del territorio nelfanno).
Ottimizzazione della gestione delle . " .
attivita di facchinaggio e trasloco e Rlorgap zzare a macchina - . |Conseguimento, per le attivita di facchinaggio e trasloco e per piccola
99 amministrativa, attuando politiche di
per piccola manutenzione degli innovazione co’n interventi tecnologici manutenzione degli immobili, di una media di gradimento non inferiore a “3/4"
immobili, nonché per la ad ampio spettro accompagnati dga da parte dell'utenza interna attraverso una specifica rilevazione pubblicata sul
81 realizzazione e montaggio dei palchi|Attivita Tecniche di Supporto |AREA LOGISTICA PIO Sp! pag sito intranet comunale con cadenza trimestrale per tutto il mese successivo a |Sono stati complessivamente espressi n. 111 giudizi, con una media sempre superiore a 3/4.

e degli impianti necessari per gli
eventi programmati
dal’Amministrazione e sorveglianza
deali snazi utilizzati per ali eventi

riforme strutturali, per garantire
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

ciascun trimestre, a partire dal secondo semestre dell'anno, mediante il
modello gia utilizzato negli anni precedenti (lindicatore si considera valido per
almeno 80 giudizi espressi nell'anno).
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comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione

Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di
innovazione con interventi tecnologici

Espletamento della procedura ad evidenza pubblica per l'affidamento del

82 Ottimizzazione delle funzioni Acquisti AREA CENTRO UNICO |ad ampio spettro accompagnati da  [servizio di Brokeraggio assicurativo a favore del Comune di Napoli ai sensi del|Procedura aggiudicata con determinazione senza impegno di spesa n.11 del 28/12/2022. Autori; all' nelle more dell’ dei
trasversali di acquisto e fornitura a ACQUISTI E GARE riforme strutturali, per garantire D.Lgs. n. 205/2005, attraverso la figura professionale del Broker, di supporto |controlli a partire dal 02/01/2023.
q
l'erogazione di servizi efficienti e per la gestione delle attivita derivanti dalle coperture assicurative dellEnte
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Rr':r';?i:in'ﬁ:f a r::ac;::lna litiche di Tempo medio intercorso non superiore a 10 giorni solari e consecutivi, nel
iinovaz?onae czci)’naintléarvestiptc;c:ologici rispetto di un tempo massimo non superiore a 15 giorni solari e consecutivi,
Ovttlmlzzanonev del servizo gare . AREA CENTRO UNICO |ad ampio spettro accompagnati da per I,"TVIO della rlchlestg a Se'l'\/IZI responsabil d,' rettifiche g/o phlarlrpentl Nel corso del secondo semestre 2022 sono state inviate al Servizio Gare Lavori 2 documentazioni di gara, per 1 delle quali sono stati richiesti chiarimenti entro 7 giorni
83.1 d'appalto per larea lavori e delle | Gare - Lavori ACQUISTI E GARE riforme strutturali, per garantire relativi alla documentazione di gara e non superiore a 10 giorni solari e e sono stati inviati in pubblicazione nel rispetto dei 10 gg (tempo massimo di 5 gg solari consecutivi)
attivita contrattuali dell'ente I'e(r)o azi)ni dui se’r\‘/)izi egfficienti o consecttivi, a partire dalla ricezione della documentazione rettificata, per P P 99 P 99
deg i Hare strategie di l'invio del bando ai fini della pubblicazione (a partire dal mese successivo a
adeguat] a supportare strateg| quello di approvazione del Piano degli Obiettivi).
rilancio del territorio
Rr':r';?i:in'ﬁ:f la r::ac;::lna litiche di Tempo massimo intercorso non superiore a 15 giorni solari e consecutivi
;n v Z? r?e a’naintléarvestiptz : loaici dall'invio dell'aggiudicazione definitiva, per la richiesta di documenti al
Ottimizzazione del servizio gare AREA GENTRO UNICO dog io (;Ct)tr m ?1 (t)i(;gac ile unico del pr i e/o all'aggiudi io e non superiore a |Nel corso del secondo 2022 sono state inviate al Servizio Gare Lavori 6 determine di i. Il tempo dall'invio dell definitiva,
83.2 |d'appalto per l'area lavori e delle  |Gare - Lavori ACQUISTI E GARE ?if ?mep otrs‘:t " (I)i acecl? ‘:a?ni?e 20 giorni solari e consecutivi, dall'invio dell'ultima documentazione, per la per la richiesta di di i al Re ile unico del pr i e/o all'aggiudi io & stato di 14 gg. mentre il tempo massimo intercorso dallinvio dell'ultima
attivita contrattuali dell'ente I'ec: zis n: dui ae’r\‘/)izi egf?i ?enti o redazione dello schema contrattuale di competenza da inviare alla Segretaria |d i per la re dello schema contrattuale di competenza da inviare alla Segretaria Generale, & stato di 11 gg.
oga. ,0 S C g™ Generale (a partire dal mese successivo a quello di approvazione del Piano
adeguati a supportare strategie di degli Obiettivi)
rilancio del territorio i
Rr':r';?i:in'ﬁ:f la r::ac;::lna litiche di Tempo medio intercorso non superiore a 10 giorni solari e consecutivi, nel
Ottimizzazione del servizio gare iinovaz?onae czci)’naintl;arvestiptzc:ologici rispetto di un tempo massimo non superiore a 15 giorni solari e consecutivi,
84.1 d'appalto per l'area forniture e Gare - Forniture e Servizi AREA CENTRO UNICO |ad ampio spettro accompagnati da Eeelgtli:;;vzla(I)I:Zlclit1:51er?tsat;oz:eS:irvI:L::i?::::‘e?i‘o:ztfI:?)egiec)/l?nicz::?:ml Nel corso del secondo semestre 2022 sono state inviate al Servizio Gare forniture e servizi 12 documentazioni di gara, non sono stati richiesti chiarimenti e tutti i bandi
. servizi e gestione e delle attivita ACQUISTI E GARE riforme strutturali, per garantire consecutivi, a partire dalla ricegione della documentazione rettificata, per sono stati inviati in pubblicazione in meno di 10 gg solari e consecutivi.
delrente Iedreogaztlione d se:;/'zr'eef?f'te:t'i: di l'invio del bando ai fini della pubblicazione (a partire dal mese successivo a
a, gya a SUDPO 'a strateg quello di approvazione del Piano degli Obiettivi).
rilancio del territorio
Rlorgap zzare IaartTt]S:r?g:zolitiche di Tempo massimo intercorso non superiore a 15 giorni solari e consecutivi
Ottimizzazione del servizio gare innovazione con interventi tecnologici dallinvio de!l aﬁgilggltd::?olne definitiva, g/eor :Iil,mh',es@ di disceu:];:tsljgleriore a Nel corso del secondo semestre Il Servizio Gare forniture e servizi ha ricevuto 15 i definitive + 1 del primo il cui RUP ha integrato
84.2 d'appalto per l'area forniture e Gare - Forniture e Servizi AREA CENTRO UNICO |ad ampio spettro accompagnati da 20 giorni solari e consecputivi dallinvio dellultima documentazione, per la in data 1° luglio 2022; il tempo imo il dall'invio dell'aggiudicazi definitiva, per la richiesta di d ial R unico del pr i , & stato di
) servizi e gestione e delle attivita ACQUISTI E GARE riforme strutturali, per garantire redazione dello schema cont’rattuale di competenza da inviare allz; Segretaria 6 gg mentre all'aggiudicatario & stato di 13 gg. ;dall'invio dell'ultima documentazione; per la redazione dello schema contrattuale di competenza, da inviare alla Segretaria
delrente Ierogazpne di serviz emCIem', ¢ " Generale (a partire dal mese successivo a quello di approvazione del Piano iltempo & stato 17 gg.
adeguati a supportare strategie di degli Obiettivi)
rilancio del territorio :
Rendere la citta di Napoli il fulcro - " " " P "
. " A economico dell'Europa mediterranea, Prosgcuzlone d?l T,aVOI? Pecnlcp fra ',I Cpmung di Nappll, il Dipartimento ,dl Il Disciplinare relativo alle linee guida per la definizione dell'occupazione di suolo in area UNESCO e buffer zone & stato predisposto in collaborazione con I'Universita
Attuazione delle linee di azione per Architettura dell'Universita degli Studi di Napoli Federico II, la Camera di " . o - o N - o . N h .
N N . . . AREA SVILUPPO sl do e lo . N L N " n N Federico Il e discusso nella Commissione consiliare attivita produttive e condiviso con le associazioni di categoria, ma non € stato ad oggi sottoposto alla Giunta
la riorganizzazione della rete Sportello Unico Attivita N . o , Industria, Artigianato, Agricoltura di Napoli e la Soprintendenza . L A - N N : e " o "
85.1 dellofferta commerciale privata su_|Produttive SOCIO ECONOMICO E |sviluppo e la riqualificazione del el Belle Arti e P: 0 ver il dello studio con Comunale, in quanto, secondo le proprie intende approvare p! la r a delle diC.C.ed
P! COMPETITIVITA' tessuto economico e sociale P G.C. aventi ad oggetto le modalita semplificate di gestione delle occupazioni di suolo pubblico antistanti pubblici esercizi di i { alla discipli

suolo pubblico

cittadino, a tutela del lavoro e per il
recupero di ogni marginalita.

l'esame di parte delle aree del Sito UNESCO e della buffer zone, escluse
dalla | fase.

emergenziale covid-19.
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n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di

al 31

ovvero alla data della rendicontazione

Attuazione delle linee di azione per
la riorganizzazione della rete

Sportello Unico Attivita

AREA SVILUPPO

Rendere la citta di Napoli il fulcro
economico dell'Europa mediterranea,
promuovendo e sostenendo lo

Completamento della verifica in ordine alla compatibilita con le norme del
Codice della Strada delle attuali occupazioni di suolo con chioschi ed edicole,

85.2 dellofferta commerciale privata su_|Produttive (S:g(,\;IF?E_Erﬁ?\;\ﬁXAICO E sviluppo e la riqualificazione del a] fine d! ple:l;\ﬁ:;/ezggg]dnﬁduanone dei posteggi, non ;lpnovablll e non | Si & prowveduto al rilascio della totalita dei rinnovi delle concessioni di suolo pubblico fino al 2032 ai soggetti titolari di chioschi ed edicole aventi diritto al rinnovo.
suolo pubblico tessuto economico e sociale rinnovati al , che potranno essere oggetto di assegnazione nel
cittadino, a tutela del lavoro e per il 2023.
Rendere la citta di Napoli il fulcro
Attuazione delle linee di azione per economico dellEuropa mediterranea,
85.3 la riorganizzazione della rete Sportello Unico Attivita égifosgg_gzg% COE z\zﬁl%l:;vzrﬁﬁ;:;;if:;gg: Idoel Definizi di un Di e per le i di vendita di prodotti Il Disciplinare & stato elaborato, ma non & stato approvato, in quanto I'Amministrazione ha messo in campo altre strategie relative alla distribuzione/limitazione delle
ﬁglgffel:lt)z:) I?:Cc;mmerclale privata su [Produttive COMPETITIVITA' tessuto economico e sociale dellingegno, artigianali ed hobbisti. attivita produttive nel centro storico sito UNESCO, in un'ottica di contenimento che interferisce fortemente sul Disciplinare.
P cittadino, a tutela del lavoro e per il
recupero di ogni marginalita.
Rendere la citta di Napoli il fulcro Rivisitazi del R per il del mercato di vendita
economico dell'Europa mediterranea, |diretta da parte degli imprenditori agricoli, ai sensi del Decreto Ministeriale 20
Tutela delle attivita commerciali ed |Programmazione AREA SVILUPPO prpmuovendo 'e sogteneﬁdo o novgmbrg 2007'e individuazione delle aree a cio d 'estlnate' (approvato con Con Deliberazione di Consiglio Comunale n. 78 del 15/12/2022 & stato approvato il Regolamento per il funzionamento del mercato di vendita diretta da parte degli
86.1 artigianali Commerciale SOCIO ECONOMICO E |sviluppo e la del D di C.C. n. 27 del 20/06/2013, modificato e integrato con imprenditori agricoli con individuazione delle aree a cid destinate, proposto con Deliberazione di Giunta Comunale n. 417 del 03/11/2022.
9 COMPETITIVITA' tessuto economico e sociale Deliberazione di C.C. n. 30 del 12/06/2014), con particolare riferimento alla P! 9 » prop ) )
cittadino, a tutela del lavoro e per il |idoneita delle aree gia individuate e con eventuale individuazione di ulteriori
recupero di ogni marginalita. aree idonee ad accoglierne la funzione.
Rendere la citta di Napoli il fulcro dei seguenti R i: 2) in materia di Sale da
y . " GIOCO e Giochi Leciti, in sostituzione di quello approvato con Deliberazione di |a) Si & ancora in attesa della convocazione da parte del Capo di Gabinetto dell'apposito tavolo di lavoro per I'esame della bozza di Regolamento per le attivita dl giochi
economico dell'Europa mediterranea, @
C.C. n. 74 del 21/12/2015 e modificato con Dellberanone di C.C. n. 6 del leciti inviata con mail del 03/1 0/2022 b) Il Regolamento sul Commercio su aree pubbliche, & un risultato da e al Servizio Pr
L . N AREA SVILUPPO promuovendo e sostenendo lo o . N . N
86.2 Tutela delle attivita commerciali ed |Programmazione SOCIO ECONOMICO E |sviluppo e la riqualificazione del 15/03/2019, per I della r alla Legge . |l Servizio Pr C , con la for di bozza al Servizio Pr a mezzo mail in data 28/06/2022,
) artigianali Commerciale | . : Regionale 2 marzo 2020, n. 2; b) sul Ct io su aree I per ha quanto di propria competenza in mento a tale Regolamento. In riferimento alla bozza inviata, il Dirigente del Servizio Programmazione Mercatale con nota
COMPETITIVITA' tessuto economico e sociale . . A o o N P L . L .
cittadino, a tutela del lavoro e per il 'adeguamento dello stesso alla nuova L.R. 7/2020 e per I'armonizzazione PG/2022/841362 del 21/11/2022 ha rapp! una serie di pr insorte con le varie associazioni di venditori ambulanti sulla revisione del Canone unico
recu erc; di ogni marginalita. tributaria con il nuovo Regolamento sul canone patrimoniale, in sinergia con il |patrimoniale, sottoponendo la tematica all'Avvocatura Comunale che ha suggerito di fare specifica istanza di interpello al Ministro delle Economia e delle Finanze.
P 9 g ) Servizio competente in materia di programmazione mercatale;
Rendere la citta di Napoli il fulcro Istruttoria, anche mediante l'istituzione di eventuali appositi tavoli di lavoro con
y . P " i soggetti interessati, degli atti d'impulso pervenuti a seguito dell'awiso
economico dell'Europa mediterranea, . P —
pubblicato dal Comune, da parte delle associazioni dei commercianti e
L . N AREA SVILUPPO promuovendo e sostenendo lo A L " A N — N . . " " L R " . " N
86.3 Tutela delle attivita commerciali ed |Programmazione SOCIO ECONOMICO E |svil e Ia riqualificazione del consumatori, anche di intesa con quelle dei lavoratori maggiormente Sono pervenute nell'ultimo trimestre 2022, n. 5 di progetti da parte di alcuni soggetti interessati, dei quali n. 2 sono in corso di valutazione ed
: artigianali Commerciale | sviuppo e fa qya ca 0, rappresentative per |I settore del commercio a livello regionale, nonché dalla |approfondimento.
COMPETITIVITA' tessuto economico e sociale Camera di C N alla predisposizione dei ;
fgtad::), :itutilia:e: Ii??i:? eperil adempimenti per la formulazione di proposte alla Regione per l'individuazione
cupero i ogni marginaiita. dei Distretti del Commercio nell'ambito cittadino.
Rendere la citta di Napoli il fulcro
economico dell'Europa mediterranea,
Attuazione delle linee di azione per AREA SVILUPPO promuovendo e sostenendo lo . . - Trasposmone grafica in formato digitale delle relative planimetrie dei mercati su strada pubblica afferenti alle Municipalita 8, 9 e 10, redatte in conformita e/o in
N N n N . . I delle e delle al R sul "
87.1 la riorganizzazione dei mercati Programmazione Mercatale |SOCIO ECONOMICO E |sviluppo e la riqualificazione del N " i alle vigenti normative in materia di commercio al dettaglio su aree pubbliche e in coerenza con i vincoli logistici di ciascun luogo ospitante, nel'ambito della
o | N N su aree per I alla nuova L.R. 7/2020. 9 -
cittadini COMPETITIVITA' tessuto economico e sociale predisposizione del Piano Generale dei Mercati.
cittadino, a tutela del lavoro e per il
recupero di ogni marginalita.
s o del p i awiato con dirigenziale n. 236
Renderg a Cm? di Napoli i fulcro del 21 gennaio 2021, dl rinnovo fino al 31.12.2023 delle
economico dellEuropa mediterranea, autorizzazioni/concessioni per I'esercizio del commercio su aree pubbliche
Attuazione delle linee di azione per AREA SVILUPPO promuovendo e sostenendo lo (mercati su strada, mercat‘i) in sede propria e posteqggi fuori mercpato) in
87.2 la riorganizzazione dei mercati Programmazione Mercatale |SOCIO ECONOMICO E |sviluppo e la riqualificazione del H prop P 99 ¥ Istruttoria in fase di completamento, con la verifica della regolarita contabile al fine del rilascio dei titoli debitamente rinnovati.

cittadini

COMPETITIVITA'

tessuto economico e sociale
cittadino, a tutela del lavoro e per il
recupero di ogni marginalita.

esecuzione dell'ordine del giorno consiliare approvato nella seduta del 28
giugno 2022 ed in attuazione del decreto-legge 19 maggio 2020, n. 34,
convertito dalla legge 17 luglio 2020, n. 77, e delle linee guida di cui al
decreto del Ministro dello sviluppo economico 25 novembre 2020.
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di

al 31 ovvero alla data della rendicontazione

Attuazione delle linee di azione per

AREA SVILUPPO

Rendere la citta di Napoli il fulcro
economico dell'Europa mediterranea,
promuovendo e sostenendo lo

Individuazione delle linee di indirizzo per la redazione del Piano generale degli
impianti e la definizione di una disciplina transitoria per le installazioni degli
impianti pubblicitari su suolo pubblico e su suolo privato, nelle more
dell'approvazione del nuovo Piano generale degli impianti ed espletamento di

1) Delib. di G. C. n. 232 del 24/06/2022 - Approvazione degli indirizzi fi i alla ri del Piano le degli Impianti Pubblicitari- 2) D. D. n. 43 del
28/6/2022 -definizione, per gli impianti pubblicitari permanenti su suolo pubblico e privato, di una disciplina transitoria nelle more della elaborazione e approvazione del

88.1 la riorganizzazione della pubblicita Marketing e Pubblicita SOCIO ECONOMICO E |sviluppo e la riqualificazione del un'apposita procedura ad evidenza pubblica per il rilascio i nuovi titol nuovo Piano generale degli impianti pubblicitari sulla base delle linee di indirizzo, degli obiettivi e dei criteri forniti dalla G. C. con Delib. n. 232 del 24/6/2022.
COMPETITIVITA' tessuto economico e sociale e AN N iy N N Sono in fase di elaborazione gli atti per I'indizione della procedura ad evidenza pubblica finalizzata al rilascio delle concessioni transitorie per l'installazione di impianti
e . |transitori con validita biennale per I agli operatori R N " P N S
cittadino, a tutela del lavoro e per il |. - e L o M pubblicitari permanenti su suolo pubblico con individuazione dei lotti da porre a gara.
recupero di ogni marginalita. |ntergssgt|, di specifici lotti di §uperf|0| pubblicitarie su suolo pubblico, in
applicazione della strumentazione vigente.
Rendere la citta di Napoli il fulcro
) ' . AREA SVILUPPO economico dell'Europa mediterranea, Elayorgzione di un‘ana!isi dggli im'p'ianti affiss'ionali #el Comune maggiormente ' ' ' o ' B . ) - )
88.2 Attuazione delle linee di azione per Marketing e Pubblicita SOCIO ECONOMICO E promuovendo e sostenendo lo richiesti dall'utenza al fine di identificare, nellipotesi della Ricevuta in data 21/11/2022 la bozza di analisi richiesta alla Napoli Servizi. In data 2/12/2022, con nota prot. 80403 , & stato ricevuto I'elaborato definitivo contenente il
) la riorganizzazione della pubblicita COMPETITIVITA' sviluppo e la riquali ione del oppressi isione del servizio delle affissioni commerciali, gli impianti da |report degli impianti affissionali maggiormente richiesti dall'utenza ai fini delle determinazioni da adottarsi nel corso del 2023.
tessuto economico e sociale mantenere per le affissioni prive di rilevanza economica
dinn_a titala dal lavara & nar il
Riqualificare lofferta turistica Affidamento delle forniture e dei servizi previsti per la realizzazione del progetto Napoli Culturtech 2022: Determinazione Dirigenziale n. 30 del 21/11/2022 — fornitura
AREA SVILUPPO attraverso sistemi integrati d" Awio del tto Napoli Culturtech 2022, volto all Jori . arredi Infopoint - Determinazione Dirigenziale n. 31 del 22/11/2022 —digitalizzazione degli Infopoint - Determinazione Dirigenziale n. 39 del 01/1272022 — ideazione di
grati di wio del progetto Napoli Culturtec , volto alla valorizzazione e o . h o . L A M " " -
89.1 Promozione turistica Turismo SOCIO ECONOMICO E |promozione e di servizi, per rendere  |promozione turistica del Centro Storico della Citta di Napoli, con fondi percorsi di trekking urbano e promozione del bike sharing - Determinazione Dirigenziale n. 40 del 01/12/2022 - realizzazione di un programma di Workshop tematici con
COMPETITIVITA' Napoli una destinazione di riferimento |ministeriali. le 'altre citta inserite nel progetto - Determinazione Dirigenziale n. 41 del 01/12/2022'— realizzazione di uno strumento digitale di promozione turistico-culturale — owero
nel mondo. un'App - Determinazione Dirigenziale n. 43 del 02/12/2022 — marketing e C - Determinazione Dirigenziale n. 52 del 12/12/2022 — fornitura degli infopoint -
Determinazione Dirigenziale n. 60 del 16/12/2022 - servizio di condivisione delle informazioni degli infopoint.
E’ stata approvata la Deliberazione di Giunta Comunale n. 273 del 15/07/2022 avente ad oggetto: Approvazione del progetto esecutivo denominato “Vedi Napoli e poi...
Riqualificare lofferta turistica " ' ) torni” da realizzarsi pgll'am?ito del PO(; Campania 201 4—'2'020,' Piano strategico per la cultura e i beni culturali 202?. Sono staFe realizzate attiv'it'é'd'i spettacolo dg luglio a
AREA SVILUPPO attraverso sistemi integrati di’ D del di eventi LE STAGIONI settempre 2022 e V{SII? guidate a partlrg da agosto (le \/|s'|te s! sono effgttuaFe fino gd ot'tc')b're' 2022). Sono state, inoltre, realizzate le gegugntl iniziative: qell'gmbl?o @el
89.2 Promozione turistica Turismo SOCIO ECONOMICO E |promozione e di servizi, per rendere NAPOLETANE da svilupparsi nel corso degli anni e pr e Le Stagioni “vedi Napoli sacra e misteriosa e poi torni” eventi ed iniziative connesse alla sfera del sacro e del misterioso da tenersi nei periodi tra
COMPETITIVITA' Napoli una destinazioné di riferimento Z del pra POC fi dalla Regione Campania per il noveml?re e dlcembre'2022 che hanno preV|§tg concertl visite guidate, reading di poesie e seminari; in occasione delle festivita natalizie si sono svolti eventi di
nel mondo. 2022 in campo turistico. stradale in tutte le N a della Citta; in occasione dellEpifania & stato realizzato 'evento “Epifania a Piazza Mercato, fiera della calza e del
: giocattolo e notte bianca della Befana” e la IX edizione del Premio Nativity in the World 2023. Si & inoltre attivata la promozione della destinazione Napoli anche
la parteci con stand i alle Borse del turismo di Milano, Rimini, Paestum e Londra.
Riqualificare lofferta turistica Comple‘tamento'di almeno il 95% del valore complessivo dellintero prgget'to
AREA SVILUPPO attraverso sistemi integrati di’ ‘La citta accessibile”, n'elkl'amblto del PQN Metro 2014 - 2020. con attivazione
89.3 Promozione turistica Turismo SOCIO ECONOMICO E |promozione e di servizi, per rendere spgrl[nentale della multlgla‘ttaforma aFtlva per la valorlzzazlpne del Patrlmonlo Emessi Sal nel 2022 pari al 100 % del valore complessivo del progetto “La Citta accessibile”. Ultimo sal n. 27 del 31/12/2022.
COMPETITIVITA' Napoli una destinazione di riferimento art}st}co culturale 'della citta meFeroll{ana e ger [a promozione dell ?ffgrta
nel mondo. turlst}cg metropolitana con servizi on-line dedicati alle persone con “esigenze
speciali".
Il numero totale di utenti che, dalla data di installazione (22 aprile), si sono rivolti fino al 1 gennaio 2023 ai 4 Infopoint & di 256.726 per una media giornaliera di 1.007
Riqualificare fofferta turistica Installazioqe di nugvi infgpoint sgl tenfitorio cit@dipo alkfine di'rivedere il utgnt!. A cio s'i & aggiunta cpnkla Determinazione Dirigenzigle n. 35 del 28/11/2022 'Ia fornitura di personalg itine!'ante destinato a fprnilte un p'ri'mo sgrvizio di accoglienza
AREA SVILUPPO attraverso sistemi integrati di’ concetto di accoglienza in un'ottica diversa, pit dinamica e piu turistica per I"m‘tero'mese di dlcgmbrg 2022. 11 Sel;\/lZ{O ha |qtere5§§to 30.9{5 utenti 'pe‘r L!na me#la glprnal!era di 967. Con Dgtermlna1|one Dlngenngle'n. 33 del
89.4 Promozione turistica Turismo SOCIO ECONOMICO E |promozione e di servizi, per rendere contemporanea, alla stregua di altre dgstmgnom internazionali, offrendo 24/11/2022 si e'affldata la fornitura di n. 15 bagni chimici dislocati in 5 punti della Citta di Napoli per il periodo compreso tra il giorno 30/11/2022 e il giorno 10/01/2023 e

COMPETITIVITA'

Napoli una destinazione di riferimento
nel mondo.

servizi specifici dedicati ai turisti e di azioni di pi
turistica dei territori delle Municipalita che presentano attrattori turistici, anche
minori

con Deter Dirigenziale n. 37 del 29/11/2022 si & affidato il servizio di vigilanza, pulizia e approwigionamento dei bagni stessi. Con Determinazione Dirigenziale
n. 34 del 25/11/2022 si & affidato il servizio di organizzazione e realizzazione di eventi itineranti di musica, di danza, di canto, di rappresentazioni da tenersi nell'intero
mese di dicembre 2022 nelle diverse Municipalita della Citta. Con Determinazioni Dirigenziali nn. 27 del 07/11/2022, 28 del 08/11/2022 e 42 del 01/12/2022 si sono
realizzati eventi per il programma “Napoli sacra e misteriosa” che ha previsto visite guidate nelle diverse Municipalita cittadine.
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
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n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di i ivo ril ile al 31 ovvero alla data della rendicontazione

Cultura Napoli 2022 — 2026. Verso

Valorizzare il patrimonio culturale

Definizione, entro giugno 2022, del disciplinare per il funzionamento del Tavolo
di coordinamento e dei Tavoli Tematici per garantire un efficiente gestione del
Patto per la Lettura, quale strumento finalizzato a creare una rete territoriale

; o . AREA CULTURA E misure che comprenda tutti i rappresentanti della filiera del libro, alimentando un con determina n. 9 del 03/08/2022 DETD2022_310_09.08.2022 & stato approvato il e perlar dei tavoli tecnici di coordinamento e tematici
90.1 il programma di azioni per Napoli e |Cultura S e s - .. N . o Al S
la sua area metropolitana TURISMO ai S|qgoll groget}l d! sviluppo e alle S|ste'ma diretie reI;monl 09n |'Pam della Lgttura attivati in tutt'ltalia e per relativi al Patto per la lettura.
realta territoriali coinvolte. porsi come luogo di scambio di buone pratiche e strumento per generare
nuovi incontri, in conformita agli indirizzi approvati dalla Giunta Comunale con
la deliberazione n.149 del 5 maggio 2022.
Awio del progetto per la valorizzazione delle biblioteche comunali quali Case
della Cultura attraverso le seguenti iniziative di promozione del tema della
Cultura Napoli 2022 — 2026. Verso \{alori;zare il patrimonip culturale lettura: 1) realiz;azione del Festival del Libro Usato;' 2) rin)odulaziope del ) ) ) » - ) ' )
90.2 il programma dii azioni per Napoli e |Cultura AREA CULTURA E f '4 : ndo m}sure d progeFto nat Murana,'che prgvede !a creazione di opgre di st'reet art, L'avylo dgl prpget{o per la valor z 'delle b "' he comunallg 4 it la 722 del Progetto Muraria e del Progetto Readin(G)eniale che sono
la sua area metropolitana TURISMO ai singoli progetti di sviluppo e alle dalla Citta Metr di Napoli e non ancora realizzato, in modo |stati realizzati il primo nel mese di maggio 2022 e il secondo tra aprile e giugno 2022 presso la Biblioteca Andreoli.
realta territoriali coinvolte. da concentrare gli interventi in prossimita di almeno tre biblioteche con eventi
i che aiutino a narrare i luoghi, la loro storia e le nuove prospettive di
sviluppo territoriale legate alle Case della cultura.
Customer rilevata un ionario da inis ai
visitatori e agli utenti delle biblioteche municipali (dovra essere utilizzato il
Valorizzare il patrimonio culturale imo modello di i io per la ril { svolta negli anni con nota PG/2023/35163 del 13/01 & stato trasmesso al Direttore le e aI'Ie \ i il rapporto analitico della Qustomer Sqtisfaction relativo allg
Cultura Napoli 2022 — 2026. Verso AREA CULTURA E P misure precedenti. | dati saranno elaborati in forma di report statistico e analitico. biblioteche, comprensivo di grafici e tabelle puntuali sul numero e percentuali di risposte date a ciascuna domanda del modulo e per ciascuna biblioteca. Con successiva
90.3  |il programma di azioni per Napoli e |Cultura T S e L'indicatore si considera valido se non meno di 300 intervistati per ciascuna  [nota PG/2023/63317 del 24/01 & stato al Direttore le e alla Municipalita 4 il rapporto analitico della Customer Satisfaction relativo alla biblioteca
N URISMO ai singoli progetti di sviluppo e alle P . . N N L N A . i . A : P, S N RS . "
la sua area metropolitana realta territoriali coinvolte. compila cor il io in tutte le sue  |Andreoli i cui questionari sono pervenuti al Servizio Cultura il 19/01/2023. La Municipalita 10 non ha inviato i questionari richiesti. La Biblioteca Croce sita nella
: parti e se i risultati prodotti consentiranno la verifica del risultato specifico Municipalita 5 & allo stato chiusa al pubblico.
assegnato ai Servizi Gestione Attivita Territoriali delle Municipalita
o Napoli 2022 — 2026, Vi Valorizzare il patrimonio aulturale Eteaflizz:azioneI del profgetdtdeistz '?te‘"T/I Nlusican2022, irr:tegrato dcor; q"ueltlp di )
ultura Napoli - . Verso e ) cofest, a valere su fondi della Citta Metropolitana, che prevede I'allestimento| ) - ’ . - . ’ ) )
90.4 il programma dii azioni per Napoli e |Cultura #E&r\sﬁléLTURA E :littsz?:ggi, ;ic;t;?dd?;\j;i:)r:oaedz%:ate i un villaggio in cui — intorno ai concerti - si organizzano seminari, discussion, 'I\DAr;)rg;t;o realizzato nel mese di giugno con il Concerto inaugurale di Malika Ayane a Castel Sant'EImo e con il Forum sulla music Green Economy c/o la Certosa di San
la sua area metropolitana realta territoriali coinvolte. convegni sulle possibilita di adattare il mondo della produzione musicale ai
: principi di sostenibilita ambientale. in linea con I’Agenda 2030.
Valorizzare il patrimonio culturale C o de] progettQ N i " P N dell'foert{i dei servizi
91.1 Valorizzazione del patrimonio Beni Culturali AREA CULTURA E ittadi misure ad gg: jfggg(')’s;ﬁ;ﬁilzg::f :Illt; ac?;?zr;?fe)lI;EiiZiérs::;f:?;?n?:?nlf;?;dz;t::g: QAE -::roe si & dovuto procedere a una necessaria proroga tecnica non onerosa del esecutivo con il del piano delle attivita fino al 30/06/2023. In data

artistico ed archivistico

TURISMO

ai singoli progetti di sviluppo e alle
realta territoriali coinvolte.

strumenti ai comuni della Citta Metropolitana di Napoli per lnventariazione e

on-line del patrimonio degli Archivi storici.

29/12/2022 é stato certificato con apposito Verbale di Verifica la conformita delle attivita inerenti la componente di Back-end della piattaforma digitale.
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n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione

Valorizzazione del patrimonio

AREA CULTURA E

Valorizzare il patrimonio culturale

R

misure

inventariale della Serie Monti della Real Casa Santa

91.2 artistico ed archivistico Beni Culturali TURISMO ai singoll progetti i sviluppo e alle dell Annunziata. Awvenuta pubblicazione sul sito del Comune della Serie Monti della Real Casa Santa dell'Annunziata.
realta territoriali coinvolte.
Valorizzare il patrimonio oulturale Real: { di interventi di messa in sicurezza di opere d'arte presenti nei
Valorizzazione del patrimonio " " AREA CULTURA E ittadi misure ad i o N N . N " Lo - Lo " . R - N . N . .
91.3 artistico ed archivistico Beni Culturali TURISMO ai singoli progett di sviluppo e alle g(e)ﬁses:/ladt:v(e)astel Nuovo, stivaggio e redazione delle relative schede Reallizzati gli interventi di messa in sicurezza di opere d'arte presenti nei depositi di Castel Nuovo, CON stivaggio e redazione delle relative schede conservative.
realta territoriali coinvolte. :
Supporto tecnico-amministrativo Valorizzare il patrimonio culturale Strutturazione, entro giugno 2022, di un cronoprogramma degli interventi
92.1 alla realizzazione di eventi di Supporto Organizzativo alle  |AREA CULTURA E ittadi misure adi strutturali previsti dalle varie misure di finanziamento gestite dai Servizi tecnici |Il cronoprogramma gia pubblicato sul sito web il 29/06/2022 & stato aggiornato in data 28/11/2022 ed & consultabile alla pagina
) rilevanza culturale nazionale ed Iniziative Culturali TURISMO ai singoli progetti di sviluppo e alle li, al fine di: 1) ar i e gestire gli interventi; 2) programmare le |https://www.comune.napoli.it/flex'cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/45299
internazionale realta territoriali coinvolte. attivita culturali; 3) informare cittadini, turisti e operatori.
Supporto tecnico-amministrativo Valorizzare il patrimonio culturale o ) ) B ) La propqsta di Delibera di Giunta Comunale ¢ stata |n\/|ata'con nqta PQ/ZOZZ&OSQ?Z del 98/1 1/2022, al Responsablle dell’Area Cu!tura e Turismo pe'r'c'ondlwd'erne i
N " . A~ - P . N D delle procedure, in accordo con il Servizio tecnico competente, contenuti. In data 06/12/2022 con nota PG/2022/884481 si sollecitava il Responsabile dell’Area Cultura e Turismo ad operare una disamina e la condivisione dei
alla realizzazione di eventi di Supporto Organizzativo alle  |AREA CULTURA E misure A § AR N " . N . N . " N ¥ "
92.2 " N P " R RN per potenziare I'utilizzo dell’Art Bonus e delle sponsorizzazioni a supporto delle|contenuti della bozza di proposta in questione. Successivamente, in data 28/12/2022 con nota PG/2022/935641, il Responsabile dellArea Cultura e Turismo, comunicava
rilevanza culturale nazionale ed Iniziative Culturali TURISMO ai singoli progetti di sviluppo e alle RO o . " " N . . A N S N N N " L
N . N ST attivita di valorizzazione del patrimonio culturale del Comune di Napoli. che non si sarebbe dato corso all'approvazione della proposta di Delibera in quanto i suoi contenuti erano in sovrapposizione a quelli del Regolamento sulla disciplina
internazionale realta territoriali coinvolte. " s . A N ! L "
delle liberalita e degli interventi di mecenatismo recentemente approvati dal Consiglio Comunale con delibera n.77 del 15/12/2022.
Rendere la citta di Napoli il fulcro Awio della Fase relativa agli Awisi Pubblici denomiati iQ — | Quartieri
economico dell'Europa mediterranea, |dell'Innovazione, concernente I'erogazione delle previste tranche (fino a n.4) di
Riqualificazione del tessuto promuovendo e sostenendo lo contributi in regime de minimis agli Enti del Terzo Settore a seguito della Alla data del 31/12 sono stati erogati contributi per un totale di € 205.647,17 (vedi cap. di spesa 299331). |l montecontributi & pari a 3.226.772,26 meno il disimpegno di
SN . Mercato del Lavoro e AREA POLITICHE PER . N . - . . A . : " . - | AR - N .
93.1 economico cittadino e sviluppo Ricerca IL LAVORO E GIOVANI sviluppo e la ri del r delle spese per un importo almeno pari al 256% (o  |Euro 105.680,76 (determina con impegno di spesa n. 1829 del 05/10/2022). L'erogazione & pari a circa il 6,6% del ibuti dalla d di
dell'imprenditorialita tessuto economico e sociale multipli) dellintero investimento progettuale (comprensivo del 3.226.772,26 meno il disimpegno di Euro 105.680,76).
cittadino, a tutela del lavoro e per il i i al fine di conferire fattibilita tecnica ed economico-
recupero di ogni marginalita. finanziaria ai progetti presentati.
Rendere la citta di Napoli il fulcro
economico dell'Europa mediterranea,
Riqualificazione del tessuto promuovendo e sostenendo lo " . . . . . P " R . . . . . " " " — . .
932 |economico cittadino e sviluppo Mercato del Lavoro e AREA POLITICHE PER sviluppo e la riqualificazione del Riprogrammazione degli interventi per lo sviluppo imprenditoriale in aree di Alla data del 31/12 non & stata ancora pubblicata la disposizione dirigenziale di app del Bando di dei contributi a favore delle piccole e micro

dell'imprenditorialita

Ricerca

IL LAVORO E GIOVANI

tessuto economico e sociale
cittadino, a tutela del lavoro e per il
recupero di ogni marginalita.

degrado urbano e sociale, ai sensi del D.M. 267/2004.

imprese di cui al D.M. 267/2004.
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(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione

Riqualificazione del tessuto

Mercato del Lavoro e

AREA POLITICHE PER

Rendere la citta di Napoli il fulcro
economico dell'Europa mediterranea,
promuovendo e sostenendo lo

Espletamento di uno specifico awiso pubblico, rivolto ai cd. artigiani digitali,
per l'attivita pilota di animazione e sensibilizzazione per il settore

93.3  |economico cittadino e sviluppo " sviluppo e la riqualificazione del R " N N N " Il percorso di prototipazione & stato awiato come da nota PG/2022/0757223
dellimprenditorialita Ricerca IL LAVORO E GIOVANI tessuto economico e sociale fd:[lll;z:;:;lg;?::etod’ia;::;e attraverso I'implementazione di tecniche di
cittadino, a tutela del lavoro e per il gitale.
recupero di ogni marginalita.
Rendere la citta di Napoli il fulcro
economico dell'Europa mediterranea, (Controlli a campione, a cadenza non inferiore a quindici giorni, sui luoghi di
Azioni tese alla gestione dei AREA POLITICHE PER | do e lo i delle attivita inerenti al Programma annuale di lavoro definito,
94.1 rapporti in ct { e dei all' sviluppo e la ri del all'utilizzo della Societa Cooperativa in gestione commissariale ex |Effettuati n. 22 controlli ivi sui luoghi di delle attivita inerenti al Programma annuale di lavoro definito, finalizzato all'utilizzo della societa cooperativa.
. . IL LAVORO E GIOVANI . : . N f " N
Progetti di Utilita Collettiva. tessuto economico e sociale L. 452/87, 25 Giugno (a partire dal mese successivo a quello di approvazione
cittadino, a tutela del lavoro e per il |del Piano degli obiettivi)
recupero di ogni marginalita.
Renderg a Cm? di Napoli i fulcro Espletamento, entro settembre 2022, della procedura ad evidenza pubblica
economico dell'Europa mediterranea, N " N L P N
Azioni tese alla gestione dei romuovendo e sostenendo per la selezione di soggetti pubblici e/o privati interessati a presentare
942 |rapport m corvenions o o I AREA POLITICHE PER €T eiicason el |7r09et Ut alla Colletivta i far partecpare benefisaidel Reddlo 8 |ov. . a1 e avor della G ice ed i 6 proposte progettuali effettuata con la Disposizione dirigenziale n. 17 del 01/09/2022
) appo) s N a IL LAVORO E GIOVANI Sviuppo e fa qya ca. 0, cittadinanza residenti sul territorio cittadino ed entro il 31 gennaio 2023 per le sa datto avo a e proposte progettua uata con fa Disposiziol genziale n.
Progetti di Utilita Collettiva. tessuto economico e sociale ito dell di a Di "
cittadino, a tutela del lavoro e per il proposte perventue a seguito della proroga disposta con la Disposizione
oM N P dirigenziale n. 16 del 5 agosto 2022.
recupero di ogni marginalita.
Valorizzare il protagonismo dei
giovani, promuovendo un sistema
Promozione della "Citta dei giovani” territoriale sensibile ai talenti giovanili
e delle pari opportunita ed azioni a e ottimizzando i servizi del territorio in |, . . . " s . .
95.1 tutela delle donne vittime di violenza |Giovani e Pari Opportunita AREA POLITICHE PER un'ottica integrata, al fine di favorire Istituzione del quum dei glovani della'Cma' di Napoli in collegamento con i Con delibera di proposta al consiglio n. 1 del 28/10/2022 & stato istituito il Forum dei giovani ed approvato lo statuto del Forum.
" A IL LAVORO E GIOVANI . h " Forum della Regione Campania e nazionali.
e dei loro figli minori e delle lo sviluppo di nuove forme di
persone LGBTQI prossimita e la collocazione delle
giovani generazioni nel mondo del
lavoro.
Valorizzare il protagonismo dei
giovani, promuovendo un sistema
Promozione della "Citta dei giovani" territoriale sensibile ai talenti giovanili " . . S . " " . "
e delle pari opportunita ed azioni a e ottimizzando i servizi del territorio in Espletamento di awisi pubblici per Iindividuazione di soggetti con i quali
e A . " N .. |AREA POLITICHE PER S ™ N awiare la cogestione dei Centri giovanili e la promozione della figura dello . . . . N Anian A o .
95.2 tutelg delle'dpnn'e w;tlme di violenza |Giovani e Pari Opportunita IL LAVORO E GIOVANI un’ otFlca |ntegrata, al fine dlkfavonre Youth worker, quale figura chiave di affiancamento i giovani che popolano i Con disposizione dirigenziale n. 66 del 29/12/2022 ¢ stato I'Awiso di del Centro ‘Casa della socialita" .
e dei loro figli minori e delle lo sviluppo di nuove forme di L L
PN . Centri giovanili.
persone LGBTQI prossimita e la collocazione delle
giovani generazioni nel mondo del
lavoro.
Valorizzare il protagonismo dei
giovani, promuovendo un sistema
Promozione della "Citta dei giovani" territoriale sensibile ai talenti giovanili
e delle pari opportunita ed azioni a e ottimizzando i servizi del territorio in " . . . " Con disposizione dirigenziale n 23 del 28/4/2022 & stato pubblicato I'awiso per la manifestazione Giugno Giovani 2022. il Calendario della rassegna Giugno dei Giovani
95.3 |tutela delle donne vittime di violenza |Giovani e Pari Opportunita AREA POLITICHE PER un'ottica integrata, al fine di favorire Pr ° della Giugno dei Giovani 2022 ed 2022 & stato pubblicato sul sito istituzionale dell'ente. Con disposizione dirigenziale n 29 del 29/07/2022, si & preso atto del vincitore del premio “Raffaele Pezzuti per

e dei loro figli minori e delle
persone LGBTQI

IL LAVORO E GIOVANI

lo sviluppo di nuove forme di
prossimita e la collocazione delle
giovani generazioni nel mondo del
lavoro.

organizzazione del Premio Raffaele Pezzuti per I'Arte 2022.

I'Arte 2022". Con disposizione dirigenziale n 63 del 23/12/2022 & stato bandito il nuovo awiso per il Premio “Raffaele Pezzuti per I'Arte 2023".
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RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Promozione della "Citta dei giovani"
e delle pari opportunita ed azioni a . " it . . " -
S A . " . L AREA POLITICHE PER |Contrastare ineguaglianze e diversita, |Chiusura, entro gennaio 2023, dell'intervento Semi(d o : N " . " . . . . "
95.4 tutelg delle'dpnn'e w;tlme di violenza|Giovani e Pari Opportunita IL LAVORO E GIOVAN! |a tutela dei diritti essenziali nellambito del PON Metro 2014 - 2020. Con dirigenziale n. 2 del 31/1/2023 & stato prorogato il termine di conclusione del progetto al 28/2/2023 per permettere l'erogazione dei fondi alle donne.
e dei loro figli minori e delle
persone LGBTQI
Promozione della "Citta dei giovani"
e delle pari opportunita ed azioni a . " " ... |Chiusura dell'intervento A.B.I.T.A.R.E (Accedere al Bisogno Individuale
95.5 tutela delle donne vittime di violenza|Giovani e Pari Opportunita AREA POLITICHE PER Contrastarg ngguagllan;e ,e diversita, Tramite I'Abitare Responsabile ed Esigibile) in Fiorinda, finanziato nellambito |Le attivita si sono concluse il 31/12/2022 e attualmente sono in fase di rendicontazione.
" I IL LAVORO E GIOVANI |a tutela dei diritti essenziali.
e dei loro figli minori e delle del PON Metro 2014 - 2020.
persone LGBTQI
N wies A i Definizione di Protocolli d'intesa con le Forze dell'Ordine e le Autorita
EIE;TI]IZZIZ??:eIIc?rtﬂit:: :delagzlg\;?: Realizzare un modello di welfare Giudiziarie per la definizione di procedure e buone prassi finalizzate alla
95.6 |tutela dglle dgr?ne vittime di violenza |Giovani e Pari Opportunita AREA POLITICHE PER inclusivo che generi coesione e valore protezione e al sostegno delle donne che denuniano violenze familiari e di un | Protocolli non sono stati definiti.
) " A PP IL LAVORO E GIOVANI N 9 Protocollo d'intesa tra Tribunale Civile e Servizio Anagrafe Comunale per la otocolll non sono staf )
e dei loro figli minori e delle sociale. o . y S L ™ N
trasmissione rapida ed efficace dei dati relativi al cambio di sesso dei/lle
persone LGBTQI P .
cittadini/e napoletani/e
Potenziare il ruolo sociale dello sport, Con determina n. 7 del 23.12.2022 & stato approvato il bando di gara, mediante procedura aperta ex art. 60 del D.Lgs n. 50/2016, relativo all'affidamento in
Fruibilita degli impianti sportivi del  |Gestione grandi impianti fonte di promozione del benessere Awio della procedura aperta per l'affidamento in concessione del servizio di concesslone ex art. 164 e ss. del D.Lgs. n. 50 del 2016, per anni 1 (uno) a valere sulla stagione agonistica 2023/24, rinnovabile di anni 1 (uno), mediante il criterio di
96.1 n " = AREA SPORT PP oo . N . N N .
Comune di Napoli sportivi psicofisico e motore di sviluppo socio |gestione dellimpianto sportivo Palabarbuto. dell' offerta pitt ex art. 95 comma 2 del D.Lgs. n. 50/2016, del servizio di gestione dell'impianto sportivo comunale
— economico. “P: ", sito in Napoli al viale Giochi del Mediterraneo — Municipalita X. Il bando di gara & stato pubblicato sulla GURI n. 152 del 30.12.2022 .
Espletamento delle procedure di recupero delle morosita maturate da
Potenziare il ruolo sociale dello sport, | Associazioni — Federazioni ed Enti Sportivi fruitori di spazi e/o orari presso gli
Fruibilita degli impianti sportivi del ~ |Gestione grandi impianti fonte di promozione del benessere impianti sportivi gestiti dal Servizio: awenuto pagamento entro il 31 gennaio . . . .
962 Comune di Napoli sportivi AREA SPORT psicofisico e motore di sviluppo socio (2023 di tutti i canoni mensili dovuti per il 2022 owvero iscrizione ai ruoli Verifica e rendicontazione al 31/12/2022 pari ad € 581.544.
— economico. dell'Agente per la Riscossione, ai fini della riscossione coatta delle somme
ancora da riscuotere, entro il 28/02/2023.
Potenziare il ruolo sociale dello sport, |Supporto alla realizzazione delle seguenti manifestazioni sportive previste per
971 Iniziative a sostegno dello sport Prgmpnone attivita sportive e AREA SPORT fonte di promozione del benessere il secondo semestre del 2022 sul territorio cittadino: Regata dei Tre Golfi, Pubblicati i comunicati stampa per le seguenti manifestazioni: Regata dei tre Golfi, Marathon Capri Napoli e del Tennis ATP ClI tour; la

per lo sport

psicofisico e motore di sviluppo socio
— economico.

i, la Capri - Napoli Marathon di nuoto in acque libere, il

Tennis Napoli Cup nell'ambito del'ATP Challenger Tour.

Spaccanapoli non si & svolta.
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Potenziare il ruolo sociale dello sport, | . - L .
. s . " . ’ |Rispetto delle entrate indicate nelle previsioni originarie di bilancio relative
A Promozione attivita sportive e fonte di promozione del benessere N N ! N N . s . " N N
97.2 Iniziative a sostegno dello sport iniziative per lo sport AREA SPORT psicofisico € motore di sviluppo socio zzil(l)ggllzzo delle palestre scolastiche in orario extracuriculare, nell'annualita Verifica e rendicontazione al 31/12/2022 pari ad € 54.649.35.
— economico. )
Manutenzione delle infrastrutture fc:]tteenéliarre #ruzlonzfelzlilt?ednznoeszom Awio, entro giugno 2022, dei lavori di ristrutturazione e adeguamento
98.1 2 r:ve o! astruttu Tecnico Impianti Sportivi AREA SPORT oi fi ip oe ; ? re di svil S5 " i impiantistico dello stadio N (gia San Paolo), 3° lotto: Consegna lavori con verbale del 3 novembre 2022. Lavori eseguiti al 30%.
Spol psicofis| Co, otol sviluppo socio intervento di completamento della verifica delle opere in carpenteria metallica.
— economico.
C I i i ivi
Patendare il uoo sosiale dellospart, | B e B e e o el aree
Manutenzione delle infrastrutture . - - fonte di promozione del benessere a lo di riqualiicazio 0 staclo aduti dl a ar N ; L . . . . - "
98.2 . Tecnico Impianti Sportivi AREA SPORT PP - oo . |interne perimetrali da adibire a funzioni di aggregazione sociale, per il quale & |Consegnato il progetto esecutivo il 21 novembre, in fase di dei pareri pre all'appt del progetto esecutivo.
sportive psicofisico e motore di sviluppo socio . ' o | ’ lle ri PON METR
_ economico stata disposta 'ammissione del progetto a valere sulle risorse POl (0]
) 2014-2020- ASSE 6 - React-EU-FESR .
Ottimizzazione della
rendicontazione della spesa
sostenuta a valere su risorse del Realizzare un modello di welfare Rendicontazione della spesa a valere su risorse del Fondo Sociale Europeo . . . " . . " - . .
99.1 FESR e del FSE e monitoraggio Programmazione Sociale AREA WELFARE inclusivo che generi coesione e valore nell'ambito del PON Inclusione Awiso 1_2019: chiusura dell'Awiso 1_2019 Rendicontazione della spesa per un importo di € 2.984.867,91,relativo alla presentazione delle sequenti domande di rimborso (D.d.R.):DDR-1 € 13.733,82; DDR-2 €
PR o P : . N : 860.240,65; DDR-3 € 372.409,70; DDR-4 € 1.223.453,71; DDR-5 € 515.030,03.
delle attivita sociali territoriali sociale. del PON con della spesa
relative ai Centri di servizio sociale
territoriale
Ottimizzazione della Ril ione, da parte del Servizio centrale, del grado di
rendicontazione della spesa I i dei cittadini rispetto alla funzione di segretariato sociale ed
99.2 i%sst;ngtz;; ;zélgrz fr:Jo:istg:ze diil Programmazione Sociale AREA WELFARE ﬁsﬁizizvgfh:n Zr?edrei"o d }Nelftialore onentamenltjcr)l a serym rgsz;:al Ce"?",d' Ser\:nlci) sst:;::i“e ;errzit:r:f’csg i al Direttore le ed alle N , tramite protocollo informatico (PG_2023_25511 del 11_01_2023), la Relazione di analisi dei dati
: ce Sk e monitoragg 9 - 9 av questonario oe gl stessi, per singolo | * |riportati nei questionari somministrati ai cittadini dai Csst ed il report di monitoraggio.
delle attivita sociali territoriali sociale. (L'indicatore si considera valido per almeno 100 giudizi espressi nell'anno
relative ai Centri di servizio sociale sulla funzione di segretariato sociale ed orientamento ai servizi di competenza
territoriale di ciascun CSST, con una media di gradimento non inferiore a “buono®).
Potenziamento del sistema di Realizzare un modello di welfare Attivazione di strutture iali in forma di Gr Appartamento per
100.1 o a o sistema Politiche di inclusione sociale |AREA WELFARE inclusivo che generi e valore strutture r orma uppo Appartal 0P E’ ancora in corso I'elaborazione delle linee guida, in collaborazione con la ASL

protezione sociale

sociale.

persone con disagio psichico.
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
. . " Realizzare un modello di welfare Chiusura dellintervento di Convenzionamento d' strutture accredltate per . Si e proceduto allimpegno di spesa per I'attivazione del Convenzionamento di strutture accreditate per servizi residenziali in favore di anziani, autonomi o semiautonomi,
Potenziamento del sistema di " . . . . N N . servizi residenziali in favore di anziani, . N
100.2 N 8 Politiche di inclusione sociale |[AREA WELFARE inclusivo che generi coesione e valore » “ a tutelare, dal PON Metro 2014-2020 Asse 3 “Servizi per I'inclusione sociale” per l'intero importo. Sono state riscontrate alcune economie causate
protezione sociale : tutelare, finanziato dal PON Metro 2014-2020 Asse 3 “Servizi per I
sociale. sociale”. dal decesso di alcuni utenti, pertanto, queste economie saranno utilizzate nei primi mesi del 2023.
Potenziamento del sistema di Realizzare un modello di welfare Awio di un progetto sperimentale di assistenza a persone affette d:
100.3 N y Politiche di inclusione sociale |[AREA WELFARE inclusivo che generi coesione e valore prog P persone a a E’ stato predisposto I'Awiso pubblico ma non & stato possibile procedere alla sua pubblicazione
protezione sociale sociale. demenza.
Potenziamento della rete di servizi Politiche di Integrazione e Realizzare un modello di welfare Conclusione delle attivita progettuali relative ai Percorsi di autonomla guldata Nel periodo di riferimento si & proweduto aIIa creaZ|one e la custodia del fascicolo di progetto presso il Servizio re dell’ alla verifica del
101.1 |di contrasto al rischio di esclusione Nuove Cittadinanze AREA WELFARE inclusivo che generi coesione e valore |per adulti in difficolta, a valere sul PON Metro 2014 - 2020, buon dell’ i alla certificazione e ione dei precedenti SAL. In data 02/08/2022 si & proweduto ad emettere relazione DEC e Certificato di
sociale sociale. rendicontazione, valutazione dei risultati. pagamento relativi al SAL 11 (ultimo stato di avanzamento). Attualmente & in corso la Richiesta Trasferimento Fondi finali alla liquidazione delle dovute.
Potenziamento della rete di servizi Politiche di Integrazione e Realizzare un modello di welfare Raggiungimento di uno Stato di Avanzamento lavori predeterminato delle Nel periodo di riferimento si & proweduto aIIa creaZ|one e la custodia del fascicolo di progetto presso il Servizio re dell’ alla verifica del
101.2 |di contrasto al rischio di esclusione Nuove Cittadinagnze AREA WELFARE inclusivo che generi coesione e valore |attivita progettuali denominate Unita di Strada per persone senza dimoraa  [buon dell’ i alla certificazione e ione dei precedenti SAL. Nel mese di dicembre 2022 per i lotti n.1, 2 e 3 sono state acquisite le relazioni
sociale sociale. valere sul PON Metro 2014 - 2020. SAL 9, emesse relazioni DEC e Certificati di pagamento ed effettuata richiesta trasferimento fondi per il SAL 9.
Potenziamento della rete di servizi Politiche di Integrazione e Realizzare un modello di welfare Chiusura dell’mtervento relativamente alla terza annualita dell'Accordo Quadro |Nel periodo di riferimento si & provweduto aIIa creaZ|one e la custodia del fascicolo di progetto presso il Servizio re dell’ alla verifica del
101.3 |di contrasto al rischio di esclusione Nuove Cittadinanze AREA WELFARE inclusivo che generi i e valore |per I'A li r iale a bassa soglia, a valere sul PON Metro 2014 - |buon dell’ i alla certificazi e i dei precedenti SAL. Nel mese di settembre 2022 per entrambi i contratti applicativi sono stati maturati
sociale sociale. 2020, i io, r i dei risultati. n.3 SAL state acquisite le relazioni degli enti gestori , emesse relazioni DEC e Certificati di pagamento ed effettuata richiesta trasferimento fondi.
Conclusione, entro giugno 2022, del primo contratto applicativo per
'ampliamento della rete SAI (Sistema Accoglienza Integrazione) per n. 150
. " . " " i lei familiari) riservati ai cittadini provenienti dall'Afghanistan e La gara é stata pubblicata il 12 maggio 2022 con scadenza 13.06.2022. Con verbale del 19.07.2022 la Commissione di gara ha proposto la graduatoria per
P I . ' ) postl(nup | adini pr ti dall’ )
ptenzlamento #e a, reFe di Se’,V'Z' Politiche di Integrazione e Beallz;are un modgllo di )Nelfare dall'Ucraina in conseguenza delle crisi politiche e militari in atto, previa l'aggiudicazione. Con Disposizione del Direttore Generale n.49 del 22.07.2022 é stato disposto il cambio del RUP. Con nota 864636 del 29.11.2022 il nuovo RUP ha
101.4 |di contrasto al rischio di esclusione e AREA WELFARE inclusivo che generi coesione e valore L . e s o N o |
N Nuove Cittadinanze N aggiudicazione di un Accordo quadro per l'affidamento delle attivita di proposto I agli enti collocati in ia, nelle more dell'uttimazione delle verifiche ex art.80 D.Lgs. 50/2016. Nel corso del mese di dicembre
sociale sociale. . . ¥ PN . " o
accoglienza integrata, sia ordinaria sia del relativo ampliamento, per un 2022 sono proseguiti i controlli ex art.80 D.Lgs. 50/2016 e acquisiti gli atti costitutivi delle RTI aggiudicatarie.
periodo di 30 mesi nell’ambito del triennio 2022-2024 a valere sul Fondo
Nazionale per le Politiche e i Servizi dell'Asilo (FNPSA).
Potenziamento della rete di servizi Realizzare un modello di welfare Awio del piano di intervento sociale e a favore delle persone in condizioni di
1015 |di contrasto al rischio di esclusione Politiche di Integrazione e AREA WELFARE inclusivo che generi coesione e valore poverta estrema o marginalita, da finanziare a valere sulle risorse Le attivita delle Unita di Strada e degli One Stop Shop finanziate a valere sulle risorse dell'iniziativa REACT-EU del PON INCLUSIONE (Asse 6) hanno avuto inizio nel

sociale

Nuove Cittadinanze

sociale.

delliniziativa REACT-EU del PON INCLUSIONE (Asse 6) Interventi di
contrasto agli effetti del covid — 19.

mese di novembre 2022. Si & provveduto allinserimento nella piattaforma degli elementi pr i alla rendicontazione.
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento Srl';:)'w CEETD(@IH ST ED Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
: " - " " Awio operativo dei lavori di Pubblica Utilita presso gli uffici
Pp tenziamento gellg rete di SeVZ I psitiche di Integrazione e Beah;zare un modgllo di welfare dell’ ini ione Comunale e delle 10 Municipalita sulla base della Sono state individuate le Municipalita e gli uffici centrali disponibili ad ospitare lo svolgimento di lavori di pubblica utilita. Si & proweduto a elaborare un elenco di candidati
101.6 |di contrasto al rischio di esclusione e AREA WELFARE inclusivo che generi e valore N N PR, " e " " . ) N " A " . N . L LT .
sociale Nuove Cittadinanze sociale. Conven;lone sottoscritta con il Trlbupale di Napoli e I'Ufficio Interd difallo dei LPU presso il Comune di Napoli al fine di awiare i colloqui i e dior pre all presso una sede.
Esecuzione Penale Esterna Campania.
Valorizzare e il lofferta  |E: dell'awiso pubblico per la raccolta di manifestazioni di interesse|
Miglioramento dei processi, delle educativa e formativa, per la cura finalizzate alla costituzione di partenariati territoriali per la partecipazione al
metodologie e degli strumenti Politiche per linfanzia & dell'infanzia e il sostegno alle famiglie, |bando “tutti inclusi - interventi sperimentali per favorire I'inclusione sociale dei |Le azioni ludiche territoriali awiate nel mese di aprile sono regolarmente state come da pr Le attivita dei progetti adolescenti dei Lotti 1 e 2
102.1 |relativi agli interventi di protezione e Fadolescenza AREA WELFARE e riqualificare le strutture iche, |minori con disabilita e bisogni educativi speciali in condizioni di poverta sono state autorizzate in esecuzione anticipata e sono state awiate a far data dal mese di ottobre. Le stesse sono state contrattualizzate con Repertorio 86622 del
tutela dei minori e di supporto alle a garanzia del diritto all'istruzione, per |educativa” promosso da “Con i bambini — Impresa Sociale”, in attuazione 16/11/2022 per il Lotto 1 e repertorio 8632 del 30/12/2022 per il Lotto 2
famiglie di origine il progresso della comunita e della degli indirizzi di cui alla deliberazione di Giunta Comunale n. 282 del 20 luglio
crescita delle generazioni future. 2022.
Valorizzare e implementare l'offerta
Miglioramento dei processi, delle educativa e formativa, per la cura
metodologie e degli strumenti - " . dell'infanzia e il sostegno alle famiglie, |Raggiungimento di uno Stato di Avanzamento lavori predeterminato delle . . . " - R . . .
102.2 |relativi agli interventi di protezione e Fz:’dhtc;lcehsecgr?; infanzia e AREA WELFARE e riqualificare le strutture iche, |attivita progettuali relative all'intervento “Percorsi di autonomia guidata“ ::irrlrl]:;nd? ;etlt:ﬁi:zzzg?sb?:IéS:t:tgefLTr:::izdzlastznceomnbr:st: ;g/’:g)ezze/gs:tg?gfldel 27/1 Z;gggnota PG/ del 7/12/2022. Per il lotto 2 approvazione del SAL
tutela dei minori e di supporto alle a garanzia del diritto all'istruzione, per [nell'ambito del PON Metro 2014 - 2020.
famiglie di origine il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.
Valorizzare e implementare l'offerta
educativa e formativa, per la cura Monitoraggio dei soggetti obbligati che non hanno regolarizzato la propria
1034 Azioni a sostegno dell'esercizio del |Rapporti con le scuole statali | AREA EDUCAZIONE E gell'l |nfap ,Zla i IIIeSStSrLettgur:: alle famlglle, EZ?T:::;'” relazpm Zglzl;?;%gg (‘}%V;g|p:1relsles:g:;:$ §822$2i:?r$isgzﬁa Con nota PG/2022/667352 del 15/9/2022 & stata trasmessa ai Servizi Gestione Attivita Territoriali delle Municipalita la lista degli obbligati inadempienti per l'a.s.
" |diritto allo studio e refezione scolastica DIRITTO ALLO STUDIO . - . Ny * {5 r s ; . N s 2021/2022 per il recupero delle morosita
a garanzia del diritto allistruzione, per |lista per il recupero delle morosita da parte dei Servizi Gestione Attivita
il progresso della comunita e della Territoriali delle Municipalita competenti entro il 15 settembre 2022.
crescita delle generazioni future.
Valorizzare e implementare l'offerta
educativa e formativa, per la cura
103.2 Azioni a sostegno dell'esercizio del |Rapporti con le scuole statali [AREA EDUCAZIONE E geII'I |nfap ,Zla i IIIeSStSrLettgur:: alle famlglle, gcgfz%nzezd,es":cﬁiglfalIs:zg:&f;ug:ﬁg;ggi;;?;:?;fﬁ:;ﬁ:o Con nota prot. PG/2022/622820 del 24/8/2022 & stata data comunicazione alle scuole primarie della disponibilita sulla piattaforma delle cedole librarie in formato
- diritto allo studio e refezione scolastica DIRITTO ALLO STUDIO . s - N P T N elettronico e della possibilita per le famiglie di recarsi presso le librerie accreditate per il ritiro gratuito dei libri di testo per I'a.s. 2022/2023
a garanzia del diritto all'istruzione, per |distribuzione entro il 1 settembre 20212
il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.
Valorizzare e implementare l'offerta
educativa e formativa, per la cura Realizzazione di un'analisi tecnica ai fini dell'eventuale proposta di
Azioni a sostegno delfesercizio del |Rapporti con le scuole statali |AREA EDUCAZIONE E dell'infanzia e il sostegno alle famiglie, |aggiornamento del Piano di dimensionamento scolastico 2023/2024, sulla Sulla base dei dati di contesto messi a dell'Ufficio ico Regionale si & proweduto a predisporre varie proposte di modifica del Piano di
103.3 diritto allo studio o refezione scolastica DIRITTO ALLO STUDIO |© riqualificare le strutture iche, |base dei dati di contesto messi a dell'Ufficio ico Regit i i ico 2023/2024 approvate dalla Giunta Comunale con deliberazioni nn. 460 del 24/11/2022, n.489 del 2/12/2022 e n.535 del 20/12/2022 inviate
a garanzia del diritto all'istruzione, per e delle scadenze fissate dalla Regione Campania e dalla Citta Metropolitana, |alla Citta Metropolitana di Napoli.
il progresso della comunita e della con eventuale predisposizione di una proposta di modifica del Piano.
crescita delle generazioni future.

Pagina 48




COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
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n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento Srl';:)'w CHEEO (CIEHTO SIEEED Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Valorizzare e implementare l'offerta
educativa e formativa, per la cura . . . . I . .
. " dell'infanzia e il sostegno alle famiglie, Adonope #el Begglamepto dei Eam Eduggnw T'eI'I'IFOItIa!I di Comup ita ed W0 |11, data 13/5/2022 & stato sottoscritto un Protocollo d'Intesa interistituzionale “Generazione Futura — Patto educativo per la Citta Metropolitana di Napoli” tra Ministero
F e della Di ed AREA EDUCAZIONE E P - sul territorio cittadino.dei 13 Patti Educativi Territoriali di Comunita conclusi a N . . N " . . P - - " -~ y N
104.1 dispersione e del disagi lastico | Educazione degli Adulti DIRITTO ALLO STUDIO |© " e le strutture | vartire dal 12 luglio 2021 di cui la Giunta Comunale ha preso atto con deliber dell'lstruzione, Regione Campania, Prefettura di Napoli ed altri enti. A seguito di tale sottoscrizione si & ritenuto di procedere nel 2023 ad una revisione con I'elaborazione
spersiol 'sagio scolastico | Educazio! 9 | a garanzia del diritto allistruzione, per pal a ugio culla Glunta Comunale ha preso atto co a e 'adozione di un Regolamento dei Patti Educativi di Comunita.
: . n. 462 del 29 settembre 2021.
il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.
Valorizzare e implementare l'offerta
educativa e formativa, per la cura
. . dell'infanzia e il sostegno alle famiglie, |Elaborazione e pubblicazione, entro il 15 gennaio 2023, dei dati statistici ‘s . " . . . .
1042 | e della Di ed AREA EDUCAZIONE E e riqualif e strutture N M - ’ . ca al fine di renderli fruibili otti od Con nota PG/2023/30767 del 12/1/2023 si & proweduto a trasmettere al Servizio Web Comunale il report sulla dispersione scolastica per I'a.s. 2021/2022 completo
) dispersione e del disagio scolastico |Educazione degli Adulti DIRITTO ALLO STUDIO | eare S utu . . 'su' L HO a uiollia sogg delle percentuali di alunni inadempienti della scuola primaria e secondaria di primo grado per la pubblicazione sul sito istituzionale, avwenuta in data 13/1/2023
a garanzia del diritto allistruzione, per |istituzioni esterni all'Ente.
il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.
Valorizzare e implementare l'offerta
Zglllj'(i::f::;i: feoi:mszg::’ r?oeralllz(f:::i lie Supporto ai CPIA - Centri provinciali per I'lstruzione degli Adulti - per la
Py e della Di: i ica ed AREA EDUCAZIONE E P d . glie, diffusione delle informazioni sulle offerte formative da essi proposte per 'anno |E’ stata realizzata una campagna informativa sulle attivita del CPIA - Centro provinciale per I'lstruzione degli Adulti - per I'anno 2022 con raccolta dei dati ed
1043 | . N o . N " N er e le strutture N A . y . N y . p . i
dispersione e del disagio scolastico |Educazione degli Adulti DIRITTO ALLO STUDIO a garanzia del diritto allistruzione, per scolastico 20: 023, con raccolta dei dati e relativo report. sul di apposito report pubblicato il 13 gennaio 2023 sul sito istituzionale del Comune
il progresso della comunita e della sito istituzionale dell'ente entro il 15 gennaio 2023.
crescita delle generazioni future.
Valorizzare e implementare l'offerta
educativa e formativa, per la cura
105.1 Miglioramento delle attivita Sistema Educativo Comunale |AREA EDUCAZIONE E geI'I |nfap ,Zla M :Iestisrtettgr:: alle famlglle, :f;diarm:ird“iod?:f a::ilo’ er;t]rc:] s"e tfimbtzeinzotzrzt’tdreel zier\:'lzltiiglt‘gedset;%le:feﬂ dnildl Con determinazione dirigenziale n. 6 del 14/10/2022 & stato definitivamente aggiudicato I'appalto in cinque lotti relativo al servizio di gestione di 21 nidi e micronidi
. educative rivolte allinfanzia e Sistema Integrato 0-6 anni |DIRITTO ALLO STUDIO ! care ,S, uttul - N y °,° anzia comunail ubicati in struttul proprieta omul d'infanzia comunali ubicati in strutture di proprieta del Comune di Napoli e dal 20 ottobre 2022 & stato dato awvio alle attivita
a garanzia del diritto all'istruzione, per |Napoli.
il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.
Valorizzare e implementare l'offerta
educativa e formativa, per la cura
Miglioramento delle attivita Sistema Educativo Comunale |AREA EDUCAZIONE E deI'I |nfap;|a e il sostegno alle famlglle, Elaborgnone, entro glugno 2022, del piano di ylmgnslgpamepto dell’ offerta Con tha PG/'20'2'2/501384 dpl 29/6/?022 S} & proweduto a trasmet}gre aI'I ‘Area nsoltse Ur'nane ed agli i i il plapo di 1 0 dell offgrta )
105.2 educative rivolte allinfanzi o Sistema Integrato 0-6 anni |DIRITTO ALLO STUDIO er e le strutture , |educativa e del fabbisogno del personale per i nidi dell'infanzia a gestione educativa per i nidi dellinfanzia a gestione diretta e per le scuole dellinfanzia comunali per I'a.s. 2022/2023 ed a confermare il fabbisogno di personale gia determinato in
ucal Volte aflinfanzia stema grato a a garanzia del diritto all'istruzione, per |diretta e per le scuole dell'infanzia comunali per 'anno scolastico 2021/2022. |precedenza con nota PG/2022/119531 del 15/2/2022
il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.
Valorizzare e implementare l'offerta
Zglllj'(i::f::;i: feoi:mszg::’ r?oeralllz(f:::i lie Elaborazione, entro il 31 ottobre 2022, dei piani formativi per il personale
Miglioramento delle attivita Sistema Educativo Comunale |AREA EDUCAZIONE E N o 9 N gle, educativo degli asili nido e delle sezioni primavera con il profilo di istruttore Con Disposizione Dirigenziale n.9 del 28/10/2022 & stato preso atto del Piano Formativo destinato al personale educativo degli asili nido e delle sezioni primavera con il
105.3 s " N " N er e le strutture ) N N - " " " L " : " . " " T N
educative rivolte all'infanzia e Sistema Integrato 0-6 anni |DIRITTO ALLO STUDIO 2 qaranzia del diritto allistruzione, per |00 ~ educativo e del personale delle scuole dell'infanzia comunali con il profilo di istruttore socio-educativo e del personale delle scuole dell'infanzia comunali con il profilo di maestra per I'a.s. 2022/2023
. 9 . P profilo di maestra.
il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione

del livello quali
dei servizi resi alla cittadinanza in
materia di anagrafe, stato civile e

un razionale ed

Real: i dei lavori di dellimpianto elettrico della sede di

via Santa Caterina a Chiaia e recupero e relativo allestimento della parte di

106.1 |servizi elettorali di competenza Direzione ,I;A::illﬁlp:hstaF(e:rhdI?r::n do utilizzo del patrimonio immobiliare immobile in via Santa Caterina a Chiaia sgomberato dal custode che lo gg/rgsa/lgouzltzlmanone lavori del 03/10/2022 - diapp regolare n. 24 del 30/11/2022 - ordine di servizio per archivio atti stato civile n. 4 del
municipale e per il servizio PO S. comunale. occupava senza titolo al fine di consentirne I'utilizzo come archivio dei servizi .
manutentivo urbano di rilevanza demo-anagrafici.
locale
Migli del livello quali Valorizzare e implementare l'offerta
dei servizi resi alla cittadinanza in educativa e formativa, per la cura " . . - . "
materia di anagrafe, stato civile e s A deII infanzia e il sostegno alle famlghe Realizzazione d,el Iavor} di es"?"“,’ urgenza pe'rkla rpgssa in siourezza di .
106.2 |servizi elettorali di competenza Direzione Municipalta Chiaia e ifi le strutture aleune souole rioadenti nel territorio della Municipalita 1 (Progetto esecutivo Verbale ultimazione lavori del 13/12/2022.
) . " pe Posillipo S.Ferdinando i M approvato con Deliberazione di Consiglio Municipale n. 12 del 05/06/2018) e )
municipale e per il servizio a garanzia del diritto allistruzione, per dei lavori di manutenzione ordinaria triennale scuole 2019 — 2021
manutentivo urbano di rilevanza il progresso della comunita e della .
locale crescita delle generazioni future.
Migli del livello quali
?:E;tzfi:léli raensal a]::'z?;zi?\fﬁe'g Rigenerare e riqualificare il territorio
i grate, — Municipalita Chiaia urbano, per una migliore qualita della |Completamento dell'intervento di ripristino del muro di contenimento di via Per il ripristino del muro di contenimento di via Pascoli, Di di app! regolare n. 8 del 22/03/2022 - per la realizzazione di un area giochi in
106.3 |servizi elettorali di competenza Direzione I~ " N R ; " . " S -~ . A . ¢ e
municipale e per il servizio Posillipo S.Ferdinando vita dei cittadini e per la loro Pascoli e realizzazione di un area giochi in piazza Salvatore di Giacomo. piazza Salvatore di Giacomo, determina di affidamento n. 75 del 19/12/2022.
manutentivo urbano di rilevanza slourezza.
locale
Valorizzare e implementare l'offerta
e iva e formativa, per la cur . .
dgllljf:ftanila eo|| sztst:grfo aIIZ (f::r:lghe E e notifica dell' a pagare per tutti i soggetti obbllgatl che
1071 Ottimizzazione delle attivita Attivita Territoriali Municipalita Chiaia e ri ificare le strutture non hanno pagato il servizio di { ica per I'anno Sulla base della lista di obbligati trasmessa dal Servizio Centrale, sono state emesse n. 749 ingiunzioni di pagamento con nota PG/2022/865116 del 29/11/2022. Si
. ini ive di i locale Posillipo S.Ferdinando a garanzia del diritto allistruzione, per 2021/2022, per importi superiori ai 30 euro, sulla base delle liste di obbligati |precisa che I'elenco & stato epurato dei nominativi che avevano gia proweduto al pagamento, di quelli con importi inferiori ai 30 €.
il progresso della comunita e della trasmessi dal Servizio centrale.
crescita delle generazioni future.
\e/:L(::!ZtiZ\Zee fol:gfigeng:ﬁ; c::fl:re:a Controllo e supporto al corretto caricamento dei dati da parte delle scuole
AT s s A dell infanzia e il sostegno alle famlghe su ipla}ta orma #' ge§t|one del servizio d,' refe;lone scokla'spca, gargntendo i Monitoraggio dell'operato delle segreterie scolastiche attraverso solleciti sia verbali che scritti, con richiesta di provvedere al controllo costante dei pasti distribuiti, al
107.2 Ottimizzazione dele attivita Attivita Territoriali Municipalta Chiaia e ifi le strutture 100% di corretto inserimento de dati per il caricamento iniziale relativo rretto caricamento dei pasti consumati d rte degli alunni sulla piattaforma per la gestione del servizio di refezione scolastica e alla verifica di tuali i
) ini ive di i locale Posillipo S.Ferdinando ri °© allanno scolastico 2022/2023 e per i caricamenti mensili successivi anche co o carica o . pasti consu 'a apa gil alunni sulla piattaforma per la gestiol s ° one scolastica e alla 1ca di eventuall incongruenze
a garanzia del diitto allistruzione, per attraverso azioni di intervento tempestivo sulle varianze segnalate dal Servizio tra le domande presenti e quelle gestite.
il progresso della comunita e della P 9
- A centrale.
crescita delle generazioni future.
Ril ione, da parte del Servizio centrale, del grado di
I dei cittadini rispetto alla funzione di segretariato sociale ed
Ottimizzazione delle attivita Municipalita Chiaia Realizzare un modello di welfare orientamento ai servizi resa dai Centn di Servizio Sociale territoriale, Sono stati regolarmente in 123 i di rilg del grado di dei cittadini e poi i al Servizio Pr Sociale con
107.3 . N Attivita Territoriali P inclusivo che generi i e valore un i io da agli stessi, per singolo CSST. nota PG/2022/852259 del 24/11/2022. Con nota PG/2023/25511 dell'11/01/2023 il Servizio Pr i Sociale ha l'analisi dei dati relativa al grado di

dii locale

Posillipo S.Ferdinando

sociale.

(L'indicatore si considera valido per almeno 100 giudizi espressi nell'anno
sulla funzione di segretariato sociale ed orientamento ai servizi di competenza
di ciascun CSST, con una media di gradimento non inferiore a "buono”).

dell'utenza. La media del grado di soddisfazione € risultata di 3,3.
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(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
- " b Riorganizzare la macchina
del livello g
dei servizi resi alla cittadinanza in ammmlstratlva attuando polltlchle di | | | . |
\ 5 ¥ . H100 i . .
materia di anagrafe, stato civile e Awocata . con interventi tecnologici ncremeﬁto d,' ? meno | 10 %, rlspetFo a 'anno prepedente, de 'numero di Con Ordine di servizio nr. 5 del 28/02/2022 avente ad oggetto: "Autorizzazione lavoro straordinario per rilascio carte d'identita elettroniche”, si & disposto, a decorrere
" o - Montecalvario ad ampio spettro accompagnati da  |Carte d'ldentita Elettroniche (CIE) rilasciate mediante lo smaltimento . . o N " " N S " . A
108.1 |servizi elettorali di competenza Direzione S.Giuseppe Porto riforme strutturali, per garantire dellarretrato ed il prolungamento degli orari di apertura degli sportelli dedicati dal 01/03/2022, il prolungamento pomeridiano per due giorni alla settimana al fine di consentire la riduzione dei tempi d'attesa per le prenotazioni delle CIE.
municipale e per il servizio Giluseppe Fo ! strutturall, per garantir I prolungay d P gl sp GIE rilasciate dalla Il Municipalita al 31/12/2022 n. 14.212 . GIE rilasciate dalla Il Municipalita al 31/12/2021 n. 16.960.
N . Mercato Pendino l'erogazione di servizi efficienti e per almeno 1 giorno a settimana.
manutentivo urbano di rilevanza N g™
locale adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Migli del livello quali
rato o amaral, sl e Nuricpata Awocala un razinale s
s L - Montecalvario . N L L Real: { dei lavori di adk dellimpianto elettrico della sede di L
108.2 ;eJ::(Z;: ealleett:ragrdill (s::??/?)z?;enza Direzione S.Giuseppe Porto gglrsz]ﬁz ad|:| patrimonio e piazza Dante . 93. Lavori in corso
P: N P! - Mercato Pendino .
manutentivo urbano di rilevanza
locale
Migli del livello quali Valorizzare e implementare l'offerta
dei servizi resi alla cittadinanza in Municipalita Awocata educativa e formativa, per la cura
materia di anagrafe, stato civile e Montegalvario deII infanzia e il sostegno alle famlghe Realizzazione dei lavori di dinaria delledificio scolastico
108.3 |servizi elettorali di competenza Direzione . e riqualificare le strutture ) N " . N - Lavori conclusi - Certificato di conclusione dei lavori del 27/07/2022
. " o S.Giuseppe Porto Ex Nautico dell'l.C. Foscolo Oberdan e presso I'edificio scolastico Borsellino.
municipale e per il servizio " a garanzia del diritto allistruzione, per
N . Mercato Pendino
manutentivo urbano di rilevanza il progresso della comunita e della
locale crescita delle generazioni future.
Migli del livello quali
dei serviziresi alla cittadinanza in Municipalita Awocata Rigenerare e riqualificare il territorio
materia di anagrafe, stato civile e . - s . . o .
y C " "
108.4 |servizi elettorali di competenza Direzione ,\SAC();tuesceaIVZn;orto ei';:adn:i’ g;;g;:]?:'gel:ﬂ':lgr:ma della Nolana, dei lavori di di via San Gosmo fuori Porta Lavori conclusi
municipale e per il servizio Mercatopgendino sicurezza. D )
manutentivo urbano di rilevanza -
locale
In data 15/09/22 con PG/2022/667352 il Servizio Rapporti con le scuole Statali e R i ica ha la lista dei soggetti risultati inadempienti al
delle i ica per I'anno 2021/22 per importi superiori a € 12,00, come da Piano Prowisorio degli obiettivi per il 2022. La lista ,
estratta dal programma per la gestione informatica del servizio di refezione scolastica, individua n. 2024 soggetti e riporta dati utili per I'invio delle ingiunzioni di
pagamento. Tenuto conto che il Piano degli obiettivi per il triennio 2022-2024, di cui alla delibera di G.C. n. 406 del 25/10/2022, ha modificato il risultato da
Valorizzare e implementare l'offerta raggiungere nel 2022 per l'obiettivo n. 109.1, prevedendo “I e notifica dell'i a pagare per tutti i soggetti obbligati che non hanno pagato il servizio di
R, educativa e formativa, per la cura o . . refezione scolastica per I'a.s. 2021/2022, per importi superiori a € 30,00” si & proweduto ad estrapolare dal file ricevuto solo tali soggetti. A fronte di n. 2024 soggetti
Ottimizzazione delle attivita Mg:ltcelgzll\l/t:rgwocata deII infanzia e il sostegno alle famlghe non hanno eanoz;fclci"li:eerl\l/izio di ,a pagare pgr tUttel: f:r?r?oem Obbhga“ che inadempienti al pagamento per importi superiori a € 12,00, n. 1486 soggetti sono inadempienti al pagamento per importi superiori a € 30,00. Al 31/12/2022 , verificato
109.1 'z'za °, attivita Attivita Territoriali e riqualificare le strutture pag la sussistenza del debito sulla apposita piattaforma, sono state emesse e notifi n. 1356 ingi i di per quanto di seguito dettagliato: n. 115 soggetti

dii locale

S.Giuseppe Porto
Mercato Pendino

a garanzia del diritto allistruzione, per
il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.

2021/2022, per importi superiori ai 30 euro, sulla base delle liste di obbligati
trasmessi dal Servizio centrale.

avevano gia proweduto al pagamento integrale del debito , per cui non si & dovuto ingiungere il pagamento; n. 15 soggettl avevano gia proweduto al pagamento
parziale del debito, risultando ancora debitori per importi inferiori a € 30,00, per cui non si & potuto ingiungere il alle n. 1356 ingi
inviate, si dettaglla Io stato al 31/12/2022 (n 2 posizioni debitorie di competenza della Municipalita 1, per le quali, concordemente con essa, si & proveduto a

di 1 n. 148 debitori hanno pagato a seguito di ingiunzione per un valore pari a € 17.832,34 ; n. 46 soggetti sono stati iscritti a ruolo il

23/11/22 (n.116) per un valore pari a € 7.531,13; n. 51 soggetti sono stati iscritti a ruolo il 01/12/22 ( n.117) per un valore pari a € 5.735,84; n. 78 soggetti sono stati
iscritti a ruolo il 09/12/22 ( 118) per un valore pari a € 7.555,66; n. 78 soggetti sono stati iscritti a ruolo il 21/12/22 ( 119) per un valore pari a € 5.869,85; n.81
soggetti sono stati iscritti a ruolo il 29/12/22 ( 119) per un valore pari a € 3.570,61. Per le restanti 874 pratiche sono in itinere i corrispondenti adempimenti.
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
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n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione

Ottimizzazione delle attivita

Municipalita Awocata
Montecalvario

Valorizzare e implementare l'offerta
educativa e formativa, per la cura
deII infanzia e il sostegno alle famlghe

Controllo e supporto al corretto caricamento dei dati da parte delle scuole
sulla piattaforma di gestione del servizio di refezione scolastica, garantendo il
100% di corretto inserimento dei dati per il caricamento iniziale relativo

Il servizio di refezione scolastica & stato attivato, presso la Municipalita Il in data 03/11/2022. Si & provwveduto costantemente a monitorare la gestione del predisposto
software a cura delle segreterie lando, nel tuali difformita ed irregolarita rilevate. Indata 31/12/2022 si & provveduto ad estrapolare
I'elemento di verifica ( reportistica prodotta dal programma di gestione della refezione scolastica). Dallo stesso risultano : n. 3 domande in esame da attivare che non
sono risultate attivabili nel mese di dicembre e nello specifico: 1) ICS Confalonieri Primaria — la segreterla scolastica ha comunicato di non aver ancora attivato la
domanda in quanto I'alunno necessita di dieta differenziata per la quale non & stata prodotta adk i L'alunno non 2) ICS Ristori Plesso
Durante Infanzia — La domanda ¢ stata registrata dai genitori in data 20/12/2022 — considerata la sospensione delle attivita didattiche per le festivita natalizie la
domanda non pud essere attiva a dicembre. 3) 1CS Borsellino plesso nobile Primaria - La domanda & stata registrata dai genitori in data 22/12/22 — considerata la

delle attivita per le festivita natalizie la domanda non pud essere attiva a dicembre. N. 10 domande sono risultate non attive (domande presenti
non attivabili in quanto erroneamente inserite in piattaforma dai genitori, per le quali si & proweduto a richiedere al Servizio Rapporti con le Scuole Statali la

109.2 dii locale Attivita Territoriali S.Giuseppe Porto e riqualificare le strutture allanno scolastico 2022/2023 e per | caricamenti mensili successivi anche disattivazione). DOMANDE ATTIVE: Risultano complessivamente attive e gestite n.3383 domande di fruizione del servizio di refezione. A seguito ricezione nota
Mercato Pendino a garanzia del diritto allistruzione, per attraverso azion di intervento tempestivo sulle varianze segnalate dal Servizio PG/898048 del 12/12/22 (report pasti distribuiti novembre2022) a firma del Dirigente del Servizio Rapporti Scuole Statali e Refezione Scolastica si & proceduto ad un
il progresso della comunita e della controllo del caricamento dei dati da parte delle segreterie scolastiche sulla piattaforma di gestione del servizio di refezione scolastica. In data 13/12/22 si & proweduto
crescita delle generazioni future. centrale. a sollecitare le scuole al completamento del caricamento dei dati e a segnalare le eventuali difformita rilevate dal confronto con le attestazioni dei dirigenti scolastici
relative ai pasti effettivamente richiesti alla ditta fornitrice del servizio: ICS Cuoco Schipa - nota PG/900606 del 13/12/22; ICS Paolo Borsellino — nota PG/900589 del
13/12/22; ICS Foscolo Oberdan — nota PG/900545 del 13/12/22; ICS Confalonieri — nota PG/900566 del 13/12/22; ICS Fava Gioia — nota PG/900613 del 13/12/22. Al
31/12/22 permangono le difformita indicate nelle note di seguito elencate: ICS Cuoco Schipa — nota PG/926321 del 22/12/22; ICS Paolo Borsellino — nota PG/926369
del 22/12/22; ICS Foscolo Oberdan — nota PG/926440 del 22/12/22; ICS Campo del Moricino — nota PG/926475 del 22/12/22 .11 report dei pasti distribuiti mese di
dicembre 2022 & pervenuto con nota PG/27396 del 11/02/2023, pertanto € in corso il controllo fra i dati inseriti in piattaforma e le attestazioni dei dirigenti scolastici
relative ai pasti effettivamente richiesti alla ditta fornitrice del servizio.
Rilevazi iz i
. N ’ dzz?cr:tetaddeiﬁi rispetto allasfjr:\;izlsecjing:gler’etda er:agtgaggc?zlle od Con nota PG/2023/25511 del 11/01/2023 il Servizio Pr Sociale ha la rel di analisi dei dati rilevati attraverso la somministrazione dei
Municipalita Awocata Realizzare un modello di welfare orientamento ai servizi resa dai Centn di Servizio Sociale territoriale, i i di rilg del grado di dei cittadini in rapporto all'organizzazione e gestione dei Centri di Servizio Sociale Territoriali, allegando n. 1 file in
109.3 Ottimizzazione delle attivita Attivita Territoriali Montecalvario inclusivo che generi N o valore un N 0 da agli stessi, per singolo CSST. formato excel “ report dati io PdO 2022". Dal report si rileva: per il Centro Servizio Sociale Avwocata Montecalvario, somministrati
} ini ive di i locale S.Giuseppe Porto N . A N . i i ilati in forma anonima, ad un campione di 100 cittadini destinatari dei servizi resi dal CSST. Il giudizio espresso & buono ( 3,2) . Per il Centro Servizio
Mercato Pendino sociale. o |nd|cat9re st 'conswera'vahdo p,er almenp 100 giudizi ,eSpre,S,S' ,ne" anno Sociale Mercato Pendino, sono stati somministrati questionari,compilati in forma anonima , ad un campione di 100 cittadini destinatari dei servizi resi dal CSST. Il
sulla funzione di segretariato sociale ed orientamento ai servizi di competenza | " ~. . .
. o N A " " giudizio espresso & buono ( 3,8).
di ciascun CSST, con una media di gradimento non inferiore a "buono”).
- " " Rlorgamzzare la macchina
del livello quali .
dei servizi resi alla cittadinanza in N - attuando poltiche di " " " "
materia di anagrafe, stato civile & Municialta Stel |ndr10va1|pne cc:tn interventi tecnc;lc;glcl Igcrtemdelndto dt'lflge?:) il j(:]%,(éllsg)etao alljatr1no p;gcetdelnte, dﬁ:'num?ro di
- ay - unicipalita Stella ad ampio spettro accompagnati da arte d'ldentita Elettroniche rilasciate mediante lo smaltimento N L N .
1101 serv!z! ellettorall d'|| compgtenza Direzione S.Carlo AllArena riforme strutturali, per garantire dellarretrato ed il prolungamento degli orari di apertura degli sportelli dedicati CIE rilasciate dalla |1l Municipalita al 31/12/2022 n. 9.070 . CIE rilasciate dalla Ill Municipalita al 31/12/2021 n. 11.219.
Ez:ftlz:tievoe lﬁz;;cfedzv:ﬁg/anza I'erogazipne di servizi efficienti' e ' per almeno 1 giorno a settimana.
locale adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Migli del livello quali Valorizzare e implementare l'offerta
dei servizi resi alla cittadinanza in educativa e formativa, per la cura
materia di anagrafe, stato civile e L deII infanzia e il sostegno alle famlghe " N " . - -~ "
110.2 |servizi elettorali di competenza Direzione MUnICIpallt? Stella e riqualificare le strutture Reallgzazpng dei Iavprl pre§ S0 la d{renone didattica statale 35" Gircolo E stato stipulato Contratto nel 2017. Lavori mai awiati. In corso verifica rendicontazione fondi CIPE.
municipale e per il servizio S.Carlo All'Arena a garanzia del diritto allistruzione, per Scudillo sito in Napoli alla via Saverio Gatto n.16/A .
manutentivo urbano di rilevanza il progresso della comunita e della
locale crescita delle generazioni future.
Migli del livello quali
?:althi:IéIi ;Szilgarlz;: It:z?tlgiri]\f;elz Attuare una politica di sicurezza Affidamento ed awio dei lavori per la realizzazione di un sistema integrato di
- s . Municipalita Stella . videosorveglianza stradale nella Municipalita Il (quartieri Colli Aminei e . .
110.3 |servizi elettorali di competenza Direzione urbana integrata, volta alla Terminata pr In corso pareri.

municipale e per il servizio
manutentivo urbano di rilevanza
locale

S.Carlo All'Arena

promozione della legalita.

Capodimonte), approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 609 del
13/12/2019.
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n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione

Ottimizzazione delle attivita

Municipalita Stella

Valorizzare e implementare l'offerta
educativa e formativa, per la cura
dell'infanzia e il sostegno alle famiglie,

-

e notifica dell'i

a pagare per tutti i soggetti obbligati che

non hanno pagato il servizio di per l'anno

e di locale Attivta Territoriali S.Carlo All'Arena e ranzi d:IIZifigunul::ie truzione. e’r 2021/2022, per importi superiori ai 30 euro, sulla base delle liste di obbligati Dati non disponibil.
a garanzia 0 alSITuzZIone, Per | 2 smessi dal Servizio centrale.
il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.
\e/:L(::!ZtiZ\Zee i)l:;);fir\gent::el; c::fl:re:a Controllo e supporto al corretto caricamento dei dati da parte delle scuole
dell'infanzia e il te’r? lle famiglie. sulla piattaforma di gestione del servizio di refezione scolastica, garantendo il
111.2 Ottimizzazione delle attivita Attivita Territoriali Municipalita Stella o ri a' a Iesotsr ttg r: ale fay N 9%. 100% di corretto inserimento dei dati per il caricamento iniziale relativo Dati non disponibili
) ini ive di i locale a orial S.Carlo All'Arena ! ears S utu . . ’ |all'anno scolastico 2022/2023 e per i caricamenti mensili successivi anche ati non dispol )
a garanzia del diritto allistruzione, per o N N .
. . attraverso azioni di intervento tempestivo sulle varianze segnalate dal Servizio
il progresso della comunita e della
- A centrale.
crescita delle generazioni future.
Ril ione, da parte del Servizio centrale, del grado di
I dei cittadini rispetto alla funzione di segretariato sociale ed " . " | " e . - . "
- . . L Realizzare un modello di welfare orientamento ai servizi resa dai Centri di Servizio Sociale territoriale, Con npta EG/2923/25511 del 11/01 /,2023 i Servizio P', AR Soclalevha N N a . di gnallsl ,de! dati rllgvatl gttraversg Ia'sc'>mm|n|stra1|one d,el .
Ottimizzazione delle attivita s .. [Municipalita Stella : " N N N " " n " idiri del grado di dei cittadini in rapporto all'organizzazione e gestione dei Centri di Servizio Sociale Territoriali, allegando n. 1 file in
1.3 inistrative di i locale Altivita Territoriali g o116 AlrAren: inclusivo che generi & valore un o da agli stessi, per singolo CSST. ¢ oo, cel “ report dati io PO 2022". Dal report si rileva: per il Centro Servizio Sociale Stella San Garlo allArena, somministrati
ocal -Carlo a sociale. (L'indicatore si considera valido per almeno 100 giudizi espressi nell'anno o a,o ,C Hlati in form p: nin? d un mlui ne di 100 ) ittadinipdoe t?n t riad.epi envizi reoi dal CS%TOI(I: ai dizi : E:e al éoba n (3’ 5so stral
sulla funzione di segretariato sociale ed orientamento ai servizi di ! orma anonima, ad Un campio citta stinata s sidal - Il giudizio espresso & buono (3.5) -
di ciascun CSST, con una media di gradimento non inferiore a "buono”).
dell'utenza in rapporto all'organizzazione e gestione della
Valorizzare il patrimonio culturale biblioteca Flora, come rilevata dal servizio centrale: raggiungimento di uno
Ottimizzazione delle attivita . .. |Municipalita Stella ittadi misure ad di isfazi per almeno il 95% degli utenti intervistati pari a Su 300 questionari restituiti compilati dagli utenti, lo standard di soddisfazione della gestione della biblioteca Andreoli pari ad “abbastanza soddisfacente” o superiore &
111.4 . . L Attivita Territoriali N o N P » " A N - N . " N
di locale S.Carlo All'Arena ai singoli progetti di sviluppo e alle ‘abbastanza soddisfacente o superiore (L'indicatore si considera valido se  |pari al 100%.
realta territoriali coinvolte. non meno di 300 intervistati compila correttamente il questionario
somministrato in tutte le sue parti).
- " . Riorganizzare la macchina
del livello g " . ™ .
dei servizi resi alla cittadinanza in amministrativa, attuando DOImChIe di | dial 1 " d del d
- S innovazione con interventi tecnologici |Incremento di almeno il 10%, rispetto all'anno precedente, del numero di . . . . R . . - . - .
1121 s st o compotarss [Dezine Munipalta S Lorenzo . |ad o pato accompagrlida | Cart dlcena Eletronche (OE)rlasoiate medante bsmatimento  (Ver ML L 7008 (0d ot b el [ e e el e (U B B e e e e
) . " p Vicaria Poggioreale riforme strutturali, per garantire dell'arretrato ed il prolungamento degli orari di apertura degli sportelli dedicati N y " . 'pp Y ) P )
municipale e per il servizio . N " e . N 2021, con un incremento di n. 494 CIE pari al 5.66 % rispetto al 2021.
manutentivo urbano di rilevanza l'erogazione di servizi efficienti e per almeno 1 giorno a settimana.
locale adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Migli del livello quali
rdrgtzfigléli raensal a]::'z?;gi?\fﬁelz un le ed Awio della procedura ad evidenza pubblica per Iassegnazione della gestione Non & stato possibile pubblicare il bando relativo all'indizione della procedura di gara in questione in quanto alla data del 29/12/2022 & emerso che non era stato dato
i g g A Municipalita S.Lorenzo - N L I~ . 'p . N P! P 9 " g alcun seguito dal Servizio Demanio e Patrimonio alla nota PG/2020/464293 del 07/07/2020 della Direzione di Municipalita 4, relativa alla trasmissione della deliberazione
112.2  |servizi elettorali di competenza Direzione utilizzo del patrimonio immobiliare in convenzione a soggetti terzi del complesso del parco di Santa Maria della o " A P . o

municipale e per il servizio
manutentivo urbano di rilevanza
locale

Vicaria Poggioreale

comunale.

Fede che ne garantiscano la manutenzione e la pubblica fruizione.

di Consiglio Municipale 4/2020 e di richiesta del cambio di
l'awio della procedura di gara.

dellimmobile i (da a quale pr per
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n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione

del livello quali

dei servizi resi alla cittadinanza in
materia di anagrafe, stato civile e

Municipalita S.Lorenzo

Rigenerare e riqualificare il territorio
urbano, per una migliore qualita della

Affidamento dei lavori per la realizzazione di un parco giochi in 4 Piazze

Con determinazione dirigenziale n° 49 del 29/11/2022 é stata affidata ad una ditta qualificata - ai sensi dell'art. 63 del Codice dei contratti pubblici - la realizzazione e

112. izi el li di Direzi - N N N N n " "
3 ;eJ:;(Z::pezaleen:r:elrdill ::?J:)Z?;enza rezione Vicaria Poggioreale vita dei cittadini e per la loro (P.zza Nazionale — P.zza Carlo Il — P.zza Poderico — Rione Luzzatti). 'adeguamento dei parchi giochi sul territorio di competenza della Municipalita 4
N ;o sicurezza.
manutentivo urbano di rilevanza
locale
Valorizzare e implementare l'offerta
educativa e formativa, per la cura - . . . . -
Ottimizzazione delle attivita Municipalita S.Lorenzo dellinfanzia e il sostegro alle famiglie, non hanno ;e)angoz;fclci?:eerl\l/izio di 'a oy pe'r m:el: f:r?r?oe . Obbllgatl e
3. di locale Attivita Territoriali Vicaria Poggioreale er icare Ie's'trutturpe | " |2021/2022, per importi superiori ai 30 euro, sulla base delle liste di obbligati Sono state inviate con a/r tutte le di con importi superiori a 30 €, entro la data del 31 /12/2022
a garanzia del diritto all'istruzione, per trasmessi dal Servizio centrale.
il progresso della comunita e della asmessi da 0 centrale.
crescita delle generazioni future.
\e/:L(::!ZtiZ\Zee fol:gfigeng:ﬁ; c::fl:re:a Controllo e supporto al corretto caricamento dei dati da parte delle scuole
. N > . . |sulla piattaforma di gestione del servizio di refezione scolastica, garantendo il . L . " - . R . .
13 |Olimezacione dele ativia it Terrtorah[MUrioPalte SLorerzo S e eestepe |07 d cortett serimeno e dat pe carcamento nale a0 |G FERTE S Re S S S D o asmossldalls el Dant, Imvian, Bodo: wasirant o Gabell,
: ini ive di i locale Vicaria Poggioreale a ! aranzia d:l diritto allistruzione e’r allanno scolastico 2022/2023 e per i caricamenti mensili successivi anche ecrt nt '" Saer(\:/?zi ° ?1 sa : teohco ,? 'a col Spol N za deiare Srt el sp rreozia e ZZi d Etiisdiffsrsmi alle scuole Dante, ani, Bovio; Mastriani e Gabelli
. 9 s P attraverso azioni di intervento tempestivo sulle varianze segnalate dal Servizio pertanto, 0 col ote ha a POl a col o al ormi.
il progresso della comunita e della
- A centrale.
crescita delle generazioni future.
Ril ione, da parte del Servizio centrale, del grado di
" " N d,el CltFa,dml rlspgtto a"a, fl'JnZIOH'e'dI seg'retarlatc) SchaIe ed Con nota PG/2023/25511 del 11/01/2023 & pervenuta dal Servizio Pr Sociale la rel di analisi dei dati rilevati attraverso la somministrazione dei
. . . L Realizzare un modello di welfare orientamento ai servizi resa dai Centri di Servizio Sociale territoriale, . S N " . T N N : N N o - N oo "
Ottimizzazione delle attivita s .. [Municipalita S.Lorenzo |, - : N N - L " N N i diri del grado di dei cittadini in rapporto all'organizzazione e gestione dei Centri di Servizio Sociale Territoriale, corredata da n. 1 file
133 ini ive di i locale Attivta Territoriali Vicaria Poggioreale inclusivo che generi e valore un fo da agli stessi, per singolo CSST. formato excel “Report dati i PdO 2022", dal le si evince che sia per il CSST di San Lorenzo che di Poggioreale sono stati espressi almeno 100
99 sociale. (L'indicatore si considera valido per almeno 100 giudizi espressi nell'anno ? di:io ncn media di gr din?:nt i ninferiore ! "buono” (ri’ eatti?/u?nenste 3 2Cei siap an Lo 0 C oggloreale sono statl espressi a °
sulla funzione di segretariato sociale ed orientamento ai servizi di competenza gludizi con una adigra 0 ol lore a "ouono” (rispettiva ’ )-
di ciascun CSST, con una media di gradimento non inferiore a "buono”).
dell'utenza in rapporto all'organizzazione e gestione della
Valorizzare il patrimonio culturale biblioteca Andreoli, come rilevata dal servizio centrale: raggiungimento di uno
Ottimizzazione delle attivita L oo (N ita S.Lorenzo ittadi misure ad di isfazi per almeno il 95% degli utenti intervistati pari a Su 346 questionari restituiti compilati dagli utenti, lo standard di soddisfazione della gestione della biblioteca Andreoli pari ad “abbastanza soddisfacente” o superiore &
113.4 . L . Attivita Territoriali o N . N A . " " N . N . . N
di locale Vicaria Poggioreale ai singoli progetti di sviluppo e alle ‘abbastanza soddisfacente” o superiore (L'indicatore si considera valido se  |pari al 95,4%
realta territoriali coinvolte. non meno di 300 intervistati compila correttamente il questionario
somministrato in tutte le sue parti).
dei servizi resi alla cittadinanza in a strativa, atfuando poitiche di " " " N "
o o innovazione con interventi tecnologici |Incremento di almeno il 10%, rispetto all'anno precedente, del numero di
materia di anagrate, stato civile e Municipalita Vomero - ad ampio spettro accompagnati da  |Carte d'ldentita Elettroniche (CIE) rilasciate mediante lo smaltiment
114.1 |servizi elettorali di competenza Direzione P pio sp pag ) rilascial a 0 smaj o CIE rilasciate dalla V Municipalita al 31/12/2022 n. 12.668 . CIE rilasciate dalla V Municipalita al 31/12/2021 n. 10.375.

municipale e per il servizio
manutentivo urbano di rilevanza
locale

Arenella

riforme strutturali, per garantire
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio

dell'arretrato ed il prolungamento degli orari di apertura degli sportelli dedicati
per almeno 1 giorno a settimana.
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione

del livello quali

dei servizi resi alla cittadinanza in
materia di anagrafe, stato civile e

Municipalita Vomero -

Valorizzare e implementare l'offerta
educativa e formativa, per la cura
dell'infanzia e il sostegno alle famiglie,

Completamento dei lavori per la realizzazione del nuovo asilo nido municipale

114.2 |servizi elettorali di competenza Direzione Arenella er ificare le strutture , |allinterno del plesso scolastico 84° C.D. “De Curtis”, sito in via Camaldolilli | lavori sono stati ultimati in data 24/10/2022
municipale e per il servizio a garanzia del diritto allistruzione, per [n.26.
manutentivo urbano di rilevanza il progresso della comunita e della
locale crescita delle generazioni future.
Migli del livello quali
?:E;tzfi:léli ;2;::'2?;21?5;;2 Rigenerare e riqualificare il territorio
- T - Municipalita Vomero - urbano, per una migliore qualita della |C della fase pr le per lintervento di manutenzione . " L " " -
. R P D \ . 3
114.3 serv!z! elettorali d'| compgtenza Direzione Arenella vita del cittadini e per la loro dinaria di Calata San F _ Il progetto esecutivo dei lavori & stato approvato con la di Consiglio n.2 del 04/01/2023.
municipale e per il servizio »
N " sicurezza.
manutentivo urbano di rilevanza
locale
Valorizzare e implementare l'offerta
iva e formative rla cur . . . N -
sglllj'(i::ftanii: eoil sztst:g’;rfoealli (f::r:iglie E e notifica dell a pagare per tutti i soggetti obbligati che
Ottimizzazione delle attivita . . . |Municipalita Vomero - P .~ ’|non hanno pagato il servizio di { ica per I'anno i La lista dei morosi & pervenuta in data 15 settembre. La lista comprende 1.738 morosi di cui 1.658 sopra i 30 euro. Sono stati effettuati tutti i controlli anagrafici. Con
115.1 e Attivita Territoriali er e le strutture 3 . . A . " - ! " PR
di locale Arenella N o " y 2021/2022, per importi superiori ai 30 euro, sulla base delle liste di obbligati  |protocollo 847632/2022 del 23/11/2022 sono stati trasmessi 753 atti ingiuntivi.
a garanzia del diritto allistruzione, per \rasmessi dal Servizio centrale.
il progresso della comunita e della .
crescita delle generazioni future.
\e/::irzlaztiz\?z:ee i)l:;);fir\gent:el; c::fl:re:a Controllo e supporto al corretto caricamento dei dati da parte delle scuole
. N P! .. |sulla piattaforma di gestione del servizio di refezione scolastica, garantendo il |Corretto inserimento del 100% dei dati per il caricamento iniziale relativo all'anno scolastico 2022/2023 e per i caricamenti dei mesi successivi in una percentuale del
A s s dell'infanzia e il sostegno alle famiglie, o) 4t s R P N . o
1152 Ottimizzazione delle attivita Attivita Territoriali Municipalita Vomero - o riqualifi le strutture N 100% di corretto inserimento dei dati per il caricamento iniziale relativo 100%.
- ini ive di i locale Arenella care 1€ St - N ’ |allanno scolastico 2022/2023 e per i caricamenti mensili successivi anche Come rilevato dal Portale del Servizo Refezione Scolastica, nel corso del 2022 sono state presentate n.2.992 domande per usufruire del servizio di refezione scolastica,
a garanzia del diritto allistruzione, per P, A N R L L . e
: . attraverso azioni di intervento tempestivo sulle varianze segnalate dal Servizio |di cui 11 ritirate nel corso dello stesso anno ma comunque visibili sul Portale con la segnalazione della data di fine domanda.
il progresso della comunita e della centrale
crescita delle generazioni future. :
Ril ione, da parte del Servizio centrale, del grado di
isfazi dei cittadini rispetto alla funzione di segretariato sociale ed R . . o " A, . - . "
.. . L . L Realizzare un modello di welfare orientamento ai servizi resa dai Centri di Servizio Sociale territoriale, Con npta PG/Z(,) 23/2,5511 del 11/01/,2023 ? peryenuta d a] Serv};lo Pr N 'Sou'ale la N d gnahy 'de] dati ,nl,e vati gttraversp Ia, somministrazione del .
115.3 Ottimizzazione delle attivita Attivita Territoriali Vomero - inclusivo che generi N o valore un N 0 da . agli stessi, per singolo CSST. idiri del grado di dei cittadini in rapporto all'organizzazione e gestione dei Centri di Servizio Sociale Territoriale, corredata da n. 1 file
ini ive di i locale Arenella y formato excel “Report dati i PdO 2022", dal quale si evince che sia per il CSST di Arenella che del Vomero sono stai espressi almeno 100 giudizi

sociale.

(L'indicatore si considera valido per almeno 100 giudizi espressi nell'anno
sulla funzione di segretariato sociale ed orientamento ai servizi di competenza
di ciascun CSST, con una media di gradimento non inferiore a "buono”).

con una media di gradimento non inferiore a "buono” (rispettivamente 3,5 e 3,4).

Pagina 55




COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione

del livello quali

dei servizi resi alla cittadinanza in
materia di anagrafe, stato civile e

Municipalita Barra

Riorganizzare la macchina
amministrativa, attuando politiche di
innovazione con interventi tecnologici
ad ampio spettro accompagnati da

Incremento di almeno il 10%, rispetto all'anno precedente, del numero di
Carte d'ldentita Elettroniche (CIE) rilasciate mediante lo smaltimento

Con ODS 5 del 08/03/2022 ¢ stato istituita I'apertura pomeridiana degli sportelli C.1.E. presso le sedi di San Giovanni a Teduccio e Ponticelli.

1161 ;eJ:;(Z::pezilleett:r:grdill ::?J:)Z?;enza Direzione .F;:;Ezs:g S-Giovanni a riforme strutturali, per garantire dell'arretrato ed il prolungamento degli orari di apertura degli sportelli dedicati |CIE rilasciate dalla VI Municipalita al 31/12/2022 n. 11.344. CIE rilasciate dalla VI Municipalita al 31/12/2021 n. 11.868.
manutentivo urbano di rilevanza Ierogazpne di servizi efflclentlke ' per almeno 1 giorno a settimana.
adeguati a supportare strategie di
locale P -
rilancio del territorio
Migli del livello quali
dei serviz resi alla clttadlnarjzg " N N I R dei lavori di estrema urgenza per la messa in sicurezza della
materia di anagrafe, stato civile e Barra un ed sede comunale di Barra al corso Sirena, 31 6 e del Polifunzionale di piazza
116.2 |servizi elettorali di competenza Direzione Ponticelli S.Giovanni a utilizzo del patrimonio immobiliare Bisignano, ambito territoriale della \ 6 (Progetto definiti P! o Lavori ultimati.
municipale e per il servizio Teduccio comunale. al ?ovat(; con Delibera di Giunta Comunale n. 513 degl 30/11/2021)
ivo urbano di rilevanza PP . .
locale
Migli del livello quali
?:E;tzfi:léli ;2;::'2?;21?5;;2 Municipalita Barra Valonzzare il patrimonio culturale Raggiungimento di uno Stato Avanzamento Lavori pari almeno al 70% del
s L - o 3 " misure ad valore ivo dell'appalto per i lavori di riqualificazione del parco di Villa N L L . . . " " "
116.3 serv!z! elettorali d'| compgtenza Direzione Pontlce!ll S.Giovanni a ai singoli progett di sviluppo e alle Letizia, sito in via G.B. Vela nel quartiere di Barra, finanziato nelfambito del Lavori sospesi in attesa dei finanziamenti da parte della Citta Metropolitana di Napoli.
municipale e per il servizio Teduccio A AP y " s "
N - realta territoriali coinvolte. Piano della Citta Metr
manutentivo urbano di rilevanza
locale
Valorizzare e implementare l'offerta
Municpata Bara|delfans o1 sostegno all g, [ETSSone © oot 2 pagare per tut | soggetiobblgaliche
171 Ottimizzazione delle attivita Attivita Territoriali Ponticzlli S.Giovanni a o oo e struttgure 9% |non hanno pagato il servizio di i ica per 'anno e notifica delle Ingiunzioni di P: 8 blocchi per un totale di n.1661 A/R ( PG 896954 del 12/12/2022- PG896697 del 12/12/2022-
) ini ive di i locale e i ° 2021/2022, per importi superiori ai 30 euro, sulla base delle liste di obbligati |PG896976 del 12/12/2022- PG896982 del 12/12/2022- PG 896987 del 12/12/2022-PG 896992 del 12/12/2022-PG 897003 del 12/12/2022-PG897005 del 12/12/2022).
Teduccio a garanzia del diritto allistruzione, per \rasmessi dal Servizio centrale.
il progresso della comunita e della as| .
crescita delle generazioni future.
Il servizio di refezione scolastica presso questa Municipalita & iniziato il giorno 03/11/2022 ed il Servizio Gestione Attivita Territoriali ha proceduto al controllo e al
supporto alle scuole comunali e statali per I'utilizzo della piattaforma SIMEAL e il caricamento in essa dei pasti.
In particolare:
Valorizzare e implementare l'offerta . - - per il mese di novembre 2022, a fronte di 35.663 pasti caricati in piattaforma SIMEAL ( sia per le scuole dell'lnfanzia Comunali che per gli istituti comprensivi Statali) ne
educativa e formativa, per la cura Sl?"r: roig(:t:fzmzodr:o :Isgg:eetdtglZj:s;ﬁedr}t?e?:zlig:g g:o‘ljz?srttii:e":rziggr:edo | |sono stati distribuiti 35.706. Pertanto risultano correttamente caricati a sistema circa il 99,879 % dei pasti mentre solo lo 0,12% -corrispondente a 43 pasti- non & stato
Ottimizzazione delle attivita Municipalita Barra deII infanzia e il sostegno alle famlghe 100"/pdi corretto insgerimento dei dati per il caricamento iniziale’rglativo correttamente inserito dalle scuole Statali per sopperire alla immediata necessita di alcuni bambini, con gravi problemi socio - economici e culturali, di usufruire del pasto,
117.2 . ve di i locale Attivita Territoriali ~ |Ponticelli S.Giovanni a e riqualificare le strutture aII’an:lo scolastico 2022/2023 e per i garicamenti mensili successivi anche al fine di salvaguardare il diritto allo studio e prevenlre la dispersione scolastica, riservandosi di interagire con Ie famiglie interessate per regolarizzare l'iscrizione dei
Teduccio a garanzia del diritto allistruzione, per attraverso azioni di intervento ter‘; estivo sulle varianze segnalate dal Servizio mlnon al servizio { entro il mese ivo. Tale attivita di r i { & stata dal Servizio i Attivita Territoriali attraverso
il progresso della comunita e della centrale. P 9 i con i dirigenti i 0 i loro referenti, per controllare che la stessa fosse correttamente gestita fino alla sua conclusione, ossia I'iscrizione dei suddetti
crescita delle generazioni future. . minori in piattaforma;
- per il mese di dicembre 2022 a fronte di 29.066 pasti caricati in piattaforma ( sia per le scuole dell'Infanzia Comunali che per gli istituti comprensivi Statali) ne sono stati
distribuiti 29.081. Pertanto risultano correttamente imputati in piattaforma circa il 99,948 % dei pasti mentre solo lo 0,051% - corrispondente a 15 pasti- non & stato
caricato per gli stessi motivi di cui sopra e per i quali sono state adottate le medesime azioni correttive.
Ril ione, da parte del Servizio centrale, del grado di
isfazione dei cittadini rispetto alla funzione di segretariato sociale ed Restituzione dei i i ilati al Welfare secondo le modalita e tempistiche da quest'utima indicate ( CSST BARRAN 106 questionari: PG813349 del 10/11/2022;
Ottimizzazione delle attivita N a Barra Real: un modello di welfare orientamento ai servizi resa dai Centn di Servizio Sociale territoriale, PG822978 del 15/11/2022; PG 846261 del 23/11/2022--- CSST PONTICELLI n 102 questionari:PG 680114 del 11/08/2022; PG652599 del 09/09/2022; PG722524 del
117.3 - ve di i locale Attivita Territoriali  |Ponticelli S.Giovanni a inclusivo che generi i e valore un i io da agli stessi, per singolo CSST. 07/10/2022; PG744488 del 17/10/2022; PG815711 del 11/11/2022 ; PG854374 del 25/11/2022;---- CSST SAN GIOVANNI A TEDUCCIO n 115 questionari: PG 585514
Teduccio sociale. (L'indicatore si considera valido per almeno 100 giudizi espressi nell'anno del 01/09/22; PG 600287 del 05/09/2022; PG 629629 del 30/09/2022; PG691426 del 27/09/2022; PG760090 del 21/10/2022;PG 809707 del 10/11/2022; PG 809899

sulla funzione di segretariato sociale ed orientamento ai servizi di competenza
di ciascun CSST, con una media di gradimento non inferiore a "buono”).

del 10/11/2022;PG 820341 del 14/11/2022)
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo |Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
dell'utenza in rapporto all'organizzazione e gestione delle
. . . 5 biblioteche Deledda, Villa Letizia e Labriola, come rilevata dal servizio . . . _ " . " . . . . L . . . R
Otimizzasions delle it Municipalita Barra \{alozl;zare il patnmo:]lic; l::rlélturAale centrale: raggiungimento i uno standard di soddisfazione per almeno il 95% S:rﬁgﬁ%%i/smnan restituiti compilati dagli utenti, lo standard di soddisfazione della gestione della biblioteca Deledda pari ad “abbastanza soddisfacente” o superiore &
174 'Z'Za 0’ dii ; aIocale Attivita Territoriali - Ponticelli 8. Giovanni a ai singoli progetti di sviluppo e alle degi utenti intervistati pari a “abbastanza soddisfacente" o superiore gu 305 ue;ionari restituiti compilati dagli utenti, lo standard di soddisfazione della gestione della biblioteca Labriola pari ad “abbastanza soddisfacente” o superiore &
Teduccio realtz‘agterfitorgiali coinvolt:p (L'indicatore si considera valido se non meno di 300 intervistati per ciascuna ari al 1%00/ P 9 ’ 9 P
. bibli compila cor il i io ini in tutte le sue P >
parti).
M del livello quali Riorganizzare la macchina

dei servizi resi alla cittadinanza in
materia di anagrafe, stato civile e

Municipalita Miano

amministrativa, attuando politiche di
innovazione con interventi tecnologici
ad ampio spettro accompagnati da

Incremento di almeno il 10%, rispetto all'anno precedente, del numero di
Carte d'ldentita Elettroniche (CIE) rilasciate mediante lo smaltimento

Alla data del 31.12.2022 sono state rilasciate n.7733 CIE, alla stessa data dell'anno 2021 erano state rilasciate n 9515 CIE. Nonostante il prolungamento dell'orario di
apertura degli sportelli dedicati per un giorno a settimana a decorrere dal 18.03.22- Ordine di Servizio n 16 del 16 marzo 2022 - aumentato a tre giorni a settimana da

181 ;eJ:;(Z::pezilleett:r:grdill ::?J:)Z?;enza Direzione g'eif;ﬁgi;?emo riforme strutturali, per garantire dell'arretrato ed il prolungamento degli orari di apertura degli sportelli dedicati |27 settembre al 28 ottobre 2022- ordine di servizio n 32/c del 22 settembre 2022- ridotto poi di nuovo a un giorno fino al 30 dicembre 2022 - Ordine di servizio n 46 del
N . l'erogazione di servizi efficienti e per almeno 1 giorno a settimana. 22 novembre 2022.
manutentivo urbano di rilevanza N g
locale gdegyatl a supporFare strategie di
rilancio del territorio
Con determina Dirigenziale n.24 del 21.09.2022 registrata all'indice generale n.2011 del 03.11.2022 sono stati affidati a ditta qualificata i lavori di manutenzione ordinaria
N del livello quali Valorizzare e implementare lofferta degli edifici scolastici ricadenti nell'ambito territoriale della Municipalita 7. annualita 2022 - prima anticipazione in dodicesimi. | lavori principali consegnati in data
> o P N N . 17.06.2022, sospesi per predisposizione di variante in data 15 .09.2022, sono stati ripresi in data 04.11.2022 ed in pari data sono stati consegnati con verbali d'urgenza
dei se'rvm' resi allz; clttadlnar]zii n Municipalita Mi edlllj'(':aftlva'e fo;matlva, per IIIa (f:ura' I i lavori aggiuntivi stabilendo il 31.12.2022 come termine di ultimazione dell'appalto. | lavori principali ed aggiuntivi sono stati eseguiti a regola d'arte, in conformita delle
118.2 rsnez:t/eizrilaeldelt:)r::ﬁr:i i’;::te(::r:\;;e ¢ Direzione s ::;;'%a:iati::g Ze.' n a,n ,Zla i IIeSStSrLettgur:: ale amlg e, Esecuzione dei lavori di manutenzione ordinaria degli edifici ici ri escrizioni i e di qyelle 'ir'npart'ite dalla Direzione deﬁ lavori. | lavori sono stati uItirﬂati i1 31.12.2022 in Fempg utile,'cc')me da celitificato dﬁ regolare esecuzione
) municipale e per il servizio Sécondigliano a gararzia del dirtto allistruzione, pe’r nell'ambito territoriale della Municipalita 7 - annualita 2022. qel 16.0j 2023 . Qon Dgte(mma dlngenz@lg sgﬁza impegno di spesa n.6 del 17'.10.202'2's| & proweduto ad affidare i lavori di manutenzione ordlnarlg delle s(;uole
manutentivo urbano di rilevanza il progresso della comunita & dellé ncade'ntl ne]l‘amblto terntor'lale'della Municipalita 7 - Acgordo Quadro— ad una ditta quallfloa{a . Il contratto dell‘Accor#o Quadro, nella forma dglla scnttpra privata
locale crescita delle generazioni future. semplice, & stato sottoscritto in data 08.11.2022 e registrato in data 14.11.2022. Repertorio n.ro 4729. Con determina n.29 del 17.11. 2022 & stato disposto
: l'affidamento del primo gruppo di interventi, inerenti i lavori di manutenzione ordinaria delle scuole, e consegnati con verbale di consegna del 5.12.2022. Tuitti i lavori del
primo contratto applicativo sono stati ultimati in data 30.12.2022 come da Verbale Ultimazione Lavori del 30.12.2022.
Midli i i
dei servizi re idﬁl hviftnod; nza in Con Determina dirigenziale senza impegno di spesa n.07 del 24/10/2022 si & proweduto ad affidare i "Lavori di manutenzione ordinaria delle strade di ambito territoriale
matiria di ansagaraz;ec s?atoii\f;e o Municipalita Miano Rigenerare e riqualificare il territorio della Municipalita 7" dell'intero accordo quadro ad una ditta qualificata. Il contratto dell'Accordo Quadro ¢ stato sottoscritto, nella forma della scrittura privata semplice,
118.3 |servizi elettorali di c’ompetenza Direzione S.Pietro a Patierno urbano, per una migliore qualita della |Esecuzione dei lavori di manutep;iong Prdinaria delle §t‘rade ricadenti in @atg ?1/11/2022 e regi§trato in 'd'ata 24(11/202? pon numerp di repgrtorio 4757. Con Determina Dirigenziale n 35 del QQ/W j/2022— 1G 2485 —'sono stati apgrovati e
) municipale e per il servizio Sécondigliano vi}a dei cittadini e per la loro nell'ambito territoriale della Municipalita 7 per I'annualita 2022. affidati il primo gruppc? di interventi |n9rent| i Iavor'| di manutenzione ordinaria delle strgde. Il verbale d} consegna dei Iavor! in v!a d'urgenza del primo gruppp di '|r'1terver'1to
manutentivo urbano di rilevanza sicurezza. dell'Accordo Quadro € stato redatto in data 20 dicembre 2022. Con verbale del 30 dicembre 2022, & stata I nella data di tutti i lavori del
primo contratto applicativo.
locale
Valorizzare e implementare l'offerta
educativa e formativa, per la cura - . . . . -
Ottimizzazione delle attivita Municipalita Miano dell'infanzia e il sostegno alle famiglie, non hanno ;e)angoz;fclci?:eerl\l/izio di ,a pagare pgr m:el: f:r?r?oem Obb",ga“ che Dopo I'accertamento anagrafico e di residenza. si & proveduto alla verifica della corrispondenza della somma dovuta risultante dalla lista inviata dal Servizio Centrale
1191 . N A Gestione Attivita Territoriali  |S.Pietro a Patierno e riquali e le strutture i con quella risultante dal portale Sicare-refezione scolastica di tutti gli obbligati, per un totale di 1.077 ingiunzioni (per importi pari e superiori a 30,00 euro) nonche alla

di locale

Secondigliano

a garanzia del diritto allistruzione, per
il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.

2021/2022, per importi superiori ai 30 euro, sulla base delle liste di obbligati
trasmessi dal Servizio centrale.

protocollazione delle ingiunzioni per l'ufficio messi inviate tramite protocollo.
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(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione

Ottimizzazione delle attivita

Municipalita Miano

Valorizzare e implementare l'offerta
educativa e formativa, per la cura
dell'infanzia e il sostegno alle famiglie,

Controllo e supporto al corretto caricamento dei dati da parte delle scuole
sulla piattaforma di gestione del servizio di refezione scolastica, garantendo il
100% di corretto inserimento dei dati per il caricamento iniziale relativo

Si & proceduto al controllo e supporto al caricamento dei dati sulla piattaforma di gestione del servizio di refezione relativa all'anno scolastico 2022/2023 e successivi

9.2 di locale Altivita Territoriali . Pietro  Patierno e i e le strutture . |all'anno scolastico 2022/2023 e per i caricamenti mensili successivi anche caricamenti mensili le scuole al corretto inserimento dei dati.
Secondigliano a garanzia del diritto allistruzione, per attraverso azioni di intervento ter‘; estivo sulle varianze segnalate dal Servizio ' )
il progresso della comunita e della P 9
- - centrale.
crescita delle generazioni future.
Ril ione, da parte del Servizio centrale, del grado di
i dei cittadini rispetto alla funzione di segretariato sociale ed
L . A \ a Miano Real un modello di welfare orientamento ai servizi resa dai Centri di Servizio Sociale territoriale, Dalla nota PG2023/25511 del 11 gennaio 2023 dell'Area Welfare - Servizio Programmazione Sociale si evince I'analisi dei dati rilevati attraverso la somministrazione dei
Ottimizzazione delle attivita L - N N N N ; N N q L N N N . b N " e e . N N N A 3 o " "
119.3 - ve di i locale Attivita Territoriali  |S.Pietro a Patierno inclusivo che generi e valore un io da agli stessi, per singolo CSST. i diri del grado di dei cittadini in rapporto all'organizzazione e alla gestione dei CC.SS.SS.TT. L'analisi fa emergere il grado di
Secondigliano sociale. (L'indicatore si considera valido per almeno 100 giudizi espressi nell'anno soddisfazionE medio sul totale dei CC.SS.SS.TT. di 3.5. La Municipalita 7 & tra quelle che hanno registrato il valore medio piu elevato, pari a 3,7.
sulla funzione di segretariato sociale ed orientamento ai servizi di competenza
di ciascun CSST, con una media di gradimento non inferiore a "buono”).
dell'utenza in rapporto all'organizzazione e gestione delle
.. . . Municipalita Miano \{alozl;zare i patnmomp cultuzale blbhgteche Dorso'e San Pletro a Eanerpo, gome rllevata dal §ervmo ceqtrale: Con la nota PG/2023/35163 del 13 gennaio 2023. I'Area Cultura e Turismo, Servizio Cultura, ha inviato il rapporto analitico sulle risposte per ciascuna Biblioteca
Ottimizzazione delle attivita s - " - misure di uno standard di soddisfazione per almeno il 95% degli N 0 " N . N N " o - o o
119.4 -~ L Attivita Territoriali  |S.Pietro a Patierno RN AN AN R " . N . Comunale ed & emerso che le Biblioteche Dorso e San Pietro a Patierno hanno registrato risp un grado di pari al 99,70% e 100% tra
di locale - ai singoli progetti di sviluppo e alle utenti intervistati pari a “abbastanza soddisfacente” o superiore (L'indicatore L C Y
Secondigliano St o . y " " . o 8 P e molto L
realta territoriali coinvolte. si considera valido se non meno di 300 intervistati per ciascuna biblioteca
compila cor il i io ini in tutte le sue parti).
- " b Riorganizzare la macchina
del livello g - N ™ .
dei servizi resi alla cittadinanza in amministrativa, attuando politiche di
materia di anagrafe, stato civile & Municipalita Chiaiano innovazione con interventi tecnologici |Incremento di almeno il 10%, rispetto all'anno precedente, del numero di
s T - L 5 ad ampio spettro accompagnati da  |Carte d'ldentita Elettroniche (CIE) rilasciate mediante lo smaltimento I | I
120.1 serv!z! elettorali d'| compgtenza Direzione Plsclno!a Marianella riforme strutturali, per garantire dellarretrato ed il prolungamento degli orari di apertura degli sportelli dedicati Alla data del 31.12.2022 sono state rilasciate n.8.801 CIE, alla stessa data dell'anno 2021 erano state rilasciate n. 11.073 CIE.
municipale e per il servizio Scampia . N " e N N
manutentivo urbano di filevanza l'erogazione di servizi efficienti e per almeno 1 giorno a settimana.
locale adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Migli del livello quali Valorizzare e implementare l'offerta
dei servizi resi alla cittadinanza in educativa e formativa, per la cura
120.2 n:t/eizrilaeldelnar:aﬁr:ife, i:ate(;:r:wle ¢ Direzione l;}/liun:ﬁlplah't\/la ?ihfe'?lno geI'I |nfap 22 & :Iestisrtettgr:: alle famlglle, Esecuzione dei lavori di manutenzione ordinaria degli edifici scolastici ricadenti Lavori ultimati in data utile
: S . oral " co p 22 o scl o'a arianelia ! care S uttul . N > |nell'ambito territoriale della Municipalita 8 - annualita 2022. avori utima ata
municipale e per il servizio Scampia a garanzia del diritto all'istruzione, per
manutentivo urbano di rilevanza il progresso della comunita e della
locale crescita delle generazioni future.
Migli del livello quali
dei senizi resi alla cittadinanza in Potenziare il ruolo sociale dello sport
materia di anagrafe, stato civile e Municipalita Chiaiano fonte di N del Port. | entro giugno 2022, dei lavori di riqualificazione del Campo
120.3 |servizi elettorali di competenza Direzione Piscinola Marianella P sportivo Antonio Landieri (intervento finanziato con D.M. Sport del Lavori ultimati in data utile

municipale e per il servizio
manutentivo urbano di rilevanza
locale

Scampia

psicofisico e motore di sviluppo socio
— economico.

21/07/2020).
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione

Ottimizzazione delle attivita

Municipalita Chiaiano

Valorizzare e implementare l'offerta
educativa e formativa, per la cura
dell'infanzia e il sostegno alle famiglie,

Emissione e notifica dell'i

a pagare per tutti i soggetti obbligati che

non hanno pagato il servizio di per l'anno

isci i i . . . " - i iz 1. i i riori a 12€..
1211 di locale Attivita Territoriali glscrl:oila Marianella z r uaite dzllzifiggtgjl::iestmﬂone e,r 2021/2022, per importi superiori ai 30 euro, sulla base delle liste di obbligati Al 31/12 /2022 il Servizio ha emesso n.1.258 ingiunzioni di pagamento per importi superiori a
campia ag o » Pl trasmessi dal Servizio centrale.
il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.
i i l'off . -
\e/::irzlaztiz\?z:ee ?(;:gficfn;ﬁa zure:a Controllo e supporto al corretto caricamento dei dati da parte delle scuole
Municipalita Chiaiano dellinfanzia e il sosteéno alle famiglie sulla piattaforma di gestione del servizio di refezione scolastica, garantendo il
121.2 Ottlml;zazpne d'eklle attivita Attivita Territoriali  |Piscinola Marianella e riquali e le strutture iche, 10,“’ d corrett'o inserimento del dat} pe( i cancgmentg'mmale re]gnvo Al 31/12/2022 il Servizio ha riscontrato che tutte le scuole municipali avevano proweduto ad attivare le di ed inserito cor i dati.
di locale Scampia a garanzia del diritto allistruzione, per allanno scolastico 2022/2023 e per i caricamenti mensili successivi anche
il progresso della comunita e dellé attraverso azioni di intervento tempestivo sulle varianze segnalate dal Servizio
crescita delle generazioni future. centrale.
Ril ione, da parte del Servizio centrale, del grado di
I dei cittadini rispetto alla funzione di segretariato sociale ed
Ottimizzazione delle attivita \ ita Chiaiano Real: un modello di welfare orientamento ai servizi resa dai Centri di Servizio Sociale territoriale, In data 11/01/2023 & pervenuta la nota del Servizio Programmazione Sociale avente ad oggetto la relazione di analisi dei dati relativi, attraverso la somministrazione dei
121.3 . ve di i locale Attivita Territoriali  |Piscinola Marianella inclusivo che generi e valore un i io da i agli stessi, per singolo CSST. i i di ril del grado di isfazi dei cittadiini; dal report emerge che i CSS della Municipalita 8 hanno raggiunto un valore medio pari a 3,6 ( in una
Scampia sociale. (L'indicatore si considera valido per almeno 100 giudizi espressi nell'anno scalada 1 a4) e che ciascun CSS ha iniviato 100 questionari.
sulla funzione di segretariato sociale ed orientamento ai servizi di competenza
di ciascun CSST, con una media di gradimento non inferiore a "buono”).
dell'utenza in rapporto all'organizzazione e gestione della
Municipalita Chiaiano Valorizzare il patrimonio culturale biblioteca Severino, come rilevata dal servizio centrale: raggiungimento di uno
121.4 Ottimizzazione delle attivita Attivita Territoriali Piscingla Marianella ittadi misure ad di isfazi per almeno il 95% degli utenti intervistati pari a in data 13 Gennaio & pervenuta nota PG35163 del Servizio Cultura avente ad oggetto "Trasmissione rapporto analitico della Customer Satisfaction biblioteche 2022",
. ini ive di i locale Scampia ai singoli progetti di sviluppo e alle “abbastanza soddisfacente® o superiore (L'indicatore si considera valido se  |dalla quale si evince che la Biblioteca Severino ha raggiunto per il 99% un grado di abbastanza soddisfacente o superiore.
P! realta territoriali coinvolte. non meno di 300 intervistati compila correttamente il questionario
somministrato in tutte le sue parti).
T del livello quali Riorganizzare la macchina
dei senvizi resi alla cittadinanza in amministrativa, attuando politiche di
materia di anagrafe, stato civile & innovazione con interventi tecnologici |Incremento di almeno il 10%, rispetto all'anno precedente, del numero di
122.1 |servizi elettorali di competenza Direzione Municipalita Pianura ad ampio spettro accompagnatida | Carte d'ldentita Elettroniche (CIE) rilasciate mediante lo smaltimento Al 31/12/2022 risultano emesse n. 11.590 CIE a fronte delle n.12.840 emesse nel 2021.

municipale e per il servizio
manutentivo urbano di rilevanza
locale

Soccavo

riforme strutturali, per garantire
l'erogazione di servizi efficienti e
adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio.

dell'arretrato ed il prolungamento degli orari di apertura degli sportelli dedicati
per almeno 1 giorno a settimana.
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Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione

del livello quali

dei servizi resi alla cittadinanza in
materia di anagrafe, stato civile e

Municipalita Pianura

un razionale ed

Completamento dell'intervento di demolizione di parte di un fabbricato di

Al mese di dicembre non & stato completato l'intervento di demolizione in quanto & stata necessaria redigere una variante anche alla luce della revisione dei prezzi come

1222 ;eJ:;(z::pealleett:r:grdill (S::T/?Z?;enza Direzione Soccavo gg:ﬁz:lzl patrimonio immobiliare proprieta comunale ubicato al civico 10 di via Luigi Santamaria a Pianura. da determina K1591/2022/69 del 30/12/2022 (IG. 153 del 12/01/2023)
manutentivo urbano di rilevanza
locale
ld ', i L ,dﬁl Iiv?lo; I N Ultimazione dell‘appalto per la di lavori di
mealthi:ZIi ;Salgaraz;:ls?agi?\fﬁelz o Rigenerare e ri lificare il tey(itorio dinaria i per la ri i 4 di un tratto' del corso Duca ) - o )
122.3 |servizi elettoral di c’ompetenza Direzione Municipalita Pianura u'rbano', per una migliore qualita della d'Aost'a a Planqra e §| un tratto di via QanQplg? Giovanni Scherillo a Soccavo L'appaltg risulta concluso come da certificato ultimazione lavori protocollato con PG/2022/594585 del 03/08/2022 a firma del legale rappresentante dellimpresa
municipale e per il servizio Soccavo V{ta dei cittadini e per la loro nonché per la risoluzione di una 'se'ne'd‘l crmcn'a apcertate Iungp alcype altre affidataria e del RUP/DL
manutentivo urbano di rilevanza sicurezza. strade di competenza della Municipalita 9, affidati con Determina Dirigenziale
locale n. 42 del 24.11.2021 (1.G. n. 2212 del 09/12/2021).
Dei n. 992 nominativi, oggetto dell'obiettivo, per n. 158 soggetti & stata verificata I'i del debito i) e, pertanto, sono state emesse entro il
Valorizzare e implementare l'offerta 31/12/2022 n. 834 ingiunzioni di pagamento. Sono state inviate n. 60 ingiunzioni in data 30/09/2022 con protocollo PG/2022/702085; n. 60 ingiunzioni in data 03/10/2022
educativa e formativa, per la cura e e notifica delli a pagare per tutti i soggettl obbllgatl che con protocollo PG/ZOZZ/?O§O&§, n 60 ingiunzioni in data 11/10/2022 con protocollo Pg/202273986§, n 60 ingiunzioni in data 18/10/2022 con protocollo )
Ottimizzazione delle attivita "  |Municipalita Pianura dell’ |nfap;|a e il sostegno alle famlghe non hanno pagato il servizio di . ica per 'anno PQ/20?2/248929, n. 67 ingiunzioni in data 09/12/2022 con protocollo PQ/ZO?Z§931 01; n. 66 ingiunzioni in data 06/12/2022 con protocollo PQ/ZO?Z/§84OW$, n. 57
123.1 - ve di i locale Attivita Territoriali Soccavo er e le strutture 2021/2022, per importi superiori ai 30 euro, sulla base delle liste di obbligati ingiunzioni in data 21/12/2022 con protocollo PG/2022/922462; n. 60 ingiunzioni in data 24/11/2022 con protocollo PG/2022/852817; n. 49 ingiunzioni in data 20/12/2022
a garanzia del diritto allistruzione, per \rasmessi éal Servizio centrale ’ con protocollo PG/2022/919196; n. 41 ingiunzioni in data 20/12/2022 con protocollo PG/2022/917336; n. 45 ingiunzioni in data 09/12/2022 con protocollo
il progresso della comunita e della . PG/2022/893170; n. 60 ingiunzioni in data 12/10/2022 con protocollo PG/2022/734035; n. 60 ingiunzioni in data 03/11/2022 con protocollo PG/2022/790821; n. 60
crescita delle generazioni future. ingiunzioni in data 09/11/2022 con protocollo PG/2022/805630; n. 29 ingiunzioni in data 24/11/2022 con protocollo PG/2022/851259; sono pervenuti ad oggi n. 77
pagamenti.
Come si evince dalla reportistica prodotta dal programma di gestione della refezione scolastica al 31 dicembre 2022 per le scuole della IX Municipalita, I'obiettivo & stato
raggiunto in quanto evidenzia il 100% di corretto caricamento dei dati iniziali e per i mesi successivi (novembre - dicembre 2022). Infatti, il numero delle domande
presenti corrisponde al numero di domande gestite e le i segreterie iche sono state solleci a valorizzare anche i campi relativi alle domande gestite
con pasti a zero. Con nota PG/696466 del 28/09/202 ed email del 03/1 0/2022, & stata riscontrata la nota del Servizio Centrale (PG/670110 del 16/09/2022 Area
Valorizzare e implementare lofferta Educazione allo Studio — Ser\/lzl Rapporp con le Scuole Statali e R 0 ] ica) relatlva all'attivazione della piattaforma SIMEAL per la gestione delle domande di
educativa & formativa, per la cura Controllo e supporto al corretto caricamento del'datl da parte delle scuole ) |scr|1{one al servizio di per l'a.s. 2022/20; i i di tutte le scuole della IX Municipalita che intendevano attivare il servizio
» ) " o deII infanzia e il sostegno alle famlghe sulla piattaforma di gestione del servizio di 4 last a il I Servizio ha supportato tutte le competenti segretene scolastiche (n. 9 scuole statali e n. 7 scuole dell'infanzia comunali ricadenti nella IX Municipalita) nella
1232 Ottimizzazione delle attivita Attivita Territoriali Municipalita Pianura o riqualificare le strutture 100% di corretto inserimento dei dati per il caricamento iniziale relativo risoluzione di problemi iniziali legati all'attivazione delle domande, nsolvendo n. 12 criticita sia telefonicamente compatibilmente con le funzioni risultanti attivate nel
- ini ive di i locale Soccavo 2 garanzia del diritto allistruzione, per ’ |all'anno scolastico 2022/2023 e per i caricamenti mensili ivi anche , che email inviate al Servizio Refezi (n.5 icazioni). Inoltre, & stata inviata n. 1 comunicazione a mezzo e-mail al Servizio Diritto
il progresso della comunita & della attraverso azioni di intervento tempestivo sulle varianze segnalate dal Servizio Istruzione, per risolvere pre legata ad una di da parte di un minore straniero iscritto al'l.C Massimo Troisi. Si & fornito anche supporto alle
! A centrale. scuole che ne hanno fatto richiesta formale (riscontro e-mail inoltrata dalla scuola statale I.C. Massimo Troisi data 08/11/2022 per risolvere una problematica legata
crescita delle generazioni future. | N N . f - P L S L
all'errato inserimento del plesso scolastico da parte dei genitori al della delle — richiesta inviata a mezzo mail in data 09/11/2022 al
Servizio competente che ha proweduto alle correzioni). \ & stata la c la corri tra il numero di domande presentate e il numero di domande
gestite e alla verifica tra il numero dei pasti caricati in piattaforma e quelli attestati dai Dirigenti Scolastici. In particolare, a segulto della ricezione della fattura,
successiva al mese di erogazione del servizio, sono state riscontrate n. 11 criticita, che sono state del tutto superate le difformita ri alle scuole
interessate, sia telefonicamente che a mezzo email (n. 5 comunicazioni relative al mese di novembre e n. 3 comunicazioni relative al mese di dicembre).
Ril ione, da parte del Servizio centrale, del grado di . :
N dei cittadini rispetto alla funzione di segretariato sociale ed E' stata elaborata, da parte del competente Servizio centrale (Area Welfare — - Servizio F:‘u Soclgle), e con nqtg EG/2023/2551 1 'del 11'/01/2023,
L . A T, Realizzare un modello di welfare orientamento ai servizi resa dai Centri di Servizio Sociale territoriale, la relazione di analisi dei dati rilevati . . a . A del . o dir del grgdo di h N d'e|' Cm,adm' rlspetto'alla fupnone #' .
1233 Ottlml;zazpne delle attivita Attivita Territoriali Municipalita Pianura inclusivo che generi o valore un N 0 da . agli stessi, per singolo CSST. segretariato sociale ed orientamento ai servizi resa dai Centri di Servizio Sociale territoriale. Dalla relazione e dai suoi allegati si evince una media relativa al giudizio

dii locale

Soccavo

sociale.

(L'indicatore si considera valido per almeno 100 giudizi espressi nell'anno
sulla funzione di segretariato sociale ed orientamento ai servizi di competenza
di ciascun CSST, con una media di gradimento non inferiore a "buono”).

complessivo espresso dai cittadini circa la qualita organizzativa e gestionale dei CSST della Municipalita 9, pari a 3,4 su un campione di 100 cittadini destinatari dei
servizi resi dai CSST (il raggiungimento dell'obiettivo & valutato positivamente con l'ottenimento di almeno 100 giudizi espressi con una media di gradimento non inferiore
a “3” — buono).
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RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022
(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico

n.ob.vo (Titolo Obiettivo Responsabile Area/Dipartimento DUP) Indicatore di risultato Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione
Valonzzare il patrimonio culturale blblloteche G gce)lrltﬂ;zrzae'n':::ﬁsgtz::]grﬁ;T::ﬂ:rz:rvg;??;;&ee"e Il numero di questionari consegnati e ritirati sono n. 305. Dal di di dal Servizio Centrale (Area Cultura e Turismo — Servizio Cultura)
Ottimizzazione delle attivita . 3 Pianura P misure ad di uno standard di soddisfazione per almeno il 95% degli trasmesso con la nota PG/2023/35163 del 13/01/2023, si evince che i i sono stati ilati cor in ogni Ioro parte e che si & raggiunto
123.4 'z'za °, e die' e al al cale Attivita Territoriali Soccavo ai singol progetti di sviluppo e alle Wtenti intervistati pari a “abbastanza sod dlsfacentZ" o superiore (L‘T " dlcgatore uno standard di soddisfazione per almeno il 95% degli utenti intervistati Infatti, dalla tabella e dal grafico ri relativo alla ion, allegati alla nota
o realtz‘agterfitorgiali coinvoltgp si considera vali d% se non meno di 300 mterwstatl or mzscuna biblioteca succitata, si evince una pi di { per la Bibli Fortunato pari al 100%. La biblioteca di Pianura rimane ancora chiusa al pubblico in quanto i locali
. P sono ancora assegnati all'l.C. Statale Massimo Troisi, come da Verbale della seduta di Giunta Municipale dell'11/09/2020.
compila cor il io in tutte le sue parti).
T del livello quali Riorganizzare la macchina
dei servizi resi alla cittadinanza in amministrativa, attuando politiche di
materia di anagrafe, stato civile & innovazione con interventi tecnologici |Incremento di almeno il 10%, rispetto all'anno precedente, del numero di
s T - Municipalita Bagnoli ad ampio spettro accompagnati da  |Carte d'ldentita Elettroniche (CIE) rilasciate mediante lo smaltimento " . " .
1241 rsneur::é: ealleett:ragrdill (S::T/?Z?;enza Direzione Fuorigrotta riforme strutturali, per garantire dell'arretrato ed il prolungamento degli orari di apertura degli sportelli dedicati Al 31.12 emesse 3.300 CIE a Bagnoli € 6.074 a Fuorigrotta. Numero di CIE emessi nel 2021, 10.767.
manutzntivo l?rbano di rilevanza l'erogazione di servizi efficienti e per almeno 1 giorno a settimana.
locale adeguati a supportare strategie di
rilancio del territorio
Migli del livello quali
dei serviziresi alla cittadinanza in Rigenerare e riqualificare il territorio
materia di anagrafe, stato civile e Municipalita Bagnoli urlg)ano or un: migliore qualita della dei lavori di { dinaria del divia
124.2 |servizi elettorali di competenza Direzione clp 9 N » per una mig a Scarfoglio finanziati nellambito del Piano della Citta Metr i Lavori eseguiti. In fase di rendicontazione della spesa alla Citta Metropolitana di Napoli.
. " o Fuorigrotta vita dei cittadini e per la loro " "
municipale e per il servizio sicurezza, di Napoli.
manutentivo urbano di rilevanza .
locale
Migli del livello quali
dei servizi resi alla cittadinanza in
materia di anagrafe, stato civile e I, " un razionale ed Riapertura del Parco Ciaravolo a seguito dei lavori di riqualificazione dello
. A - Municipalita Bagnoli . N L L . . N L . "
124.3 |servizi elettorali di competenza Direzione Fuorigrotta utilizzo del patrimonio immobiliare stesso e dellarea denominata Luna Rossa da destinare a mercato Lavori in corso allarea denominata Luna Rossa.
municipale e per il servizio comunale. occasionale su strada.
manutentivo urbano di rilevanza
locale
Valorizzare e implementare l'offerta
sgﬁ?;g\:;: feo|r|ms§2;/:g::;||; (f:::lghe E e notifica dell'i a pagare per tutti i soggetti obbllgatl che
125.1 Ottlmlz}azlc{ne delle attivita Attivita Territoriali Municipalita Bagroli e ri e le strutture non hanno pagato il servizio di per fanno Non sono state emesse ingiunzioni.

dii locale

Fuorigrotta

a garanzia del diritto allistruzione, per
il progresso della comunita e della
crescita delle generazioni future.

2021/2022, per importi superiori ai 30 euro, sulla base delle liste di obbligati
trasmessi dal Servizio centrale.
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COMUNE DI NAPOLI

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

(in conformita alle Linee Guida n.3 del 28 novembre 2018 del Dipartimento Funzione Pubblica.- Linee guida ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art. 10,

Tabella sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici 2022

comma 1, lettera b), dello stesso decreto)

n.ob.vo

Titolo Obiettivo

Responsabile

Area/Dipartimento

Ambito Obiettivo (Obiettivo strategico
DUP)

Indicatore di risultato

Stato di al 31 ovvero alla data della rendicontazione

Ottimizzazione delle attivita

Municipalita Bagnoli

Valorizzare e implementare l'offerta
educativa e formativa, per la cura
dell'infanzia e il sostegno alle famiglie,

Controllo e supporto al corretto caricamento dei dati da parte delle scuole
sulla piattaforma di gestione del servizio di refezione scolastica, garantendo il
100% di corretto inserimento dei dati per il caricamento iniziale relativo

125.2 Attivita Territoriali N i N L N - " ! i i i dati.
5 di locale ttivita Territoriali Fuorigrotta e eare Ie's'trutturpe N ’ |allanno scolastico 2022/2023 e per i caricamenti mensili successivi anche E' stato effettuato il controllo sul caricamento dei dati
a garanzia del diritto allistruzione, per ttraver: zioni di intervento tempesti lle varianze segnalate dal Servizi
il progresso della comunita e della aen?r Ieso azol 0 tempestivo sulle varianze segnajate da °
crescita delle generazioni future. centrale.
Ril ione, da parte del Servizio centrale, del grado di
isfazione dei cittadini rispetto alla funzione di segretariato sociale ed
L N s L " Realizzare un modello di welfare orientamento ai servizi resa dai Centri di Servizio Sociale territoriale,
125.3 Ottlml;zazpne 3ie'||e attivita locale Attivita Territoriali gulgf'f;ga Bagrol inclusivo che generi i e valore un i io da ini agli stessi, per singolo CSST. Risultato conseguito con un punteggio medio di 3,6 su 4.
9 sociale. (L'indicatore si considera valido per almeno 100 giudizi espressi nell'anno
sulla funzione di segretariato sociale ed orientamento ai servizi di competenza
di ciascun CSST, con una media di gradimento non inferiore a "buono”).
dell'utenza in rapporto all'organizzazione e gestione delle
Valorizzare il patrimonio culturale bibli he M i e Cacci li, come rilevata dal servizio centrale:
Ottimizzazione delle attivita s oo (N ita Bagnoli ittadi misure ad di uno standard di soddisfazione per almeno il 95% degli L - T
125.4 ini ive di i locale Attivita Territoriall Fuorigrotta ai singoli progetti di sviluppo e alle utenti intervistati pari a “abbastanza soddisfacente” o superiore (L'indicatore La Municipalta non ha Imviato | report richiesti.

realta territoriali coinvolte.

si considera valido se non meno di 300 intervistati per ciascuna biblioteca
compila cor il i io ini in tutte le sue parti).
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