
CONSIGLIO COMUNALE DI NAPOLI
Gruppo Consiliare
Manfredi Sindaco

PG / 2023 /500307 
Napoli, 15/06/2023

Alla c.a. della Presidente del Consiglio Comunale
Vincenza Amato

Alla Dirigente del Servizio Segreteria del C.C.e Gruppi Consiliari
Enrichetta Barbati

Ordine del Giorno

Oggetto :  Adeguamento alle nuove tecnologie nella emissione dei titoli  di viaggio del trasporto 

pubblico

PREMESSO

– che l'azienda Napoletana  Mobilità  (ANM) è  l'azienda che  gestisce  il  trasporto  pubblico 

locale nella città di Napoli;

– che il servizio di trasporto pubblico locale è di fondamentale importanza per la mobilità dei 

cittadini e per lo sviluppo economico e sociale della città;

VISTO

– che le emettitrici automatiche  per l'acquisto dei titoli di viaggio sono gestite direttamente da 

ANM

– che  le  emettitrici  automatiche   per  l'acquisto  dei  titoli  di  viaggio  rappresentano  uno 

strumento essenziale  per l'accesso al  servizio di trasporto pubblico locale,  ma molte  di 

quelle esistenti sono obsolete e non rispondono alle esigenze tecnologiche attuali;

– che  le emettitrici automatiche  per l'acquisto dei titoli di viaggio  sono presenti in circa 100 

stazioni di ANM di trasporto su rotaie e solo una parte di queste sono dotate di nuove 
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tecnologie per il pagamento

– che le emettitrici automatiche  per l'acquisto dei titoli di viaggio  con nuove tecnologie di 

pagamento non sono presenti sui mezzi di trasporto su ruote

CONSIDERATO

– che  le  nuove  tecnologie,  come  l'uso  di  carte  di  credito  e  il  pagamento  senza  contatto, 

possono migliorare l'efficienza del servizio di trasporto pubblico locale, facilitare l'acquisto 

dei biglietti da parte dei cittadini e aumentare l'attrattività del servizio stesso.

TUTTO  CIO'  PREMESSO,  VISTO  E  CONSIDERATO  SI  IMPEGNA IL SINDACO  E 

LAGIUNTA:

– Ad avviare un processo di adeguamento, delle vecchie emettitrici  di titoli di viaggio del 

servizio di trasporto pubblico locale gestito dall'ANM, alle nuove tecnologie presenti sul 

mercato,  al  fine di  renderle  compatibili  con i  nuovi  strumenti  telematici  a  disposizione, 

come l'uso di carte di credito e il pagamento senza contatto.

– Ad effettuare la sostituzione delle vecchie emettitrici non funzionanti con nuove  compatibili 

con le tecnologie più avanzate, al fine di garantire l'accesso al servizio di trasporto pubblico 

locale in modo efficiente e agevole per i cittadini.

– A promuovere campagne informative per sensibilizzare i cittadini sull'utilizzo delle nuove 

tecnologie disponibili per l'acquisto dei biglietti del trasporto pubblico locale, al fine di 

aumentare la conoscenza del servizio e la sua attrattività.

– Ad  promuovere  l'acquisto  dei  biglietti  tramite  app  mobile  e  l'utilizzo  di  sistemi  di 

pagamento elettronici, al fine di garantire un servizio di trasporto pubblico locale moderno, 

efficiente e all'avanguardia.
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