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PREMESSA 

 

La Polizia Locale di Napoli, attraverso la sua Unità Operativa Tutela Emergenze Sociali e Minori, ha da tempo 
dedicato una particolare attenzione alle fasce vulnerabili della società e tra queste, senza dubbio, ci sono i 
cittadini più anziani, la cui condizione di solitudine in cui spesso si trovano, ne aumenta la vulnerabilità, 
esponendoli al rischio di raggiro da parte di malintenzionati, come sovente le cronache quotidiane ci riportano, 
e contestualmente accrescendo il loro bisogno di sicurezza. 

Emerge, pertanto, l'esigenza di predisporre azioni concrete di contrasto al fenomeno delle truffe nei confronti 
degli anziani, truffe che si evolvono costantemente per la capacità dei truffatori di adeguare i loro modus 

operandi e che rappresentano una fonte di allarme sociale, anche, per le caratteristiche multiformi dei raggiri 
che possono avvenire in contesti sia pubblici che privati, nonché attraverso l’uso dei mezzi telematici. 

In questi casi, gli strumenti di prevenzione maggiormente incisivi appaiono la formazione e l’informazione dei 
cittadini più anziani a fare proprie alcune abitudini di vita c.d. cautelative che li aiutino a riconoscere i pericoli 
e a difendersi adeguatamente, nonché le iniziative di community policing attuate dalle Forze di Polizia. 

Alla luce di queste considerazioni, il presente progetto – presentato a valere sul Fondo per la prevenzione ed 
il contrasto delle truffe agli anziani del Ministero dell’Interno – si pone l'obiettivo di realizzare una serie di azioni 
finalizzate, in primis, a dotare le persone anziane delle necessarie informazioni per riconoscere i pericoli e sui 
basilari comportamenti di autoprotezione da adottare nella vita quotidiana, fornendo loro i contatti utili per 
segnalare eventuali situazioni di pericolo, denunciare potenziali azioni dannose e chiedere sostegno qualora, 
a truffa avvenuta, subentri una situazione di disagio e di angoscia, nonché a formare gli operatori di Polizia 
Locale sia sulle modalità più idonee di ascolto delle vittime vulnerabili, sia sulle più recenti forme di raggiro a 
danno degli anziani.  
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A) LA CAMPAGNA DI TIPO INFORMATIVO/DIVULGATIVO E FORMATIVO 
 

A.1) INFORMAZIONE DIFFUSA SUL TERRITORIO  

L’attività di informazione avverrà attraverso diversi strumenti: 

• la realizzazione di un videoclip che sarà diffuso attraverso i canali social del Comune di Napoli, le 
tv locali e i monitor presenti sulle banchine delle metropolitane cittadine; 

• l’elaborazione di brochure informative con le tipologie di truffe agli anziani più comuni, 
l’indicazione dei recapiti utili e i consigli di carattere cautelativo;  

• l’istituzione di uno sportello itinerante della Polizia Locale (unità mobile con colori d’Istituto) che, 
a rotazione, stazionerà all’interno dei mercati rionali o nelle piazze o parchi principali delle 10 
Municipalità, per fornire informazioni sull’iniziativa e distribuire parte delle brochure informative; 

• la distribuzione del materiale informativo alla cittadinanza ad opera di Ente/i del Terzo Settore 
individuato/i mediante avviso pubblico di manifestazione d’interesse. 

 

A.2) FORMAZIONE A FAVORE DELLE PERSONE ANZIANE 

L’attività in-formativa a favore delle persone anziane avverrà attraverso una serie di incontri frontali con 
il personale della Polizia Locale di Napoli - nello specifico gli operatori specializzati dell’U.O. Tutela 
Emergenze Sociali e Minori - che si occuperà di illustrare ai cittadini i seguenti temi: 

• tipologie di truffe agli anziani (in casa, per strada, on-line) 

• love bombing e manipolazione 

• profili dei truffatori 

• caratteristiche delle vittime 

• consigli utili 

• reti istituzionali e di solidarietà. 

Gli incontri, tenuti da Ufficiali e Agenti dell’U.O.T.E.S.M, si svolgeranno prevalentemente presso alcune 

parrocchie presenti nelle 10 Municipalità, oppure, in mancanza di adesioni, in altri locali idonei (Centri 

di Servizi Sociali, Poli Territoriali per le Famiglie, Consigli Municipali, Enti del Terzo Settore, ecc.). 

Le date saranno pubblicizzate attraverso l’affissione di locandine presso gli studi dei medici di medicina 
generale, i CAF, le farmacie e altri luoghi frequentati dagli anziani. 

Durante gli incontri verrà consegnato ad ogni partecipante un taccuino appositamente realizzato che 
fungerà sia da vademecum sul tema, sia come semplice bloc notes per gli appunti scritti a mano. 

 

A.3) FORMAZIONE A FAVORE DEGLI OPERATORI DI POLIZIA LOCALE 

Oltre alle attività di in-formazione ai cittadini anziani, la U.O.T.E.S.M. realizzerà momenti formativi a favore 
degli Ufficiali e Agenti di Polizia Locale di Napoli che avverrà attraverso una serie di incontri frontali 
(anche in modalità da remoto), dove verranno trattati – oltre ai temi descritti nella formazione a favore 
delle persone anziane – anche i seguenti argomenti: 

• servizi di prossimità 

• ascolto delle vittime vulnerabili 

• risvolti penali e ricezione di denunce/querele 

• gli altri enti della rete.   
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B) L’EVENTO PUBBLICO DI LANCIO DELL’INIZIATIVA  

 

2 OTTOBRE 2023 (GIORNATA NAZIONALE DEI NONNI)  

Il progetto di prevenzione e sensibilizzazione verrà presentato alla cittadinanza con una giornata dedicata 

al tema delle truffe agli anziani che si terrà nella Giornata Nazionale dei Nonni, in un luogo pubblico 
rappresentativo della Città di Napoli.  

La giornata sarà l’occasione per presentare il progetto ed organizzare un evento aperto alla cittadinanza, 
nonché ai diversi Enti che a vario titolo si occupano di tutela delle persone anziane. 

 

C) LE MISURE DI PROSSIMITÀ 

 

C.1) SERVIZI MIRATI PRESSO I LUOGHI RITENUTI A RISCHIO  

Saranno istituiti specifici servizi di Polizia Locale, sia in divisa che in abiti civili, nei giorni e nei luoghi 
considerati maggiormente a rischio per gli anziani, come ad esempio gli uffici postali nei giorni di ritiro della 
pensione o nelle zone commerciali/mercatali nei giorni immediatamente successivi all’accredito della 
pensione. 

 

C.2) ATTIVITÀ DI COMMUNITY POLICING   

Gli operatori di Polizia Locale, adeguatamente formati per svolgere servizi di prossimità, presidieranno i 
luoghi maggiormente frequentati da anziani (parchi, mercati, circoli, ecc.), dialogheranno con questi, 
offriranno informazioni e consigli, con lo scopo di instaurare un clima di fiducia nelle Istituzioni e di sicurezza 
nei cittadini più anziani. 

  

 

D) GLI INTERVENTI DI SUPPORTO 

 

ACCOGLIENZA PRESSO LE UNITÀ OPERATIVE TERRITORIALI DI P.L.  

Laddove la persona anziana abbia subito una truffa o un raggiro potrà contattare e/o recarsi presso una 
delle Unità Operative della Polizia Locale di Napoli, sia territoriali (presenti sulle 10 Municipalità), sia 
specialistiche (UOTESM, PIC-Ambientale) per essere accolta ed ascoltata e denunciare i reati commessi 
in suo danno, nonché per poter essere messa in contatto con gli Enti e servizi deputati al sostegno 

sociale e psicologico, qualora subentri una situazione di disagio e di angoscia (Centri Servizi Sociali, 

ASL, consultori, ecc.). 

  

 

  

24



Pag. 5 di 5 

 

MONITORAGGIO 

Così come indicato nella Direttiva ministeriale prot. n. 11001/110/25 Uff. II - Ord. e Sic. Pub. del 01/06/2023, 
verranno prodotti specifici report bimestrali (su schema fornito dal Ministero), nonché una relazione finale 

sugli esiti dell’iniziativa, corredata dal rendiconto economico-finanziario della gestione e dalla documentazione 
di spesa. 

 

 

CRONOPROGRAMMA 

 

 SET OTT NOV DIC GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO 

Realizzazione videoclip             
Realizzazione materiale             
Preparazione evento pubblico             
Manifestazione d’interesse             
Evento pubblico di lancio             
Diffusione videoclip e materiale             
Formazione operatori PL             
Formazione anziani             
Misure di prossimità e supporto             
Sportello itinerante             

 

 

PIANO DEI COSTI 

 

Realizzazione videoclip 1.000,00 € 

Stampa materiale informativo 10.000,00 € 

n. 45.000 brochure (pieghevole)  

n. 3.000 locandine A3 (300 per municipalità)  

n. 6.000 taccuini A5 (brossura 40 pagine)  

allestimento sportello itinerante (magneti, banner, 
banchetto, copri transenne, rollup, ecc.) 

 

Evento di lancio (allestimento e coffee break) 1.500,00 € 

Costo Personale Straordinario 14.858,67 € 

Manifestazione d’interesse per distribuzione 
materiale informativo 

5.000,00 € 

TOTALE 32.358,67 € 
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