R Delibera n. 4 del 28.02.2013
COMUNE 07 NARGLY

DELIBERAZIONE CONSIGLIO COMUNALE

Ogeetto:  Approvazione del Repolamento sul Sistema dei controlli interni del Comune di Napoli, in
attuazione delle prescrizioni di cui al Decreto Legge 10 ottobre 2012, n. 174, come convertito in Legge 7
dicembre 2012, n. 213. (alleg. delib. di G.C. n.16 del 18.01.2013, n.l1 emendamento e Regolamentio del
Sisterna dei controllt intemmni emendato)

L'anno duemilatredici i giormo 28 del mese di febbraio nelia casa Comunale precisamente nella
salg delle sue aduranze in Via Verdi n.35 - V® piano, 8i é rivnito il Consiglio Comunale in grado di PRIMA
convocazione ed in seduta PUBRLICA

Premesso che a clascun consighiere, al sensi dellart. 125 del T.UL 1915, modificato dali’art. 61 R.D.
30 dicembre 1923 n, 2839, & stato notificato Pavviso di convocazione pubblicato alt’Albo Pretorio del
Comune, si da atto che det sottoelencati Consighieri in carica e presenti alla volazione dellatto, risultano
assenti gueili per i quali tale circostanza & timbrata a fianco di ¢iascun nominativo.

SINDACO

de MAGISTRIS LUIGK P
1) ADDIO GENNARQ Assente  |25) LETTIERI GIOVANNI I
2) ATTANASIO CARMINE [P [26) LORENZI MARIA P
3) BEATRICE AMALIA [2 27y LUONGO ANTONIO
4) BORRIELLO ANTONIO P 28) MADONNA SALVATORE
5) BORRIELLO CIRO P 19) MANSUETO MARCO P
6) CAIAZZO TERESA P 30) MAURINO ARNALDO P
7) CAPASSO ELPIDIO p 31) MOLISSO SIMONA P
8) CASTIELLO GENNARO Assente  132) MORETTO VINCENZO r
9) COCCIA ELENA r 33) MOXEDANO FRANCESCO p
10) CROCETTA ANTONIO TR 34 MUNDO GABRIELE Assente
11) ESPOSITO ANIELLO [ 35) NONNO MARCO Assente
12) ESPOSITO GENNARO r 36) PACE SALVATORE P
13) ESPOSITO LUIGI P 3y PALMIERI POMENICO P
14) FELLICO ANTONIO r 38) PASQUINO RAIMONDO 2
15) FIOLA CIRO TP 139) RINALDI PIETRO N
16) FORMISANO GIOVANNI r 40 RUSSO MARCO P
17) FREZZA FULVIO P 41) SANTORO ANDREA P
18) FUCITO ALESSANDRO TP 142)  SCHIANO CARMINE [

19) GALLOTTO VINCENZO Assente | 43) SGAMBATI CARMINE r
20) GRIMALDI AMODIO P 44) TRONCONE GAETANO | P
21} GUANGT SALVATORE TP 14%)  VARRIALE VINCENZO P
22) ANNELLO CARLO p 46) VASQUEZ VITTORIO P
23) LANZOTTI STANISLAO r 47) VERNETTI FRANCESCO TP
24) LEBRO DAVID [ P |48) ZIMBALDILUIGI P
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Presiede fa riunione I Presidente Prof, R Pasquino

In grado di prima convecazione ed i prosiesuo di seduta

Partecipa alla seduta il Segretario del Comune dr. 6. Virtuoso

I Presidente pone all’esame dell*Aula la proposta di G.C. n. 16 del 18.01.2013 avenle ad oggetio:
Approvazione del Regolamento sul Sistema dei controlli interni del Comune di Napoli, in
attuazione delle prescrizioni di cui al Decreto Legoe 10 ottobre 2012, n. 174, come convertito in
Legge 7 dicembwe 2012, n. 213,

It Presidente fa presente che il provvedimento & siato trasmesso per il relativo parere alle
Commissioni Bilancio, Diritti ¢ Sicurezza, Trasparenza ¢ a tutte le Municipalita.

Fa presente, altresi, che le Municipalita VA, IX” e X hanno espresso parere favorevole.

Cede la parola all’ Assessore Palma per Pillustrazione del provvedimenio,

I’ Assessore Palma chiarisce che la proposta nasce dalla necessita di adeguare il sistema dei
controlli interni del Comune, gid csistente, alle nuove prescrizioni del Decreto Legpe 174 del 2012
come convertito in Legge 7 dicembre 2012, 0. 213.

Il Presidente cede la parola ad alouni Consighieri per la discussione generale.

Il consighiere Ksposite G. ritiene Patio di fondamentale importanza, in quanto garantisce i
controlio di regolarttd amministrativa e contabile, nonché, la legittimita deghi atti ¢ la corretterza
dellazione amministrativa. Preannuncia, infine, la presentazione di un emendamento  al
Regolamento proposto,

Entra in aula il consigliere Esposito Anicllo (presenti 43).
¥ consigliere Mansueto concorda con il consigliere Esposito Gennaro sull’importanza dell’atto.
Evidenzia, inoltre, che la proposta & siata approvata in Giunta Comunale in assenza dell’ Assessore

proponeste,

I Presidente chiarisce in relazione a quanto evidenziato dal consigliere Mansueto e pone in
discussione I"emendamento presentato dal gruppo coosiliare di Ricostruzione Democratica,

It consigliere Moretto esterna alcune perplessita sul sistema di controtlo delie Societa Parlecipate
¢, preannuncia il volo favorevole.

I Presidente cede la parola al consigliere Esposito G. per Pillustrazione dell’emendamento.

1k consigliere Esposito G. propone e motiva I"aggiunta del comma 3 al*art.18 del Regolamento.

L’ Assessore Palma replica brevemente agli interventi regi e preannuncia 'imminente presentazione
da parte della Giunta Comunale di un disciplinare specificamente dedicato af controllo analogo per

le Societd Partecipate, Esprime, poi, parere {avorevole sull’emendamento proposto dal gruppo con-
siliare di Ricostruzione Democratica.




It Presidente pone in votazione 'emendamento a firma del gruppo consiliare di Ricostruzione

Democratica 1l cui testo qui di seguito si tragerive:

Lmendamento n. 1

Allart. 18 aggiungere it comma 3 nel seguente testo: 3.1 parere di regolarita teenica contabile

emesso dal Dirtgente responsabile deve terminare con la seguente espressione sintetica “parere

Javorevole™ ovvero “parere non favorevole®.

Assistito dagli scrutatori accerta ¢ dichiara che il Consiglio o ha approvate alla unanimiti
{allegato n.1)

Pertanto il Consiglio
Premesso che:

con deliberazione n. 787 del 30 giugno 2011, la Giunta Comunale ha avviato la fase transitoria
preliminare alla definizione del nuovo assetto macrostrutturale del Comune di Napoli, operando una
prima significativa riduzione e accorpamento delle strutture dell’ente, con ’obietiivo di ottenere,
nel breve periodo e nelle more della pitt complessiva riorganizzazione della macrostruttura
comunale, sigmficativi risparmi di spesa;

con la Relazione previsionale ¢ programmatica per "anno 2012, approvata con la deliberazione
constliare  n. 23 del 21 giugno 2012, viene espressamente precisato che il processo di
riorganizzazione della macrostruttura del Comune di Napoli “prende spunto dall’esigenza di
ripensare, in fermini di efficacia ed efficienza, le funzioni dell’ente” ¢ ha lo scopo di portare ad
evidenza, al fine di definire soluzioni appropriate, “le aree di sovrapposizione o duplicazione di
servizi ¢ strutture e la relativa frammentazione di funzioni, con evidenti ripercussioni, alb interno, in
termint di duplicazione det costi, e all’esterno, in termini di disservizi all utenza™,

a tal fine, il processo di riorganizzazione deve seguire una logica di eflicienza e di efficacia delle
azioni ¢ dei processi interni per una mighiore erogazione dei serviz ai cittadini, il che comporta la
realizzazione di azioni divetle a;

- accorpamento di funzioni analoghe all*interno del medesimo servizio,

- soppressione di aleuni servizi,

- accorpamento di alcune Direzioni e Dipartimenti,

- ricollocazione di alcum servizi all’interno dei DYipartimenti ;

- accorpamento di servizi analoghi in aree omogenee di aitivitd;

- pdividuazione di alcune “aree criliche™ all’interno dell’ente che richiedono interventi
piu radieali in termini di riorganizzazione ¢ redistribuzione delle competenze (definizio-
ne di un Centro Unteo per gli Acquisti, CED, URP, Controili interni, Muaicipalita, Ga-
rante anticorruzione ¢ trasparenzal;

tn coerenza con il processo in corso finalizzato alla riforma della macchina comunale, cost come
delineato nella Relazione previsionale e programmatica per Panno 2012, con deliberazione di
Giunta Comunale n. 589 del 20 luglio 2012, I’ Amministrazione Comunale ha approvato fa nuova
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macrostruttura dell ente;

in tale oltica, al fine di adeguare la propria struttura orpanizzativa alle esipenze che la complessitd
dell’azione di governo determina ¢ che i programmi d’intervento richiedono, con la successiva
deliberazione n, 593 del 23 Iuglio 2012, la Giunta Comunale ha approvato le modifiche al
Regolamento sull’Ordinamento degli Uffici e dei Servizi — parte prima - Regolamento di
Organizzazione, adottato con deliberazione di (LC. n. 426 del 22 febbrajo 2003;

in conformita alla sopra indicata deliberazione di (5.C. n. 589 del 20 luglio 2012, le strutiure apicali
del Comune di Napoli sono state cosi organizzate:

Dhrexione Generale:
3 Dipartimenti;

5 Servizi Autonomi;
8 Direzioni Centrali;
10 Municipalitd,

e & g a =2

con la stessa, € stato dato mandato al Direttore Generale di avviare le attivita per la piena entrata in
funzione del nuovo schema organizzativo, operando con gradualita per non recare pregiudizio ai
programmi ¢ progetii in corso e favorendo Pordinata transizione delle funzioni dalle precedenti alle
nuove strutture organizzative;

conscguentemente, con propria disposizione n. 25 del 23 luglio 2012, il Direttore Generale o
tempore ha definito il nuovo sistema di codifica delle stratture organizzative di livello diri genziale e
con successiva disposizione n. 28 del 30 luglio 2012, rettificata con la disposizione n, 38 def §
ottobre 2012, ne ha definito puntualmente {unzioni, materie ed attivita attribuite, approvando
Forganigramma funzionale relativo all’assetto organizzativo delle Direzioni centrali, dei Servizi
Autonomi e delle steutture di supporto al Direttore Generale, al Gabinetto del Sindaco, alla
Segreteria Generale ed al Consiglio Comunale;

la realizzazione degli obiettivi dell’ Amministrazione va assicurata sia tramite un efficiente Processo
di programmazione ¢ controflo, che attraverso un efficace sistema di valutazione delle prestazion
dirigenziali;

con la deliberazione di Giunta Comunale n. 590 del 20 luglio 2012, si & proceduto all’approvazione
del “Sistema di valwtazione delle performance dirigenziali de! Comune di Napoli” predisposto dalla
Direzione Generale, in conformita alla “Metodologia di valutazione della performance dej dirigenti
del Comune di Napoli” elaborata dall’Organismo Indipendente di Valutazione della Performance,
istituito con precedente deliberazione n. 980 del 06 ottobre 2011;

Considerato che:
con il D.Lgs 286 del 30 tuglio 1999 “Riovdine e potensimmento dei meccanismi e strumenti di
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monitoraggio ¢ valutazione dei costi, dei rendimenti ¢ dei risultati dell’attivita svolta dalle
arministraziont pubbliche ...." sono stati definiti i principi generali del controllo iniermo alle
pubbliche amministrazioni;

il Comunc di Napoli con la deliberazione di Giunta Comunale n, 4889 del 24/12/99 ¢ sun.i. ha
recepito 1 contenuli del D.Lgs. 286/99, approvando it “Bistema integrato dei controlli, monitoragpi e
valutazioni dell”’ Amministrazione Comunale™;

art. 147 del T.U.E.L. come modificato dall’art. 3, comma 1, lett. d) del Deereto Legge 10 ottobre
2012, n. 174, convertito in Legge 7 dicembre 2012, n. 213, stabilisce, at comma 1, che gli enti
locali, nell’ambito della loro autonomia normativa ¢ organizzativa, individuano strumenti ¢
metodologie per garantive, attraverso il controllo di regolarith amministrativa ¢ contabile, la
legittimita, la regolarita e la correttezza dell'azione amminisirativa;

il comma 2 del medesimo articolo novellato specifica che il sistema di controtlo interno & diretto a:
a) verificare, attraverso il comtrolle di gestione, l'efficacta, V'efficienza ¢ l'economicita
dellazione amministrativa, al {ine di ottimizzare, anche mediante tempestivi interventi
correttivi, 1l rapporto tra obiettivi ¢ azioni realizzate, nonché tra risorse impiegate e
risultati;

b} valutare Vadeguatezza delle scelie compiute in sede di attuarione dei piani, dei
programmi e degli altel strumenti di determinazione dell'indirizzo politico, in termini di
congruenza tra i risultati conseguiti e gli obiettivi predefiniti (controllo strategico, come
da art. 147Mer),

¢) parantire il costante comtroflo degli equilibri finanziari della gestione di competenza,
della gestione dei residui e della gestione di cassa, anche at {ini della realizzazione degli
obiettivi di finanza pubblica determinati dal patto di stabilitd interno, mediante V'attivita di
coordinamento ¢ di vigilanza da parte del responsabile det servizio finanziario, nonché
Vattivita di controllo da parte dei responsabili dei servizi (art. 147quinguics);

d) verificare, attraverso l'affidamento ¢ il controllo dello stato di attuazione di indirizel e
obiettivi gestionah, anche in riferimento alPart. 170, comma 6, la redazione del bilancio
consohidato, lefficacia, l'efficienza e Veconomicitd degli organismi gestiopali esterni
delf'ente (econtrolio sulle societa partecipate non guotate, come da art. 147quater);

@) garantire i controllo della qualitd dei servizi erogati, sia dirctlamente, sia mediante
organismi gestionali esterni, con limpiego di metodologie dirette a misurare la
soddistazione degli ulenti esterni e interni dell’ente;

Rilevato che:

le modifiche di cui sopra e le alire che hanno rinnovellato i pertinenti articoli del T.ULEL.
rallorzano ed integrano il sistema dei controlli internit che I"amministrazione deve disciplinare, nella
propria autonomya normativa ed organizzativa, tenendo conto det seguenti punti fondamentali:

e il principio dells distinzione tra funzioni di indirizzo ¢ compiti di gestione;
e la partecipazionc all'organizzazione del sistema dei controlli interni, del Se-
gretario Generale, del Dircttore Generale, dei responsabili di servizi e delle

unitd di controllo appositamente istituite;

& necessario adepuare il sistema integrato dei controlli, monitoraggi ¢ valutazioni all’attuale assetto
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organizzativo ed alle sopravvenute modifiche normative;

le modalitd di controllo interno sopra clencate vanno, in ogni caso, defimite con apposito
Regolamento approvato dal Consiglio Comunale ¢ rese operative entro {re mesi dalla data di enirata
in vigore del decreto legge (10 gennaio 2013), dandone comunicazione al Prefetto e alla Corte dej
Conii;

m caso di mancato rispetto del termine, il Prefetto invita formalimente ad adempiere entro j
successivi sessanta giomnd, trascorsi infrutivosamente i quali si avvia la procedura per lo
scioglimento del Consiglio;

Visti:
it D.Lgs. 267/2000 e successive modificazioni ed integrazioni, con particolare ¢ puntuale

riferimento al citato Decreto Legge 10 ottobre 2012, n. 174, convertito in Legge 7 dicembre 2012,
n. 2i3;

o Statuto del Comune di Napoli;

" la deliberazione di Giunta Comunale . 426/2003 e successive modificazioni ed ntegrazioni
relativa allordinamenio degli uffici e dei servizi del Comune di Napoli;

#il vigente Regolamento di Contabilita;

Recepiti e fatti propri i pareri di regolarita tecnica espressi, ciascuno per fa parte di propria
competenza, dal Capo di Gabinetto, dal Direttore Centrale Servizi Finanziari e dal Diri gente del
Servizio Controllo di gestione ¢ valutazione sulla proposta di G.C. n. 16 del 18.0 1.2013,quale
paite integrante del presente provvedimento.

Tanto premesso e per le motivazioni fin qui riportate

DELIBERA

con la presenza in aula di n.43 Consiglier i cui nominalivi sono riportati sul frontespizio del
presente atto, alla unanimita e con Pemendamento precedentemente approvato

Fapprovazione del Regolamento sul Sistema dei controlli interni del Comune di Napoli riportato in
allepato e formante parte integrante della proposta di G.C. n. 16 del 18.01 2013, in attvazione delle
preserizioni di cui al Decreto Legge 10 ottobre 2012, n. 174, come convertito in Legpe 7 dicembre
2012, n. 213.



Dare atto, infine, che costituiscono parte integrante della suddetta deliberazione i seguenti
allegati:

1} Delibera di G.C. n.16 del 18.01.2013;

2} N. lemendamento;

3) Regolamento sul Sisterna dei controlii interni emendato.

Il contenuto integrale degli interventi & riportate nel resoconto stenotipico defla seduta,
depositate presso la Segreferia del Consiglio Comunale.

H Dirigente
. 'D.ssh ¥ Bmugfuuly
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del fﬂ/ ﬁ'«f reserte verbale viene soffoscritiy comg appresso: /
d .

Woorn

H Presidente del Consiglio Comunale
Prof. Raimeondo Pﬂg?qu' 0
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Si attesta che la presente ¢ stata pubblicata ali’albo pretorio ik
¢ vi rimarrd pubblicata per quindici giorni (art.}24, es.1 D.L.ve 267/2800).
¥ Responsabile

I presente provvedimento immediatamente eseguibile ex IV do. Art. 134 B.0..vo 267/2000
viene assegnato o

PR,

ESECUTIVITA’ DELLA DELIBERAZIONE

Constatato che sono decorsi i dieci giorni dalla pubblicazione si da atto che la presente
deliberazione ¢ divenuta da oggi esceutiva, ai sensi dell’art. 134, co. HI. D.L.vo 267/2000.

Autdi

I} Segretario Generale

La presente deliberazione vieme assegnata per ke procedure attuntive, ai sensi dell’art.97

D.1.ve 26772000 a:

Addi

- I Segretario Generale

Copia della presente deliberazione viene in data odierna ricevuta dal softoscritto con onere

della procedura atteativa.

PR, Firma




oA T
DIRETTORE GENERALE
- PIRETTORE CENTRALE SERVIZI FINANZIARI
et SERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE E VALUTAZIONE
BT o ERVIZIO CONTROLLO DI GESTIONE E VALUTAZIONE
ASSESSORE AL BILANCIO, FINANZA ¥ PROGRAMMAZIONFE
SINDACO
Proposta di detibera prot. n®, A(M ”’;/_é”/l_ﬁ_ [3/
Categoria .o, Classe ..., Fuscicolo i,

Annotazioni

AL

OGGETTO:  Proposta al Consiglio Comunale: Approvazione del Regolamento sul Sistema dei controlli
interni del Comune di Napoli, in attuazione delle prescrizioni di cul al Deecreto Legge 10
oftobre 2012, n. 174, come convertito in Legge 7 dicembre 201 2,10, 213,

REGISTRO DELLE DELI‘BERAZIC)N‘ DI GIUNTA COMUNALE -DELIB, N°

Dol tari i
Wgiomo . » etla residenza comunale convocata nei modi di fegge, si & riunita [a Giunta
. N . & o
comunale. 51 di atto che sono presenti i seguenti n® .o b Amiministratori in cariea:
SINDACO:
Luigii de MAGISTRIS l < '
ASSESSORE
. . : { IR AL NIl o N R
Fonunasa SODANG TS AR Alherio LUCARELL! |
Sergio D ANGELD : Sutvatore PALAA SRR
Luigi DE FALCO X Anticimeria PALAMIER] ALSERNTE
Antonella DE NOCERA % Enrico PANINI ASEMTE
) =
A BONAT! | Ginseppina TOMMASIELL] \)
T
Marce ESPQSITO "\K‘ Bernarding TUCCILLE gt

{Nota bene; Per pli assenti viene apposto. a fianco del nominative, it imbro “ASSENTE *; per i presenti viene appost o fetterg P

. S o\ e Sy AR
Assunic [a Presidenza:, .. =72 v Sty eee Zr? ‘“‘} \ ‘L*\ ..... ‘J \ QL‘,’{‘\EE“J“\‘-—‘\\A“\’ ...........

——

? "\ ~. o G oy S i
Assiste il\]ﬁugrerariu def Comune:,....... .2\ MY LEYT B O TLoSEE oy

R R R R I Y U

ILPRESIDENTE Y,

constatata da tegalith della riunione, invita la Giunta a trattare I"argomento segnato in oggetto,




La GIUNTA, su reluzione ¢ proposta del Sindaco, dell Assessore al Biluncio, Finunza ¢
Pragrammazione ¢ del copo di Gabinetto con le Junzioni di Direzione Generale, in quanto
responsabile del coordinamento dei sistemi di programmazione direzionale ¢ gestionale ¢ del
controlla i gestione, al sensi dell art, 108 del TUEL o detl'art. 37, comma [, lettera o) del
vigente Regolumento di organizzazione

Premesso che:

con deliberazione n. 787 del 30 giugno 2011, la Giunta Comunale ha avviato la fase transitoria
prefuninare alla definizione del nuovo assetto macrostrutturale del Comune di Napoli, operando una
prima significativa riduzione ¢ accorpamento delle strutture dell’cnte, con PMobiettivo di ottenere,
nel breve periodo e nelle more deila pid complessiva riorganizzazione della macrostruttura
comunale, significativi risparmi di spesa;

con la Relazione previsionale e programmatica per Panno 2012, approvata con la deliberazione
consilare n. 23 del 21 giugno 2012, viene espressamente  precisato che il processo di
riorganizzazione della macrostruttura del Conune di Napoli “prende spunto dall'esigenza di
ripensare, in termini di efficacia ed efficienza. le funzioni dell’ente” e ha lo scopo di portare ad
cvidenza, al fine di definire soluzioni appropriate, “le arce di sovrapposizione o duplicazione di
servizi e strutture ¢ la relativa frammentazione di funzioni, con evidenti ripercussiont, all’interno, in
termini di duplicazione dei costi, e all’esterno, in termini di disservizi all utenza’;

a tal fine, il processo di riorganizzazione deve seguire una logica di efficienza ¢ di efficacia delle
azioni e dei processi interni per una migliore erogazione dei servizi ai cittadini, il ché comporta fa
realizzazione dj azioni dirette a:

- accorparnento di funzioni analoghe ail’interno del medesimo servizio:

=~ soppressione di aleuni servizi;

- accorpamento di alcune Direzioni ¢ Dipartiment;

- ricollocazione di alcuni servizi all"interno dei Dipartimenti :

- accorpamento di servizi analoghi in aree omogenee di attivitd:

- individuazione di alcune “aree eritiche™ all'interno dell’ente che richiedono interventi
pit radicali in termini di riorganizzazione ¢ redistribuzione delle competenze
{definizione di un Centro Unico per gli Acquisti, CED, URP, Controfli interni,
Municipalitd, Garante anticorruzione ¢ trasparenza); .

In coerenza con il processo in corso finalizzato alla riforma della macching comunale, cosi come
delineato nella Relazione previsionale e programmatica per 1"anno 2012, con deliberazione di
Giunta Comunale n, 589 del 20 lughio 2012, I'Amministrazione Comunale ha approvato la nuova
macrostruttura defl"ente;

in tale ottica, al fine di adeguare la propria struttura organizzativa alle esigenze che la complessita
dell’azione di govemo determing e che i programmi d'intervento richiedono, con fa successiva
deliberazione n. 393 del 23 lugfio 2012, la Giunta Comunale ha approvato le modifiche al
Regolamento sull’Ordinamento degli Uffici ¢ dei Servizi — parte prima -~ Regolamento i
Organizzazione, adottato con deliberazione di G.C. n. 426 del 22 febbraio 2003:

in conformita alla sopra indicata deliberazione di G.C. 1. 589 del 20 lughio 2012, le strutture apicali
det Comune di Napoli sono state cosi organizzate:

¢ [Nirezione Generale: | /
e 3 Dipartimenti: o i
# 5 Servizi Autonomi; ‘ ‘



* 8 Direzioni Centrali;
& [0 Municipalia,

con la stessa, ¢ stato dato mandato al Direttore Generale di avviare Je attivitd per la piena entrata in
funzione del nuovo schema organizzativo, operando con gradualita per non recare pregiudizio ai
programmi ¢ progetti in corso ¢ favorendo ordinata transizione dele funzioni dalle precedenti alle
nuove strutture organizzative;

conseguentemente, con propria disposizione n. 25 del 22 fuglio 2012, il Direttore Generale pro
tempaore ha definito il nuevo sistema di codifica delle struttyre organizzative di livello dirigenziale e
con suceessiva disposizione n. 28 del 30 luglio 2012, rettificata con Ja disposizione n. 38 def 3
ottobre 2012, ne ha definito puntualmente funzioni, materie ed attivita attribuite, approvando
Porganigramma funzionale relativo all’assetto organizzative delle Direzioni centrali, dei Servizi
Autonomi e delle strutture di supporto 2l Direttore Generale, al Gabinetto del Sindaco, alla
Segreteria Generale ed al Consi glio Comunale;

la realizzazione degli obiettivi dell’ Amministrazione va assicurata sia tramite un efficiente processo
di programmazione e controllo, che attraverso un cfficace sistema di valutazione delle prestazioni
dirigenziali;

con Ia deliberazione di Giunta Comunale n. 590 del 20 tuglio 2012, si & proceduto all'approvazione
del “Sistema di valutazione deile performance dirigenziali del Comune di Napoli” predisposto dalla
Direzione Generale, in conformita alla “Metodologia di valutazione della performance de; dirigenti
def Comune di Napoli™ claborata dall’Organismo Indipendente di Valulazione della Performance,
istiturto con precedente deliberazione n, 980 del 06 oytobre 201 | '

Considerato che:

con il D.Lgs.286 del 30 luglio 1999 “Riordine e potenziamento del meccanismi e strumenti di
monitoraggio ¢ valutazione dei costi, dei rendimenti e dei risultat dellattivitd svolta dalle
amministrazioni pubbliche ...." sono stati definiti | principt generali del controllo interne alle
pubbliche amministrazioni;

il Comune di Napoli con la deliberazione di Giunta Comunale n. 4889 del 24/12/99 ¢ s.m.i. ha
recepito i contenuti del D.1Lgs.286/99, approvande il “Sistema integrato dei controlli, monitoraggi e
valutazioni dell’ Amministrazione Comunale™

Vart. 147 det T.UE.L. come modificato dall’art, 3, cornma 1, lett, d} del Decreto Legge 10 ottobre
2012, n. 174, convertito in Legge 7 dicembre 2012, n. 213, stabilisce, al comma 1, che gli enti
tocalt, nell'ambite della loro autonomia normativa e organizzativa, individuano strumenti o
metodologie per garantire, attraverso i} controllo di regolarita amministrativa e contabile, la
legittimitd, la regolaritd ¢ {a correttezza dell'azione armministrativa;

il comma 2 del medesimo articolo novellato specifica che il sistema di controllo interno & diretto a:

a) verificare, attraverso il controllo di gestione, l'efficacia, l'efficienza e 'economicita
dellazione amministrativa, al fine di ottimizzare, anche mediante tempestivi interventi
correttivi, tl rapporto tra obiettivi e azioni realizzate, nonché tra risorse impicgate e
risultati;
b} valutare l'adeguatezza delle scelte compiute in sede di attuazione dei piani, dei
programmi e degli altvi strumenti di determinazione dellindirizzo politico, in termini di
congruenza tra | nsultati conseguiti e gli obiettivi predefiniti (controlle strategico, come
da art. 147ter); !




¢) garanure t costante controtlo degli cquilibri finanziard della gestione di competenza,
detla gestione def residui e della gestione di cassa, anche ui fini della realizzazione degli
obiettivi di finanza pubblica determinati dal patto di stabilitd interno, mediante Vattivita di
coordinamento ¢ di vigilanza da parte del responsabile del servizio finanziario, nonché
Piattivita di controllo da parte de responsabili dei servizi (arl. 14 7quinguies).

d) verificare, attraverso Faffidamento e it controllo dello stato di attuazione di indirizzi e
obiettivi gestionali, anche in riferimento all’art.170, comma 6, la redazione del bilancio
consolidato, l'efficacia, l'efficienza ¢ l'economiciti degli organismi gestionali esterni
deil'ente (controllo sulle society partecipate non quotate, come da prt. t7quater);

¢) garantire il controllp dellay qualita dei servizi erogati, sia direttamente, sia mediante
organisni  gestionall esterni, con I'intpiego di metodologie dirette g misurare la
soddisfazione deglhi utenti esterni ¢ interni deli'ente;

Rilevato che:

le modifiche di cui sopra ¢ le alte che hanno rinnovellaio i pertinenti articoli del T.ULE.L,
rafforzano ed integrano il sistema dei controlli interni che 1*am ntinistrazione deve disciplinare, nella
propria autonomia normativa ed organizzativa, tenendo conto dei seguenti punti fondamentali:
e il principio della distinzione tra funzioni di indirizzo e compitt di gestione:
* la partecipazione all'organizzazione del sistema dej controlli interni, del
Segretario Generale, del Dircttore Generale, dei responsabili di servizi e delle
unita di controtlo appositamente jstituite;

¢ necessario adeguare il sistema integrato det controlli, monioragei ¢ valulazioni all*attuale assetto
organizzative ed alle sopravvenute modifiche normative;

le modalitd di controllo interno sopra elencate vanno, in ogni caso, definite con apposito
Regolamento approvato dal Consiglio Comunale ¢ rese operative entro tre mesi dalfa data di entrata
in vigore del decreto legge (10 gennaio 2013), dandone comunicazione al Preferto e alla Corte dei
Conti;

in caso di mancato rispetto del termine, il Prefetto invita formalmente ad adempiere entro |
Successivi scssania giorni, trascorsi infruttuosamente | quali si avvia fa procedura per lo
scioglimento del Consiglio;

Visti:

i D.Lgs. 267/2000 e successive modificazioni ed integrazioni, con particolare ¢ puntuale
riferimento al citato Decreto Legge 10 ottobre 2012 n. 174, convertito in Legpe 7 dicentbre 2012,
n 213

" lo Statuto del Comune di Napoli;

*  ladeliberazione di Giunta Comunale n. 426/2003 e successive modificazioni ed integrazioni
relativa all’ordinamento degli uffici e dei servizi del Comune dj Napoli;

= il vigente Regolamento di Contabilita;

Letti: )
i pareri ¢i regolaritd tecnica espressi, clascuno per la parte di propria competenza. dal Capo di
Gabinetto. dal Direttore Centrale Servizi Finanziari e dal Dirigente det Servizio Controllo di

gestione ¢ valwazione;

el



la parte narrativa, i fard, gfi aini citati, le dichiorazioni ivi COMPrese SOl vere ¢
Jondate, ¢ quindi, redatte dai Dirigenti sotto indicati, ciascuno secondo le proprie competenze ¢
fimiteiamente alle  competenze  medesime,  sotto lu propria responsabilita teenica, per cul
esclusivamente sotto tale profilo gli stessi Dirigenti qui di seguito sottoserivong

- Il Dirigenteidel Seryizio |
ee x,,ﬂl tazjpne
ot Fefehati)] { y

SAPEAVET A’

g
I (.'.7::1])0/ di 5)&hinetta
{eleatt, A I1ﬁ i Auricehio)

Tanto premesso ¢ per le motivazioni fin qui riportate
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Proporre al Consiglio Papprovazione del Regolamento sul Sistema dei controlli interni del
Comune di Napoli riportato in allegato e formante parte integrante della presente deliberazione, in
attuazione delle prescrizioni di cui al Decreto Legge 10 ottobre 2012, n. 174, come convertito in
Legge 7 dicembre 2012, n. 213,

inoltre, fa Giunts Comunale, RPN S

DELIBERA

Demandare al Capo di Gabinetto, nell’esercizio delle funzioni di Direzione Generale conferitegli
con Decreto Sindacale n. 583 del 21 novembre 2012 di adottare le disposizioni necessarie
all’attuazione del Regolamento adottato con il presente atto, in esito all’avvenuta approvazione
della presente proposta da parte del Consiglio;

Abrogare la deiiberazione di Giunta Comunale n, 4889 del 24/12/99 e s.m.i. riguardante il sisterna
integrato dei controlli, monitoraggi e valutazioni, nonché Part, ¢ del Regolamento per Ia
costituzione ed if funzionamento dell’Organismo Indipendente di Valutazione della performance,
appravato con deliberazione di Giunta Comunale n. 980 del 06/10/2011.

Gli allegati alla presente deliberazione sono composti da n. 13 pagine progressivamente numerate.
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LA GEUNTA,

Considerato che ricorrono i motivi di urgenza previsti
dall'art,134, comma 4, del D.Leg.287/2000;

CON VOTI UNANIMI
DELIBERA
di dare esecurione immediata alla presente deliberazione

limitatamente alla parte rientrante nella propria competenza

dando mandato ai competenti uffici di attuare’le determinazioni.
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COMUNE DI NAPOL]

COMUNE DI NAPOLTI

PROPOSTA DI DELIBERAZIONE AL CONSIGLIO PROT. N, /\ DEL 14 GENNANG 2013, AVENTE AD
OGGETTO:

Proposta al Consiglio Comunale: Approvazione del Regolamento sul Sistema dei controlli
tnterni del Comune di Napoli, in attwazione delle prescrizioni di cui al Decreto Legge 10
ottobre 2012, n. 174, come convertito in Legge 7 dicembre 2012, n. 213.

8i esprime, ai sensi del’an. 49, comma 1, de D.Lgs. 267/2000, i} seguente parere di regolaritd tecnica in ordine

alla suddetta proposta: FEAVOREVOLE
Dalta presente proposta non deriva né pud derivare incremento di spesa o riduzione di entra ta, anche a
carico di esercizi successivi ovvero riflessi dirctti o indiretti sulta situazione economico-finanziaria o sul

patrimonio defl'ente

Addi 14 GENNAIO 2013

HCap dy(lahinetm
(Do Aprifia Auriceio)




Lroposta di_deliberazione della Direzione Generale e della Direzione Centrale Serviz
Finanziari prot. n. 1 del 14.1.2013, perveputa al Servizio Segreteria della Giunta Comunaie
in data 18,1.2013 - §G 18

Osservazioni del Segretario Generale

Sulla scorta delfistruttoria tecnica degli uffici proponenti.

Letio il parere di regolarith tecnica, che recita: “Favarevole, Dalla presente proposta non deriva
1€ puc derivare incremento di spesa o riduzione di eniratd, anche a carico di esercizi suceessivi
ovvero riflessi diretti o indirettt sulla situazione economico-finanziaria o sul parimonio
dell'ente”.

Con il provvedimento in oggetto si intende proporre al Consiglio Comunale, in attuazione delle
prescrizioni di cui al D.L. 174/2012, Fapprovazione del Regolamento sul sistema dei controlli
interni del Comune di Napoli, revocando, nel contempo, la deliberazione di G.C. n. 4889/1990
avente ad oggetio “Sistema integrato dei controlii, monitordggl ¢ valwazioni dell’ Amm.ne
Comunale” e demandando al Capo di Gabinetto, nell'esercizio delle funzioni di Direttore
Generale, l'adozione degli atti attyativi del Regolamento di cui si propone I'approvazione,

Ricorduto che la disciplina dei controlli interni deghi enti locali dettata dal Capo 111 del Titolo Vi
del D. Lgs. 267/200 ¢ stata recentemente e completamente riformata con D1 17472012,
convertito con L. 213/2012, con il quale, definite le tipologie di controlli interni (art. 147 del
TUEL), sono disciplinati il controlio di regolaritd amministrativa e contabile {art. 147 biy de
TUEL), il controllo strategico (art. 147 ter del TUEL), i controlli sulle societh partecipate non
quotate {art. 147 quarer del TUEL) ed il conirollo sught equilibr finanziart (art, 147 guinguies del
TUEL).

Evidenziato che all'art. | dello schema di regolamento allegato al provvedinmento in OgECiio s
prevede un sistenya dei controlli imterni articolato in controllo strategico. controlio di qualita dei
servizi, controllo di gestione, controllo di regolarita amministrativa, controllo di regolarita
contabile, controllo degli equilibri finanziari, controllo sugli organismi gestionali esterni.

Richiamate te “Prime linee interpretative per ['attuazione dei controlli inrodoui dal L. 10
ottabre 2002, n. 174 ™ approvate dalla sezione delle autononue delta Corte dei Conti con
deliberazione n.1S/SEZAUT/2012/INPR del 25.10.2012, in cui §i chiarisce. tra l'altro, che i
nota prefiminarmente che il trarto distintive della nuova disciplina dei controlli, rispetio « guella
vigente, si coglie con particolare evidenza nel livetlo di maggior dentaglio relativo ally
erganiziazione ed alle finalit dei controlli interni e nel coimvolgimento diretto delle figure
orgenmizzative di maggior livello di responsabilitd presenti negli entl, guali il segretario, i
divettore generale ed i responsabili dei servizi, Questa ristrutturazione dei comprolli interni
comporta una pin immediata vicinanza tra attivitg pestionale e monitoraggico della stessa alle
luce i specifici paramerri di valwazione. Tali specificita si colgono sia negli aspenti di
procedimentalizzazione dei controlii di regolarivd amminisirativa ¢ contabile calibrati sui singoli
attic attraverso [ pareri dei responsabili dei servizi nella fase preventiva, sia nelle valutazioni
improntate ai principi di revisione aziendale sugli atti di gestione di maggiore impatie (come
fndividuati dall art. 3, comma 2) nelia Jase successiva, "

Ricordato. altresi, ch all'art. 147 del D, Lgs. 267/2000 si prevede, fra 'aliro, quanto segue: )
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©comima 4 ) Partecipano all'organizzazione del sistema dei controlli interni il segretario
dell'ente, il diretore generale. luddeve previsio, U responsabili dei servizi ¢ le unitd di
controllo, laddave istingire,;

©ocomma 5 “Per leffertuazione dei controlli di cui al comma 1, pitt enti locali POSSORG ISHHre
uffict unici, mediante una convenzione che ne regoll le modalita i costituzione ¢ di
Junzionamento,:

Si ricorda che la responsabilith in merito alla regolarith tecpica viene assunta dalla dirtgenza che
sottoserive Ia proposta, sulla quale ha reso il proprio parere di competenza in termini di
“favorevole”  ai sensi deli'art. 40 TU, attestando, quindi, a mente del successivo art. 147 biy, la
regolarith ¢ la correttezza dell'azione amministrativa nell'ambito del controllo di regolarith
amministrariva assegnato alla dirigenza stessa nella fase preventiva della formazione dell'atto, al
fine di garantire, ai sensi defi'asn. 147, la legitumitd, la regolarita e la corrctiezza dell'azione
ammimstrativa medesima,

Spettano all'organo deliberante, sully scorta delle motivazioni riportate neil'atto e all stregua del
risultato dell'istrutioria svolta dall'Ufficio proponente, I'apprezzamento delf'interesse e del fine
pubblico ed ogni altra valutazione concludente, con riguardo al principio di buon apdamento e
imparzialith dell'azione amministrativa, di cui lefficienza e l'economicita rappresentano aleuni dei
canoni di attuazione.
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Comune di Mapoli
Regolamento del Sistema dei controlli intermni

CAPQ | ~ PRINCIP] GENERALI

Articolo 1 - Articolariane det controlli interni

1.

I controllt interni del Comune di Napoli comprendono le seguenti funzioni:
a. controlio strategico,
b, controllo di qualitd det servizi,
¢ controflo di gestione,
d. controflo di regolaritd amministrativa,
¢. controlio di regolaritd contabile,
f.  controllo degli equilibri finanziari,
g, controllo sugli organismi gestionalt esterni

Articolo 2 — Caratteri dei controlli interni

i

-3

I controlli internt del Comune di Napoli si conformano al rispetio dei seguenti
principi:
a. distinzione tra e funzioni di indirizzo politico e di gestione, anche in deroga
aght altri prineipi di col all’articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 286/99
¢ 58.mm.ii.;
b, autonomia ¢ responsabilith dei dirigenti nell’ambito delle funzioni loro
attribuite.
L'osservanza ed il mantenimento di tali principi secondo le modalitd previste dal
successivo articolo 5, conferisce alle diverse articolazioni dei controlli intemni i
carattere di unitarietd, coerenza interna e di integrazione prevista dalla normativa
generale in materia,

Articolo 3 ~ Finalitd dei controlli interni

I

I controlli interni mirano ad assicurare il buon andamento dell’axione amministrativa,
la verifica del rispetto del criteri di etficienza, efficacia ed economicita dell’attivita
gestionale e la congruenza tra le scelte di indirizzo politico ¢ le relative realizzazioni,
[ insieme coordinato deile atiivita poste in esscre a tali fini, connota le diverse
funzioni di cui s compongono t controlli interni del Comune di Napoli come
“sistema”,

Il Sindaco, avvalendost del Dircttore Generale, trasmette alla sezione regionale di
controlio della Corte det Conti un referto semestrale sulla regolarita della gestione ¢
sull'efficacia e I'adeguatezza del sistema der controlli interni adottato, sulla base del
presente regolamento e delle linee guida deliberate dalla sezione Autonomie della
Corte dei Conti, 11 referto & trastesso anche al Presidente det Consiglio comunale.

Articolo 4 — Criteri di applicazione

Le disposiziont attuative del presente regolamento garantiscono la coerenza tra i
diversi procedimenti seguiti dalle strutture comunali preposte alle funzioni in cui &
articolato it sistema dei controili interni.

Articolo § — Modalita di adeguamento dei controlli interni
I soggetti titolart dellesercizio delle funzioni di controllo intemo dovranno adeguare
g ambiti i propria  competenza alle sopravvenute modifiche legislative,



Comune di Napoli
Regolamento del Sistena ded controdli interni

sottoponendo al Direttore Generale le eventuali moditiche nella ripartizione delle
competenze ad essi assegnate.

Al Direttore Generale compete la valutazione della opportunita di procedere alie
relative modifiche auraverse Padozione di attl di propria competenza ovvero,
propotendo integraziont e/o modifiche al presente regolamento.

[

fo



Comune di Napoli
Regofamento del Sistema dei controlll interni

CAPO il - CONTROLLO STRATEGICO

Articolo 6 — Controllo strategico

E la funzione svolta da un’unitd organizzativa posta sotto la direzione del Direttore
Generale, volta ad offrire aghi organi di indirizzo politico elementi finalizzati:

a. alla valutazione dell’adeguatezza delle scelle compiute in sede di attuazione
dei piani, dei programmi e deghi altri stromenti di determinazione dell’indirizzo
nolitico;

b. alla valutazione dello stato di realizzazione delle indicazioni programmatiche
formulate.

Essga consiste:

a. nell’analisi, preveniva ¢  successiva, della coerenza  deghi  atti  di
programmazione e pianificazione previsti dalle norme;

b. nella rilevazione det risultati conseguitl rispetto agli obiettivi predefiniti, degli
aspettl economico-finanziari conpessi ai risultall ottenuti, dei tempi di
realizzazione rispetto alle previsioni;
nell’analitst di congruenza e nella rilevazione degli eventuali scostamenti tra i
programmi i governo della Giunta o del Consiglio ¢ gli obiettivi individuati,
le scelte operative effettuate ¢ le risorse umane, finanziate e strumentali
assegnate;

d. neli’analisi di coerenza dei risultati aftesi in sede di definizione programmatica

con quelli ottenuti dallo sviluppo delle politiche di governo.

Tale attivita st svolge in modo programmato nell’ambito di un piano annuale elaborato
dal Direttore Generale, che specifica eventuali parametri di riferimento del controllo ¢
le aree di attivitd in cui svolgere eventuali indagini conoscitive di approfondimento,
precisando obiettivi e modalita di attuazione delle stesse.

Periodicamente, ed in ogni caso almeno 20 giormi prima de! termine normativo per la
deliberazione di ricognizione sullo stato di attuazione del programmi, ['unitd
organizzativa della Direzione Generale preposta elabora un report sulle risultanze del
controllo strategico da sottoporre all’organo esecutivo ed al Consiglio.



Conmune di Nupoli
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CAPQ It -« CONTROLLO DI QUALITA' DEI SERVIZI

Articolo 7 -- Controllo di qualita dei servizi

t. £ la funzione volta a garantire i controlio della qualita dei servizi erogati, sia in
autogestionc che atfraverso gl organismi gestionall esterni, anche con Uimpiego di
metodologie dirette a misurare la soddisfazione depli utenti esterni ed interni
dell’Ente.

2. Il complesso di attivith di ascolto mediante le quali il Comune di Napoli aspira a
mighorare la qualitd de1 servizi pubblici attraverso la rilevazione delle esigenze
conerete della collettivith, pud prevedere "wtilizzo congiunto di vari strumenti di
indagine, quali ad esempio:

a. ricerche quantitative periodiche, da realizzare tramite interviste su di un
campione rappresentativo per target di cittadini, disaggregatl per sesso, eti ¢
per le diverse aree di residenza municipali;

b. ricerche qualitative ¢ motivazionali pertodiche, tramite focus group intermni ed
esterni finalizzate all’individuazione di aree di mighorabilitd dei servizi
pubblict (che utilizzino anche basi dati esistenti di ricerche su customer
satisfaction);

¢. analisi di campo nel territorio della citd di Napoli con monitoraggi
dell'ambiente sociale e dell’opinione pubblica tramite analisi dei flussi
informativi a livello centrale e circoscrizionale (sub municipale);

d. use del call center, deil’ufficio relazioni con il pubblico e del portale comunale
per attuare iniziative informative dirette a favore det cittading,

La Direzione Geperale promuove il controllo del grado di soddistazione dei cittadini
rispetto al servizi erogati e supporta i Dirigenti responsabili nella predisposizione delle
carte del servizi,

3. b contrello sulla funzionalita delle procedure di erogazione det servizi erogati in
autogestione s1 svolge attraverso "accertamento dei fatti ¢ delle situazioni, effettuando
verifiche in loco ed avvalendosi delio strumento delle "interviste” aghi operatori del
settore, nonché della facolta di consultazione di tutto 1} materiale documentsle e
informatico ritenuto necessarto. Il controlle & finalizzato all ottimizzazione dei
processt ¢ delle procedure. A tale fine, la struttura competente del Dipartimento
Gabinetto del Sindaco redige un programma anmuale di interventi, stabilendo le
refative prioritd in materia di Audit Interno.

4. I controllo sui servizi esternalizzatl & di competenza delle strutture che hanno
provveduto all’affidamento degh appalti secondo le modalita di legge o contrattuali egf
a0 finalizzate a verificare la conformita di quanto erogato, attivando in maniera
tempestiva ed efficace azioni correttive ed eventuali sanzioni, al vertficarsi di hivelli di
gualita insoddisfacenti o comunque non conformi a quanto previste contrattualimente.

5. 1contratti di servizio, stipulati dal Comune di Napoli con le societd partecipate devono
contenere apposite clausole volte a prevedere rilevazioni periodiche del grado di
soddsfazione dell utenza secondo metodologie scientificamente riconosciute.
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CAPO {V ~ CONTROLLO DI GESTIONE

Articolo 8 — H controllo di gestione
1. E ia funzione diretta a verificare efficacia, Uefticienza ¢ economicitd dell’azione
amministrativa, al fine di otimizzare, anche mediante tempestivi interventi correttivi,
il rapporto tra obiettivi ¢ azioni realizzate, nonché tra risorse impicgate ¢ risultati
CONSeELit
{1 controlle di gestione € inscindibilmente lepato al processo di programmazione
operativa, di cui costituisce un elemento essenziale.

b~

Articolo @ — Modello organizzativo
I. H controllo di gestione si attua secondo un modello a rete che coinvolge tutte le
strutture di livello pitt elevato presenti nell’organigramma  dell’Ente, con la
supervisione della Direzione Generale,
In particolare:
a. 1 Direttori Centrali, 1 Coordinatori ed 1 Responsabili di Servizio Autonomo:
L.ritevano it livello quali-quantitativo dei servizi erogati,
2.definiscono gh obiettivi di gestione per i servizi/progetti delle proprie
strutture;
3.propongono le azioni di mighioramento organizzativo ¢ gestionale;
4.effettuano i monitoraggio e controlle negli ambiti di loro competenza;
b, la Direzione Generale:
Lprogetta i} sistema del controllo gestionale;
2.promuove l'sdozione di un sistema informative unitario, ideneo alla
rilevazione nelle  strutture  organizzative  dell'amministrazione, d&i
grandezze quantilative o a carattere economico-finanziario, ¢ di
standard di misurazione qualitativa rilevanti al fini del controlle e del
monitoraggio,
3.sulla base delle rilevazioni contabili ¢ delle informazioni fornite dalle
Direzioni/Dipartimenti/Servizi  Autonorn,  esamina  andamiento
generale dell’attivitd dell'Ente allo scopo di verificare lo stato di
attuazione degh obiettivi ¢ fa coerenza nell’allocazione delle risorse.

ta
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CAPOQ V - CONTROLLO DI REGOLARITA’ AMMINISTRATIVA

(S

Art. 10 = Finalith e tipologie del controllo di regolaritd amministrativa,

[l controllo di regolaritd amministrativa ¢ finalizzato, ai sensi dellarticolo 147 del
decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267, a garantire la legittimita, la regolarita ¢ la
correttezza dell'azione amministrativa,

Per i fini di cui al comma 1, ai sensi dell'articolo 147 bis, commi 1 e 2, del dlgs.
267/2000, FAmministrazione assicura it controtlo di regolarttd amministrativa sia nella
fase preventiva della formazione degli atti amministrativi, sia nella fase successiva.

Art. 11 - Soggetti responsabili del controlle di regolarita amministrativa.
11 controllo di regolarith amministrativa, ai senst deghi articoli 49 e 147 bis del d. Igs.
2072000, é assicurato:
a. nella fase preventiva, dai dirtgenti responsabili det servizi interessati;
b. nella fage successiva, sotto la direzione del Segretario Generale, secondo e
disposiziont organizzative di cui all'articolo 14,

Art. 12 — Atti sottoposti al confrolle di regolarith amministrativa,

Fatta salva 'esclusione, ai sensi dell'articolo 49 det d.gs. 267/2000, delle proposte di
deliberazione che si configurano quall meri atti di indirizzo, sono sottoposti al
controllo preventivo di regolarith amministrativa tutth gli atti ameinistrativi dell'Ente,
ivi comprese le determinazioni dei dirigentt e le ordinanze.

Sone sottoposti al controlla successivo di regolaritd amministeativa: Ie determinazioni
dirigenziali, 1 verbali di gara, i contratti ¢ gli altri atti amministrativi individuati a
sensi dell’articolo 14,

Art. 13 - Modaliti del controllo preventivo di regolarita amministrativa.

Il controllo preventive di regolarith amministrativa € csercitato dai dingenti

responsabili det servizi interessati:

a. mediante il rilascio del parere di regolaritd tecnica, altestante Ia regolarith e la
correttezza dell'azione amministrativa, riportato in allegato o inserito nel testo
della deliberazione, ordinanza © altro atto amministrativo non  rienfrante
neil'ambito della letlera b); resta ferma Pattivitd referente assicurata, ai sensi
dell'articolo 97 del d.1gs. 267/2000, dal Segretario Generale in ordine alle proposte
di deliberazione attraverso “osservazioni”, quale sintesi rappresentativa degli
elementi di conoscenza dai profili giuridico-amministrativi ritenuli di intoresse,
con evidenziazione degli aspetti di criticitd rilevabili dal testo della proposta o dai
pareri di regolaritd tecnica e contabile;

b. mediante 'attestazione di regolaritd e correttezza dell'azione amministrativa,
inserita nel testo delle determinazioni e degli alti atti amministrativi emanatt dagli
stessi dirigenti.

Art. 14 - Finalitd, principi, modalith e organizzazione del contrello successivo di

regolaritd amministrativa,
Il controllo successivo di regelaritd amministrativa ¢ organizzato ed esercitato in
un'ottica di miglioramento della qualitd dell'azione amministrativa, da perseguire
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anche mediante individuazione di tdonel ntervennt correttivi delle  patologie

eventualmente riscontrate nell'esercizio del controtlo stesso.

11 controllo suceessivo &i regolanith amministrativa € organizzato ed esercitato, inoltre

secondo § principi di revisione aziendale applicabili agli enti locali ¢, comunque. nel

rispetto dei seguenti principl:

A prossimitd temporale: esercizio del controllo a distanza i tempo ravvicinata
all'emanazione dell'atto;

b, indipendenza dell'Utlicio preposto al controllo rispetto alie attivita da controllare;

imparzialitd ¢ trasparenza: estensione del controllo a twitti 1 settori dell'ente ed

individuazione degh atti secondo modalitd predeterminate e pubbliche;

d. flessibilita dell'organizzazione e delia metodologia di controllo in relazione alla
diversa natura degli atti da controllare ¢ alle problematiche ricorrentt cmerse in
sede di controllo.

II Segretario Generale definisce, nel rispetto dell'articoto 147 bis, del d.lgs. 267/2000,
le teeniche di campionamento, le dimensioni del campione ¢ le modalitd del controllo
successivo in un apposite Plano operalivo, pubblicato sul sito dell'Ente ¢ aggiornato
periodicamente, ¢ comungue almeno ogni anno, nel rispetto dei principi di cui al
comma 2 e in coerenza con le linee di azione del Piano anticorruzione adottato
dall'Amministrazione ai sensi della tegpe 6 novembre 2012, n. 190 (Disposizioni per
la prevenzione e la repressione della corruzione e delltliegalith nella pubblica
amministrazione) per gli aspetti di compatitnlitd. I controtlo é esercitato, comunque:

g, su tnttl i overbali di aggiudicazione provvisoria conseguenti: a procedure ad
evidenza pubblica, per appalti ¢ concessiont di lavori e di forniture di beni ¢
servizi; a procedure negoziate, per 'affidamento di lavor di importo a base di gara
part o superiore & € centocinquantamila (escluso tVA); a procedure negoziate per
Faffidamento di formiture di beni e servizi di importo a base di gara pari ©
superiore & € cingquantamila (escluso IVAY;

b, su tutti | contratti stipulati con Pintervento del Segretario Generale.

L]

Resta fermo il controflo a campione secondo le indicaziom det Prano per 1 verbali di gara
¢ 1 contratti non contemplati nella precedente elencazione. Il controllo di regolaritd
amministrativa sui contratti verte, in particolare, sulla verifica della completezza del
procedimento di formazione del contratto stesso e delfa conformitd del suoi contenuti
cssenziall rispetto agl attl, inerenti ¢ presupposti, adottati, nonché dell'osservanza della

normativa anthmala.

4,

At fini dell'attuazione delle disposiziont contenute nel presente Capo, nell'ambito della
Segreteria Generale, Vattivith di supporto al Segretario Generale, ¢ svolla da un
apposito Servizio, con dotazione di adeguate risorse strumentali ¢ umane, individuate,
queste ultime, dallo stesso Segretario Generale sentito it Direttore Generale, tenuto
conto defla multidisciplinarieta dell'attivita di controlio. L'Amminisirazione assicura la
formazione e t'aggiornamento del personale assegnato alle attivitad di controllo. I
Seeretario Generale, Inoltre, per specifici approfondimenti o in relazione a profilt
peculiari depli afti sottoposti a controllo nonché delle problematiche emerse
nelfartivitd di controflo, ha la facoltd di avvalersi di professionalita interne all'Ente,
individuate dallo stesso  Scgretario  Generale, indipendentemente dalla  loro
collocazione nell'assetto organizzativo, sentito il responsabile della struttura apicale di
riferimento,
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Art, 15 - Risultanze del controllo.

Le risultanze dell'attivita di controllo successivo sono rappresentate in appostte
relazioni secondo ta periodicita stabilita nel Plano di cui all'articolo 14, ¢, comungue,
non superiore a sel mesi, le quali riportine, aimeno, Ielenco degli atti controllati ¢ le
osservazioni o i nhevi formulati in relazione 2 ciascun atto, ferma restando 1a
tempestiva comunicazione delle frregolaritd riscontrate ai responsabili dei servizi
interessati unitamente alle direttive cui conformarsi.

Le nsultanze dell'attivita di controllo successivo formano oggetto, inoltre, di una
relazione annuale che, oltre a contencre una sintesi riepilogativa dei controlli
effettuati, ponga in evidenza, soprattutto, problematiche e criticitad eventualmente
rilevate in maniera ricorrente.

Le retazioni di cui ai commi 1 ¢ 2 sono trasmesse af dirigenti responsabili dei servizi,
ai revisori dei conti, agli organi di valutazione dei risultati, al Sindaco ¢ al Consj glio
Cormunale,

Art. 16 - Prima applicazione

In sede di prima applicazione del presente regolamento, il Piano operativo di cui
allarticolo 14 & emanato entro trenta giomi dall'entrata in vigore del regolarnento
SLess0.

Le disposizioni organizzative per I'attuazione delle disposizioni di cui all'articolo 14,
comma 4, sono adottate entro venti giorni dalla entrata in vigore del presente
regolamento.
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CAPO VI - CONTROLLO DI REGOLARITA' CONTARILE

b

b3

Articolo 17 - If controlle di regolarity contabile

E la funzione finalizzata a garantire ia conformitd deilazione amministrativa alle

norme dell’ordinamento finanziario e contabile.

Esso s1 esercita attraverso:

a. L'espressione del parere tecnico sulle delibere, ordinanze o abir awi adottat dagli
organi dell” Amministrazione. ovvero atlestazione di regolaritd amministrativa e
contabile inserita pel testo delle determinazioni e degli altri atti amministrativi, da
parte del dirigente responsabile del servizio interessato;

b. laredazione del parere di regolaritd contabile e Papposizione del visto di repolarita
contabile attestante fa copertura finanziaria, da parte del Responsabile del Servizi
finanziari;

¢ Padempimento dei compiti istituzionali demandati dalla legge, dallo Statuto e dal
regolamento di contabilitd al Collegio dei revisori dei conti.

Articolo 18 — Parere di regolarita contabile

E apposto dal Responsabile dei Servizi finanziari sulle proposte di deliberazione di

Consiglio ¢ di Giunta che non siano mere atto di inditdzzo, dalle quali possono

derivare ritlessi diretti o indiretti sulla situazione economico-finanziaria o sul

patrimonio deli’Ente,

I} parere di regolarita contabile deve riguardare:

¢ ia repolaritd della documentazione prodotta;

e il rispetto delle competenze proprie dei soggetti che adottano i provvedimenti;

® la giusta imputazione al bilancio ¢ la disponibilita sul relativo intervento o
capitolo;

® ['osservanza dei principt contabili e delle nonme fiscali;
la valutazione degli effetti che si deterrmminano per i bilancio dell'Ente in relazione
agli equilibri economico- finanziari dello stesso,

® la valutazione degli effetti che si determinano per il bilancio dell'Ente in relazione
aglt equilibri patrirnoniali.

Articolo 19 - Visto di regolaritd contabile attestante ia copertura finanziaria

[ visto di regolanitd contabile deve essere apposto sulle determinazioni dirigenziali

aventi rilevanza contabile € non incide sulla verifica della legittimitd della spesa e

dell’entrata, verifica ricompresa nell emanazione delle determinazioni stesse da parte

dei dirigenti che le sottoserivono.

Esso deve riguardare:

e laregolaritd della documentazione prodotta;

e il nspetio delle competenze proprie dei soggetti che adottano i provvedimenti;

e la giusts imputazione al bilancio e la disponibilitd sul relative intervento di
bilancie o capitolo di PEG;

o |osservanza dei principi contabili ¢ delle norme fiscals;

Il visto di regolaritd contabile deve, altresi, attestare la coperturs finanziaria delle

determinazioni dirigenziali che comportine tmpegno di spesa,

4
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Articolo 20 — Modalith di applicazione

H parere di regolaritd contabiie ¢ obbligatorio e puo essere favorevole o non
favorevole e, in questultimo caso, deve essere indicata anche una idonea mativazione.
Se la Giunta o il Consiglio deliberano, pur in presenza di un parere i regolaritd
contabile sfavorevole, devono indicare nella deliberazione i motivi della scelta della
quale assumono tutta la responsabilita,

Ove daila verifica emergano elementi che non consentano Fapposizione del visto, la
determinazione ¢ restituita alla Struttura proponemte con nota motivata vistata dal
Responsabile di vertice del Servizi finanziari.

10
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CAPO Vit ~ CONTROLLO DEGLI EGUILIBRI FINANZIARI

[$%3

Articolo 21 - [l controllo degli equilibri finanziari

E la funzione finalizzata garantire ii costante controtlo degli equilibri finanziari della

gestione di competenza, della gestione dei residui ¢ della gestione di cassa, anche al

fini della realizzazione degli obiettivi di finanza pubblica determinati dal patto i

stabilith intemo,

Esso si esercita attraverso:

a. l'attivitd di coordinamento ¢ di vigilanza da parte del Responsabile di vertice dei
Servizi finanziari, che, nell'esercizio di tali funzioni, agisce in autonomia, nei Hmiti
det principi finanziari e contabili, delle norme ordinamentali, dej vincoli di finanza
pubblica;

b. Pattivita di controllo da parte dei Direttori Centralt, dei Coordinatori, dei
Responsabili di Servizio Autonomo e dei Dirigenti responsabili di Servizio o di
struttura interna ad un Servizio, per quanto di rispettiva competenza.

Articolo 22 - Modalita di applicazione
Le strutture dei Servizi finanziari, secondo le rispettive competenze, procedono ad un
monitoraggio puntuale ¢ continuo:

¢ dell’andamento delle attivita di accertamento delle entrate correnti;

¢ dell’andamento delle attivita di prenotazione e di impegno delle spese correnti:

* deil’andamento del rapporto tra accertamenti ed impegni, sia di parte corrente
che in conto capitale, atile per il conseguimento dej saldi finanziari di bilancio;

s dell’andamento delle riscossioni delle entrate tributarie ed extra-tributarie;

v dell’andamento dej residui attivi ¢ passivi.

Il Responsabile di vertice dei Servizi finanziari trasmette, con cadenza almeno
semestrale, ai Dirigenti di massima struttura competenti, appositi referti contenenti gli
scostatnenti riscontrati, procedendo altrest a fornire per le varie tipologie di entrata
eventuali indicazioni wtili ai fini dell’individuazione degli elementi che pOSSaNG
tacilitare i procedimento di riscossione. I referti di cuj sopra sono inviati anche alla
Giunta ¢ agli Assessori competenti che, se del caso, formulano direttive volle
all’otiimizzazione dei flussi di entrata in conto competenza ed in conto residui,

I Direttori Centrali, i Coordinatori, i Responsabili di Servizio Autonomo ed i Diri gentt
responsabili di Servizio o di struttura interna ad un Servizio, provvedono a fornire con
la tempistica fissata dal Responsabile di vertice dei Servizi finanziari:

® una ricognizione, per ciascuna tipologia di entrata e di spesa ¢ per ciascun anno
di origine, delle iniziative gid in atto volte alla relativa riscossione od a
relativo smaltimento, nonché delle problematiche
operativo/procedimentali/giuridiche eventualmente esistenti;

* una proiezione mensile delle riscossioni previste e/o prevedibili per ciascuny
tipologin di entrata ¢ deli’andamento previsto e/o prevedibile delle atiivita di
prenotazione ¢ di impegno delle spese, sia di parte corrente che tn conto
capitale;

® Ove sussistano § margini operativi e normativi, un pisno di azioni, con la
relativa tempistica, volta all'innalzamento dei tassi di riscossione o di

I
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4.

6.

smaltimento previsti.
Entro it 30 gennajo dell esercizio finanziario successivo, il Responsabile di vertice dei
Servizi finanziari trasmette ai Dirigenti di massima struttura un prospetto finale
relativo alla gestione deifa competenza ¢ a quetla dei residui, evidenziando altresi
sttuazioni di forti discrasie e rilevando contestualmente se siano state disposte
eventuali aziont correttive,
Entro e non oltre il 28 febbraio, i Dirigenti di massima struttura danno nscontro,
segnalando le motivazioni e le eventuali azioni correttive espletate e i consequenziale
stato di attuazione,
In caso di gravi inadempienze riscontrate, il Responsabile di vertice dei Servizi
finanziari ne da segnalazione al Direttore Generale, al Collegio dei revisori dei conti
ed all'Organismo deputato alla valutazione delle performance dirigenziali, anche ai
fini delle eventuali valutazioni sul raggiungimento degli obiettivi,
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CAPO VIl - CONTROLLO SUGLI ORGANISMI GESTIONALI ESTERN}

Articole 23 — [t controile sugli organismi gestionali esterni
[= la funzione finalizzata a verificare. attraverso Paftidamento ¢ il controllo dello SEato
di attuazione di indirizzi e obiettivi gestionali Yefficacia, lefficienza e leconomiciti

defle aziende ¢ delle societa partecipate non quotate,

Articolo 24 — Fasi del controlio sugli organismi gestionali esterni

tcontrolto sugli organismi gestionali esterni si articola nelle sepuenti fasi:

4. assegnazione di indirizzi strategict e obicttivi gestionali, sia in termini di bilancio
che in termini di efficacia, efficienza ed economicita del servizio, @ cui deve
tendere azienda o la societd parlecipata non quotata, secondo parametri
qualitativi e quantitativi, da inserice in una specifica sezione della Relazione
Previsionale e Programmatica approvata dal Consiglio comunale:

b. monitoraggio periodico sullo stato di attuazione degli stessi, analisi degli

scostamenti rispetto apli obiettivi assegnati ed individuazione delle opportune

azioni corretlive, anche in riferiiento a possibilt squilibri economico-finanziar
rilevanti per il bilancio dell'Ente;

redazione del bilancio consolidato per la rifevazione dei risultati complessivi della

pestione dell'Ente locale e delle aziende e societa partecipate non guotate, secondo

la competenza economica, da allegare al rendiconto di gestione, '

It controllo sullo stato di attuazione degli indirizzi ed obiettivi gestionali delle socieia

ed aziende partecipate ¢ esercitato dai servizi competenti, che saranno individuati dal

Disciplinare sul Controllo Analogo di cui al comma successive,

La Giunta Comunale definisce § criteri, termini e modalita di esercizio del controtlo

analogo mediante Disciplinare da approvare con apposita deliberazione.

i controllo sut bilanci ed sul risultati economic; delle societd od aziende partecipate,

anche sulla scorta dei risultati del controllo di cui al comma 2. & esercitato da

un‘apposita struttura incardinata nei servizi fnanziar, sotto il coordinamento def

Responsabile di vertice dei Servizi Finanziari.

~

Articelo 25 — Sistema informativo

. L'Ente organizza un idoneo sistema informativo finalizzato a rilevare 1 rapporti

finanziart con le aziende e le societd partecipate non quotate, la situazione contabile,

gestionale e orpanizzativa delle stesse, i contratti di servizio, la qualitd dei servizi, il

rispetto delle norme di legge sui vincoli di finanza pubblica,

Con deliberazione di Giunta, ' Ente definisce puntualmente le grandezze da rilevare, le

modalitd e la tempistica di trasmissione e le conseguent] sanzioni in caso di omission

o ritard;.

I contratti di servizio, stipulati dal Conume di Napoli con le aziende ¢ le societa

partecipate non quotate devono contenere:

- apposite clausole volte a prevedere gli obblighi di rilevarione periodica ¢ le
conseguenti penalitd economiche:
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- per le societd convollate, la riduzione delle spese per il personale, ove s
venfichino condiziont di deficitarieta struttarale, sforamento del rapporto tra spese
del personale € spesa corrente o dichiarazione di dissesto per I*Ente controllante.

Resta ferma l'estensione delle norme di divieto o limitazione all'assunzione stabilite

dalle feggi vigenti per Pamministrazione controllamte anche alle aziende a

partecipazione pubblica totale o di controllo, che siano titolari di affidamenti diretti di

servizi pubblici locall.

e
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CONSIGLIO COMUNALE [ NAPOLI
del 28 febbraic 2013
PROPOSTA DI EMENDAMENTG
DELIBERA T GIUNTA DI PROFPOSTA AL CONSIGLIO N. 16 del 14#03;’2013

PREMESSO CHE: ~

|- Con la delibera di giunta indicata in epigrafe FAmministrazione ha proposto Fadozione
del regolamento sul sistema dei controlli interni;

Letta la bozza di regolamento allegata alla deliberg In epigrafe ed a mente delfart. 44 del
vigente Regolamento Consiliare si propone i'adoziene det seguente emendamento:

Ali'art. 18 aggiungere it comma 3 nel seguente testo: 3. 1l parere di regolarita contabile
emesso dal Dirigente responsabile deve terminare con la seguents lespressione sintetica
"parere favorevole” ovvero "parere non faverevole”.

{ proponanti:
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CAPO | = PRINGIPI GENERALL 5 10 il iy

Articole | - Articolazione dei controlli interni

I.

I controlli internt del Comune di Napoli comprendono le seguenti funzioni:
a, controflo strategico,
b. conirolio di qualita dei servizi,

¢. controlio di pestione,

d. controllo di regolarith amministrativa,

e. controllo di regolaritd contabile,

£ controllo degli equilibri finanziari,

2. controllo suglt organismy gestional estermi

Articolo 2 — Caratteri del controlli interni

1.

Art

I controllt interni del Comune di Napolt si conformano al rispetio dei seguenti
prineipi;

g, distinzione tra le funztom di indinizzo politico e di gestione, anche in deroga
agli altri principi di cui all’articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 286/99
¢ S8.mMim.iL;

b. autonomia e responsabilita dei dirigenti nell’ambito delle funzioni loro
attribuite,

L osservanza ed il mantenimento di tali principi secondo le modalitd previste dal
successive articolo 5, conferisce alle diverse articolazioni dei controlfi interni il
carattere di unitarictd, coerenza inlerna ¢ i integrazione prevista dalla pormativa
generale in materia.

icolo 3 — Finalita dei controHi interni

I controtli internd mirano ad assicurare il buon andamento dell’azione amministrativa,
la verifica del rispetto dei criteri di efficienza, efficacia ed cconomicita delt attivitd
gestionale ¢ la congruenza tra le scelte di indirizzo politico e le relative realizzazioni.
1.’insicme coordinato delle attivitd poste in essere a tali finil, conpota le diverse
funzioni i coi si compongono i controlli interni del Comune di Napoli come
“sistema”,

11 Sindaco, avvalendosi del Direttore Generale, trasmette alla sezione regionale di
conirollo detla Corte dei Conti un referto semestrale sulla regolarita della gestione ¢
sull'efficacia e l'adeguatezza del sistema dei conirolli interni adottato, sulla base del
presemte regolamento ¢ delle linee guida deliberate dalla sezione Autonomic della
Corte dei Condd, 1 referto & trasmesso anche al Presidente det Consiglio comunale.

Articolo 4 — Criteri di applicazione

Le disposizioni attuative del presente regolamento garantiscono la coerenza tra i
diversi procedimenti seguiti dalle strotture comunali preposte alle funzioni in cul @
articolato il sistema dei controlli interni.

Articolo 5 — Modalitd di adeguamento dei controlli interni
I soggetti titolari dell’esercizio delle funzioni di controllo interno dovranno adeguare
gli ambiti di propria competenza alle sopravvenute modifiche legislative,
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[

sottoponendo al Direttore Generale le eventuali modifiche nella ripartizione detle
competenze ad esst assegnale.

Al Diretore Generale compete la valutazione della opportunitd di procedere alle
relative modifiche attraverso adozione i atti di propria competenza ovvero,
proponendo integraziont e/o modifiche al presente regolamento.
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CAPO Il » CONTROLLO STRATEGICO & i i b i i D i

Articolo & — Controllo strategico

£ la funzione svolta da un’unith organizzativa posta sotto la direzione del Direttore
Gienerale, volta ad offiire agli organi di indirizzo politico elementt finalizzati:

a. alla valutazione dell’adeguatezza delle scelte compiute in sede di attuazione
dei piant, dei programmm e degh altrl straments di determinazione dell™indirizzo
politico;

b. alla valutazione dello stato di realizzazione delle indicazioni programmatiche
formulate.

Iissa consiste:

a. nefl’analisi, preventiva e successiva, della coerenza depli atti di
programmazione ¢ pianificazione previsti dalle norme;

b. nella rilevazione dei risnltati conseguiti rispetto agli obiettivi predefinit, degli
aspetti  economico-finanziari connessi al risultati ottenuti, dei {empi di
realizzazione rispetto alle previsioni;

c. nell’analisi di congruenza ¢ nella rilevazione degli eventuali scostamenti tra j
programmi di governo della Giunta o del Consiglio ¢ gh obiettivi individuati,
le scelte operative effettuate e le risorse umane, finanziarie e strumentali
assegnate;

d. nelPanalisi di cocrenza dei risultati attest in sede di definizione programmatica
con quelli ottenuti dallo sviluppo delle politiche di governo.

Tale attivita si svolge in modo programmato nell’ambito di un piano annuale claborato
dal Direttore Generale, che specifica eventuali parametri di riferimento del controllo ¢
le aree di attivitd in cui svolgere eventuall indagini conoscitive di approfondimento,
precisando obiettivi e modalitd di attuazione delle stesse,

Perindicamente, ed in ogni caso almeno 20 giorni prima del termine normativo per la
deliberazione di ricognizione sullo stato di attuazione dei programmi, Punith
organizzativa della Direzione Generale preposta elabora un report sulle risultanze del
controllo strategico da sottoporre all’ organo esecutivo ed al Consiglio,
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CARO Hi— CONTROLLO DI QUALITA’ DEI SERVIZL /.

Arxticolo 7 — Contrelio di quuslitd dei servizi

i la funzione volta a garantire il controllo defla qualitd dei servizi erogati, sia in
antogestione che alivaverso ghi organismi gestionali esterni, anche con U'impiego di
metodologie dirette a misurare la soddisfazione degli uwtenti esterni ed intern
dell’ Ente.

1 complesso di attivith di ascolto mediante le qualt il Comune di Napoli aspira a
migliotare la qualitd dei servizi pubblici attraverso la rilevazione delle esigenze
concrete della collettivitd, pud prevedere Putilizzo congiunio di vari strumenti di
indagine, quali ad esempio:

a. ricerche quantitative periodiche, da realizzare tramite infervisie sn di un
campione rappresentativo per target di cittadini, disaggregati per ses50, eta e
per le diverse aree di residenza municipali;

b. ricerche qualitative ¢ motivazionali periodiche, tramite focus group interni ed
esterni finalizzate all’individuazione di aree di migliorabilitd dei servizi
pubblici {che utilizzino anche basi dali esistenti &i ricerche su customer
satisfhction);

¢. analisi di campo nel territorio della citth di Napoli con monitoraggi
dell’mmbiente sociale e dell’opinione pubblica tramite analisi det flussi
informativi a hivello centrale e circoscrizionale (sub municipale);

d. uso det call center, dell’uificio relazioni con il pubblico e del portale comunale
per attuare iniziative informative dirette a favore dei cittadmi.

La Direzione Geperale promuove il controllo del grado di soddisfazione dei cittadini
rispetlo ai servizi erogati e supporta i Dirigenti responsabili nella predisposizione delle
carte det servizi.

11 controllo sulla funzionalild delle procedure di erogazione del servizi erogati in
autogestione si svolge attraverso Paccertamento dei fatti ¢ delle sttwazioni, effettuando
verifiche in loco ed avvalendosi dello strumento delle "interviste” agli operatori del
settore, nonché della facoltd di consultazione & tatto i} materiale documentale e
informatico ritenuto necessario. {1 controllo & finalizzato alPollimizzazione der
processi ¢ delle procedure. A tale fine, la struttura competente del Dipartimento
Gabinetto del Sindaco redipe un programma annuale di interventi, stabilendo le
relative prioritd in materia di Andit Interno.

I controllo sui servizi estermnabizzatl & di competenza delle strutture che hanuno
provveduto all’affidamento degli appalti secondo le modalita di legge o contratiuali ed
& finalizzato a verificare la conformitd di guanto erogato, attivando in maniera
tempestiva ed efficace azioni correttive ed eventuali sanzionl, al verificarsi di livelli di
quatita insoddisfacenti 0 comungue non conformi a quanto previsto contrattualmente.

I contratti di sevvizio, stipulati dal Comune di Napoli con le societd partecipate devono
contenere apposite clausole volte a prevedere rilevazioni periodiche del grado di
soddsfazione dell’utenza secondo metodologie seientificamente riconosciute.
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CAPO 1V ~ CONTROLLO DI GESTIONE 71

b-J

Articolo 8 ~ IF controlio di gestione

I 1a funzione diretta a verificare Pefficacia, Uefficienza ¢ 'economicita dell*azione
amminisirativa, al fine di ottimizzare, anche mediante tempestivi interventi correttivi,
il rapporto tra objeltivi ¢ azioni realizzate, nonché tra risorse impiegate e risultali
cOonsegulti

il controllo di gestione ¢ inscindibilmente legato al processo di programmazione
operativa, di cui costituisce un elemento essenziale.

Articolo 9 — Modello organizzative
IF controllo di gestione si aftua secondo un modello a rete che coinvolge tulte le
strutture  di livello pitt elevato presenti nell’organigramma  deli’Bnte, con la
supervisione della Direztone Generale,
In particolare;
a. 1 Direttori Centrali, i Coordinatori ed i Responsabili di Servizio Autonomo:
1.rilevano il livello quali-quantitative dei servizi erogati,
2.definiscono gli obicttivi di gesttone per i servizi/progeitt delle proprie
strufture;
3.propongono le aztoni di miglioramento organizzativo e gestionale;
4 effettuano U monitoraggio e controllo negli ambiti di loro competenza;
b. la Direzione Generale:
1.progetia il sistema del controllo gestionale;
2.promuove l'adozione di un sistema informative unitario, idoneo alla
rilevazione nelle strotture organizzative dell'amministrazione, di
prandezze quantitative o a carattere cconomico-finanziario, ¢ di
standard di misurazione qualitativa rilevanti ai {ini del controllo e del
monitoraggio;
3.sulla base delle rilevazioni contabili e delle informazioni fomite dalle
Direzioni/Dipartimenti/Servizi  Autonomi, esamina "andamento
gencrale dell’attivitd dell’Ente allo scopo di vertficare lo stato di
attuazione degli obietlivi e la coerenza nell’ allocazione delle risorse.
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CAPO V -~ CONTROLLO DI REGOLARITA” AMMINISTRATIVA

Art, 10 — Finalith ¢ tipologie del controlle di regolarith amministrativa.

Il controtlo di regolaritd ammimstrativa é finalizzato, ai sensi dell'articolo 147 del
decreto legislativa 18 agosto 2000, n, 267, a garanfire la legttinnitd, la regolarita e la
correttezza dell'azione amministrativa.

Per i fini di cui al comma 1, ai senst dell'articolo 147 bis, comui 1 ¢ 2, del duigs.
26772000, VAmministrazione assicura i controllo di regolaritd amministrativa sia nella
fase preventiva della formazione degli atti amministrativi, sia nella fase successiva.

Art, 11 - Sogeetti responsabili deb confrollo di regelarith amministrativa,
11 controllo di regolaritd amministrativa, at senst deghi articoli 49 e 147 bis del d. 1gs.
267/2000, ¢ assicurato:
a. nella fase preventiva, dai dirigenti responsabili dei servizi inferessati;
b. netla fage successiva, sotto la direrione del Segretario Generale, secondo le
disposizioni organizzative di e all'articolo 14.

Art. 12 ~ At sottoposti al controlle di regolaritd amministrativa.

Fatta salva l'esclusione, at senst dell'articolo 49 del d.1gs. 267/2000, delle proposte di
deliberazione che st configurano quali mert atti di indirizzo, sono sottoposti al
controllo preventive di regolarita amministrativa tutti gl atti amministrativi deil'BEnte,
ivi comprese le determinazioni dei diripenti e le ordinanze.

sSondr sottoposti al controllo successivo di regolaritd smuministrativa: le determinazioni
dirigenziali, 1 verbali di gara, 1 contratti ¢ gl aliri atti amministeativi individuati at
sensi dell'articolo 14,

Art. 13 - Modalith del controllo preventive di regolaritd amministrativa,

Il controllo preventivo di regolarith ammministrativa ¢ esercitato dai dirigenti

responsabili det servizi interessati;

a. mediante il nlaseio del parere di regolaritd tecnica, attestante la regolarita ¢ la
correltezza dell'azione amministrativa, riportato in allegalo o inserito nel testo
della  deliberaziove, ordinanza o altro atto amministrativo non  rienirante
nell'ambito della lettera b); resta ferma lattivitd referente assicurata, al sensi
delarticolo 97 del d.lgs. 267/2000, dal Segretario Generale in ordine alle proposte
di deliberazione atlraverso “osservazioni™, quale sintesi rappresentativa deghi
clementi di conoscenza dai profili giundico-amminisirativi ritenuti di interesse,
con evidenziazione degli aspetti di criticita rilevabili dal testo della proposta o dai
pareri di regolaritd tecnica e contabile;

b. mediante 'attestazione di repolaritha ¢ corrcttezza dell'azione amministrativa,

inserita nel testo delle determinazioni e degli altr atti amnministrativi emanati dagli
stesst dirigentt.

Arxt, 14 - Finalith, principi, modalits ¢ organizzszione del controlio successive di
regofarith amministrativa.

It controlle successivo di regolaritd amministrativa é organizzato ed esercitato in

un'ottica di miglioramento della qualitd dell'azione amministrativa, da perseguire
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anche mediante individuazione di tdoner interventi correttivi delle  patologie

eventualmente riscontrate nell'esercizio del controllo stesso,

i1 controflo successivo di rug,olarit"& amministrativa é organizzato ed esercitato, inolire

secondo i principi di revisione aziendale applicabili aghi enti locali ¢, comungue, nel

rispetto del seguenti prineipi:

4. prossimitd temporale: esercizio del controllo a distanza di tempo ravvicinata
all'emanazione dell'atto;

b. indipendenza dell'U{ficio preposto al controllo rispetio alle attivith da controllare;

¢, imparzialitd e trasparenza: cstensione del controllo a tutti i settori deil'ente ed
individuazione degli atti secondo modalitd predeterminate ¢ pubbliche;

d. flessibilitd dellorganizzazione ¢ della metodologia di controllo in relazione alla
diversa natura degli alti da controllare ¢ alle problematiche ricorrenti emerse in
sede di controllo.

1l Sepretario Generale definisce, nel rispetto delf'articolo 147 bis, del d.Igs. 267/2000,
le teentiche di campionamento, e dimensioni del campione ¢ le modalita del controlio
suecessivo in un apposito Plano operativo, pubblicato sul sito dell'Ente e a&,gmmato
periodicamente, ¢ comungue almeno ogni anno, nel rispeito del principi di cui al
comma 2 e in coerenza con le linee di azione del Plano anticorruzione adottato
dall' Amministrazione ai sensi della legge 6 novembre 2012, n. 190 (Disposizioni per
la prevenzione ¢ la repressione della corruzione ¢ dell'illegalita nella pubblica
ampministrazione) per li aspetti di compatibilita. Il conirollo ¢ esercitato, comunque:

a. su tulti i verbali di aggiudicazione provvisoria conseguenti: a procedurc ad
evidenza pubblica, per appalti ¢ concessiont di lavort & di forniture di beni ¢
servizi, a procedure negoziate, per I'affidamento di lavori di importo a base di para
pari o superiore a € cenlocinguantamila (escluso 1VA); a procedure negoziate per
affidamento di forniture di beni e servizi dt importo a base di gara pari o
‘supcriorc a € cinquantamila (escluso IVA);

b. su tatti i contratti mpumtl con lintervento del Segretario Generale.

Resta fermo il controllo a campione secondo le indicazioni del Piano per i verbali di gara
¢ i contratti non contemplati nella precedente elencazione. I controllo di regolania
amministrativa sui contratti verte, in particolare, sulla verifica della completezza del
procedimento di formazione del contratio stesso ¢ della conformitd det suoi contenuti
essenziali rispetio agli atti, inerenti e presupposti, adottati, nonché dell'osservanza della
normativa antimafia,

4,

Al fini dell'attuazione delle disposizioni contenute nel presente Capo, nell'ambito della
Segreteria Generale, I'attivitd di supporto al Segretario Generale, ¢ svolta da un
apposito Servizio, con dotazione di adeguate risorse strumentall ¢ umane, individuate,
queste ultime, dallo stesso Segretario Generale sentito il Direttore Generale, tenuto
conto della multidisciplinarietd dell'attivita di controllo. L'Amminisirazione assicura la
formazione e laggiornamento del personale assegnato alle attivith di controllo.ll
Sceretario Generale, inoltre, per specifici approfondimenti o in relazione a profili
peculiari degli atti soitoposti a controllo nonché delle problematiche emerse
nell'attivitd di controfle, ha la facolta di avvalersi di professtonalita interne all’Ente,
individuste dallo stesso  Segretario  Generale, indipendentemente  dalla  loro
collocazione nell'assetto organizzativo, sentito il responsabile della struttura apicale di
riferimento.
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Art. 15 - Risultnnze del controlio,

Le risultanze dellaftivitd di conbrollo successivo sono rappresentate i apposite
relazioni secondo la periodicita stabilita nel Piano di cui all'articole 14, e, comunque,
non superiore a sel mesi, le quali riportino, almeno, I'clenco degli atti controliati ¢ le
osservazioni o i rilievi formulati in relazione a ciascun atto, ferma restando la
fempestiva comunicazione delle irregolaritd riscontrate ai responsabili dei servizi
interessati unitamente alle direttive cul conformarsi.

Le risultanze dell'mttivita di controllo successivo formano oggetto, inoltre, di una
relazione annuale che, olire a contenere una sintesi viepilogativa der comntroili
effettuati, ponga in evidenza, soprattulto, problematiche e criticita eventnalmente
rilevate in maniera ricorrente.

Le relazioni di cui ai commi 1 e 2 sono trasmesse al dirtgenti responsabili dei servizi,
ai revisori dei conti, aphi organi di valutazione det risuliati, al Sindaco e al Consiglio
Comunale.

Art. 16 - Prima applicazione

In sede di prima applicazione del presente regolamento, 1} Piano operativo di cui
allarticolo 14 & emanato entro trenta giomi dalf'entrata in vigore del repolamento
stesso.

Le disposiziont organizzative per Vattuazione delle dispostziom di cui all'articolo 14,
comma 4, sono adottate entro venti eiori dalla entrata in vigore del presente
regolamento.
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CAPQO VI CONTROLLO DI REGOLARITAT . CONTABILE i

-

Articolo 17 — H controllo di regolarith contabile

i
i
-

la funzione finalizzata a garanitre 1a conformild dell’azione amministrativa alle

norme dell’ ordinamenio finanziario e contabiie.
520 si esercita attraverso:
a.  L’espressione del parere tecnico sulle delibere, ordinanze o altri atti adottati dapli

organt dell’ Amministrazione, ovvero "altestazione di regolarith amministrativa ¢
contabile inserita nel testo delle determinazioni ¢ degli altri atti amministrativi, da
parte del diripente responsabile del servizio interessato,

la redazione del parere di regolaritd contabile e Papposizione del visto di regolaritd
contabile attestante la copertura finanziaria, da parie del Responsabile deil Servizi
finanziar;

Padempimento del compiti istituzionali demandati dalla legge, dallo Statuto e dal
regolamento di contabilita al Collegio dei revisori dei conti.

Articolo 18 -~ Parcre di regolarith contabile

2.

3.

E apposto dal Responsabile del Servizi finanziari sulle proposte di deliberazione di

Consiglio e di Giunta che non siane mero atto i indirizzo. dalle quali possono

derivare riflessi direttl o indirettl sulla situazione economico-finanziaria o sul
patrimonio dell'Ente.

Il parere di regolarita contabile deve riguardare:
la regolarita della documentazione prodotta;
il rispetto delle competenze proprie det soggett che adottano i provvedimenti;
la giusta imputazione al bilancio ¢ la disponibilitd sul relativo intervenio o
capitolo;
l'osservanza dei principi contabili e delle norme fiscali;
la valutazione degli etfetti che si determinano per il bilancio dell'inte in relazione
agli equilibri cconomico- finanziari detlo stesso;
la valutazione degli effetti che si determinano per il bilancio deli’linte in relazione
agh equilibri patrimoniali.
Il parere di regolaritd tecnica contabile emesso dal Diripente responsabile deve
terminare con la seguente espressione sinletica “parere favorevole™ ovvero “parere
non favorevole™.

Articolo 19 - Visto di regolaritd contabile attestante la copertura finanziaria

1§

visto di regolaritd contabile deve essere apposto sulle determinazioni dirigenziali

aventi rilevanza contabile ¢ non incide sulla verifica della lepittimita della spesa ¢
dell’entrata, verifica ricompresa nell’emanazione delle determinazioni stesse da parte
dei dirigenti che le sottoscrivono.

Hsso deve riguardare:

@
L4
L

}a regolarita della documentazione prodotia;

il rispetto delle competenze proprie dei soggetti che adottano 1 provvedimenti;

la giusta imputazione al bilancio e la disponibilita sul relative intervento di
bilancio o capitolo di PEG;

-

"osservanza dei principi contabili e delle norme fiscali;

9 / |
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3.

I visto di regolaritd contabile deve, altresi, at{estare la copertwra finanziaria delle
determinazioni dirigenziali che comporting impegno di spesa.

Arxticolo 20 — Modalitd di applicazione

H parere i regolarita contabile & obbligatorio ¢ pud essere favorevele o non
favorevole e, in quest ultimo caso, deve essere indicata anche una idonea motivazione,
se ja Oiunta o il Consigho deliberano, pur in presenza i un parere di regolarita
contabile sfavorevole, devono indicare nella deliberazione | motivi della scelta della
quale assumono tutia la responsabilita,

Ove dalla verifica emergano elementi che non consentano Papposizione del visto, la
determinazione & restituita alla Struttura proponente con nota motivata vistata dal
Responsabile di vertice del Servizi finanziari.
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CAPO VIl - CONTROLLO DEGLI EQUILIBRI FINANZIARI

Articolo 21 - 11 controllo degli equilibri finanziard

15 1a funzione finalizzata a garantre il costante controllo degh equilibri finanziari della

gestione di competenza, della gestione dei residw e della gestione  di cagsa, anche al

fini della realizzazione degh obiettivi di finanza pubblica determinati dal patto di

stabilitd interno.

Hss0 81 esercita altraverso:

a. l'attivitd di coordinamento ¢ di vigilanza da parte del Responsabile di vertice dei
servizi finanziari, che, nell'esercizio di tali funzioni, agisce in autonomia, nei limiti
dei principi finanziari e contabili, delle norme ordinamentali, det vincoli di finanza
pubblica;

b, Pattivita di controlio da parte dei Direttori Centrali, dei Coordinatori, det
Respensabili di Servizio Autonomo e dei Dirigenti responsabili di Servizio o di
struttura interna ad un Servizio, per quanto di rispettiva competenza.

Articolo 22 — Meodalita di applicazione
Le strutture dei Servizi finanziar, secondo le rispettive competenze, procedono ad un
monitoraggio puntuale ¢ continuo:
o dell’andamento delle attivitd di accertamento delle entrate correnti;
o dell’andamento delle attivitd di prenotazione e di impegno delle spese corrents;
» dell’andamento del rapporto tra accertamenti ed impegni, sia di parte corrente
che in conto capitale, utile per il conseguimento dei saldi finanzian di bilancio;
o dell’andamento delle riscossioni delle entrate tributarie ed extra-tributarie;
= dell’apdamento dei residui attivi e passivi.
1l Responsabile di vertice dei Servizi finanziari trasmette, con cadenza almeno
semestrale, ai Dirigenti di magsima struttura competenti, appositi referti contenenti gh
scostamenti riscontrati, procedendo altresi a fornire per le varie lipologie di entrata
eventuall indicazioni utili ai fini dell’individuazione depli elementi che possano
facilttare il procedimento di niscossione. 1 referti di cul sopra sono inviati anche alla
Giunta ¢ agli Assessori competenti che, se del caso, formulano direttive volte
all’attimizzazione dei flussi di entrata in conto competenza ed in conto residui.
I Direttori Centrali, i Coordinatori, i Responsabili di Servizio Autonomo ed i Dirigenti
responsabili di Servizio o di struttura interna ad an Scrvizio, provvedono a fornire con
la tempistica fissata dal Responsabile di vertice dei Servizi finanziari:
e una ricognizione, per clascuna tipologia di entrata e di spesa e per ciascun anno
di origine, delle iniziative gid in atto volte alla refativa riscossione od al
refativo smaltimento, nonché delle problematiche
operativo/procedimentali/giuridiche eventualmente esistenti;
e una proiezione mensile delle riscossioni previste e/o prevedibili per ciascuna
tipologia di entrata ¢ dell’andamento previsto o/o prevedibile delle attivita di
prenotazione ¢ di impegno delle spese, sia di parte corrente che in conto
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4,

capitale;

s ove sussistano i margini operativi e normativi, un piano di azioni, con la
relativa tempistica, volta all’innalzamento dei (assi di riscossione o di
smaltimento previsti.

Entro il 30 gennaio dell’esercizio finanziario successivo, il Responsabile di vertice dei
Servizi [inanziari frasmette ai Dirigenti di massima strottura un prospetio finale
relative alla gestione della competenza ¢ a quella del residul, evidenziando altresi
sttuazioni di forti discrasic ¢ rilevando contestualmente se siano state disposte
eventuall azioni correttive,

Entro € non oltre il 28 febbraio, i Pirgenti di massima struttura danno tiscontro,
segnalando le motivazion ¢ ke eventuali azioni correttive espletate e il consequenziale
stato di attuaxione,

In caso di gravi inadempienze riscontrate, il Responsabile di vertice dei Servizi
finanziart ne dd segnalazione al Direttore Generale, al Collegio dei revisori dei conti
ed all’Organisme deputato alla vatutazione delle performance dirigenziali, anche ai
{im delle eventuali valutazioni sul raggiungimento degli obiettivi.
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CAPD VHi - CONTROLLO SUGLI ORGANISMI GESTIONALI ESTERNE -0

bt

Articolo 23 ~ Il controlle sugli organismi gestionali esterni

I fa funzione finalizzata a verificare, attraverso l'affidamento ¢ il controllo delo stato
di attuaztone di indirizzi ¢ obiettivi gestionali 'efficacia, I'efficienza ¢ l'economicitd
delle axtende e delle societd partecipate non quotate.

Articolo 24 — Fasi del controllo sugli organismi gestionali esterni

Il controllo sugli organismi gestionali esterni st arlicola nelle seguenti fasi:

a. assegnazione di indirtzzi strategict e obietlivi gestionall, sia in termini di bilancio
che In termini di efficacia, efficienza ed economicita del servizio, a cui deve
tendere Mazienda o Ja societd partecipata non quotata, sccondo parametri
qualitalivi e quantitativi, da inserirc in una specifica sezione della Relazione
Previsionale e Programmatica approvata dal Consiglio comunale;

b. monitoraggio periodico sullo stato di attuazione degli stessi, analisi degli
scostamenti rispetto agli obiettivi assegnati ed individuazione delle opportune
azioni correttive, anche in riferimento a possibihi squilibri econamico-finanzian
ritevanti per il bilancio dell'Ente;

¢. redazione del bilancio consolidato per la rilevazione dei risultati complessivi della
gestione dell’Ente locale e delle aziende ¢ societd partecipate non guotate, secondo
ia competenza economica, da allegare al rendiconto di gestione.

Il controllo sullo stato di attuazione degh indirizz ed obreitivi gestionali delle sociela

ed aziende partecipate & esercitato dal servizi competenti, che saranno individuati dal

Pisciplinare sul Controllo Analogo di cui al comma successivo,

bLa Giunta Comunale definisce i criter], termini ¢ modalita di esercizio del controllo

analogo mediante Disciplinare da approvare con apposita deliberazione.

i controllo sui bilanei ed sui risultati economici delle societd ed aziende partecipate,

anche sulla scorta deir misullati del controllo di cui al comma 2, ¢ esercitato da

uapposita struttura incardinata nel servizi fnanziari, sotte il coordinamento del

Responsabile di vertice dei Servizi Finanziari,

Articolo 25 - Sistema informative

L'Ente organizza un idoneo sistema informativo finalizzato a rilevare i rapporti
Bnapziari con le aziende ¢ le societd partecipate non quotate, la situazione contabile,
gestionale e organizzativa delle stesse, 1 contratti di servizio, la qualita dei servizi. il
rispetto delle norme di legge sul vioeoli di finanza pubblica.

. Con deliberazione di Giunta, ['Ente definisce puntualmente le grandezze da rilevare, le

modalitd ¢ la tempistica di trasmissione ¢ le conseguentt sanzioni in caso di omissiont
o ritardi.

. I contratti di servizio, stipulati dal Comune di Napoli con le aziende ¢ le socleta

partecipate non quotate devono contenere:
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- appesite clausole volte a prevedere gli obblighi di nlevazione periedica ¢ le
conseguenti penalitd economiche;

- per le societd controllate, la riduzione delle spese per il personale, ove si
verifichino condizioni di deficitarieta strutturale, sforamento del rapporto fra spese
del personale e spesa corrente o dichiarazione di dissesto per I"Ente controllante.

Resta ferma l'estensione delle nomme di divieto o limitazione all'assunzione stabilite

dalle leggi vigenti per lamministrazione controllante anche alle aziende a

parlecipazione pubblica totale o di controllo, che stano tilolari di affidamenti dirvettn ds

servizi pubblici locali.
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