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1l Dirigente det Servizio Gestione TUC-TARI (a stralcio Tarsu- Tares)

Premesso che

- il Consiglio Comunale, con deliberazione n. 27 del 21.05.2014 ha approvato il Regolamento IUC che istituisce
e disciplina la tassa sui rifiuti (TARI) nel territorio del Comune di Napoli. Con successivi provvedimenti
(deliberazioni n. 41del 06/08/15, n. 17 del 30/03/2017, n. 8 del 29/03/18) ha approvato, di volta in volia, le
opportune e necessarie variazioni/integrazioni per la corretta gestione del tributo

- la TARL istituita a decorrere dall’anno d’imposta 2014 in sostituzione della TARES, ¢ finalizzata ad
assicurare la copertura dei costi relativi al servizio di gestione dei rifiuti urbani e dei rifiuti assimilati avviati allo
smaltimento, svolto in regime di privativa dai comuni (Legge 27.12.2013 n. 147);

- ai sensi dell’art. 1, comma 161, della legge n. 296 del 27/12/2006 ( finanziaria 2007), gli enti locali,
relativamente ai tributi di propria competenza, procedono alla rettifica delle dichiarazioni incomplete o infedeli o
dei parziali o ritardati versamenti, nonché all’accertamento d’ufficio delle omesse dichiarazioni o degli omessi
versamenti, notificando al contribuente, anche a mezzo posta con raccomandata con avviso di ricevimento, un
apposito avviso motivato. Gli avvisi di accertamento in retiifica e d’ufficio devono essere notificati, a pena di
decadenza, entro il 31 dicembre del quinto anno successivo a quello in cui la dichiarazione o il versamento sono
stati o avrebbero dovuto essere effeftuati. Entro gli stessi termini devono essere contestate o irrogate le sanzioni
amministrative tributarie, a norma degli articoli 16 e 17 del decreto legislativo 18 dicembre 1997, n. 472, e
successive modificazioni.

Tenuto conto che

Per quanto concerne il servizio di gestione delle notifiche a mezzo posta degli atti tributari, vanno precisate le
seguenti circostanze:

1) La Determinazione Anac n. 3 del 9/12/2014, stabilisce, tra I'altro, quanto segue:

“JI mercato interno dei servizi postali & stato aperto aila concorrenza grazie ad un graduale processo di
liberalizzazione che & stato avviato dal legislatore comunitario con la direttiva 97/67/CE del Parlamento
Europeo e del Consiglio del 15 dicembre 1997 concernente regole comuni per lo sviluppo del mercato interno dei
servizi postali comunitari e il miglioramento della qualita del servizio. Hanno fatto seguito la direttiva
2002/39/CE del Parlamento Europeo e del Consiglio del 10 giugno 2002 che modifica la direttiva 97/6 7/CE per
quanto rviguarda ['ulteriore apertura alla concorrenza dei servizi postali della Comunita e la diretifva
2008/6/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 20 febbraio 2008, che modifica la direttiva 97/67/CE
per quanto riguarda il pieno completamento del mercato interno dei servizi postali comunitari (c.d. terza
direttiva postale). Tale norma ha decretato, a decorrere da gennaio 2011, la completa liberalizzazione del
mercato postale in tutti i paesi dell’Unione Europea. In Italia dunque per effetto delle norme che hanno recepito
nel nostro ordinamento le suddette direttive si & assistito progressivamente alla liberalizzazione dei servizi
postali. Con lintervento piut recente, il decreto legislativo 31 marzo 2011, n. 58 (Attuazione della direttiva
2008/6/CE che modifica la direttiva 97/67/CE) di recepimento della tevza direitiva postale, é stata infatti abolita
I'ultima quota residua del monopolio di Poste. Tuitavia, lo stesso d. lgs. 58/2011 ha affidato a Posie il
servizio postale universale fin al 30 aprile 2026, ed ha affidato in via esclusiva a Poste, in quanio gestore del
servizio universale, i servizi di notificazioni a mezzo posta degli atti giudiziari e degli aiti relativi alle violazioni
del codice della strada, Su tali ultimi servizi Poste si trava quindi ancora oggi in una situazione di monopolio”;

- in merito alla notificazione degli avvisi di accertamento & costante I’orientamento giurisprudenziale delle
Commissioni Tributarie, ed in particolare della stessa Corte di Cassazione che con ordinanza n, 3932 del
17/2/2011, ha nuovamente ribadito i principio per il quale " in tema di notificazione degli avvisi di accertamento,
quando il legislatore prescrive, per l'esecuzione di una notificazione il ricorso alla raccomandata con avviso di
ricevimento, non pud che fare viferimento al cosiddetto servizio postale delle Poste Ttaliane, consegueniemente
qualora tale adempimento sia affidato ad un'agenzia privata di recapito, esso non & conforme alla formalita
prescritta dall’art. 140 c.p.c., e, pertanio, non & idoneo al perfezionamento del procedimento noiificatorio”.
Tanto, in quanto 'incaricato di un servizio di posta privata non riveste, a differenza dell’agente del fornitore dei
servizi di posta Universale { Poste Italiane Spa), la qualita di pubblico ufficiale, onde gli atti dal medesimo redatti
non godono di alcuna presunzione di veridicita fino a querela del falso;
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- questo Servizio, in merito alla complessa fattispecie inerente le modalita di notificazione degli atti tributari
al contribuente, ha richiesto parere nel merito al Servizio Autonomo Avvocatura Comunale con nota Pg/892064

del 10.11.2016;

- con nota Pg/936384 del 24.11.2016, il Servizio Avvocatura- Area legale Amministrativa, ha espresso parere
favorevole all’affidamento diretto del solo servizio di postalizzazione a Poste Italiane Spa rappresentando, tra
l’aliro che con tecente ordinanza della Corte di Cassazione del 12.04.2016, in linea con i precedenti
pronunciamenti della stessa Corte, tra i servizi riservati a Poste Italiane dall’art. 4 del D.lgs 261/1999, si
annoverano le notifiche a mezzo posta degli atti tributari sostanziali e processuali . Si evidenzia che in realta la
tesi giurisprudenziale troverebbe corrispondenza nell’art. 4 del D.lgs 261/1999 che alla lettera a) riserva al
fornitore del servizio postale universale i servizi inerenti le notificazioni di atti connessi con la notificazione di
atti giudiziari di cui alla legge 890/1982. Quest’ultima legge, infatti all’art. 14 primo comma recita “ la
notificazione degli avvisi e degli altri atti che per legge devono essere notificati al contribuente deve avvenire con
impiego di plico sigillato e puo eseguirsi a mezzo della posta direttamente dagli Uffici finanziari, nonché, ove
cio risulti possibile, a cura degli Ufficiali giudiziari dei messi comunali, ovvero dei messi speciali autorizzati
dall’ Amministrazione finanziaria, secondo le modalita previste dalla presente legge....”. Tale norma sembra
ricomprendere, quindi, tra gli atti giudiziari gli avvisi e gli atti che devono essere notificati al contribuente ¢ fra i
quali rientrano gli atti di accertamento dei tributi comunali, quali la TARL Di conseguenza, considerato che la
tiserva di cui all’art. 4 del D.Lgs 2641/99 opera per le notifiche a mezzo posta degli atti giudiziari di cui alla legge
890/1982 e che quest’ultima all’art. 14 disciplina la notificazione degli avvisi di accertamento al contribuente, tale
ultimo disposto pud essere interpretato nel senso che gli avvisi di accertamento dei tributi ai contribuenti rientrino
nella riserva esclusiva a Poste [taliane SpA.;

- inolire nel parere del’Avvocatura comunale viene riportato che ¢ interesse dell’ Amministrazione nella
fattispecie de qua, avere la data certa dell’invio, pertanto, 1’unico fornitore di servizio postale, che pud con
certezza garantire tale risultato ¢ allo stato solo Poste Italiane SpA. Ne consegue che la consegna e la spedizione
in raccomandazione che non siano affidate al fornitore del servizio universale, vale a dire all’Ente Poste, non sono
assistite dalla funzione probatoria che il D.Lgs 261/99 all’art. 1, lett.i) ricollega alla nozione di invii
raccomandati.

Rilevato che

- proprio in merito ai servizi postali e alla recentissima ovoluzione normativa dettata dall’entrata in vigore della
legge 4/8/2017 n. 124, afferente il mercato e la concorrenza, va tenuto presente I'attuale orientamento
giurisprudenziale , e precisamente:

1} Ordinanza della Corte di Cassazione n. 23887 dell’11/10/2017, che in relazione a specifico contenzioso
tributario ha, evidenziato, tra I’altro, quanto segue:

- il consolidato indirizzo espresso dalla giurisprudenza di questa Corte, che ha chiarito che lart. 4, 1° comma
lett. @) del D. Lgs. 22 luglio 1999 n. 261, emanato in attuazione della direttiva 97/67/CE, che ha liberalizzato i
servizi postali, stabilisce pur sempre che, per esigenze di ordine pubblico, sono affidati in via esclusiva al
fornitore del servizio universale, (cio¢ a Poste Taliane S.p.A.) i servizi inerenti le notificazioni a mezzo posta e di
comunicazioni a mezzo posta connesse con la notificazione di afti giudiziari di cui alla L. 20.11.1982 n. 890 e
successive modificazioni. Tra questi vanno, dunque, annoverale le notificazioni a mezzo posia degli atti tributari
sostanziali e processuali (tra le molte, Cass. sez. 6-5, ord. 19 dicembre 2014, n. 27021; Cass. sez. 6-5, ord. 23
marzo 2014, n. 5873; Cass. sez. 5, 17 febbraio 2011, n. 3932; Cass. sez. 5, 7 maggio 2008, n. 11095). Le stesse
Sezioni Unite di questa Corie (Cass. n. 13452 e n. 13453 del 29 maggio 2017), hanno ancora, in generale,
rimarcato lesclusiva in capo a Poste Italiane S.p.A., quale fornitore del servizio postale universale, dei servizi
ineventi le notificazioni a mezzo posta e di comunicazioni a mezzo posta connesse con la notificazione di atti
giudiziari di cui alla L. 20.11.1982 n. 890 e successive modificazioni.

Appare necessario, perd, dar conto di se ed in che modo incida su tale univoco orientamento e quindi sulla
decisione della presente controversia I'entrata in vigore della legge annuale per il mercato e la concorrenza.
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- La L. 4 agosto 2017, n. 124, all’art. 1, comma 57, lett. b) ha disposto, con decorrenza dal 10 settembre 2017,
I'abrogazione dell'art. 4 del d. Igs. 22 luglio 1999, n. 261. Tale abrogazione espressa comporta, quindi, la
soppressione dell attribuzione in esclusiva alla societd Poste Italiane S.p.A., quale fornitore del servizio postale
universale, dei servizi inerenti le notificazioni e comunicazioni di atti giudiziari, ai sensi della I n. 890/1982,
nonché dei servizi inerenti le notificazioni delle violazioni al codice della strada ai sensi dell’art. 201 del d. Igs.
n. 285/1992. Detta abrogaziome, opera, peraliro, come espressamente sancito dalla succitata norma, con
decorrenza dal 10 settembre 2017. Cid comporta che alcuna efficacia retroattiva, dovendosi escludere natura
interpretativa alla succitata disposizione, possa essere riconosciuta a detta abrogazione, secondo il principio
generale di cui all’art, 11, comma 1, delle disposizioni preliminari al codice civile, in relazione al tempo in cui
avvenne la notifica del vicorso da parte del ricorrente avverso la cartella di pagamento impugnata, avvalendosi
di licenziatario privato per il relativo invio raccomandato. Appare utile, peraltro, in questa sede evidenziare
come il comma 57 dell’art. 1 della 1. n. 124/2017 abbia un contenuto piit ampio e debba essere letto in combinato
disposto con il comma 58 della citata norma. Il comma 57 succitato, prevede, infatti, altresi, che all’art. 3,
comma 2, del d.lgs. n. 261/1999 & aggiunto, in fine, per quanto qui rileva, il seguente periodo. «il rilascio della
licenza individuale per i servizi viguardanii le notificazioni di atti @ mezzo della posta connesse con la
notificazione di atti givdiziari di cui alla legge 20 novembre 1982, n. 890 [ ... ], deve essere subordinato a specifici
obblighi del servizio universale con riguardo alla sicurezza, alla qualits, alla continuitd, alla disponibilita e
all’esecuzione dei servizi medesimiy, stabilendo ancora il successivo comma 58 che «Entro novanta giorni dalla
data di entrata in vigore della presente legge» (cioé dal 29 agosto 2017) <d'awtoritd nazionale di
regolamentazione di cui all’articolo 1, comma 2, lettera u-quater) del decreto legislativo 22 luglio 1999, n. 261»
«determina, ai sensi dell’articolo 3, comma 4, del predetto decreto legislativo 22 luglio 1999, n. 261 e successive
modificazioni, sentito il Ministero della giustizia, gli specifici requisiti e obblighi per il rilascio delle licenze
individuali relative ai servizi di cui all articolo 5, comma 2, secondo periodo, del medesimo decreto legislativo 22
luglio 1999, n. 261, introdotto dal comma 57 del presente articolo; con la stessa modalita I'Autorita determina i
requisiti relativi all’offidabilita, alla professionalita e all’onorabilita di coloro che richiedono la licenza
individuale per la fornitura dei medesimi serviziy.

Cio induce a ritenere che, fino a quando non saranno rilasciate le nuove licenze individuali relative allo
svolgimento dei servizi gid oggetto di riserva sulla base delle regole da predisporsi da parte dell’ Autoritc: per le
garanzie nelle comunmicazioni (AGCOM) ai sensi della succitata norma, debba trovare ancora conferma
’orientamento sinora espresso in materia dolla givrisprudenza di questa Corte innanzi citato.

2jOrdinanza Corte di Cassazione n.324 dell’8/1/2018, sesta sezione civile, che riconferma il principio innanzi
evidenziato.

Ritenuto che

- in conformitd a tutto quanto espresso innanzi, nell’interesse dell’ Amministrazione comunale, risulti necessario
porre in essere correttamente il relativo procedimento amministrativo atto a garantire la corretta validita della notifica
degli atti tributari, per evitare controversie afferenti la titolarita di chi ha proceduto alla notificazione delle raccomandate
AR, con conseguente perdita delle posizioni tributarie oltre che la soccombenza delle spese di giudizio con notevole
danno economico per I’Ente.

- trattandosi di attivita istituzionale indispensabile e prioritaria, finalizzata a notificare atti tributari che costituiscono
titolo giuridico certo liquido ed esigibile , ricorrono i presupposti per I'affidamento diretto a Poste Italiane Spa , allo stato,
gestore universale unico dei servizi postali di notificazione di atti tributari

Considerato che
Il programma operativo-gestionale del Servizio TARL, per P’anno 2018, prevede, tra I’altro, ’emissione di

Avvisi di Accertamento, riferiti agli anni pregressi per omessa o infedele denuncia e parziale o mancato pagamento
alle scadenze previste, tramite raccomandata con ricevuta di ritorno con addebito delle sanzioni (art.1 comma 695
1..147/13) e delle spese di emissione ¢ notifica dell’atto, cosi come da Piano di Riequilibrio approvato con
deliberazione consiliare n.3 del 19/2/2018;

E’ stato approvato il Bilancio di previsione dell’Ente 2018-2020 con deliberazione di Consiglio Comunale n. 30 del

23/04/2018;
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Dato’atto che
Al fine di provvedere alla notificazione dei suindicati Atti di Accertamento, ¢ stata compulsata Poste Ttaliane Spa
con richiesta n. 411065 del 7/5/2018 inviata a mezzo PEC in pari data, cui 1’Operatore economico ha dafo
riscontro con nota n.1627/DR dell’8/5/2018 inviata in pari data a mezzo PEC , con la quale ¢ stata inviata la
documentazione idonea e necessaria per la sottoscrizione del contratto per la postalizzazione degli Avvisi di
Accertamento TARI,

Il servizio “SMA —Posta Raccomandata Smart “, per effetto dell’adozione formale del presente atto con cui viene
disposto I'affidamento diretto, prevede il versamento sul conto di spedizione da cui Poste Italiane scalera all’atto
di ogni postalizzazione, il valore economico dell’affrancatura equivalente alla spedizione medesima;

Con nota n. 418549 del’8/5/2018 & stata data comunicazione al Direttore Generale e all’Assessore al Bilancio
dell’avviamento della procedura di affidamento diretto a Poste Italiane Spa, sussistendo, allo stato, a suo favore,
ancora la riserva di legge afferente la notificazione degli atti tributari in quanto gestore universale unico dei servizi
postali di notificazione di atti tributari;

Verificato che
L’importo da cortispondere alla Societd Poste Italiane SpA, per il servizio postale di notificazione degli atti tributari da

emettere, ammonta a complessivi € 800.000,00 determinato in base al vigente tariffario applicato dal predetto operatore
per I’anno in corso inerente il servizio “SMA- Posta Raccomandata Smart”;

Accertato che

non & stata richiesta la valutazione del Coordinatore del Centro Unico Acquisti e Gare, in quanto la procedura
individuata rientra nelle deroghe espresse con riferimento al punto 6 dell’allegato 15 alla Disposizione del Direttore
Generale n, 28 del 30.07.2012 ¢ ss. mm, ii.;

PPadozione del presente provvedimento avviene nel rispetto della regolariti ¢ della correttezza dell’attivita
amministrativa e contabile, ai sensi dell’art. 147 bis del D. Lgs. 267/2000 e degli att. 13, comma 1, lett. b) e 17,
comma 2, lett. a) del Regolamento dei Controlli Interni, approvato con deliberazione di C.C. n. 4 del 28.02.2013;

I’istruttoria necessaria ai fini dell’adozione del presente provvedimento & stata espletata dalla stessa dirigenza che
I’adotta;

il Responsabile del Procedimento, Dirigente del Servizio Gestione IUC TARI , dott. Gaetano Camarda, non si
trova nelle situazioni di conflitto di interesse personale, o in riferimento al coniuge, a conviventi, parenti e affini
entro il secondo grado, ai sensi dell’art. 6 bis della legge n. 241/90, come introdotto dalla legge n. 190/2012, e
dell’art. 6 del DPR n. 62/2013.

Posto che
nell’ambito dell’affidamento, sard assicurata la tracciabiliti dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della legge

136/2010 e sue successive modificazioni ed integrazioni e, pertanto, la stazione appaltante provvedera ad effettuare
i pagamenti attraverso la propria Tesoreria, esclusivamente mediante bonifico bancario;

trattandosi di fornitura di servizi, non & prevista I’esecuzione all’interno della stazione committente e pertanto non
sono rilevabili rischi da interferenza per i quali sia necessario adottare relative misure di sicurezza o redigere il

DUVRY;

VISTO

il decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267, e in particolare: <
- Particolo 107, che assegna ai dirigenti la competenza in materia di gestione, ivi compresa 1’assunzione di impegni
di spesa;

- I’articolo 183, che tratta dell’impegno di spesa;

- Particolo 192, che prescrive la necessitd di adottare apposita determinazione a contrattare, indicante il fine che il
contratto intende perseguire, ’oggetto del contratto, la sua forma e le clausole ritenute essenziali, le modalita di
scelta del contraente e le ragioni che ne sono alia base;




DETERMINA

Per quanto esposto in narrativa, che qui si intende integralmente riportato e trascritto:

Affidare a Poste Italiane SpA con sede in Roma - Viale Europa 190, CAP 00144 - Codice Fiscale n. 97103880585
- Partita IVA 01114601006, la notificazione di tutti gli Avvisi di Accertamento TARI, mediante il servizio “SAA4-
Posta Raccomandata Smart™, per una spesa complessiva pari ad € 800.000,00, per la postalizzazione di un
numero di atti presunto pari a 200,000, dando atto che ricorrono le condizioni di natura tecnica, in base alle quali
il contratto pud essere affidato unicamente al predetto operatore economico, nella qualita di gestore universale
unico dei servizi postali di notificazione di atti tributari,

Approvare I’allegata proposta di Poste Italiane Spa afferente la gestione di tutte le notificazioni degli atti tributari
emessi da questo Servizio, con la procedura SMA — Posta Raccomandata Smart, che allegata al presente atto ne
forma parte integrante e sostanziale;

Precisare che Societa Poste Italiane Spa con sede in Roma - Viale Europa 190 CAP 00144 - Codice Fiscale ¢
Registro Imprese Roma n. 97103880585 - Partita IVA 0111460100, per effetfo del presente provvedimento di
affidamento :

- & tenuta all’osservanza di tutte le prescrizioni contenute nella Legge n° 136 del 13/08/2010 all’art. 3 e successive
modifiche, sugli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari e delle sanzioni ivi previste nei casi di inadempimento;

- & a conoscenza dell'obbligo di osservanza del Codice di Comportamento adottato dall'Ente con Deliberazione di

G.C. 254 del 24/4/14, ai sensi dell'art. 17 del Codice di Comportamento dei dipendenti del Comune di Napoli,
approvato con Deliberazione di G.C. n° 254 del 24/04/2014, e di essere consapevole delle sanzioni applicabili in

caso di violazione, e pertanto attesta di non aver concluso contratti di lavoro subordinato o autonomo e comunque

di non aver attribuito incarichi a dipendenti di questa amministrazione comunale, anche non pit in servizio, che

negli ultimi tre anni abbiano esercitato poteri istruttori, autoritativi o negoziali per conto dell'amministrazione
comunale in procedimenti in cui la controparte sia stata interessata; si impegna altresi a non conferire tali incarichi

per l'intera durata del contratto, consapevole delle conseguenze previste dall'att. 53 comma 16/ter del D. Lgs.
165/2001.

- che le sanzioni applicabili in caso di violazione di quanto disposto dal Codice di Comportamento dei dipendenti
delI'Ente, sono le seguenti: percentuale variabile dallo 0,5% al 5% dell’importo contrattuale. La percentuale da applicarsi
nel range indicato, verra determinata dalia Stazione Appaltante in relazione alla gravita della violazione sulla scorta di
indicatori di valutazione quali, ad esempio, danno di immagine, danno nell’esecuzione delle attivita a loro affidate,
recidivita, etc..

Impegnare la somma di € 800.000,00 esente 1.V.A ai sensi dell’art. 10 del DPR 633/1972 come di seguito indicato:
Titolo T — Missione 1 — Pr. 4 — Ma 3 — Capitolo 107160 — art. 2 (attivitd di postalizzazione e spese di notifica atti
tributari), codice bilancio 01.04-1.03.02.16.002 Servizio Gestione IUC TARI (a stralcio Tares- Tarsu) — Bilancio 2018;

Dare atto che

ai sensi del punto 8.4, Allegato 4.2, del D.Lgs n. 118/2011, obbligazione derivante dalla presente spesa & necessaria per
evitare danni patrimoniali certi e gravi all’Ente poiché destinata ad assicurare funzioni istituzionali indispensabili, e che,
ai sensi dell'art. 163 c. 2 . del D. Lvo 267/2000 il presente provvedimento afferisce a prestazione necessaria ed
improcrastinabile in mancanza della quale si arreca danno patrimoniale cerfo e grave all'Ente; infatti, se non si provvede
al presente affidamento non & possibile garantire il corretto procedimento di notificazione di tutti gli afti tributari emessi
dal Servizio Gestione IUC-TARI, determinando, quindi, il mancato incasso dei Avvisi medesimi.

Dare atto altresi che I’accertamento preventivo di cui all’art. 183 co. 8 del D.Lgs. 267/00 e ss.ii.mm, ¢ avvenuto tramite
I’apposito applicativo della Ragioneria Generale “Halley”, sul capitolo di spesa n. 107160 — art. 27, codice bilancio
01.04-1.03.02.16.002, Bilancio 2018, che presenta il necessario stanziamento di cassa;

Autorizzare il Servizio Gare d’ Appalto a “Repertoriare” il presente atto ai sensi di legge, procedendo, nelle more di detto
adempimento, all” esecuzione anticipata del contratto;
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Specificare che - stante I'urgenza di assicurare il servizio di notificazione degli atti tributari , onde evitare danni
patrimoniali certi all’Ente - l'affidamento avviene sotto riserva e con formula risolutiva, in quanto, & da accertare il
permanere dei requisiti di legge, oltre alla regolarita dal programma 100 della Relazione Previsionale e programmatica

2008/2010, in capo a Poste Italiane Spa;

Stabilire infine che, ai sensi del comma 12, deil’art.106 del D.Lgs. n.50/2016, la stazione appaltante, qualora in corso di
esecuzione si renda necessario un aumento o una diminuzione delle prestazioni fino a concorrenza del quinto dell'importo
del contratto, pud imporre all'appaltatore I'esecuzione alle stesse condizioni previste nel contratto originario. In tal caso
I'appaltatore non pud far valere il diritto alla risoluzione del contratto.

St allega: Nota Posie Italiane Spa n. 1627/DR dell'8/5/2018 , inviata a mezzo PEC in data 8/5/2018 composta complessivamente da n.20 pagine
progressivamente numeraie e siglate.




Determinazione n° 3 del 10/05/2018
SERVIZIOQ Gestione TUC TARI ( a stralcio Tares
/Tarsu) della Direzione Centrale Servizi Finanziari
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Letto P’art. 147/bis, comma 1 del D.Lgs. 267/2000, come modificato ad integrato dal

D.L. 174/2012, convertito in Legge 213/2012;
ai sensi dell' art. 183, comma 7 del D.Lgs. n° 267 del 18/8/2000, vista la regolarita contabile, si

attesta la copertura finanziaria della spesa sui seguenti in€rdefiS SV £L A TH QA -
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Si aftesta che la pubblicazione della presente determinazione dirigenziale, ai sensi dell'art. 10,
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Mercato Business e Pubbiica Amininistrazione
Funzione
i Responsablie

SPETT.LE

Comune di NAPOLI

Servizio Gestione ILUC (TAR!, TARES/TARSU)
Alla c.a. del Dirigente Dr, Gaetano Camarda

Napoli,08/05/2018
Prot.2018/1627/DR

Spettabile Amministrazione,

Le sottoponiamo, di seguito, Fofferta pubblica del servizio “SMA IN NOME PROPRIQ POSTA
REGISTRATA con pagamento anticipato e contestuale” di cui alPailegata documentazione, che
costituisce, ai sensi delfari. 1336 Cod. Civ., la relativa proposta contrattuafe di Posle italizne
S.p.A.

Vogiia trasmettercl, In segno di accettazione, copia dellintera documentazione debitamente
softoscritta e completa def dati richiesti ai fin] dell'aftivazione del servizio stesso. '

Cordiali saluti

POSTE ITALIANE 8.p.A.
MBPA A.T. SUD
IL RESPONSABILE
ENRICO MENEQAZZO
Piazza Maﬂet}tﬂ,\iﬁ - 80133 NAPOLI

f"::'f—’ / "”\\\ o

Posts Italiane SpA Codice Fiscale & Registro delie Imprese

Sede Legals 00144 Roma (RM) n, 87103880585
Viale Europa, 180 Capifate Sociale 1.306.110.000 euraiv.

Partila IVA 01114601006 " N. iscrizione al REA 842833




v

Accetftazione della Proposta Contrattuale

Spett.le
Poste Italiane S.p.A.

Spettabile Societa,
come richiesto, restituiamo, in segno di accettazione, debitamente compilata in ogni sua
parte e da noi sottoscritta, copia della Vostra proposta contratiuale.

in particolare, dichiariamo di conoscere ed accettare le Condizioni Generali di Contratio de!
servizio “SMA in nome proprio con pagamento anticipato e contestuale — Versione Giugno
2017” nonché gli allegati e i documenti ivi richiamati.

Luogo e Data Firma

Ai sensi e per gli effetti degli art. 1341 e 1342 del Codice Civile, dichiariamo altresi, di
approvare specificatamente gli articoli: 3.3 (Modalita, tempi di consegna € responsabilita di
Poste), 4.2 (Obblighi e responsabilita del Cliente), 6.1 c) (Modalitd di affrancatura e
pagamento), 7.1 (Reclami), 8.2 (Modifiche ed integrazioni), 9.6 (Funzionalita “Ritiro in digitale
delle Raccomandate™, 10.2, 10.4 (Efficacia e Recesso), 11.1 (Risoluzione), 12 {Foro
competente) delle Allegate Condizioni Generali di Contratto.

Data Firma

1di1
Giugho 2017
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Scheda Cliente

Poste Italiane

Senza Materiale Affrancatura (SMA)
In Nome Proprio
Pagamento Anticipato/Contestuale

Servizi postali universali: Posta Massiva, Postad4Pro, PostalPro, Posta Mail
Internazionale, Postapriority Internazionale, Posta Raccomandata Pro, Posta
Raccomandata Smart, Posta Raccomandata Giudiziaria, Posta Assicurata, Posta
Assicurata Smart, Atti Giudiziari, Posta Raccomandata diretta all’'estero e Posta

Assicurata diretta all'estero

DATI CLIENTE

T s Ty DT FO PRSP O S PP ISR T LA
(ols e 111211 TIPSR SIS EEIE USRI S S S

nato a 1R, o in qualita di !
della DItta/IMpPresa/SOCIELA/ENTE .ucrrrsirer st ese s s s R

AV TP £ B Cap..acininns (19| v - AP Prov

Partita IVAZ .ecierenas COMICE TISCAIES . eerrerreeerees serissseesssessseres s srreesssssesmsns bR A4 AR TR L E S A 4R A R R TR
Categoria MerceologiCa. ..o mminmn s snsr i Tel

- PP =R 2T 1 FR VO NSRS PPN TP L L E CLEL T LRLERLLRAL LA
DOCUMENEO Q FAEIEIEA. 1vvueveseuierseessesess s corescanssessnsssss e srs et sErs TR T AL S RS LR R R0
Le comunicazioni al cliente dovranno essere inviate al seguente indirizzo:

Vi o vvivrrresamssescessummrennane | £ A OUP R LF-] o JOT TP L8611 - J OO

1l Cliente & soguetto all'applicazione della legge 13 agosto 2010, n.136 “Piano straordinario
contro le mafie” :

Qsi
Q NO

In caso affermativo, 'allegate B) forma parte integrante del presente rapporto contrattuale.

Codice Unico di Progetto (CUP) .o senisns

:pPresidente, Titolare, Rappresentante legale, ecc.
23Dati indispensabili ai fini dell'accettazione della domanda
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Codice Identificativo df GAra (CIG) ... et ecertsnscs st st eesseesemiens

| PRODOTTI E QUANTITA

Verranno spedit! | prodotti postali di seguito indicati con i relativi volumi annui stimati:

Prodotto N. Invii {Italia |Estero
{4 Posta Massiva omologata [
< Posta Massiva non omologata I
B4 PostalPro/PostadPro/Posta Mail Internazionale/ O O
PostaPriority Internazionale
>3 Posta Raccomandata Smart [
k< Posta Raccomandata Pro / Internazionale O i
4 Posta Raccomandata Giudiziaria 0
4 Posta Assicurata Smart (]
X Posta Assicurata/Internazionale O O
B4 Atti giudiziari O

Le spedizioni, in considerazione dei volumi da gestire, saranno effettuate con le seguenti
guantita in funzione della tipologia centro/ufficio prescelta:

Prodotto Centro / UP abilitati Volumi/spedizione

Posta Massiva (Omologata e non Centri abilitati 4 Scatole per uno
Omologata {Condizioni Tecniche Attuative) o piu bacini

UP abllitati in bolgetia da 10 a 100
PostalPro Centrl abilitati (www.poste.It) da 100

UP ahilitati In bolgetta da 10 a 100
PostadPro Centri abilitati (www.poste.it) da 100
Posta Raccomandata Smart Centri abilitati (www.pbste.it) da 100

UP abilitati in bolgetta da 10 a 100
Posta Raccomandata Pro Centrl abilitati (www.poste.it) da 100

UP abilitati in bolgetta da 10 a 100
Posta Raccomandata Giudiziaria Centri abilitati (www.poste.it) da 100
Pbsta Assicurata Smart Centrl abilitati (www.poste.it) da 100

UP ahilitati in bolgetta da 10 a 100
Posta Assicurata Centri abilitati (www.poste.it) da 100

UP abilitati in bolgetta da 10 a 100
Attt giudiziari Centri abilitati (www.poste.it) da 100

Per la spedizioni di invii diretti all’estero non sono previstt quantitativi minimi. Gli invil di Posta
Internazionale

Mall Internazionale/PostaPriority

internazionali possono essere presentati in bolgetta presso gli UP abilitati, riportati sul sito

e quelli
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www,.poste.it, anche unitamente a quelli diretti sul territorio nazionale purché il quantitativo
complessivo per spedizione sla compreso trai 10 ed i 100 pezzi.

[/ACCESSO AT PRODOTTI POSTALI

Il rapporto contrattuale avra durata di .o anni.

Gli invii dovranno essere presentati at centri / uffici indicati, suddivisi in maniera uniforme per
grammatura e formato.

Le caratteristiche della Posta Massiva sono riportate nelle “Condizioni tecniche attuative del
servizio di Posta Massiva” vigenti e pubblicate sul sito www . poste.it.

Qualora il cliente dichiari di:

e spedire quantitativi superiori a 2.000 Kg per ogni singola spedizione;

s /o spedire quantitativi superiori a 20.000.000 di invii annui;

potra richiedere l'applicazione delle procedure stabilite nell’'eventuale Aliegato A (Accordo di
Integrazione Logistica secondo lo schema fornito da Poste).

1l cliente che spedisce almeno 2 milioni di invil di Posta Massiva all’anno intende effettuare
spedizioni di invii di peso non identico (Condizioni Tecniche Attuative - Cap. 3), secondo:

O Modalita A

0 Modalita B

Al fini di quanto previsto dal par.7.1.2 , lett.d, delle Condizioni Tecniche Attuative, intende
utilizzare una delle seguenti opzioni:

1 Opzione 1l

OO0 Opzone 2

Le caratteristiche degli invii di Posta Raccomandata Smart e di Posta Assicurata Smart
sono riportate sul sito www.poste.it in conformita alle disposizionl vigenti ed, in particolare, a
quanto riportato nell’apposito allegato al decreto del Ministero delte Sviluppo Economico del
19/06/09 e alle specifiche tecniche Indicate da Poste.

Di seguito & riportata {'opzione prescelta dal cliente nel caso di spedizioni superiori a 500 invii
ciascuna, conformemente a quanto previsto nelle Specifiche Tecniche di cui sopra:

[0 Alternativa 1
™M Alternativa 2

Al fine di garantire una migliore integrazione tra i sistemi dei clienti e quelli di Poste Italiane,
coloro che si avvalgano della stampa In proprio del codice a barre identificativo del prodotti di
posta registrata devono attenersi alla procedura prevista nelle specifiche tecniche dei prodotti
di riferimento, e nel loro successivi agglomamentl, pubblicate sul sito internet di Poste:

www,poste,it.

Le caratteristiche degli Invii di Posta4Pro, PostalPro, Postamail Internazionale,
Postapriority Internazionale, Posta Raccomandata Pro, Posta Raccomandata
Giudiziaria, Posta Assicurata, Atto Giudiziario, Posta Raccomandata internazionale e
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di Posta Assicurata internazionale sono riportate sul sito www.poste.it in conformita ai
decreti del Ministero dello Sviluppe Economico del 19/06/09 e del 25/11/2010 e dalle Delibere
AGCom 640/12/CONS, 728/13/CONS e 396/15/CONS.

MODALITA DI EMISSIONE E TRASMISSIONE DELLE FATTURE

Il Cliente (Amministrazione), al sensl di quanto previsto dall’articolo 1, comml da 209 a 213
della Leage 24 dicembre 2007 n. 244 e dal Regolamento in materia di emissione, trasmissione
e ricevimento della fattura elettronica da applicars! alle amministrazionl pubbliche ai sensi
deli’articolo 1, commi da 209 a 213, della legge 24 dicembre 2007, n. 244 di cui al Decreto del
Ministero dell’Economia e delle Finanze 3 aprile 2013, n. 55, richiede la fatturazione &lettronica.

Si riportano di sequito i dati obbligatori relativi al Codice Ufficio e al Codice IPA necessari allo
scopo!

0 Ta [To =0V 1 1 [ ol o TTUTE PR OR P .

CodICE IPA ... ieeiircee e e e s e s e e
Il Cliente, al sensi di quanto previsto dagii articolil91, comma le 153, comma 5 del D.Lgs. 18

agosto 2000 n. 267 e s.m.i. e dalt‘articolo 42 del D.L. 24 aprile 2014, n. 66, convertito in legge,
con modificazioni, dall‘articolo 1, comma 2 deila Legge 23 giugno 2014, n. 89 in materla di '
regole per I'assunzione degli impegni e per I'effettuazione di spese nonché in tema di obbligo
della tenuta del registro delle fatture presso le pubbliche amministrazioni da applicarsi alle
amministrazioni pubbliche di cui ali'articole 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo
2001, n. 165, richiede di inserire in fattura i dati obbligatori necessari allo scopo e di seguito
indicati:

Impegno contabile di Spesa.......coiierienee, e !
D122t a1 111 T OO PR ]

Capitolo di bilancCio....c.coriiiiie e
Per | Clienti (Amministrazione) che hanno richiesto la fatturazmne elettronica le suddette
informazioni confluiranno hella sezione <AltriDatiGestionali><2,2.1.16>del tracciate xml. ;

MODALITA DI PAGAMENTO |

Per i clienti non soggetti alla fatturazione elettronica ™ j

1 Anticipato
7 Contestuale
1 Contestuale con Addebito diretto SEPA

Per i client] che, soggetti alla fatturazione elettronica, hanno compilato la precedente s
il pagamento avviene, al sensi dell’art, 6.2 delle ccmdlznonl contrattuali, con la modalita

] Anticipato con fattura

I versamenti dovranno essere effettuati sut ccp Indicato nella parte a cura di Poste Italiane.

Il Cliente dichlara di essere a conoscenza e di accettare di dover versare eventuali differenze
tariffarie che dovessero emergere in sede di verifica all‘atto dell’accettazione del quantitativo di

invii, del loro peso, dimensiont e tipologie rispetto
a quanto dichiarato, con le modalitd che verranno comunicate dalla Funzione Commerclale

Territorialmente competente: i
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Spazio riservato all'indicazione della persona delegata al pagamento
(da compllare solo se diversa dal richiedente):

~ Esecutore: Nome (ragione sociale)......ccccorcniiincnnn COONOME..iieererrerceerrcrrrecnnerssnerns
- Esecutore: Nome (ragione sociale}... e dCOONOME, v cneviminiiminnn s o

CENTRO / UFFICIO

Le spedizioni superiori a 100 pezzi saranno consegnate presso il/i centro/i di:

CMP/CDM/CP/CD Ufficio di accettazione n. Frazionario / AGE
detentore conto

{dengminazione centro e citta)

¥

mentre le spedizioni inferiori a 100 pezzi saranno consegnate in bolgetta presso 1'Ufficio
Postale di seguito indlcato per la successiva accettazione presso |‘ufficio detentore del conto,
riportato nella tabella sottostante:

UP di consegna bolgetta

Ufficio di accettazione
detentore conte
(denominazione centro e citta)

n. Frazionario / AGE
dell’ufficio detentore del
conto

Il Cliente che intende usufruire della possibilith di consegnare gli invii in bolgetta presso
I'Ufficio Postale deve presentare gli invil secondo quanto riportato nel documento allegato
“Presentazione degli invii In bolgetta presse I'UP” di cui ha preso visione

DATI DI POSTE

Dati de! conto corrente postale per il pagamento:
Intestazione conto:
Numero conto:
CODICE IBAN:
ALT - Area Logistico Territoriale di riferimento:
Indirizzo per le comunicazioni & POSEE.........cco s e
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ondizioni Generali di Contrat

SEZIONE PRIMA
DISCIPL DEL SERVI1ZIO

Le presenti condizionl generali di contratto disciplinano, unitamente alla Scheda Cliente, agli
allegati e ai documenti nelle stesse richiamat! (di seguito, nel complesso, “Contratto™), la
spedizione, in modalita Senza Materiale Affrancatura (SMA), degli invii postall universall
indicati dal Cliente al momento defla richiesta del Servizio,

Nello specifico, il Contratto ~ oggetto di proposta da parte di Poste - & rivolto al clienti che ne
fanno espressa accettazione richiedendo la modalita SMA sopra citata In nome proprlo con
pagamento anticipato o contestuale dei corrispettivi dovuti a Poste.

ART. 1 - PRINCIPALI DISPOSIZIONI NORMATIVE ED AMBITO DI APPLICAZIONE

1.1 Costituiscono parte integrante e sostanziale del presente Contratto:

- le disposizioni che regolamentano i singoli servizi, Nello specifico, si richiamano il D.Lvo n.
261/99 e ss.mm.il., le Condizioni Generall del Servizio postale universale, da ultimo approvate,
ex art. 22 D.lvo n. 261/99, con Delibera AGCom 385/13/CONS del 20 giugno 2013,la
Delibera 395/15/CON del 25/06/2015 recante Vautorizzazione all’attuazione di un modello di
recapito a giorni altern! degli Invii postali rientranti nel servizio universale, i singoli
provvedimentl tarlffarf con particolare riguardo alla Delibera 396/15/CONS del 25/06/2015. Per
guanto non espressamente modificato, derogato efo integrato dalle disposizioni sopra
richiamate trovano applicazione, altresi, il D.P.R. n. 156/1973 ed il D.P.R. n. 655/1982. Si
applicano altresi, per gli invii internazionali, le Convenzioni internazionali ratificate
nell'ordinamento ltaliano, nonché i relativi provvedimenti applicativi. Gli Atti Giudiziari sono
trattati secondo quanto prescritto dalla legge n.890/1982 e ss.mm.li;

- la “Carta del servizio postale universale”, pubblicata, in conformitd alla Delibera AGCom
413/14/CONS del 29/07/2014 sul sito www.poste.it {alta pagina
http://www.posteitaliane.it/it/associazioni_consumatori/iniziative.shtml) e disponibile presso
gli Uffici Postali che descrive sinteticamente le caratteristiche, gli obiettivi di qualita di ciascun
servizio, nonché i casi ed i {imiti per la presentazione dei reclami ed i relativi rimborsi ed
indennizzi;

- le schede tecniche di ciascun Servizio pubblicate anch’esse sul sito sopra richiamato.

ART. 2 = OBBLIGHI DI POSTE ' %

2.1 Ai fini della corretta esecuzione del Contratto, Poste sl impegna in particolare a:

a. accettare gli invii presentati dal Cliente con le modalita previste nella presente Sezion#;

b. rilasciare, contestualmente all’accettazione degii invii, le distinte quietanzate, n S0 di
corretta valorizzazione dei volumi postalizzati sulla base delle condizioni economiche del
servizi richiesti, come definite dalle disposizioni vigenti in materia;

.c. eseguire il servizio di recapito in conformita a quanto stabilito nel successivo art. 3.

ART, 3 - MODALITA, TEMPI DI CONSEGNA E RESPONSABILITA DI POSTE

3.1 Poste provvede alla consegna degli invii, dal lunedi al venerdi salvo 1 giorni festivi
infrasettimanali e le focalith con recapito a glorni alterni, riportate nell’apposito elenco
pubblicato sul sito www.poste.it, con le modalita di cui agli artt. 20 e seguent! delle Condizioni
Generali del Servizlo postale universale e secondo gli obiettivi riportati nefla Carta del servizio
postale universale. In particolare, per la sola PostalPro gli obiettivi di velocitd variano a
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seconda che la zona di raccolta e quella di destinazione degli invil sianc servite a glorni alterni
0 suU cingue glorni settimanall.

3.2 Poste nell'erogazione dei servizi sl avvarra della propria rete di recapite unitaria e
capitlare, che é articolata anche in virtl di prestazioni rese in favore della stessa in forza di
contratti continuativi di servizio e o fornitura sottoscritti, pure con unita produttive interne al
Gruppo Poste italiane s.p.a., In conformita a quanto previsto dal comma 3 ¢ bis) dell'articolo
105 del decreto legislativo 50/2016 . I relativi contratti sono depositati, ove prescritto, alia
stazione appaltante prima o contestualmente alla sottoscrizione del contratto di appalto.

3.3 Poste e responsabile degli invii presentatl dal momento della presa in consegna degli
stessi, esclusivamente nei confronti del Cliente e nei [imitl previsti dalla vigente normativa
richiamata dall'art. 32 delle Condizloni Generali del Servizio postale universale,

In particolare i casi, gli Importi ed | limiti dei rimborsi e/o Indennizzl sono Indicati nella Carta
del servizio postale universale. In particolare, resta inteso che, relativamente ai servizi di
PostalPro e PostaPriority Internazionale, non sono previsti rimborsi/indennizzi in quante la
funzionalita di rendicontazione ha natura meramente informativa, e non permette dl
determinare in modo certo, ovvero sulia base di riscontri oblettivi, | dati relativi alla spedizione,
destinazione.

3.4 In ogni caso, Poste non assume alcuna responsabilita per aventuali disservizi
nell’'esecuzione del servizio di recaplto che sfano dovutl a cause ad essa- non imputablil.

ART, 4 — OBBLIGHI E RESPONSABILITA DEL CLIENTE

4.1 Aj fini della corretta esecuzione del Contratto, il Cliente, con I'Accettazione della Proposta
contrattuale di Poste, si impegna in particolare a:

a) rispettare le disposlzioni vigentl e le specifiche tecniche pubblicate, per clascun servizio, sul
sito www.poste.it;

b) assicurare la corretta applicazione delle tariffe per ciascun prodotto, presentando tutte le
spedizioni suddivise in manieta uniforme per grammatura;

c) presentare le spedizioni fisicamente separate e distinte con apposita modullstica per
tipologia di prodotto presso il/i Centro/i indicato/i all'atto della richiesta del Servizio. Ove
indicato sulla Scheda Cliente al momento della sottoscrizione del Contratto o successivamente
tramite la Richiesta integrativa per la presentazione degii invii in boigetta (Allegato F), gli invii
potranno essere presentatl presso un Ufficio Postale abilitato (il cui elenco & consultabile sul
sito www.poste.it) in modalita “bolgetta” secondo guanto riportato, in dettaglio, nell’Allegato E.
Alla relativa accettazione provvedera comungue il competente Centro di impostazione.

Resta inteso che gli invii presentati oltre gli orari limite previsti dal Centrl di Impostazio
saranno affrancat! ed avviati al recapito Il giorno lavorativo successivo;

d) accompagnare ogni spedizione con le apposite distinte compilate a cura del Cliente in
duplice copia e con la distinta elettronica;

e) effettuare il pagamento di guanto dovuto con le modalitd prescelte al momento delia
richiesta;

f) nel caso di pagamento mediante addebito diretto SEPA, sottoscrivere |"appositoc mandato e
garantire la giacenza sul proprio conto corrente Bancoposta delle somme necessarie alla
copertura giornaliera delle spedizioni; in caso di mancata o insufficiente liquidita sul predetto
conto Poste bloccherd le spedizion! e questa modalitd di pagamento fino a quando non sara
ripianato il deblto. Nelle more, il Cliente paghera le spedizioni in modo anticipato e la modalita
di pagamento con addebito sul conto Bancoposta sara ripristinata solo ad esaurimento del
debito;

g) assumere ogni pill ampia responsabilitad sui contenuti degli invii con espresso esonero di
Poste da ogni responsabilitéd ed onere di accertamento o controllo al riguardo;
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h) manlevare e tenere indenne Poste da ogni perdita, danno, responsabilita, costo, onere e
spesa, ivi comprese le eventuali spese legali, che dovessero essere subite o sostenute quale
conseguenza del mancato rispetto delle normative vigenti o di gualsiasi inadempimento, da
parte del Cliente, agli obblighi previsti e comunque connessi ali’esecuzione del Contratto;

i) comunicare a Poste eventuali aggiornamenti dei dati che siano funzionali alla corretta
esecuzione del Servizio.

4.2 In ogni caso, il Cliente si impegna a tenere indenne Poste da qualsiasi azione e/o pretesa
da parte di terzi che eventualmente abbiano chiesto al Cliente medesimo di spedire propria

corrispondenza.

ART. 5 - CORRISPETTIV1

5.1 A fronte dell’erogazione dei Servizi, il Cliente riconoscera a Poste le tariffe e | prezzi
speclall pubblicati sul slto www.poste.it.

5.2 I corrispettivi sono da considerarsi esenti ai fini IVA ex art.10, co.1, n.16 del DPR 633 del
1972. Per | clienti resident! all’estero I'imposta sul valore aggiunto si applica secondo le regole
relative alla territorlalith secondo le informazioni ottenute dalla compilazione del Tax
Application Form reso disponibile da Poste.

5.3 Gli invii non affrancati o con affrancatura insufficiente sono soggetti agll artt. 17, 18 e 19
delle Condizioni Generali del Servizio postale universale.

ART. 6 = MODALITA DI AFFRANCATURA E PAGAMENTO

6.1 I! pagamento dei corrispettivi dovuti a Poste potra essere effettuato da soggetti diversl da
quelll di cui al successivo art. 6.2 con una delle seguenti modalita, Indicate nel momento della
richiesta del Servizio:

a) Anticipato mediante versamento sul ccp indicato all’atto della richiesta del Servizio, tale da
garantlre la copertura delle spedizionl previste nel corso del mese ed esibendo, all’atto della
spedizione, il singolo libretto sul quale sono registrati | versamenti.

b) Contestuale esibendo in fase di accettazione la ricevuta originale del bollettino, bonifico o
postagiro mediante il quale & stato effettuato il versamento sul ccp Indicato all'atto della
richiesta del Servizio. Il Cliente pud effettuare il pagamento anche a mezzo dello strumento
POS disponibile presso il centro di impostazione prescelto, nei limiti di importo giornalieri e
mensili previsti dalla carta in utilizzo. Presso il centro d'impostazione medesimo verranno
indicate le tipologie di carte abilitate a tale scopo.

c) Contestuale con incasso autematice. 1l pagamento sard effettuato tramite addebi
diretto SEPA (Single Eurc Payments Area), per la cui attivazione il Cliente & tenuto a rilasci
a Poste Ttaliane apposito Mandato di addebito diretto SEPA CORE, il cui schema & allegato al
presente Contratto, Poste Italiane ed il Cliente convengono che la "distinta di spedizione"
costituisce a tutt! gli effetti idoneo preavviso ai fini dell’addebito diretto a condizione che |
conto corrente postale del Cliente sia in essere e presenti un saldo disponibile sufficiente per
I'addebito dell'intero importo dovuto e non vi siano ragioni che ne impediscano l'utilizzo.
Qualora, per quaisivoglia motivo, Poste Italiane non abbia incassato i dovuti pagamenti nel
termini previsti dal Contratto, Poste stessa si riserva la facoltsd di sospendere o revocare la
modalitd di pagamento tramite addebito diretto SEPA CORE. Ove previsto dal Contratto, Il
Cliente potrd continuare a fruire del Servizio con modalltd di pagamento contestuale o
anticipata, ovvero potranno comunque essere concordate e attivate ulteriori modalita di
pagamento del Servizio. L'esercizio da parte di Poste della predetta facoltd di sospensione o
revoca sara comunicato al Cliente con apposita nota e sara efficace dal momento del
ricevimento della stessa da parte del Cliente. Qualora il Cliente intendesse revocare il Mandato,
dovrd darne comunicazione a Poste Italiane S.p.A. - Amministrazione e Controllo -
Amministrazione, Viale Europa, n. 175, 00144 - Roma con un preavviso di 30 giorni al fine dl
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concordare la nuova modalitd di pagamento. In caso di ritardato pagamento, ai sensl e per gli
effettl di quanto previsto dal D. Lgs. n. 231 del 9 ottobre 2002 e s.m.l., il Cliente riconoscera a
Poste, su base giornaliera, un interesse di mora calcolato in misura pari al tasso di riferimento
(determinato secondo quanto previsto dall’art. 5, comma 2) maggiorato di due punti
percentuali nonché I'importo forfettario di 40 euro, fatta saiva I'eventuale prova del maggior
danno. Ove 1l Cliente sia una Pubblica Amministrazione, al sensi di quanto stabilito dall’art. 5
comma 1) del Decreto Legislativo il tasso di riferimento sara magglorato di otto punti
percentuali.

6.2 Se il Cliente & un’amministrazione tenuta - al sens| dell’articolo 1, commi da 209 a 213
della Legge 24 dicembre 2007 n. 244 e ai sensi del Regolamento in materia di emissione,
trasmissione e ricevimento della fattura elettronica da applicarsi alle amministrazioni pubbliche
al sensl dell’articolo 1, commi da 209 a 213, della legge 24 dicembre 2007, n. 244 di cul al
Decreto del Ministero dell’Economia e delle Finanze 3 aprile 2013, n. 55 - alla fatturazione
elettronica, sara emessa una fattura d’anticipo se richiesta dal cliente o una fattura differita
con il riepllogo delie operazioni effettuate nel mese di riferimento al sens! dell’art. 21 c. 4 del
D.P.R. 633/72 secondo le modalita previste dal citato decreto 55/2013 e trasmessa tramite Ii
Sistema di Interscambilo.

Ove il Cliente fosse una amministrazione pubblica di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto
legislative 30 marzo 2001, n. 165, lo stesso & tenuto a comunicare i dati obbligatorl previsti
dall'art.191, comma 1, del D.Lgs 18 agostc 2000 n. 267.

Resta inteso che, al fini del precedente capoverso, Il Cliente dovra:

a) fornire a Poste tutte le informazionl e i dati richiesti nell’apposita sezione presente nella
Scheda Cliente;
b) comunicare a Poste, all'indirizzo riportato nel successivo articolo sulle “comunicazione”,

entro 10 glorni, ogni variazione apportata alla citata sezione, con particolare riguarde al codice
ufficio ed all'impegno contabile di spesa registrato sul competente programma del bilancio di
previsione e l'attestazione della copertura finanziarta di cut all’articole 153, comma 5 del D.
Lgs. 18 agosto 2000, n. 267, precisando la data a partire dalla quale decorre la modifica.

6.3 Ove il Cliente sla un soggetto obbligato all’applicazione del Codice Contratti Pubblici
secondo quanto previsto dall’articolo 3 (Tracciabilita del flussi finanziari) della legge 13 agosto
2010, n.136 “Piano straordinario contro le mafie”, il Cliente si avvarra per | pagamenti a ‘k
mezzo bonifico del c.c.p. indicato da Poste all’atto della richiesta del Servizio secondo le f
modalitd di cui all’allegato B.

Nel caso di Clienti soggetti alla fatturazione elettronica, la modalitz di pagamento avviene
secondo le seqguenti modalita,

Ii Cliente & tenuto a comunicare alla struttura commerciale territorialmente competente
Poste, almeno 7 giorni prima della consegna degli invii, i quantitativi che intende spedire ed il
relativo importo

Le fatture saranno inviate ailindirizzo e secondo le modalita indicate nella Scheda Cliente o,
nel caso di Amministrazione tenuta alla fatturazione elettronica, tramite il Sistema di
Interscambio come indicato al 6.2

Il Cliente & tenuto ad effettuare il pagamento delle fatture tramite versamento sul conto
corrente postale indicato nella Scheda Cliente

1 Cliente potrd accedere al Servizio previa esibizione deila ricevuta di pagamento, il cui
importo non potra essere diverso da quello indicato in fattura.

6.4 Qualora in fase di accettazione il corrispettivo versato dal Cliente risulti di importo inferiore
a quello indicato in fattura, Poste prenderd in carico esclusivamente il quantitativo di invii da
corrispondenti al corrispettivi effettivamente pagatt; if Cllente & tenuto pertanto a garantire la
copertura economica dei servizi richiesti. In assenza di tale copertura i servizi non saranno
erogati.
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6.5 Limposta di bollo sulle fatture o documenti equivalenti e su ognl altro documento di
addebitamento e/o accreditamento, ove dovuta, & a carico del cliente nella misura pro-
tempore vigente, salvo quanto disposto dall’art. 8 del D.p.r. 26 ottobre 1972, n. 642,

ART. 7 - RECLAMI

7.1 Il Cliente o un soggetto delegato pud presentare reclamo con le modalitd e nei termint
indicat! nella Carta del servizio postale universale,

7.2 Poste provvedera a riscontrare il reclamo entro 45 giornl solari a decorrere dalla data d!
ricevimento dello stesso. Per gli invii a firma, it reclamo va corredato delia ricevuta / distinta di
accettazione (ove disponibile, in formato elettronico).

7.3 Qualora non avesse ricevuto alcuna risposta entro il termine di cui sopra, ovvers if reclamo
non abbia avuto esito ritenuto soddisfacente, il Cliente potra accedere alla procedura
conciliativa nei casi e secondo le modalita pubblicate sul sito Internet www,poste,if.

7.4 Qualora all’esito della procedura di cui al precedente capoverso il Cliente ritenga che la
stessa non abbia avuto eslto soddisfacente, lo stesso potra rivelgersi all'Autoritd di
Regolamentazione del settore postale, anche avvalendosi delle associazioni nazionali dei
consumator e degli utenti.

ART. 8 - MODIFICHE ED INTEGRAZIONI

8.1 Eventuali modifiche alle condlzioni economiche e/o techiche derivanti da provvedimenti
legislativi o amministrativi da parte dell’Autorité di Regolamentazione ovvero da atti discendenti
da provvedimenti da parte dell’Autoritd di Regolamentazione sarannc pubblicate da Poste
presso i propri centri di accettazione e sul sito www.poste.it. & saranno:

a) automaticamente recepite nel presente Contratto a decorrere dalla data indicata nel
provvedimenti stessl, ove risultine direttamente applicabili;

b) negli altri casi, con particolare riferimento alle variazioni definite cda Poste ai sensi della
Dellbera 728/13/CONS, saranno applicate dopo 30 gg dalla suddetta pubblicazione nei centri di
accettazione e via web,

8.2 In tal caso, il Cliente potra recedere dai Servizi con comunicazione da inviarsi a Poste a
mezzo di lettera raccomandata AR entro if termine del 30 giornl sopra riportato. Resta Inteso
che l'utilizzo del Servizio da parte del Cliente, decorso tale termine comporta, comungue, il
consenso del Cliente in ordine all’applicazione delle nuove condizionl contrattuali, y

ART. 9 - FUNZIONALITA “RITIRO IN DIGITALE DELLE RACCOMANDATE" -
9.1. Ritiro Digitale & la funzionalita (di seguito “Funzionalitd”) che consente al destinatario, chg
la richiede accettando le relative condizioni contrattuali, di ritirare, in modallta digitale, in
aiternativa al processo fisico, il contenuto di un invio di posta registrata a lui diretto. Tale
contenuto viene marcato temporalmente da Poste che vi appone altresi la firma digitale di un
proprio responsabile., l'avviso di ricevimento eventualmente richiesto dal Cliente, dietro
versamento della relativa tariffa, viene restituito, in tal caso, con le modalitad indicate nelle
specifiche tecniche.

9.2. La Funzionalita & disponibile per ie tlpologie di corrispondenza riportate neil’apposito
elenco pubblicato sul sitc www.poste.it La Funzionalita stessa costituisce un servizio al
destinatario, perscna fisica residente sul territorio itallano, ed, in guanto tale non determina
alcun onere aggiuntivo per il Cliente mentra comporta il pagamento di un corrispettivo a carico
del destinatario.

9.3. Il Cliente che intenda permettere al destinatario di usufruire della Funzionalitd per le
proprie spedizionl deve attenersi alle specifiche tecniche pubblicate sul sito stesso, formendo,
in ogni caso a Poste il corretto codice fiscale del destinatario. Il Cliente & consapevoie del fatto
che, inserendo Il codice fiscale tra i dati della spedizione, richiede a Poste l'attivazione della
Funzionalita nei confrontl del destinatario .

9.4. Sono, inoitre, pre-requisiti senza i quali la Funzionalita non pu¢ essere erogata l'acquisto
da parte del destinatarlo, dei seguenti fattori abilitanti :
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- Ritiro Digitale (allo stato, PosteID di secondo livello);

- Firma Digitale Remota prevista nei processo di attivazione della Funzionalita.

9.5Resta Inteso che:

a) al fine di rendere certa la data di ricezione dellinvio, il destinatario che procede al ritiro
dell'invio in modalita digitale, , non potrd pil ritirare fisicamente l'invio presso 'ufficio preposto
per la sua giacenza. Conseguentemente, il Cliente, con I'accettazione della presente proposta
contrattuale, chiede ed autorizza espressamente, Poste ad avviare al macero gli invil per i
quali risultera avvenuta la consegna al destinatario in modalita digitale; :
b) Il destinatario pué ritirare digitalmente I'Invio entro e non oltre il termine riportato
hellavviso di giacenza ricevuto presso il proprio indirizzo fisico, Decorso tale termine, I'Invio
non sara pili disponibile per il ritiro in modalitd digitale. Per questa tipologia di ritiro scno
previste deleghe,

9.6 In caso di mancato recapito per problematiche connesse alla Funzionalitd Ia responsabilita
di Poste & comungue circoscritta a quanto riportato nella Carta del Servizio Postale Universale,
pubblicata sul sito www.poste.it, per il servizio di recapito richiesto.

9.7 Fermo restando quanto previsto in punto di “Trattamento del dati personali”, nell’ambito
dell’espletamento defla Funzionalitd, Poste opererd nel pleno rispetto delle disposizionl dettate
dai Codice in materia di protezione dei datli personali assicurando, per quanto di propria
competenza (I} di non comunicare i dati a soggetti diversi da quelii dalle stesse autorizzati ad
effettuare le operazioni di trattamento (ii) di non diffondere | dati personali di cui verranno
comunque a conoscenza (iii) di custodire - In attuazione degli obbliighl di sicurezza impostl
dagl artt. 31 e ss. del D. Lgs. 196/2003 e da ogni altra disposizicne: legisiativa o
regolamentare in materia - i dati personali trattati in modo tale da evitare rischi di distruzione
degli stessl o di accessi a tali dati da parte di terzi.

SEZ1IO ECONDA

ART. 10 - EFFICACIA E RECESSO

10.1 Ai fini del perfezionamento del Contratto, il Cliente dovra restituire a Poste debi
sottoscritta ['Accettazione della relativa Proposta contrattuale, approvando altresi le clausole
vessatorie di cul al successivo art. 16. Il Contratto sara efficace dalla data di attivazione del
Servizio. Per tale data si Intende quella del rilascio delia dicitura autorizzativa attribuita
separatamente da parte di Poste Italiane al Cliente a seguito del ricevimento della Scheda
Cliente del Servizio debitamente compilata dal Cliente stesso.

10.2 1l Servizio sara erogato per il periodo indicate nefla Scheda Cliente. Ove non fosse
riportato alcunché il Servizio si intende erogato per 12 mesi decorrente dalla data di
attivazione del Servizio e sard rinnovato tacitamente di anno in anno, salvo disdetta di una
delle parti, da comunicarsi con almeno 30 giorni di anticipo agli indirizzi indicati nella Scheda
Cliente.

10.3 Ove il Cliente sia una Pubblica Amministrazione il contratto, non rinnovandos!
tacitamente, cessera di produrre effetto al termine del 12 mesi.

10.4 1l Cliente potra recedere dal presente contratto in ogni memento previa comunicazione
scritta da inviarsi a Poste & mezzo raccomandata A/R, restando inteso che il recesso sard
efficace decorsi 30 (trenta) glorni dalla data di ricezione della relativa comunicazione.

ART. 11 - RISOLUZIONE

11.1 Senza pregiudizio di guanto stabilito da altre pattuizioni del presente Contratto, Poste
potra risolvere il presente Contratto tramite comunicazione scritta da inviarsi al Cliente a
mezzo raccomandata A/R, con effetfo dalla data di ricezione della stessa, in ogni caso di
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inadempimentoe di quest’ultimo ad una o piu delle obbligazioni previste a suo carico, sempre
che il Cliente non abbia posto rimedio al proprio inadempimento entro 20 giorni dalla richiesta
di Poste, a mezzo raccomandata A/R, contenente tutti i particolari dell’inadempimento e la
richiesta di rimediare ad esso.

ART, 12 - FORQC COMPETENTE

12.1 Per tutte le controversie derivantl dall’esecuzione ed Interpretazione del Contratto &
competente il Foro di Roma fatta eccezione per il foro inderogabile delia PA ai sensi di guanto
previsto dali‘art. 25 c.p.c.

ART. 13 - RISERVATEZZA

13.1 Ciascuna delle Parti riconosce che tutte le informazieni relative all’altra Parte, alla sua
organizzazione aziendale, alla sua attivita, ai suoi clienti, alle modalita di svolgimento della sua
attivita e, in genere, qualungue informazione di cui venga a conoscenza a causa o in occasione
del presente Contratto (di seguito per brevita le “Informazioni”), hanno carattere strettamente
riservato e confidenziale e, conseguentemente, ciascuna delle Parti si impegna a non divuigarla
a terzi (incluse le societa appartenenti al Gruppo Poste), e a non utilizzarla per qualsiasi finalita
estranea ali'esecuzione del Contratto stesso, garantendo analoga riservatezza da parte dei
propri dipendenti, consulenti e/o collaboratori cui le Informazioni, per ragioni di impiego o
assistenza, siano state comunicate.

Di conseguenza, ciascuna delle Parti si impegna:

- ad adottare tutte le misure necessarie per non pregiudicare la riservatezza delle
Informazioni;

- a non divuigare, cedere, rivelare le Informazioni a terzi se non nel casc in cui tale
divulgazione, cessione o rivelazione sia prevista per legge o richiesta da un ordine
dell’Autoritd Giudiziaria;

- a custodire con ia massima cura le Informazioni, gualungue sia la forma in cui le stesse
sonag riportate,

13.2 L'obbligo di riservatezza non opera in relazione a quelle Informazioni che, alla data di
sottoscrizione del presente Contratto, siano gia di dominio pubbllico ovvero lo diventino in
seguito per cause estranee alla volonta della Parte tenuta all’obbligo di riservatezza.

ART. 14 ~- TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI .
14,1 Nell’ambito dell’espletamento delle attivita di recapito oagetto delle presenti Condiziopi
Generali, Poste si impegna a rispettare le disposizioni contenute nel D, Lgs. 22/07/1999 n. 26
e s.m.i.. In particolare Poste & tenuta ad assicurare il rispetto delle “esigenze essenziali” come
definite dall‘art. 1, comma 2, lettera u) del D. Lgs. n. 261/99, con particolare riferimento “alla
riservatezza della corrispondenza” e “nei casi in cui sia giustificato, la protezione dei dati”, che
pud comprendere la protezione dei dati personali, la riservatezza delle informazioni trasmesse
o conservate, in combinato disposto con I'articolo 11 relativo alla Tutela della riservatezza e
della sicurezza della rete.

14,2 Costituisce parte integrante del presente Contratto |'Informativa privacy ai sensi del D,
L.gs. 30.06.2003 n. 196 fornita da Poste Italiane S.p.A.

ART. 15 - COMUNICAZIONI

15.1 Qualsiasi comunicazione tra le Partl relativa al Contratto dovra essere Inviata agli indirizzi

indicati nella Scheda Cliente.
15.2 Il Cliente & tenuto a comunicare a POSTE per iscritto ogni variazione dei propri dati

funzionali all’erogazione del Servizio.
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15.3 1I Cliente & consapevoie che tutte fe comunicazioni inviate da POSTE all‘ultimo Indirizzo
reso noto dal Cliente si reputeranno da questi conosciute.

ART. 16 ~ DISPOSIZIONI FINALI

16.1 Le Partl fin d'ora convengone che, ai sensi e per gll effetti deli’art. 1419 del codice civile,
qualora una o pil clausole del Contratto dovessero risultare nulle in tutto o in parte, il
Contratto restera comunque valido per il restante e le clausole nulle verranno sostituite, previo
accordo fra le Parti, con disposizioni pienamente valide ed efficaci, salvo che tali clausole nulle
abbiano carattere essenziale.

16.2 E facoltd del Cliente cedere a terzi, anche a titolo gratuito, il contratto e/o ogni diritto ed
obbligo da esso derivante previo consenso scritto di Poste.

16.3 Poste ed il Cliente dichiarano espressamente di essere due contraenti indipendenti e,
pertanto, riconoscono che nessuna previsione del presente Contratto sard tale da costituire,
ovvero potra essere interpretata, in modo tale da costituire un rappotto soclale ovvero di
agenzia, associazione in partecipazione o joint venture tra Poste ed il Cliente.

Pertanto, In nessun caso una Parte potrd agire o presentare se stessa, espressamente o
Implicitamente, come mandataria dell’altra Parte o in alcun modo assumere o contrarre,
tentare di assumere o contrarre, alcuna obbligazione per conto o in nome dell’altra Parte.

16.4 Costituiscono clausole vessatorie che il Cliente, all‘atto dell’accettazione, deve
specificamente approvare al sensi e per gli effetti degli art. 1341 e 1342 del Codice Civile, |
seguenti articoli del Contratto: 3.3 (Modalitd, tempi di consegna e responsabilita di Poste), 4.2
(Obbligh! e responsabilita del Cliente), 6.1 ¢) {(Modalitd di affrancatura e pagamento), 7.1
{Reclami), 8.2 (Modiflche ed integrazioni), 9.6 (Funzionalith “Ritiro in digitale delle
Raccomandate”) 10.2, 10.4 (Efficacia e Recesso), 11.1 (Risoluzione), 12 (Foro competente).

ART, 16 - ALLEGATI

Sl allegano:

All. A Accordo di Integrazione Logistica

All. B Disposizioni relative al piano straordinario contro le mafie di cui alla Legge 13 agosto
2010, n, 136 e s.m.l.

All. C “Informativa privacy per persone giuridiche e soggetti assimilabili al sensi del D, L.gs.
30.06.2003 n. 196 fornita da Poste Italiane S.p.A.” o in alternativa “Informativa privacy per
persone fisiche e soggetti assimilabili ai sensi del D. L.gs. 30.06.2003 n. 196 fornita da Poste

taliane S.p.A.” ‘/X?)

All. D Mandato di addebito dirette SEPA CORE
All. E Presentazione degli invii in bolgetta presso I'UP
All. F Richiesta integrativa_ presentazione invil in bolgetta SMA
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ALLEGATO C - Informativa e consensi privacy di
Poste Italiane S.p.A. - Persona giuridica, ente,
associazione o soggetto assimilabile (Servizi e/o

prodotti principali)

Al sensi del Titolo X del Decreto Legislativo n. 196/2003 (Codice In materia di protezione dei dati
personalf), & necessario il consensc della persona giuridica, ente, associazione o soggetto assimilabile,
per l'lnvio di materiale pubblicitarlo ¢ di vendita diretta o per Il complmento di ricerche di mercato o di
comunicazione commerciale, attraverso 'utilizzo di slstem! automatizzati di chiamata o di
comunicazione di chiamata senza I'intervento di un operatore, e attraversc comunicazion! elettroniche
effettuate mediante: posta elettronica, telefax, messaggi del tipo MMS (Multimedia Messaging
Service) 0 SMS (Short Message Service) o di altro tipo.

Titclare del trattamente & Poste Itafiane S.p.A., con sede in Roma, Viale Europa, n. 190, 00144,
Roma.

il Responsabile del trattamento per i prodottifservizi finanziari & il responsabile pro-tempore della
funzione BancoPosta/Operazioni di Poste Italiane S.p.A., domiclliato pressoc Viale Europa n. 190,
00144 - Roma.

I Responsabili del trattamento per | prodotti/servizi postail e di logistica sono i) responsablle pro-
tempore della funzione Marketing ed 1l responsabile pro-tempore della funzione Customer Experience
e Monitoraggio, entrambi domiclliati presso Viale Europa n. 190, 00144 - Roma.

L'Interessato potra rivolgers! ad uno dei suddett] Responsabili per richiedare I'elerco aggiornato degli
eventuall ulteriorl Responsabili interni ed esterni.

1 dati forniti dalla persona gluridica, ente, associazione o soggetto assimilablle &/0 acquisiti:
a) In fase di adeslone al primo prodottc e/o servizio principale o nel corso del rapporto
contrattuale; efo
b) in fase di adesione ad ogni successivo, ulteriore prodotto e/o servizio principale e/o opzionale
aggiuntivo ¢ nel corse del rapporto contrattuale;
saranno trattatl da Poste per dar corso alfa richiesta della persona giuridica, ente, assoclazione o
soggetto assimilabile e/o per eseguire gli obblighi derivanti sia dal primo che da ogni eventuale,
successivo contratto principale efo opzionale aggiuntive con questi stipulato o per adempiere a
specifiche richieste prima della conclusione del contratto, inoltre per l'adempimento di obblighi di
legge, nonché per le attivith connesse e strumentali alla gestione del/i rapporto/l contrattualefi ivi
compresi | rapporti relativi ad eventuali servizi efo prodotti opzionali aggiuntivi richiesti dalla persona
giuridica, ente, associazione o soggetto assimilabile, Per queste finalita il conferimento dei dati &
necessario. In assenza del conferimento dei dati, non sard possibile fornire il prodotto o il servizio
richiesto.

Poste potra, altresl, utifizzare, senza consenso della persona giuridica, ente, associazione o soggetto
assimilabile e salva la sua opposizione, i dati per la partecipazione a sondaggi df qualita sulla fornitura
di pradotti o setvizi postali quale attivita di preminente interesse generale. Quest’ultima sard, tuttavia,
libera di non partecipare a tali indagini & potrd altres! opporsi gratuitamente al trattamento dei propri
datl per questa specifica finalitd contattando if suddetto Responsablle pro-tempore del trattamento.

Inoltre, Poste Itallane S.p.A., in quallta di Titolare del trattamento, nel pleno rispetto del citato Codlce
privacy, trattera i dati deila persona giuridica, ente, associazione o soggetto assimilabile, previo
consenso, per le seguenti finalita:

1. per comunicazioni a carattere promozionale, pubblicitario o commerciale e I'offerta diretta di
prodotti o servizi di Poste efo delle societad del Gruppo Poste Italiane mediante sistemi automatizzati di
chiamata senza l'intervento di un operatore e rmediante posta elettronica, telefax, messaggl del tipo
SMS, MMS, o di altro tipo ~ oltreché mediante altri canali come ad esempio le aree riservate dei siti di
Poste &/c del Gruppo Poste efo i canali social di Peste — nonche, con gli stessi mezzi, per indagini
statistiche e di mercato volte alla rilevazione del grado di soddisfazione della clientela sulla qualité dei
prodotti o servizi di Poste, diversi da quelli postali, efo delle societd del Gruppo Poste Italiane;

2. per comunicazioni a carattere promozionale, pubblicitario o commerciale e l'offerta di prodottl o
servizi di soggettl terzi, non appartenenti al Gruppo Poste Italiane mediante sistemi automatizzati di
chiamata senza Fintervento di un operatore e mediante posta elettronica, telefax, messaggi del tipo
SMS, MMS, o di altro tipo - oltreché mediante altri canali come ad esempio le aree riservate dei sitl di




Poste efo del Gruppo Poste efo i canali social di Poste - nonché, con gl stessi mezzl, per loro indagini Py
statistiche e di mercato volte alfa rilevazione del grado di soddisfazione della clientela sulla qualita dei Z é
loro prodotti o servizi,

Poste tratterd | dati della persona giuridica, ente, associazione o scoggette assimilablle conformemente
al consenso da questi prestato, per le finalita suindicate, in fase di adesicne al primo prodotto e/fo
servizio principale.

In caso di cessazione del primo prodotto e/o servizio principale - ed annessi prodotti e/o servizi
opzionali aggiuntivi - ma di vigenza di almeno un ulterlore prodotto /o servizio principale, i dati della
persona giuridica, ente, associazione o soggetto assimilabile continueranno ad essere trattat] da Poste
nel rispettc del consenso da questl prestato in occasione del citato primo prodottc efo servizio
principale, Tale consenso & facoltativo e pud essere revocato in qualsiasi momento.

In caso di cessazione deli'unico efo ultimo prodotto efo servizio principale, cosi come degll annessi
prodotti e/o servizl opzionall aggiuntivi, i dati della persona giurldica, ente, assoclazione o soggetto
assimilablle non saranno pil trattati da Poste per e finalitd suindicate,

s  Esercizio del diritti ex art, 7, D. Lgs, n, 196/03

Poste Italiane S.p.A., Titolare del trattamento, informa la persona giuridica, ente, associazione o
soggetto assimilabile che pud esercitare i dirittl previsti dallart. 7 del D.Lgs. n.196/2003, quall ad
esempie il diritto di ottenere la conferma dell’'esistenza o meno dei dati, della loro comunicazione, ||
diritto di richiedere 'aggiornamento, la rettifica o I'integrazione, ia cancellazione, la trasformazione in
forma anonima, nonché il diritto di opporsi al trattamento dei dati per finalita promozionaii.

A tal fine, |la persona giuridica, ente, associazione o soggetto assimilabile pud rivelgersi ad uno dei
Responsabili dei trattamento pro-tempore suindicati.

Il sottoscritto, al sensf dell’art. 130 del Codice privacy (D.lLgs. 196/2003), esprime liberamente il
consenso al trattamento del propri dati da parte di Poste Italiane 5.p.A. per le seguenti finalita:

1. per comunicazioni a carattere promozicnale, pubblicitario o commerciale e offerta diretta di
prodotti o servizi di Poste e/o delle socletd del Gruppo Poste Italiane mediante sistemi automatizzati di
chlamata senza ['intervento di un operatore e mediante posta elettronica, telefax, messaggi del tipo
SMS, MMS, o di altro tipo - oltreché medlante altri canali come ad esempio le aree riservate del siti di
Poste efo del Gruppo Poste /o i canali social dl Poste - nanché, con gli stessi mezzi, per indagini
statistiche e df mercato volte alla rilevazione del grado di soddisfazione della clientela sulla qualita dei
prodotti o servizi di Poste, diversi da quelli postall, efo delle societd dei Gruppo Poste Italiane;

osI ONO

2. per comunicazionl a carattere promozionale, pubblicitario o commerciale e I'offerta di prodotti o
servizi dl soggetti terzi, non appartenenti al Gruppo Poste Italiane mediante sistemi autormnatizzati di
chiamata senza l'intervento di un operatore e mediante posta elettronica, telefax, messaggi del tipo
SMS, MMS, o di altro tipo - oltreché mediante altri canali come ad esempio le aree riservate dei sit di
Poste e/o del Gruppo Poste efo i canali social di Poste - nonché, con gli stessi mezzi, per loro indaglni
statistiche e dI mercato volte alla rilevazione del grado di soddisfazione della clientela sulla qualita dei
loro prodotti o servizi.
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ALLEGATO B - OGGETTO: Disposizioni relative al piano straordinario contro le mafie di cui
alla Legge 13 agosto 2010, n. 136 e s.m.i..

Al fine di consentire a Poste Italiane $.p.A. - di dare attuazione alle disposizioni di cui alla Legge in
oggetto sulla tracciabilita dei flussi finanziari relativi, il contraente riporta di seguito il Codice
Identificativo Gara (CIG) e, ove necessario, il Codice Unico di Progetto (CUP).

Al sensi dell’articolo 3 della Legge 13 agosto 2010, n. 136 s.m.i., Poste assume gli obblighi di
tracciabilita del flussi finanziarl mediante I'utilizzo di un conto corrente dedicato, anche in via non
esclusiva, al presente rapporto contrattuale.

Secondo quanto previsto dall‘articolo 3, comma 1 (Tracciabilita dei flussi finanziari) della Legge 13
agosto 2010, n.136 “Piano straordinario contro le mafie’, il Cliente si avvarra per | pagamenti a
mezzo bonifico dei c.c.p. riportati nella Convenzione/Accordo/CGS/Scheda Cliente, precisando nella
relativa causale il Codice Identificativo Gara (CIG) indicativo del servizio/fornitura alla quale &
dedicato, e, ove necessarlo, il Codice Unico di Progetto (CUP) nonchég, in caso di servizi fatturati, il
riferimento indicato in fattura come "B = XXX

Di segulto sono indicate le generalitd e il codice fiscale delle persone delegate ad operare sul conto
corrente dedicato:

CARMINE SCOGLIO SCGCMNE6L12A773U
LUCIANO LOIODICE LDCLCNGE3P24H501P
FABIOLA ROSSI RSSFBLE9B61H501A
ALESSANDRO DEL GOBBO DLGLSN71C04E472W
LIVIO IPPOLITI PPLLVI71A13H501U
VITO CASSANO CSSVTI72D20A662D
ARTURO DANIELE DNLRTR60R23D643D
MARIA LUISA VELOCCI VLCMLS72D69H501D
ROBERTO FASCIANI FSCRRT715251954M
ANNA MANGHETTI MNGNNAG4L70H501A
GUIDO MONTANINO MNTGDU72R20H501Y
MARIO GIORGINI GRGMRAG1R15H501V
ISTEFANO _CASELLA CSLSFNG3L08Z315C
CARLO SAUVE SYACRLEOLOSHS01L
LAMANNA GIAMPAQLO LMNGPL68S11H5011
FERGOLA CRISTINA FRGCST67HG63F830W
OLGA CILIBERTI CLBLGO64T57H501B P k
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In ottemperanza a quanto previsto dall'art. 3, comma 7, L. 136/10, Poste si impegna a comunicare
ogni modifica relativa ai dati trasmessi sugli estremi identificativi dei conti correnti dedicati e le

generalita e codice fiscale delle persone delegate ad operare sugli stessi, mediante soggetti muniti
di apposita procura, a mezzo di raccomandata.

Costitulsce causa di risofuzione delia Convenzione/Accordo/CGS, secondo quanto previsto
dall‘articolo 3, comma 9 bis della Legge n. 136/2010 e s.m.i., il mancato utilizzo del bonifico

bancario o postale ovvero gli altri strumenti idonel a consentire Ia piena tracciabilita delle
operazioni.
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Da "Enrico Menegazzo" <enrico.menegazzo@pec.posteitaliane.its>
A "entrate.tari-tares-tarsu@pec.comune.napoll.it" <entrate.tari-tares-tarsu@pec.comune.napoli.it>

Ce "russom93@posteitallane.it" <russom93@posteitaliane.it>, "miniclll@posteitaliane. it"
<minicill@posteitaliane.it>

Data martedi 8 maggio 2018 - 18:07

Offerta e modulistica RACCOMANDATA SMART AR Pagamento Anticipato

in adesione alla vostra richiesta, si frasmette offerta e modulistica per il servizio in oggetto.
Distinti saluti

Poste ltaliane S.p‘.A.

MBPA Sud

Allegato(i)

Accettazione SMA NP Ant Cont.pdf (141 Kb)

SMA Anticipato Contestuale NP giu 2017.pdf (308 Kb)
Allegato C Informativa Privacy.docx (20 Kb)

Allegato B Tracciabilitd.docx (100 Kb)

Comune di Napoli Gestione IUC offerta SMA,pdf (37 Kb)




