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Capo +
OGGETTO DEREFIDAMENTO

Articolo 1

Oggetto
Il fenomeno delhomelessnessappare molto complesso in ragione della multidimensionalita dei
bisogni che concerne [gersone senza fissa dimora e, nel nostro contesto cittadino, della crescente
domanda di accesso ad alcuni servizi territoriali. Tale complessita non puo che assenta al
centro delle politiche di contrasto alla grave emarginazione adulta che richiedono, pertanto, un
approccio in grado di far fronte ad essa mettendo insieme i vari elementi della programmazione
sociale con quelli gestionali ed amministrativietmdologici, tecnici e con le risorse disponibili, in
una logica di efficacia ed efficienza e coinvolgendo tutti gli operatori sociali pubblici e privati.
Il complessivo quadro dei servizi per le persone senza dimora € attualmente oggetto di un
complessivaipensamento, in relazione agli approcci e alle metodologie anche alla luce delle Linee
di Indirizzo per il Contrasto alla grave emarginazione adulta in Italia approvate in conferenza
unificata nel mese di novembre 2015. Pertanto, anche a livello cittadailinterno della
programmazione del Piano Sociale di Zona, € in corso un complessivo ripensamento del sistema di
intervento in particolare in relazione alle strutture di accoglienza.

Il Real Albergo dei Poveri, uno dei palazzi piu grandi d'Europdraeea far parte del patrimonio

del Comune di Napoli dal 1981, e dal 1999 e stato istituito il Progetto recupero Real Albergo dei
Poveri.

Gli interventi per il recupero del Real Albergo dei Poveri sono stati, nel corso degli anni, suddivisi in
piu lotti tenendo conto delle dimensioni dell'intervento per costo, valore culturale e complessita di
progettazione.

In questo modo si sta procedendo gradualmente a intervenire sulla struttura in modo da poterne
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rendere disponibili gli ambienti gia ristrutturati.

Ca Deliberazioni di Giunta Comunale n.2051 del 20/05/2005 e n.2245 del 13/04/2006 é stato
approvato il progetto esecutivo relativo alla verticale d'angolo prospettante su Piazza Carlo Il e
+Al ¢l ydzOOAX RSYy2YAyYylL G2 a[2G602 [/ ¢o

Con successiva Delibera n.643 86/05/2013 la Giunta Comunale ha fornito il proprio indirizzo
NAaLSdiaGg2 Ftfl RS&AGAYFT A2yS RUdza2 RA LI NGS RS
risposta ad un bisogno della citta emergente e particolarmente sentito.

In collaborazione coil Rotary Napoli Nord Est é stato realizzato uno spazio docce destinato alle
persone senza dimora negli spazi del Real Albergo dei poveri gia destinati a Centro di Accoglienza.
Il modello strategico che s'intende promuovere, coerentemente con l'asset@deib dei servizi
prevede il superamento della logica assistenziale che si associa spesso ad una concezione

RStfQdziSyiS 0O02YS AyOl LI OS RA dzaOANB RIf L ad
materiale o sociale per autogestirsi.
La strategid S3AF GF Fff QSYLRGSNY¥SY(iE NAOKALFYlF Ay@SOS

condizione, della presa di decisioni autonoma, della partecipazione agli eventi che incidono sulla
propria condizione.

La possibilita di avere uno spazio dedicato alllaali sé¢ della propria igiene personale, del

proprio aspettog intesa come riacquisizione di un diritto puo fungere agevolmente da ponte per
AYGONI LINBYRSNBE LISNO2NBEA RA NBAYASNAYSyG2 &a20Al
identita, in caotrapposizione o in conformita rispetto alle aspettative connesse al ruolo sociale
NAO2LISNII2: y2y Ll aal az2ft2 FGGNY @GSNR2 I LI NP
codici espressivi articolati che si muovono su piani diversi di compless8 F2 NS RSt f QA
Uno dei piu forti ed evidenti, anche per la sua capacita di costringerci a ragionare sui regimi di
GraAoOAtAdLET § Af O2NLR d¢

S'intende potenziare il sistema delle risorse territoriali per rispondere alle esigenze delle persone
senza fissa dimora che necessitano di un sostegno articolato ed adeguato alla molteplicita di
bisogni espressi per favorire reali percorsi di reinserimento sociale e di accompagnamento verso
progetti individualizzati di inclusione.

Il PON METRO si ins@i§ y St ljdzZa RN2 RSt Q! 3SyRI dz2NB Iyl yI
dzND I y2 &a2aGSyAo0AtS RSEAYSFIGS yStfQ O@eRB2 RA
aS3dzA 2 alt 03X Ay tAYSE O2y 3IfA 20A&iopeachd S f
identifica le aree urbane come territori chiave per cogliere le sfide di crescita intelligente, inclusiva

e sostenibile proprie della Strategia Europa 2020.

[ QI YYAYAEGOGUNIT A2YyS O2Ydzyl £fSE AYyGSyRS asSerSii A2yl
dell'art. 3 lett. sss) e art. 60 del D.Lgs. 502016, con il criterio dell'offerta economicamente piu
vantaggiosa, operatori economici ai quali affiddrBrogetto Percorsi di autonomia guidata per un
periodo di 52 settimane

Articolo 2

Obiettivi
In questo senso s'intende potenziare I'offerta sul territorio comunale di servizi di prima accoglienza
RAINY X @2t 0A  IFNFYYGANS fQFO00SaaAroAfAlGL | dzt

1 Quaderni della Ricerca Sociale 10
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A Offrire una risposta concreta a bisogni primari, la cuidisfdzione & importante per la
salute fisica e mentale e dove potersi riappropriare della propria liberta, intesa come liberta
di scelta;

ATIFIZ2NANSE fQF 00Saaz2z RSttS LISNr2YS [ttt NBGS
territorio;

A agganciee le persone che non afferiscono ai servizi;

A realizzare interventi di riduzione del danno.

Le attivita di accoglienza diurna sono finalizzate alla prevenzione e superamento delle situazioni di
disagio sociale ed affettivo relazionale ed al recupero d=gacita fisiche ed intel[ettuali residue
LISNJ YAIEA2NINBE Af fA@GStEt2 AYGSNNBtITA2yFES S

Articolo 3
Durata

Le attivita del servizio avranno la duradal2 mesia decorrere dalla nota formale di avvio delle
attivita. Eventuali ritaRA Yy St f QAYAT A2 RSttS FTiGAGAGLY O2ya
esterna del Comune, non potranA@ nessun tiolcS a8 A SNBE FF G GA @1t SNBE R f f
Il Dirigente, qualora gli attuali presupposti generali, normativi o di ordinamenésrio, in base ai
guali si é provveduto all'affidamento del servizio, dovessero subire variazioni, si riserva la facolta,
previa assunzione di un motivato provvedimento, di modificare la durata del contratto fino a
recedere dallo stesso, senza che l'ad@iatario possa pretendere risarcimenti o compensazioni di
sorta, ai quali fin d'ora dichiara di rinunciare.
[ Q' YYAYAAGNITA2YS &aA NAASNWIE RA | dzi2NRT T NB
ricorrano le condizioni di cui all'articolo 32 deL@s. 50/16.

Articolo 4

Importo
In via puramente indicativa, e senza che ci0 possa prefigurare in alcun modo un impegno
contrattuale del committented A & LISOA FA O  OK SsertiZibpeY 12 dsik gari NS & dz
€ 66.118.85 al netto delllVA pat | 8.666,0 inclusa IVA (se dovuta in baskaapersonalita
giuridica dell'operatorenella misura massima t22%).
[ QA YLI2 NI 2 &dei segueéntibl@nériti fcéh® da prospetto economico allegato):

- costo personale;
- spese generali di gestione
- spe® per arredi finalizzati alla realizzazione delle attivita

Verranno retribuite alla ditta affidataria solo le prestazioni o le spese specificamente richieste ed
effettivamente sostenute.



: Q ﬁ .
y i * *

pon W e g ? A

metro “__  COMUNE DI NAPOLI Ex®

Capoll
GESTIONE DELLE ATTAVI

Articolo 5

Destinatari
L'Acoglienzapresso lo Spazio Doceae rivolta a persone adulte in difficolta (senza dimora,
immigrati, persone con problemi di dipendenze...) di entrambi i sessi.
[ QF 0023t ASylT I & 3AFNYYyGAGE I yOKS A y2y NBaAR
territorio cittadino con problemi indifferibili e urgenti o in condizioni non compatibili con la vita in
strada.
[ QF 00Saaz2 Fft2 aLITA2 R200S | GOSNNEX adz LINBy=2i
dimora gia attivi sul territorio cittadin.
[ QF 00S&da2 Fft2 aLIliT Az &aFNr €tAYAGEG2 ySttl YASZ
fasce orarie.

Articolo 6

Prestazioni richieste e attivita da realizzare
Lo Spazio Docagdi cui si allega Planimetria (cfr. Allegatoglgi compone dun cortile antistante,
RA dzy2 aLIiT A2 RSadGAyFrG2 FEtQFO023tASYIT I fAYAL
presenti due moduli con tre bagni con lavandini e quattro docce. In ciascun modulo e presente un
bagno completo di doccia per disab
In fase di prima attivazione lo spazio Docce sara aperto al pubblico per tre giorni a settimana per
tre ore.
[ QSljdzA LIS aA 200dzLJSNX RA  adzLILI2 NI FNB Af LISNER2YI
specifiche attivita di accoglienza diurna finahte alla prevenzione e superamento delle situazioni
di disagio sociale ed affettivo relazionale ed al recupero delle capacita fisiche ed intellettuali
residue per migliorare il livelimterrelazioneS RQAYASNAYSy G2 a20Alf So
[ Q9y (S | 33 A dar HispbsizibneAna eqWie idiloSeNdori esperti che si occuperdino
tutelare i diritti fondamentali delle persone senza dimora offrendo loro attivita qualificate di
ascolto, informazione, consulenza e accompagnamento unitamente a specifici serveiiSpEci

[ Q9jdzA LIS & @2t SNX LISNIFyG2 €S &aS3dzsSyidAr Fdzyi A2y

Prenotazione degli accessi (articolata per giorni e fasce orarie)

Accoglienza e registrazione degli utenti;

{dzLILI2 NI 2 |t LISNBR2Y IS Ay &ASNBAT A2 yStfQ2NH
segretari@o sociale;

informazione su diritti e opportunita;

invio a servizi specialistici;

promozione attraverso la rete territorialedi attivita consulenzialn favore degli utenti

promozione attivita legate alla cura del sé (guardaroba sociale, barbiere/palmere,
SaidsSdgaradlr xo
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Con le attivita di accoglienza diurnargende attivare pressdl Real Albergo dei Poveri uispazo
dedicatoalle personesenza dimora e al tempo stesaperto al quartiere,riconoscenddl diritto di
tutti i cittadini a starbene a svilupparee conservarde proprie capacitafisiche,a svolgereunavita
di relazione ariconosceree coltivarele risorsepersonali

[ Q 9k sizoccupera in via preliminare di coinvolgere gli utenti nella definizione degli spazi anche
acquistando apgsiti arredi e attrezzature a partire dalla riflessiogella capacita dei luoghi di
determinare lo stato di benessere dichiliabjtay f dz232 o06Sfft 2> OKS &Ai LIS
e voluto per il benessere, spiazza positivamente chi ha introietta6 QA YY I 3Ay S y S3F ()
bellezza stimola a prendersi cura di s€, degli spazi, degli altri e lo «spazio diventa un sistema di
opportunita per esperienze possibili» (Fortunati 2008).

Articolo 7
Srumenti di lavoro

L'Equipe dovra dotarsi di strumentinche informatici per il costante monitoraggio e per
I'elaborazione dei report mensili e conclusivo delle attivita, finalizzati alla valutazione della
rispondenza ed efficienza del servizio attivato e all'eventuale riprogrammazione in itinere delle
attivita. Si precisa che la trasmissione dei report mensili € propedeutica alla presentazione delle
fatture ed alla relativa liquidazione delle spettanze.
L'Equipe dovra in ogni caso dotarsiuth Data base Utenttompleto dei campi previsti dal modulo
Delfi "Des¢inatari Diretti" (PON METRQ)o stesso dovra essere costantemente aggiornato e
trasmesso mensilmente al referente del Servizio.

Articolo 8
Qualifichee standarddegli operatori impegnati
Per l'espletamento del servizio I'operatore economico dovra avsaldi un'équipe di lavoro
compostada operatoriin possessalei requisitidi seguitoelencati:

1 Coordinatore d'Equipe: Laurea in Sociologia, Psicologia o Scienze del ServizioeSociale
iscrizione all'Albo professionale, laddove richieston esperienzali almeno dodici mesi
nell'ultimo triennio nel Coordinamentdi interventi in favore di personesenza dimora;

9 Figure professionali di secondiwello (ai sensidel R.R.42014): Operatori in possesso di
titoli formativi rilasciati da enti autorizzati/aceditati dalla Regione Campania o da altre
Regioni, di titoli rilasciati in altri Stati della Comunita europea o anche al di fuori della
stessa, dichiarati equipollenti ai sensi della vigente normativa, attinenti alle tematiche
a20A1 f AX LIS Ndiaf peelisib@@rie defuisito Al pogsezso del titolo della scuola
secondaria superioreon formazione specifica su tematiche socioassistenziali e di
assistenza alla persona, con esperienza di almeno dodici mesi nell'ultimo triennio in
interventi in favore di personesenza dimora,

1 Figure professionali di | livell@i sensidel R.R.42014): Operatori in possesso di titoli
formativi rilasciati da enti autorizzati/accreditati dalla Regione Campania o da altre Regioni,
di titoli di qualifica/diploma rilagati dal sistema scolastico nazionale, di titoli rilasciati in
altri Stati della Comunita europea o anche al di fuori della stessa, dichiarati equipollenti ai
aSyaAir RSttt @GAISYydS y2N¥YFOGAGEE |GGAYSYyGA
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previsto come requisito il possesso del titolo della scuola secondaria infecone
formazione specifica su tematiche sociocassistenziali e di assistenza alla persona, con
esperienza di almeno dodici mesi nell'ultimo triennio in interventi in favore di pengo
senza dimora,;

Al Coordinatore spetta il compito di organizzare il lavoro dell’equipe e coordinare le attivita
operative, prevedendo riunioni di equipe anche al fine di svolgere un'azione di programmazione,
monitoraggio, verifica e valutazione condivisa

Il Coordinatore curera la promozione di reti territoriali definendo ogni possibile sinergia con altri
servizi, progettualita e agenzie territoriali, nonché il raccordo costante con il SelPaliiche di
Inclusione Sociale

Il gestore dovra fornire, prima della aggiudicazionalefinitiva dell@ppalto ed entro un termine
massimo di 10 giorni dalla specifica richiesta, i nominativi del personale impiegato
nell@spletamento delle attivita e dimostrarne il possessodei requisiti richiesti attraverso la
presentazione dei relativi curricula. Dovra, inoltre,garantire per tutta la durata del Servizio il
contenimento del turrover, fornendo adeguate motivazioni e giustificazioni ad un eventuale
avvicendamento e garantendo la sostituzione di operatori in possasistitoli e delle esperienze
previsti dal presente CapitolatpreA Y F2 NY I Y R2y S 2 LI NI dzy I YSY (S f Q!
All'intera equipe operativa dovra essegarantita I'applicazione dei contratti di lavoro previsti dalla
normativa vigente e coerentcon la tipologia di servizio affidatoalt contratti dovranno essere
trasmessi al Servizio Politiche di Inclusione Sodjalgitta solidale,unitamente agli UNILAV

6f I RR2@S Af LISNE2YFfS AYLASIFG2 yStf Qortbddi £ G2
lavoro dipendentegntro il termine massimo di dieci giordall'avvio del servizio.

Gli operatori dell@nte aggiudicatario dovranno assicurarelo svolgimento delle attivita in
osservanzadelle norme sulla privacy, con particolare riferimento alle informazionidi carattere
personaleed all@sodi strumentidi lavoro elaboratiin forma scritta. Alcunrapporto di lavoropotra

¢ anessurtitolo ¢ costituirsitra quantiimpegnatinell@ttivita ed il Comunedi Napoli.

Articolo 9

Programmazione operatia
L'Ente gestore elaborera una programmazione operativa ogni mese, completaleletlario delle
attivita di accoglienza diurna.
| calendari, redatti secondo le modalita concordate con il referente del Servizio, dovranno essere
trasmessi entro tre giorndalla fine del mese e saranno poi pubblicati sul sito istituzionale del
Comune di Napoli al fine di consentire alla cittadinanza di prenderne visione.
La programmazione operativa sara sottoposta all'approvazione del Dirigente del Servizio Politiche
di Incusione Sociale Citta Solidale.
Il monte ore settimanale da utilizzare nell'ambito della Programmazione operativa, per ciascuna
figura professionale viene di seguito individuato:

HGURA PROFESSIONALE ORE Frontali

EDUCATORE/COORDINATORE 18
FIGURE Il LIVELLO RR 4/14 (diurne) 12
FIGURE | LIVELLO RR 4/14 (notturne) 12
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Articolo 10

Coordinamento, Monitoraggio e valutazione
L'Amministrazine comunale si riservale funzioni di programmazionedelle attivita, nonché la
facoltadi dettare istruzionie direttive per il corretto svolgimentodelle stesse.
L@nte gestoresi impegnaa trasmettere al Comunedi Napolitutta la documentazionenecessaga
allarendicontazioneeconomica delle spese delle attivita di progetto secondo i tempi, i criteri e le
Y2RIfAOLt LINBGA&AGS RIEE {A&adGdSYlF RA DSaidAiAzyS S
Napoli, al fine di ottemperare a tutti gli obblighi presentift f QA Yy i SNy 2 RSt f 2 &¢
LI NI AO2f FNB NRAFSNAYSyid2 |fftQl YYAdaaAoAtAlL RSt
RFf thb a9¢wh LISNI ftQFT A2YyS RA NAFSNAYSyilG2o
L'Amministrazione Comunale, inoltre, si riserva la facolta di disporreuatsiasi momento, a
mezzo di propri incaricati, verifiche dirette ad accertare, ogni qualvolta lo riterra opportuno,
I'esatto adempimento delle prestazioni.L'ente selezionatodiverra il diretto interlocutore del
Comunedi Napoli per la gestione del serviZo; a questo stessoil Comuneconseguentemente
indirizzeraogni eventuale comunicazionerichiestadi relazionio report dettagliati, nonché ogni
doglianzeo pretesa.

Capolll
Norme procedurali ed amministrative

Articolo 11
Obblighidell@ggiudicatario
L@nte che risultera affidatario sara obbligato a rendere immediatamente noto alla
AmministrazionegComunalde seguentisituazioniin cuidovessancorrere:
1 S@GSyGdz £ S A&ALISTA2YyS Ay O2NB2Z aAl 2NRAYI| N
deputat e i risultati delle stesse ispezioni, attraverso la trasmissione dello specifico verbale,
con precisa notifica al Servizio Politiche di Inclusione Sediatg& Solidale, in caso di
contestazioni, di ogni tipo di irregolarita riscontrate ed eventuatissguenti diffide;
f Y2RATAOI RStfl NY3IA2yS a20AFtS RSt az233Sdd
1 concordato preventivo, fallimento; stato di moratoria e di conseguenti atti di sequestro o
pignoramento.
L@nte affidatariodovraprovvederesuccessivamentall@ffidamento:

1 a depositare tutte le spese contrattuali, le quali cederanno per intero a suo carico;
9 a depositare cauzione definitiva nella misura indicatsuakessivo art.18.
L@nte affidatariosiimpegnaa:

1 erogareil serviziosullabase di quanto stabilito nel contratto;

1 svolgerele attivita oggettodel contratto in coordinamentoconil Comunedi NapoliServizio
Politichedi InclusioneSociale CittaSolidale;

9 rispettare la normativacomunitaria,nazionalee regionalevigente per le materie oggetto
del presenteappalto;

9 garantire IQdempimento di tutti gli obblighi assicurativie previdenziali previsti dalla
normativavigenteafavoredeipropri addetti allarealizzazionelell@ttivita;

1 garantireche le strutture e le attrezzaturemessea disposizioneper lo svolgimentodelle
attivita corrispondanaai requisitidelle vigentinormativein materiadi idoneitae sicurezza;



.,on? 0O
metro COMUNE DI NAPOLI

1 relazionareperiodicamentee puntualmentesulleattivita svolte;

1 relazionaresullaconclusionedelle attivita evidenziawlo i servizierogati, le problematiche
emerse le soluzioniadottate, e quant@ltro necessaria quantificaree qualificareil servizio
fornito;

1 garantirecheglioperatorisianoidoneialle mansionidi cuial presenteCapitolato;

1 ogarantireper tutta la durata del progetto il contenimentodel turn over, fornendoadeguate
motivazionie giustificazioniad un eventualeavvicendamentce garantendola sostituzione
conoperatoriin possessaleiftitoli e delle esperienzeli cuial presentecapitolato;

1 garantirel@mmediatasostituzionedell@peratoreassenteper qualsiasimotivo;

9 farsi esclusivo carico degli oneri assicurativie previdenzialie quant@ltro necessario

allimpiego dell@peratore nelle attivita di specie senza che possa null@ltro opporsi
all@mministazioneComunaldn ordine allanormativaregolanteil presenterapporto;

9 farsi carico degli obblighi relativi alle vigenti disposizioniin materia di protezione
delldmpiego e di condizionidi lavoro applicabilinel corso dell@secuzionedel contratto
(sicurezzee protezionedeilavoratori,nonchédelle condizionidi lavoro).

L@nte affidatario dovra stipulare un@ppositapolizzadi assicurazionger la responsabilitacivile,
con oneri a suo intero ed esclusivocarico, per la tutela degli utenti e di terzi, da eventualidanni
provocatia personee beni dal personaleimpiegato nell@spletamentodel servizio,con ampiae
totale liberazionedell@mministrazioneComunaleda ogniresponsabilita.

Articolo 12
Subappalto e cessione del contratto
Il subappalto na é autorizzatoEvietata la cessione totale o parziale a terzi del contratto.

Articolo 13

Modalita di pagamento
| pagamenti relativi alle prestazioni finanziate con fondi trasferiti saranno subordinati all'effettivo
introito delle somme finanziate.
II Comunedi Napoli provvederaalla liquidazionedelle somme spettanti previa presentazionedi
appositafattura bimestrale.
Allefatture andraallegatala rendicontazionecorredatada prospetto di dettaglio relativo alle spese
beni di consumo (voci di spesaelativi costi).
Nel testo della fattura dovra essereespostal’'annotazione"scissionedei pagamenti' cosi come
disposto dall'art. 2 del decreto MEF del 23012015 (pubblicato sulla GazzettaUfficiale Serie
Generalen. 27 del 3222015).
Conriferimento alla fatturazioneelettronicadi cui al DecretoMinisteriale n.55 del 3 aprile 2013,
entrato in vigoreil 6 giugno2013,nell'intestazionedellafattura dovraessereriportato il codicelPA
relativo al Serviziaisponibilesul sito www.indicepa.gov.it
QO h LIS NI {0 2 NBdovsa@anyirfcardi Gférimenti del proprio conto dedicato a commesse
pubbliche ai sensi dell@rt.3 comma 7 della legge 13082010, n.136 e succ. modifiche ed
integrazioniper gli obblighi di tracciabilitadei flussifinanziari.
Tutte le spesenon previste allinterno del presenteprogetto e non concordatepreventivamente
con I@mministrazioneComunalesaranno contestate per iscritto e decurtate dalla richiesta di
pagamento.ln casodi raggruppamentotemporaneod'impresasi richiede fatturazione separata
sullabasedelle quote di attivita che ciascunente dovrasvolgerecosicomedichiaratonell'istanzadi
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partecipazionee indicatonell'atto costituivodel raggruppamento.

Articolo 14

Repporti conil Comune
Trail Comunedi Napolie il soggettoattuatore selezionatosarastipulato appositocontratto per
disciplinarela realizzazionegestioneed erogazionedel servizio e necessarrapporti di carattere
organizzativceed economico.ll Corratto conterrain dettaglio gli impegnie gli oneri intercorrenti
tra le parti dei servizie delle attivita svoltedal soggettoattuatore.
Lastipuladi detto contratto saracomunicataal soggettocollaboratoreconappositacomunicazione
da parte del Servzio Politichedi InclusioneSociale Citta Solidale dietro presentazionali idonea
documentazioneichiesta.
Qualungque danno dovesse derivare a persone o a cose, causato dall@peratore afferente
all@ffidatario nell'espletamentodelle attivita del Progeto, dovra intendersi, senzariserve o
eccezionijnteramentea caricodell@ffidatariomedesimo.
In casodi danniarrecatia terzi, IQffidatario saracomunqueobbligatoa darneimmediatanotiziaal
competenteServiziccomunale fornendoper iscritto dettagliati particolari.

Articolo 15

Trattamento dei dati personali
Ai sensi della normativa vigente e del regolamento UE n. 2016679 i dati forniti dalle societa
aFNFyy2 GNXdaGraaA SaodotdzaAagdl YSydS LISN €S FAyYI €
stipulazione e gestione del contratto. Il titolare del trattamento e il Comune di Napoli.
Vengonaoaffidati all@ggiudicataridQrganizzazionggestionee supervisiondi tutte le operazionidi
trattamento dei dati personalirelativi allo svolgimentodelle attivita. L'affidatario € tenuto agli
obblighiprevistidalla normativa vigent€Codiceper la protezionedei dati personalie siimpegnaad
organizzarele operazionidi trattamento affidategli in modo che esse vengano effettuate nel
rispetto delle disposzioni di legge, con particolare riferimento alle norme relative alla adozione
delle misuredi sicurezza.
LQggiudicatario dichiara di essere consapevole che i dati che trattera nell@spletamento
dellihcarico ricevuto sono dati personali, sensibili 0 giudiziari e, come tali, sono soggetti
all@pplicazionalel codiceper la protezionedei dati personali;
LQggiudicatariadichiaradi ottemperare agli obblighiprevisti dal Codiceper la protezionedei dati
personalie si impegnaad organizzarde operazionidi trattamento affidategliin modo che esse
venganoeffettuate nel rispetto delle disposizionidi legge,con particolareriferimento alle norme
relativeallaadozionedelle misuredi sicurezza.
LQggiudicataricaccettadi adottare le istruzionieventualmenteimpartite dal Titolareo di integrarle
nelle proceduregiain essere.
LQggiudicatarioriconosceil diritto del Titolare a verificare annualmentela puntuale osservanza
dellenormedi sicurezzadottate.
L@ggiudicatariosi impegnaa non utilizzarei dati personalioggetto dei trattamenti delegatiper
altro trattamento senon surichiestascrittadel Comune.
LQggiudicatarioprovvederaad avvisareimmediatamenteil Titolare di ogni richiesta, ordine o
attivita di controllo da parte del Garanteo dell@utorita Giudiziariaai sensidegliarticoli 152 e da
157a160DIgs1962003.
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Ai sensidell@rt. 13 del DIgs 196 del 30 giugno 2003, si informa che il Comunetrattera i dati
contenutinel presentecontratto esclusivamentger lo svolgimentodelle attivita ad essoconnesse
e perl@ssolvimentalegliobblighiprevistidalle Leggidallo Statutoe dai Regolamentin materia.

Articolo 16

Garanzia definitiva
A garanzia dell'esatto adempimento degli obblighi assunti a seguito dell'aggiudicazione
dell'appalto, laditta aggiudicataria, prima della stipula del relativo contratto, dovra prestare, ai
aSyaAr RSEfQFNI® mno RSt 5[ FJad pnkHaAmMc S adYD
O2YYA H S o RSt OAGl (G2 RSORNS AR garayza tdéfinitivaYsh & dzN
F LILX AOFy2 €S NARdzZ A2yA LINBOA&GS RIffQFNI® doX
Lo svincolo della cauzione avvekrdh a Sy dA RSt f QI blJngartimotae)o veblop RS
e automatico, senza necessita dillauosta del committente, con la sola condizione della
preventiva consegna all'istituto garante, da parte dell'appaltatore o del concessionario, degli stati
di avanzamento dei lavori o di analogo documento, in originale o in copia autentica, attestanti
l'avvenuta esecuzione. Tale automatismo si applica anche agli appalti di forniture e servizi.

Articolo 17

Contestazionalisservizie proceduredi addebito
Il Dirigente del ServizioPolitiche di Inclusione SocialeCitta Solidale e deputato a contestare
all'affidatario i disserviziche si verificasserodurante il periodo contrattuale. Le contestazionidi
detti disservizidovrannoesseresemprecomunicateper iscritto al rappresentantedell'affidatario
cheavracinquegiornidi tempo dallaricezionedellacontestazioneper contro dedurre
Ove le controdeduzioni non fossero ritenute valide e giustificative dal responsabile sopra
nominato, il medesimoprovvederaall'applicazionedi una penalita su ogni contestazione,non
inferiore a € 260,00 (duecentosessanta euro) e non superiore a € 1.550,00
(millecinquecentocinquantauro), secondola gravitadell'inadempienzall soggettoaffidatario ha
I'obbligo, inoltre, di adottare nellarealizzazionalelle attivita oggettodel presentacapitdato, tutte
le cautelenecessariger garantirel@hcolumitadeglioperatori, dei beneficiarie di chiunquefruisca
delle strutture di accoglienzaln casodi dannia personeo cose,la responsabilitécivile & a carico
del soggetto affidatario, intendendos integralmente sollevato il Comune di Napoli da ogni
responsabilita.

Articolo 18

Sanzioni Codice di Comportamento
La stazione appaltante informa la propria attivita contrattuale secondo i contenuti di cui al Codice
di Comportamento, quale dichiarazioneeidvalori, insieme dei diritti, dei doveri e delle
responsabilita, nei confronti dei portatori di interesse (dipendenti, fornitori, utenti, ecc.),
approvato con deliberazione di Giunta Comunale n.254 del 24 aprile 2014, cosi come integrato e
modificato condelibera di Giunta Comunale n. 217 del 29 aprile 2017. Tutte le imprese fornitrici di
beni e servizi, quali soggetti terzi, sono tenute, nei rapporti con la stazione appaltante, ad
uniformare la loro condotta nel rispetto delle norme definite nel Codic€amportamento come
dallo stesso previsto all'art 2 comma 3. In caso di violazioni delle norme di cui al Codice di
Comportamento da parte dell'impresa aggiudicataria si applicheranno le sanzioni previste dal Patto
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di Integritad adottato dall'Ente, cosi cantisposto all'art. 20 comma 7 di detto Codice.

Articolo 19
Recesso unilaterale
L' Amministrazione comunale ha facolta di recedere in ogni momento dal contratto ai sensi
dell'art.109 del D. Lgs 502016, previo pagamento del corrispettivo dei serviaiigsegli un
importo pari al 10% di quelli non eseguiti.

Articolo 20
Risoluzionedel contratto, affidamento aterzi
LAmministrazioneComunale,in casodi gravi ed accertate inadempienze,pud procedere alla
risoluzionedel contratto di progetto in qualumque tempo, con preavvisodi 10 giorni, provvedendo
al serviziodirettamente o ricorrendoad altro ente, a spesedel soggettoaffidatario, trattenendo la
cauzionedefinitiva.

Costituisconanotivo di risoluzionedel contratto i seguenticasi:

1 grave violaziore e inadempimento degli obblighi contrattuali previsti nel presente
Capitolato;

1 sospensioneabbandonoo mancataeffettuazioneda parte dell@nte affidatario del servizio
affidato;

1 impiego di personaleinadeguato o insufficiente a garantire il livello di efficienza del
servizio;

graviazionia dannodelladignitapersonaledegliutenti da parte deglioperatori;

gravied accertateinosservanzalel Codicedi Comportamentodei dipendentidel Comune
di Napoliapprovatocon Deliberazionali GCn. 254 del 24 aprile 2014e s.m.i.

In tal casol@mministrazioneComunalepotra rivalersisu tutto il deposito cauzionaledefinitivo,
fermo restandoognialtra azionearisarcimentodel maggioredanno.
LAmministrazioneComunalepotra altresiottenere la risoluzionedel cortratto in casodi cessione
dell@nte affidatario, di cessazionali attivita, oppurein casodi concordatopreventivo,fallimento,
stato di moratoria e di conseguentiatti di sequestroo di pignoramento,nonché, qualoravenga
modificatala ragionesocialedell@nte in modo tale da non contemplarepiu le prestazionioggetto
di codestoappalto.

Laffidamento a terzi viene notificato allihadempientenelle forme prescritte, con indicazionedei
nuovitermini di esecuzionalel servizioaffidato e degliimporti relativi.

Di conseguenzasaranno addebitate le eventuali spese sostenute in piu dall@mministrazione
Comunalesenzapregiudizioper ulteriori azionirisarcitorie.

In caso di risoluzione del contratto I'appaltatore si impegnera a fornire al Comune di Neizola
documentazione tecnica e i dati necessari al fine di provvedere direttamente o tramite terzi
all'esecuzione dello stesso. Ai sensi dell'art. 110 del D.lgs 5022016, I'Amministrazione comunale si
riserva la facolta di interpellare progressivamernteoggetti che hanno partecipato alla gara,
risultanti dalla relativa graduatoria, al fine di stipulare un nuovo contratto per il completamento del
servizio oggetto dell'appalto.

Si procedera all'interpello a partire dal soggetto che ha formulato la pnmggiore offerta fino al
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quinto migliore offerente, escluso I'originario affidatario. L'affidamento avverra ai medesimi patti e
condizioni gia proposte dall'originario aggiudicatario in sede di offerta.

Articolo 21
Definizionedelle controversie
Ladefinizione delle controversieche possonoinsorgerein dipendenzadel progetto e che non si
sianopotute risolverein viaamministrativae demandataai sensidell@rt. 204 del D.L.gvdb0/16.

Articolo 22
Disposizionparticolari riguardanti |Qppalto

Protomllo di legalita

L@ppaltatorenel parteciparealla garaconfermae dichiaradi esserea conoscenzaheil Comunedi
Napoli,con deliberadi G.C.n. 3202 del 5 ottobre 2007, ha presoatto del dProtocollodi legalitze
sottoscritto con la Prefetturadi Napol in data 1° agosto2007- pubblicatoe prelevabilesul sito
internet della Prefettura di Napoli allihdirizzo www.utgnapoli.it nonché sul sito internet del
Comunedi Napoliallaindirizzowww.comune.napoli.itunitamentealladeliberadi GC320207,- e di
accettarne le condizioni. Nel presente CSAsono riportati integralmente gli articoli 2 e 3 del
predetto Protocollo contenenti gli impegni e gli obbligh ai quali la stazione appaltante e
l@ggiudicataricsonotenuti a conformarsi,nonchél@rticolo 8 contenentele otto clausolecui deve
attenersi |@ppaltatore, ed inoltre la clausolarelativa all@pplicazionedell@rt. 3 comma 2, che
dovranno essereinserite nel contratto o sub-contratto per essere espressamenteaccettate
dall@ggiudicatariopvericorranogliambiti applicativi.

PROTOCOLDDLEGALITAN MATERIDIAPPALTI

sottoscrittoin data 1° agosto2007 (estratto contenentegli articoli 2, 3 ed 8)

ART2

La stazioneappaltante, oltre all'osservanzalel decretolegislativon. 163006, del D.P.Rn. 252/98
nonchédelle disposiziondi cui alla legge regionalen. 3 del 27/02/2007 sugli appalti pubblici, si
conformaalle proceduree agli obblighidi seguito indicati.

Relativamenteagli appalti di opereo lavori pubblicidel valore pari o superiorea 250.000,00curo,
ovvero ai subappaltic/o subcontratti concernentila realizzazionedi opere o lavori pubblici del
valorepari o superiorea 100.000,00=urg, alle prestazionidi servizie forniture pubblichedel valore
pario superiorea 50.000,00curo;tutte sommeal netto di IVA, la stazioneappaltante:

a) assume l'obbligo, prima di procedere alla stipula del contratto d'appalto, ovvero
all'autorizzazioneai subappalti c/o subcontratti, di acquisire dalla Prefettura di Napoli le
informazioniantimafia di cui all'art. 10 del D.P.R.n. 252/08, sul conto delle impreseinteressate
aventi sede legale anche al di fuori della provincia, fornendo. tassativamente,i dati di cui
all'allegato4 al decretolegislativon. 490/1994;

b) allo scopodi acquisireogni utile elemento informativo, atto ad individuare gli effettivi
titolari delle impresee verificare la sussistenzao meno di cointeressenzali soggetti legati ad
associazioncriminali mafiose, si impegnaad inserire nei bandi di gara I'obbligo per le imprese
interessatedi comunicarei dati relativi alle societa e alle imprese chiamate a realizzare,a
gualunquettitolo, 1dntervento, anche con riferimento ai loro assetti societari ed a eventuali
successiveariazioni,

C) siimpegnaa richiamareneibandidi garal'obbligo, perle impreseesecutricia variotitolo di
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lavori, servizie forniture, della osservanzaigorosadelle disposizionin materia di collocamento,
igiene e sicurezzasul lavoro anche con riguardo alla nomina del responsabiledella sicurezzagdi
tutela dei lavoratoriin materia contrattuale e sindacale specificandahele speseper la sicurezza
non sono soggette a ribasso d'asta, ponendo a carico della impresa aggiudicatariagli oneri
finanziari per la vigilanzadei cantieri e procedendojn casodi grave e reiterato inadempimento,
alla risoluzionecontrattuale c/o revocadell'autorizzazion&l subappalto;si considerajn ognicaso,
inadempimentayrave:
l. la violazionedi norme che ha comportato il sequestrodel luogo di lavoro, convalidato
dall'autorita giudiziaria;
Il. I'inottemperanzaalle prescrizionimpostedagli organiispettivi;
lll. I''mpiego di personale della singola impresa non risukante dalle scritture o da altra
documentazioneobbligatoria in misura pari o0 superiore al 20% del totale dei lavoratori
regolarmenteoccupatinel cantiereo nell'opificio;

decorsoil termine di quarantacinquegiorni dalla richiesta di rilascio delle informazioni
antimafia, ovvero,neicasid'urgenzaancheimmediatamentedopola richiesta,procedealla stipula
del contratto o alla autorizzazioneal subappaltoo al subcontratto, nelle more del rilascio del
provvedimentoprefettizio, previa esibizione,da parte delle imprese interessate,del certificato
camerale con la dicitura antimafia di cui all'art. 5 del D.P.R.252/08. Qualora, dalle verifiche
eseguitedalla Prefettura, siano acquisite informazioni antimafia dal valore interdittivo, ovvero
dovesseremergereipotesidi collegamentdformale c/o sostanzialeconaltre impresepartecipanti
alle procedureconcorsualid'interesse,si impegnaa rendereoperativa una specificaclausolache
prevedaespressamentda risoluzioneimmediata e automatica del vincolo contrattuale ovveroa
procedere alla revoca immediata dell'autorizzazioneal subcontratto; in tal caso, a carico
dell'impresanei cui confronti siano acquisiteinformazioniantimafia dal valore interdittivo dovra
essereapplicataancheuna penalea titolo di liquidazionedel danno- salvocomunqueil maggior
danno- nellamisuradel 10%del valoredel contratto ovvero,quandolo stessonon siadeterminato
o determinabile,una penale pari al valore delle prestazionial momento eseguite;la stazione
appaltante potra detrarre automaticamentel'importo delle predette penalidalle sommedovutein
relazionealla primaerogazioneutile;
d) fuori dalle ipotesi disciplinate dalla precedentelettera c), si obbliga a procederealla
risoluzione immediata e automatica del vincolo contrattuale ovvero alla revoca immediata
dell'autorizzazional subcontrattoquandogli elementirelativi a tentativi di infiltrazione mafiosa,
ovvero le ipotesi di collegamentoformale e/o sostanzialecon altre imprese partecipanti alle
procedue concorsuald'interesse dovesser@mergeresuccessivamentalla stipuladel contratto o
all'autorizzazional subcontratto;
e) si impegnaad inserire nei bandi di gara la facolta di non stipulareil contratto e di non
autorizzareil subappaltoo il submntratto ovvero,seil contratto siagia stipulato o I'autorizzazione
gia concessadi procederealla risoluzionedel vincolocontrattuale o alla revocadell'autorizzazione
al subappalto(clausoladi gradimento),qualoravenganoacquisitielementio indicazionirilevanti ai
fini delle valutazionidiscrezionalammessedalla legge, cosicome previstodall'art. 10, comma?,
delD.P.R252/98;
f) si obbliga a non autorizzaresubappaltia favore di impreseche abbiano partecipato alla
proceduradi aggiudicazioe dell'appaltoo della fornitura, salvole ipotesidi lavorazionialtamente
specialistiche;
0) si impegna, nel caso in cui vengano acquisite informazioni dal valore interdittivo nei
confrontidi impreseaffidatarie di subappaltie/o subcontratti,a valutare la possibilitadi concedere
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all'impresa aggiudicatariauna proroga dei termini per il completamentodei lavori e/o per la
fornitura. deiservizi;

ART3

Lastazioneappaltanteassume'obbligodi richiederele informazioniantimafia di cui all'art. 10 del
D.P.Rn. 252/98 anchenel confronti dei soggetti ai quali vengonoaffidati le seguentiforniture e
servizi"sensibili" indipendentementedal valore: trasporto di materiali a discarica,smaltimento
rifiuti, fornitura e/o trasportoterra; acquisizionidirette o indirette, di materialeda cavaperinerti e
di materiale da cave di prestito per movimento terra; fornitura e/o trasporto di calcestruzzo;
fornitura e/o trasporto di bitume; noli a freddo di macchinari;fornitura con posain operae noli a
caldoqualoranon debbanoessereassimilatia subappaltoai sensidell'art. 118,commall, D.L.vo
163/2006;serviziodi autotrasporto;guardianiadi cantiere.

All'informazioneinterdittiva conseguel divieto per la impresaaggiudicatariadi approvvigionarsi
pressail soggettocontroindicatononché ovel'acquisizionali benie servizisiaoggetto di contratto
specifico,l'interruzioneimmediata del rapporto contrattuale, in conformita di apposita clausola
risolutivaespressala inserirenel bandoe accettatadalla impresaaggiudicataria.

ARTS

Lastazioneappaltante siimpegnaa riportare nei bandidi garale seguenticlausole che dovranno
essereespressamenteaccettate e sottoscritte dalle imprese interessatein sede di stipula del
contratto o subcontratto:

Clausolan. 1

Lasottoscrittaimpresadichiaradi esserea conoscenzali tutte le normepattizie di cuial protocollo
di legalita, sottoscritto nell'anno 2007 dalla stazioneappaltante con la Prefettura di Napoli, tra
I'altro consultabilial sito http:// www.utgnapoli.it,e che qui si intendonointegralmenteriportate e
di accettarneincondizionatamentd contenutoe gli effetti.

Clausolan. 2

Lasottoscrittaimpresasiimpegnaa denunciarammediatamentealle Forzedi Poliziao all'Autorita
Giudiziariaogni illecita richiestadi denaro, prestazioneo altra utilitad ovveroofferta di protezione
nei confronti dell'imprenditore,degli eventualicomponentila compagne socialeo dei rispettivi
familiari (richiestadi tangenti, pressioniper indirizzarel'asswnzionedi personaleo I'affidamentodi
lavorazioni,forniture o servizia determinateimprese,danneggiamentifurti di benipersonalio di
cantiere).

Clausolan. 3

La sottoscritta impresasi impegnaa segnalarealla Prefettura I'avvenuta formalizzazionedella
denunciadi cui alla precedenteclausola2 e cio al fine di consentire,nell'immediato,da parte
dell'Autoritadi pubblicasicurezzal'attivazionedi ogni conseguenteéniziativa.

Clausolan. 4

La sottoscritta impresadichiara di conosceree di accdtare la clausolaespressache prevedela
risoluzione immediata ed automatica del contratto, ovvero la revoca dell'autorizzazioneal
subappaltoo subcontratto,qualoradovesser@sserecomunicatedalla Prefettura,successivamente
alla stipuladel contratto o subcontratto,informazioniinterdittive di cui all'art. 10 del DPR252/98,
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ovvero la sussistenzali ipotesi di collegamentoformale e/o sostanzialeo di accordicon altre
impresepartecipantialle procedureconcorsuald'interesse Qualorail contratto sia stato stipulato
nelle more dell'acquisizioneadelle informazionidel prefetto, sara applicataa carico dell'impresa,
oggetto dell'informativainterdittiva successivaancheuna penalenella misuradel 10%del valore
del contratto ovvero,qualoralo steso non sia determinato o determinabile,una penalepari al
valore delle prestazionial momento eseguite; le predette penali saranno applicate mediante
automatica detrazione,da parte della stazione appaltante, del relativo importo dalle somme
dovuteall'impresain relazionealla primaerogazioneutile.

Clausolan. 5

La sottoscritta impresadichiara di conosceree di accettare la clausolarisolutiva espressache
prevedela risoluzionemmediataed automaticadel contratto, ovverola revocadell'autorizzazioe
al subappaltoo subcontratto, in casodi grave e reiterato inadempimentodelle disposizioniin
materia di collocamento,igiene e sicurezzasul lavoro anche con riguardo alla nomina del
responsabila@ellasicurezzae di tutela deilavoratoriin materiacontrattuale e sindacale.

Clausolan. 6

La sottoscritta impresa dichiara, altresi, di esserea conoscenzadel divieto per la stazione
appaltante di autorizzaresubappaltia favore delle impresepartecipantialla gara e non risultate
aggiudicatarie salvole ipotesidi lavorazionialtamentespecialistiche.

Clausolali cuial comma2 dell@rt. 3

dLasottoscrittaimpresadichiaradi esserea conoscenzad accettarela clausolarisolutivaespressa
cheprevedell divietodi aprire rapporti contrattuali di subfanitura, ovverodi interromperegli stessi
segia sottoscritti, nel casodi fornitura dei cosiddettiserviziésensibilt di cuial commal dell@rt. 3,
laddove emergano informazioni interdittive ai sensidell@rt. 10 del dpr 252/98 a carico del
subfornitoe £

Programmal00

In attuazione del ProgrammalO0 della RelazionePrevisionalee Programmaticadel Comunedi
Napoli,che prevedel@pplicazionali nuoveregoleneirapporti con I@mministrazioneComunalejn
particolare per i contratti di appalto di lavori, servizie forniture, I@ggiudicazione® subordinata
alliscrizione dell@ppaltatore, ove dovuta, nell@nagrafe dei contribuenti, ed alla verifica della
correttezzadei pagamentidei tributi locali.

- PATT@'INTEGRITA

La Deliberazionedi G.C.n. 797 del 31222015 dPianotriennale di prevenzionedella corruzione
20152017 e programmatriennale per la trasparenzae l'integrita 20152017: Approvazionedel
Pattodi Integritaper I'affidamentodi commessé ha approvatoil documentodenominatodPatto di
Integritag recante regole comportamentalitra Comunedi Napoli e operatori economicivolti a
prevenire il fenomeno corruttivo ed affermare i principi di lealta, trasparenzae correttezza
nell'ambito delle proceduredi affidamentodi commessee nellaesecuzionalei relativi contratti. 1l
suddetto documento, pertanto, deve essere obbligatoriamente sottoscritto dal legale
rappresentantedell’'ente concorrenteed allegato alla domanda.
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Articolo 23
Obblighidell@ppaltatore relativi alla tracciabilita dei flussifinanziari
L@ppaltatore assumetutti gli obblighidi tracciabilitadei flussifinanziaridi cui all@rticolo 3 della
leggel3agosto2010,n. 136 e successivenodifiche.
L@ppaltatore si impegna a dare immediata comunicazionealla stazione appaltante ed alla
Prefettura/Ufficio Territorialedi Governodella Provinciadi Napolidellanotiziadellthadempimento
dellapropriacontroparte (subappaltatore/subcontraenteggliobblighidi tracciabilitafinanziaria.

Articolo 24

Normative contrattual
Il Progetto sara regolato dal presente Capitolato e sara, inoltre, soggetto a tutte le vigenti
disposizioniin materia. L@nte affidatario e tenuto all'osservanzali tutte le leggi,i decretied i
regolamentiin vigoreo che sarannoemanatidurante il periodo del progetto e, quindi, siimpegna
anchea rispettaretutte le leggivigentiin materia di assunzioneed impiegodel personalee degli
obblighiderivantidai contratti collettivi di lavoro,nonchéla normativatutta regolantele specifiche
prestazionioggettodel presente rapporto.
La sottoscrizionedel Contrattoper I'ente/i selezionato/isaraimpegnatia per |Qffidatario dalla
datadi affidamentomentre per il Comunesarasubordinatoalle approvaziondi legge.

Articolo 25
Normedi rinvio e altre clausole
Perqguanto non previsto nel presente CSAe dagliatti di garatutti si fa espressariferimento alle
disposizionlegislativee regolamentarin vigoreal momentodellagarao che sarannoemanatenel
corsodi validitadellaconvenzionesee in quantoapplicabili.

Responsabildel'operazione

Aisensidi quantodispostodall'art. 31 del D.Lgsn. 502016 il Responsabilgnicodel'Operazione2
la d.ssaRosaria FeroneDirigente Servizio Politiche di Inclusione social€itta Solidaletel.
0817953200/0817958162-mail: inclusione.sociale@comune.napoli.it

inclusione.sociale @pec.comune.napoli.it

Trattamentodati personali

Ai sensi della normativa vigente e del regolamento UE n. 2016679 i dati forniti dalle societa
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stipulazione e gestione del contratto. Il titolare del trattamerd il Comune di Napoli.

Comunicazioni
I Comunedi Napoliprovvederaa pubblicarel@sito della presenteproceduradi selezionesecondo
guanto previsto dalla normativa vigente.
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