Direzione Centrale Welfare ¢ Servizi Educativi
Servizio Politiche di Incluslone Saciale - Citta Solidale
Servizio Programmazione Sociale e Politiche di Welfare

DETERMINAZIONE

n. >4 del 1 luglio 2016

Qggetto:  Determina a contrarre ai sensi dell'art.i1 del D, Lgs 163/2006 e dell’art. 192 del D. Lgs.
267/2000. Affidamento diretto ai sensi dell'articolo 36 comma 2,
50/2016 del Servizio denominato Perta Unica di Accesso Territoriale alla Societd Coope-
rativa Sociale Gesco Consorzio di Cooperative Sociali, con sede legale alla via Vicinale
5.Maria del Pianto, 61 Centro Polifunzionale Torre 1 — G.F. e P.IVA: 06317480637, Onere
della spesa a carico del Comune pari a € 38.514,00 IVA esclusa. CIG 67401091E7

Pervenuta al Servizio Finanziario Registrata allindice generale
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I DIRIGENTE DEL SERVIZIO POLITICHE DI INCLUSIONE SOCIALE — GITTA SOLIDALE;

/

- che la legge quadro per la realizzazicne del sistema integrato di interventi e servizi sociali (L.328/00)
prevede il passaggio da interventi riparativi ad un sistema di protezione attiva, che valorizzi le respon-
sabilita e le capacita delle persone e delle famiglie, e che tra i-principi guida della succitata legge assu-
me notevole rilevanza quello dell'integrazione tra le prestazioni e | servizi offerti dallEnte Locale e
dallAzienda Sanitaria Locale;

PREMESSO

~ che gia con atto deliberativo di G.M. n. 2312 dei 30/06/00 era statc approvato 'Accordo di Programma
per I'Integrazione Socio-Sanitarfa stipulato il 22/06/2000 tra il Comune di Napoli e la A.S.l.. NA1 che ha
rappresentato i primo passo dell'integrazione istituzionale in materla socio-sanitaria e con il quale si &
assunto che il bisogno dellutente si connota come bisogne complesso di presa in carico globale delia
persona a cul fornire risposte sociali che non possono essere disgiunte da quelle sanitarie;

- Che ai sensi dell'art. 22 comma 2 lett. g) della Legge 328/2000 “Legge quadro per /a realizzazione del
sistema integrato di interventi e servizi social’, & pravista la realizzazione di interventi per le persone
anziane e disabili finalizzati a consentire la permanenza presso ! propric domicilio, sottolineando che
gli stessi rientrano fra i livelii essenziall delie prestazioni sociali da garantire su tutto ! territorio cittadino;

- che la Legge Regionale n.11/2007 “Legge per la dignita e la cittadinanza sociale. Aftuazione delle Leg-
ge 8 novembre 2000, n. 328", definisce fa PUAT Porta Unica di Accesso come “I'anefio operativo stra-
tegico per il recepimento unitario della domanda di servizi sociali, sanitarl e socic-sanitari”, cui fornire
una risposta SpeCIflca e tempestiva, ma soprattutto completa, orientala alla Jogrca della “presa in carico
della persona’, portatrice di molteplici esigenze;

- che, in coerenza con la normativa nazicnale e regionale, ['Amministrazione Comunale ha nel corso
degli anni inteso favorire un percorso di accesso dei cittadini ai servizi socio sanitari aftraverso fa
PUAT, attraverso un modello funzionale di cogestione dell'accesso relativamente ai bisogni sociali, sa-
nitari e sociosanitari;

CONSIDERATO

- che, con Determinazione Dirigenziale n. 99 del 25/11/2014, esecutiva ai sensj di legge, & stata indetta
gara d'appaltc, mediante procedura aperta, per l'affidamento del servizio denominato "Porfa Unica
d'Accesso Territoriale-Sistema Informalivo delle prestazioni sociosanitarie”;

- che, con Determinazione Dirigenziale n. 22 del 13/04/2015, esecutiva ai sensi di legge (.G. n. 544 del
21/04/2015), il Dirigente del Servizio Politiche di Inclusione Sociale-Citta Solidale affidava F'appalto di
che trattasi, ai patti e alle condizioni stabiliti nel Capitolato Spaciale d'Appaito;

- che é stato stipulato appositc contratte rep. 85509 del 27/10/2015 con la Societa Cooperativa Sociale
Gesco Consorzie di Cooperative Sociall, con sede legale alla via Vicinale S.Maria del Pianto, 81 Centro
Polifunzionale Torre 1 — CF. e P.IVA: 08317480637.

PRESO ATTO

- Che con l'approvazione dell'Accordo di Programma tra Comune di Napoli @ ASL Napoli 1 Centro per il
Piano Sociale di Zona 2013/2015 terza annualitd adottato con Deliberazione n. 77C del 20/41/2015, la
Giunta Municipale ha stabilito di dare continuita alle PUAT, per assicurare il supporto operativo strate-
gice per il recepimento unitario della domanda dei servizi socio-sanitari e sociali di natura demiciliare,
residenziale e semi-residenziale a gestione integrata e compartecipats;

- che ja PUAT rappresenta il punto di raccolta di tutte le proposte d'accesso ed il conseguente raccordo
funzionale tra i diversi soggetti componenti la rete del sistema integrato delle prestazioni socic-sanitarie
ed & quindi, I'anelio operativo strategico per il recepimento unitario della domanda per tutti | servizi so-
ciali e sanitari a gestione integrata e compartecipata (di natura domiciliare, residenziale e semi-
residenziale} previsti dalle schede 3.7 del Piano Sociale di Zona;




che tale attivitd & finanziata da fonci regionali ex L.328/00 che & stato possibile accertare salo in nel
mese di febbraic u.s. successivamente al perfezionamento dell'ter formale di approvazione del Piano
Sociale di Zona e 'adczicne degli atti di impegno delle somme, da parte della Regione Campania con-
formi a quanto previste dai principi contabili vigenti.

Che la Direzione Welfare e Servizi Educativi con nota PG/2016/99938 del 4/2/2016 ha pertanto potuto
richiedere per il Finanziamento in discorso di inscrivere nel redigendo bilancio 2016-2018 - annualita
2018 la somma di € 4.080.825,72. '

che successivamente, con Deliberazione n. 172 del 16/03/2016 |a Giunta Comunale, ha stabilito df ga-
ranfire l'attivitd delle PUAT provvedendo alla variazione dell'esercizio provvisorio - ai sensi
dell'art. 163 del TUEL - mediante I'istituzione di un nuovo capitolo di entrata e del relative capitolo
di spesa nel redigendo bilancio 2016-2018 - annualitd 2016 per Finanziamento Regionale - Fondo
regionzle Pianc sociale di zona 2015 |il annualita;

che in tal senso, non appena si sono rese digponibili e risorse necessarie per esperire una nuova pro-
cedura ad evidenza pubblica, il dirigente de! Servizio Politiche di Inclusione Sociale- Citta Solidale, per il
raggiungimento delle finalita sopra richiamate, ha indstto una procedura aperta per la selezione - attra-
verso il criterfo dell'offerta economicamente pill vantaggiosa - degli Enti cui affidare le attivita denomina-
te: Porta unica d'Accesso Territoriale, approvando if Bande di gars, il Disciplinare, il Capitoiato Specialz
d'Appalto e il relativo Prospetto economico;

che la determinazione a contrarre & stata registrata all'Indice generale in data 14/04/2016 al n.356;

che nelle more dell'espletamentc deilz nominata procedura si & provveduto ad una proroga tecnica del
Contratto rep. 85509 del 27/10/2015 per [a gestione del Servizio denominate Porta Unica di Accesso
Territoriale Sistema Informativo delle prestazioni sociosanitarie- giusta Determinazione Dirigenziale del
Servizio Politiche di Inclusione Seciale n.22 del 13/04/2015 - con la Societd Cocperativa Sociale Gesco
Consorzio di Cooperative Scciali, con sede legale alla via Vicinale S.Maria del Pianto, 61 Centro Poli-
funzicnale Torre 1 - C.F. & P.IVA: 06317480837,

RILEVATO

che in data 19 aprile 2016 & entrato in vigore del decreto legislative 18 aprile 20186, n. 50, racante il
nucvo Godice dei contrafti pubblici, pubblicato nella G.U. Serie Generaie n, 91 del 19 aprile 2016 -
Supplemento Ordinario n. 10;

che la nuova disciplina in materia di contratti pubblici, dettata dal nominato decreto legislativo, come
previstc dall'art, 216 dello stesso, si applica alte procedure ed ai contratti per i quali i bandi e gli avvis
con cul si indice la procedura di sceita del contraente siano pubblicati a decorrere dal 19 aprile 2018,
data di entrata in vigore del nuovo Codice,;

che, in tal senso gli ati di gara gia adettati devono essere riformulati in conformita al nuovo assetto
nermativo recate dal decreto legislativo;

che si & resc pertanio necessario, con determinazione dirigenziale n.32 del 23 giugne 2018 provveders
a rettificare le modalita di scelta del contraente e i relativi atti di gara alla luce del nuovo codice degli
appalli;

che, in tal senso, non & stato possibile provvedere alla continuita del Servizio attraverso Findizione della
procedura ad evidenza pubblica per ragioni obiettivamente non dipendenti dalf Amministrazione

ATTESOD

che ['attivita in questione si configura come attivitd essenziale e indispensabile atteso che 'aumento
delle malattie croniche e degenerative, la frammentazione dei servizi e la complessita dei bisogni di cu-
ra rendono indispensabile non solo la riorganizzazione dellofferta dei servizi, ma anche la continuita df




un medello organizzativo del sistema di accesso che integri le diverse tipologie di servizi Soclali e Sani-

tari:

che l'art, 22 comma 2 lett. g) della Legge 328/2000 “Legge quadro per la realizzazions del sistema inte-
grato di interventi e servizi sociall", prevede la realizzazione di interventi per le persene anziane e disa-
bili finalizzati a consentire la permanenza presso il propric domicilic, sottolineando che gli stessi rien-
trano tra i livelli essenziali delle prestazioni sociali da garantire su tutto il territorio cittadino ¢ la Legge
Regionale n.11/2007 “Legge per la dignita e la ciftadinanza sociale. Attuazione delle Legge 8 novem-
bre 2000, n. 328", definisce la PUAT Porta Unica di Accessc come “l'anello operativo sirategico per il
recepimento unitario della domanda di servizi sociali, sanitari & socio-sanitari” , cui fornire una risposta
specifica e tempestiva, ma soprattutto completa, orientata alla logica della “presa in carico della perso-
na", portatrice di molteplici esigenze;

che in coerenza con la normativa nazionale e regionale, 'Amministrazione Comunale nel corso degli
anni ha intesc faverire il percorso di accesso dei cittadini ai servizi socio sanitari attraverso la P.U.AT.,
procedendo da uitimo, a seguito di procedura aperta ai sensi del Digs. n. 163/20086, allaggiudicazione
definitiva ed all'affidamento del Servizio, fino al 22 aprile u.s.;

che la realizzazione delle PUAT, d'altra parte, rappresenta uno specifico impegno assunto dall Ammini-
strazione nei confronti della ASL Napali 1 Centro con F'Accordo di Programma per la realizzazione del
Piano Sociale di Zona 2013 — 2015 - Terza annualitd approvato con Deliberazione di G.M. n.770 del
20/11/2015.

- che Tarticolo 4 del nominato accordo stabilisce che “Il Comune di Napoli assume ed esercita, anche su

specifico mandato delllASL Napoli 1 Centro, il ruolo di stazions appaitante relativamente alle Porte Uni-
tarie di Accesso nei rispetto della vigente normativa in materia di appaiti”, mentre il successive art.7 -
che definisce le modalitad di compartecipazicne tra Comune e ASL per le prestazioni socio sanitari e-
prevede che la ASL decurti dalla complessiva partita debitoria vantata nei confronti del Comune di Na-
poli, le spese sostenute per |a realizzaziona delle PUAT cos! come rendicontate annualmente;

che il Contratto rep. 85508 del 27/10/2015 per laffidamento del Servizio in parola si concludera il 24
giugno p.v.

che per i motivi esposti, in considerazione della scadenza ravvicinata non compatibile con { tempi di una
nuova procedura € necessaric garantire la continuita del servizic per un pericdo ulteriore di almeno 4
settimane secondo la modalita descritte nell'allegate capitolato tecnico prestazionale:

che l'urgenza, come sopra argomentato, scaturisce dalta particolare cenfigurazione delle attivita di cui
al'oggetto, destinate a garantire l'accesso, in linea con i dattati legislativi, & tuito il sistema dei servizi di
integrazione socio sanitaria;

che |'urgenza deriva, inoltre, daila necessita di assicurare l'accesso agli interventi socio sanitari che so-
no un impegno ineludibile a garanzia dei diritti della persona e dei suci bisagni rispetto ai quali occorre
fornire risposte tempestive ed adeguate, nenché stabili e continuative:

DATO ATTO

che l'atlivith delle PUAT risulta strategica nella sua funzione di segretariato sociale a supporto e in si-
hergia con i servizi sociali territoriali e con la Centrale Operativa Sociale:

che con Deliberazione n. 172 del 16/02/2016 la Glunta Comunale, ha stabilite, tra I'altro, di garantire
lattivita del Servizio denominate “Centrale Operativa Sociale’ provvedendo alla variazione
dell'esercizio provvisorio - ai sensi dell'art.163 del TUEL - mediante l'istituzione di un nuovo capi-
tolo di entrata e del relativo capitolo di spesa nel redigendo bilancico 2016-2018 - annualita 2016
per Finanziamento Regiorale - Fondo regionale Piano sociale di zona 2015 11l annualita come di segui-
to indicato:

PARTE ENTRATA;
Dotazione: € 4.080.825,72
Titolo 2°

Tipologia 101 - Categoria 1




Capitolo N.I. da denominare "Fondo regionale Piano Scciale di zona 2015 ill annualitd — Regione
Campania L.328/00 - Vincolo spesa Capitoli 102841 Art, da 1 a 4

Servizio responsabile Entrata 4091

Piano dei Conti; E. 2.01.01.02.001

Stanziamento di cassa € 2.040.412,86

PARTE SPESA:

iMiss. Pragr. |Titolo | Macroaggr. | Cap. Descrizione = importa Dot. Stanz. Cassa |Serv. Resp,
‘ 12 |7 1 3 102841/ | Prestazioni di servizi | € 470.000,60 |€470.000,00 4093
{ 1 - azioni di sistema e

|

welfare di accesso ~
Fonde regionale L.
328/00 - Vincolo
Entrata CAP. N.I.

— Che con lo stesso afto la Giunta Municipale ha provveduto ad AUTORIZZARE il Dirigente de!
Servizio Politiche di Inclusione Sociale — Cittd Solidale ad apporre il vincolo giuridico sullo stan-
ziamento per la somma di € 470.000,00 per la realizzazione di Attivitd di Segretariato sociale su
Missione 12 — Programma 7 — Titolo 1 (Magroaggregato 3 - capitolo 102841/1 denominato Pre-
stazioni di servizi — azioni di sistema e welfare di accesso-Fondo regionale L. 328/00 - Vincolo
Entrata CAP. 102841/1)

RILEVATO

che ['importo complessivo per un periado di quatiro seitimane, con le modalita descritte nell'allegato
Capitolato tecnico prestazionale risulta parl ad € 40.439,70 (IVA inclusa al 5%) come da prospetto
economico allegato,

¢he ['ultimo ente gestore delle attivita risulta gia in possesse di personale idoneo ¢ qualificato e def
necessari strumenti di lavoro;

che le prestazicni oggetto del precedente rapportd contrattuale sono state eseguite a regola d'arte,
nel rispetto dei tempi e def costi pattuiti;

che con nota PG/2016/542930 del 29 giugne il Servizio Scrivente ha provveduto a richiedere alla
Cooperativa Sociale Gesco Censorzie di Cooperative Sociali |z disponibilita ad accettare I'affida-
mento delle attivita denominate porte Uniche di Accesso Territoriali;

che con nota Prot. 521 del 3C giugno la Cooperativa Sociale Gesco Consorzie di Cooperative So-
ciali ha manifestato la propria disponibilita ad accettare I'affidamento in parola secondo le modalita
e le condizioni proposte;

RITENUTO OPPORTUNO

in considerazione deil'effettiva necassitd di assicurare il servizio nelle more del reperimento di un
nuovo contraente provvedere all'affidamento diretto del Servizio in parola ai sensi dell'articolo 36
comma 2, lettera a del D. Lgs. 50/2016 alla Societa Cooperativa Sociale Gesco Consorzio di Ceo-
perative Sociali, con sede legale alla via Vicinale S.Maria del Pianto, 61 Centro Polifunzionale Torre
- C.F. e P.IVA: 06317480637

precisare, ai sensi dell'art. 32 de! D. Lgs 50/2016 e dellart. 192 del D. Lgs. 267/2000 che:

« il fine che si intende persaguire con il contratto & quellc di realizzare un sistema unico di ac-
coglienza della domanda in grado di aprire a! cittadino tutta la gamma di opportunita offarta
dalla rete locale dei servizi e consentirgli quindi di percorrere, a partire da un soclo punte di
accesso al sistema def servizi, 'intera rete dei servizi sociali e sanitari

s [oggetto del contratio & la prestazione delle attivita denominate Porta unica d'Accesso Terri-
toriale cosi come descritto nel Capitolato tecnico e prestazionale;

¢ | clausole essenziali sonc quelle indicate nel Capitolato tecnico e prestazionals;




VISTI

Gliarit. 107 e 183, comma 9 e 192 del T.U. Delle leggi sull'ordinamente degli Enti Locali approvato
con D. Igs 18 agosto 2000, n. 267,

EVIDENZIATO

Che ai sensi degli artt. 5 e 6 della legge 241/90 s.m.i., il Respohsabile Unico del Procedimento per
tutti gli atti connessi e conseguenti & il Dirigente def Servizio Politiche di Inclusicne Sociale — Citta
Solidale, dott.ssa Giulietta Chieffo;

DETERMINA

Frovvedere, nelle more dell'aggiudicazione della Procedura aperta indetta con determinazione a
contrarre n.32 del 23 giugno 2018, all'affidamento diretto ai sensi dell'articolo 38 comma 2, lettera
a del D. Lgs. 50/2016 del Servizio denominato Porta Unica di Accesso Territorialeper un periodo
di quatiro settimane, secondo le modalita previste dal Capitclato tecnico e prestazionale allegato
al presente atto quale parte integrante e sostanziale aila Societa Cooperativa Sociale Gesco Con-
sorzio di Cooperative Sociali, con sede legale allz via Vicinale S.Maria del Pianto, 61 Centro Poli-
funzicnale Torre 1 —C.F. e P.IVA: 06317480637 per un importo pari ad € 38.514,00 IVA esclusa ;

precisare, ai sensi dell'art. 32 del D, L.gs 50/2016 e dell'art. 192 del D. Lgs. 267/2000 che;

» il fine che si intende perseguire con il contratto & quello di realizzare un sistema unico di acco-
glienza della domanda in grado di aprire al cittadino tutta la gamma di opportunita offerta dalla
rete locale dei servizi e consentirgli guindi di percorrere, a partire da un sofo punto di accesso al
sistema dei servizi, lintera rete dei servizi sociaii e sanitari;

» ['oggetto del contratto & la prestazione delle attivitd denominate Porta unica d'Accesso Territo-
riale cosi come descritto nel Capitolato tecnice e prestazionale:

* e clausole essenziali sono quelle indicate nel Capitolato tecnico e prestazionale;

Provvedere allimpegno della scmma prevista pari a € 40.439,70 IVA compresa al 5% sul Capitolo
102841/1 (Miss. 12, Progr. 7, Titolo 1, Macroaggr. 3) denominato “Prestazioni di servizi - azioni di
sistema e welfare di accesso-Fondo regionale L. 328/00 - Vincolo Entrata CAP. 102841/1"
CdR 4083

imputare la spesa complessiva di € 40.439,70 , in relazione ail'esigibilita dell'obbligazicne, sulleser-
cizio finanziario 2016;

Dare atto dell'accertamento preventivo di cui al comma 8, articolo 183 del D.Lgs. 267/2000, cosl
come coordinato con il D.Lgs. 118/2011, coordinaio ed integrato dai D.Lgs. 126/2014;

Autorizzare, nelle more della stipula contrattuale, 'esecuzione anticipata delle prestazioni a far data
dalla data di esecutivita del presente atto:

Indicare quaie Responsabile Unico del Procedimento per tutti gli atti connessi e conseguenti, il Diri-
gente del Servizio Inclusione Sociale — Citta Solidale; dott.ssa Giulietta Chieffo;

I dirigente in relazione al presente atto attesta che:

af sensi dellarticolo 6 bis della Legge 241/90, introdotto daii'articolo 4 comma 41 dalla L.190/12,
non e stata rilevata la presenza di situazioni di conflitti i interesse da impedirne Fadozione;
l'adozione dello stesso avviene nel rispefto dei requisiti di regofarita e correttezza dellattivita am-
ministrativa ai sensi delfl'art. 151, comma 4 D.L. 267 def 18/8/2000 e I'art. 147 bis comma 1 del ci-
tato decrefo come modificato ed integrato dal D.L.. n. 174 del 10/10/2012 convertito in Legge n.
213 del 07/12/2012 e degli artt. 13, c. 1, Iett. b) @ 17, ¢. 2., lett. @) del Rogolamento dei Sistema
dlei Controfli Interni approvato con Deliberazione di Consiglio Comunale del 28/02/2013;

%
‘\(,5\ [| Dirigente.del Servizio
50 Programmazione Sotialy e Politiche di Welfare
N e Politiche di Inclusjone Spciale-Citta Solidale
¢ dott.ssa @iuli hieffo
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Direzione Centrale Welfare e Politiche Educative
W SERVIZIO Politiche di Inclusione Sociale — Citta Solidale

Q %6(9%\& DETERMINAZIONE n.f)zidel « § 15 2016

183

Ai sensi dell’articolo,%lt commaqa D.Lg. 267 del 18/8/2000 e dell'articolo 147 bis comma 1 del citato de-
creto come medificate ed integrato dal D.L. 174 del 10/10/2012 convertito in legge n.213 del 07/12/2012 e
della nota del Direttore dei Servizi Finanziari n.857183 del 13/12/2012, vista la regclarita contabile, si atte-
sta la copertura finanziaria della spesa sull'interrerid ({458 .
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Q DIPARTIMENTO SEGRETERIA GENERALE
L@\ SEGRETERIA DELLA GIUNTA COMUNALE

s

Si attesta che la pubblicazione della presente deter ina;gme dirigenziale, ai sensi dellarticolo 10,
comma 1 del D. Lgs. 267/00, ha avuto inizio z!?{ j?' g

p. IL SEGRETARIO GENERALE
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Dirazione Centrale
Welfare e servizi educativi

Servizio Politiche di Inclusione Sociale - Cittd solidale

CAPITOLATO D'APPALTO
per I'affidamento delle attivita denominate:
Porta Unica d'Accesso Territoriale
CIG 67401091E7

Capo 1
Oggetto dell’affidamento

Art. 1

Ogygetto
Il presente capitolato disciplina le attivitd delle Porte uniche di accesso, volte a garantire un
supporto operativo strategico per il recepimento unitario della domanda dei servizl socio-
sanitari e sociali di natura domiciliare, residenziale e semi-residenziale a gestione integrata e
compartecipata,
QOggetto del seguente capitolato & ['affidamento delle Porte Uniche di Accesso Territoriali (di
seguito P.U.A.T.}.
La presente selezione & articolata in un lotto unico come di seguito indicato:

Lotto Dencminazione CIG
UNICO Porte uniche d'accesso territoriale 67401091E7
Art. 2
Durata

L'affidamento delle attivita oggetto del presente capitolato ha la durata di 4 settimane con
decorrenze dalla nota formale di nizie attivita,

Eventuall ritardi nell‘inizio delle attivita, conseguent! a qualsivoglia procedura interna o esterna
del Comune, non potranno - a nessun titolo - essere fatti valere dall’affidatario.
L'’Amministrazione si riserva di autorizzare l'esecuzione anticipata delle prestazioni a seguito
dell'efficacia dell'aggiudicazione definitiva e prima della sottoscrizione del contratto qualora
ricorrang le condizioni di cui all’articolo 32 co0.8 del D.Lgs, 50/2016.

Art. 3
Importo
In via puramente indicativa, e senza che cid possa prefigurare in alcun modo un impegnho
contrattuale del committente, si specifica che I'importo complessivo presunto del servizio & parl
a € 38.514,00 al netto dellIVA, (€ 40.439,70 IVA compresa al 5%). Trattandosi di prestazioni
comprese nella Tabella A parte II e 111 allegata al D.P.R, 633/72 I'.V.A, & dovuta, in relazione
alla configurazione giuridica dell’aggiudicataria,




Non sussistono rischi da interferenza in quanto trattasi di servizi di natura intellettuale ai sener

dell'articolo 26, comma 3 bis del decreto legisfativo 81/2008.

L'importo € comprensivo dl tutti gli elementi necessari alla perfetta esecuzione del servizio
richiesto e alla realizzazione delle azioni progettate. Verranno retribuite o rimborsate alla ditta
affidataria solo le prestazioni specificamente richieste ed effettivamente sostenute.

Art. 4
Descrizione delle attivita

La P.U.A.T. rappresenta il punto di raccolta di tutte le proposte d'accesso ed il conseguente
raccordo -funzionale tra | diversi soggetti componenti la rete del sistema integrato delle
prestazioni socio-sanitarie. La P.U.AT. e, quindi, Yanello operativo strategicc per |l
recepimento unitario della domanda per tutti i servizi sociali e sanitari a gestione integrata (di
natura domiciliare, residenziale e semi-residenziale).

Secondo quanto previsto dall'Accordo di Programma per la realizzazione del Piano Sociale di
Zona 2013 - 2015 - Terza annualita tra il Comune di Napoli e I'Azienda Sanitaria Locale Napoli
1 centro, approvato con Deliberazione di Giunta Municipale n.770 del 20/11/2015, a far data
dalla sottoscrizione dello stesso l'attivitad delle PUAT & estesa alla fascia d'eta 0-18 anni (con
allargamento straordinario alla fascia 18-21), ai fini della valutazione multidimensionale e
multidisciplinare dei casi di minori con bisogni complessi.

Nell'ambito del processc di integrazione socio-sanitaria le competenze e il campo d'intervento
delle P,U,A.T. potranno ampliarsi secondo linee d'indirizzo che verranno unitamente elaborate
dal Comune di Napoli € dall'ASL Napoli 1 Centro.

Nell'ambito delle attivita e dei compiti della P.U.A.T., indicati nella normativa vigente, ia ditta
aggiudicataria, In stretto raccordo con gll operatori messl a disposiziona dal Distretto socio sa-
nitario e dal Comune, dovra garantire le seguenti prestazioni:

A ‘raccolta e prima istruttoria di tutte le proposte d'accesso ai servizi di assistenza do-
miclliare, residenziale e semiresidenziale a gestione integrata e compartecipata prove-
niente dalla rete formale del cittadino e nacessitanti di una valutazione integrata e delle
richieste di valutazione di casi complessi di natura sociosanitaria relativi alla fascia d'eta
0-18 anni (con allargamento straordinario alla fascia 18-21}.

A istruttoria, calcolo ed imputazione della quota di spesa sociale a carico dei nuovi
utenti ovvero di quelli per i quali si attiva la revisione/verifica/rinnoveo delle prestazioni;
inserimento del valore ottenuto nella cartella per la valutazione UVI per ['inserimento
nel relativo verbale; trasmissione ai Servizi comunali competenti ed agli Enti che ero-
gheranno la prestazione del verbale UVI, entro 15gg dalla firma degli utenti per accet-
tazione;

A informatizzazione delle Schede SVAMA e di tutte le ulteriori schede di valutazicne
multidisciplinare;

A raccordo costante e collaborazione con il Servizio Sociale Professionale del Co-
mune di residenza dell'utente, con gli operatori del Distretto e gli enti erogatori;

4 raccordo operativo con I'U.V.I. attraverso la gestione dell'agenda, I'organizzazione
dei lavori e la calendarizzazione delle sedute della stessa;

4 gestione de! sistema informatizzato, predisposto su indicazione del Servizio Politi-
che di Inclusione Sociale-Cittd Solidale, in collaborazione con I'ASL, per fa raccolta e va-
lutazione dei dati;

A monitoraggio e registrazione sul sistema informativo dei progetti personalizzati
programmati per il proprio ambito territoriale di riferimente; concorso nel monitoraggi
delle attivita secondo indicatori quali: tempo che intercorre tra I'accoglienza della do




offerta (numero delle segnalazioni, numero delle risposte, costi ecc.), grado di soddisfa-

manda di accesso e ['invio alla UVI o ad altri servizi competenti, rapporto tra domanda E%/Z_,
zione dei cittadini attraverso la somministrazione di appositi questicnari,

Art. B
Operatori P.U.AT

Il gestore dovra erogare il servizio avvalendosi di una equipe di lavoro stabile con I'impiego, in
ciascuna PUAT, delle seguenti figure professionali:

4 n.1 Assistente Sociale per ogni P.U.AT. con relativo titolo di studio ed iscrizione
all’Albo professionale e con almeno due anni di comprovata esperienza in servizi
analoghl.

4 n,1 Impiegato d'ordine per ogni P.U.AT. in possesso di diploma di scucla media
secondaria con specifiche e documentate competenze e abijlita Informatiche con
esperienza lavorativa almenc biennale in servizi anatoghi. '

In particolare, | compiti dell’Assistente Sociale sono:

4 cocrdinamento e raccordo tra | Servizi Soclali Territoriali, Servizi sanitari competenti e
gli enti erogatori delle prestazioni socio-sanitarie;

4 partecipazione, insieme agli altrl soggetti, alla programmazione territoriale delle
prestazioni integrate;

A presa In carico delle proposte d'accesso, segnalate dai vari punti di snodo, che
necessitano di prestazioni sociali e sanitarie in raccordo con I'U.V.1,;

A monitoraggio, verifica e controllo del servizio svolto dall’Ente gestore, anche tramite
perlodicl incontri con i referenti comunali, nonché la redazicne di atti amministrativi ed
ulteriori atti inerent! il servizio;

A istruttoria per [a convocazione dell'UVI cul presenzia con funzioni di verbalizzante,

A tutte le attivita volte a garantire il corretto funzionamento delle P.U.A.T, cosi come
previsto al successivo art.7 del presente disciplinare.

L'Impiegato d'ordine svolge compiti di segreteria nonché di imputazione dei dati informativi
nel sistema informativo delle prestazioni socio-sanitarie. In particolare esso sl occupa;

A dell'istruttoria, calcolo ed imputazione della quota di spesa sociale a carico dei nuovi
utenti ovvero di quelli per i quali si attiva |la revisione/verifica/rinnovo delle prestazieni;
inserimento del valore ottenuto nella cartella per la valutazione UVI per l'inserimento
nel relativo verbale;trasmissione ai Servizi comunali competenti ed agli Enti che
erogheranno la prestazione del verbale UVI, entro 15gg dalla firma degli utenti per
accettazione;

4 dell' informatizzazione delle Schede SVAMA e di tutte le ulteriori schede di valutazione
multidisciplinare;

4 del monitoraggio delle prestazioni attraverso la realizzazione di reports che verranno
tempestivamente comunicati secondo modalita e tempi individuati dal Servizio Politiche
d'Inclusione Soclale - Cittd Solidale.

Art. 6
Organizzazione del servizio
Le PUAT saranno attive per cinque ore al gierno, per cinque giorni a settimana.
L'ente aggiudicatario mettera a disposizione presso le sedi territoriali gli arredi, le attrezzature
fisse e mobili (telefoni, fax, computer, connessione internet e altro) e ogni altro strumento
utile all'erogazione del servizio, nonché il materiale di consumo. La sede dovra essere
organizzata in maniera tale da ospitare le attivita delie équipe sia per quanto riguarda il bagk-
office, che le azioni direttamente rivolte agli utenti; dovra, dunque, avere spazi accoglierti e
idonei, garantendo la necessaria privacy e rendendo possibile anche la contemporgnea:
oresenza degli operatori convocati per le U.V.L.
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Il coordinamento generale delle attivitd svolte dalla ditta aggiudicataria all'interno della
P.U.AT.,, resta in capo al Comune/ASL mediante propri referenti che svoigeranno anche
compiti di verifica e di valutazione delle attivita stesse.

La P.U.A.T., svolgera, inoltre, attivitd di supporto al Servizi del Comune di Napoli e della ASL
Napoli 1 Centro per le attivita di valutazione e moniteraggio dei servizi, La P.U.A.T. si realizza,
ai fini dell'unitarietd di accesso, a livello locale e si articola concretamente sul territorio
attraverso le diverse sedi messe a disposizione dall'ASL-Comune operanti per cingue giorni a
settimana. A tal fine, I'ente affidatario deve garantire la costituzione di 10 P.U.A7,, dislocate
una per ogni Municipalita del territorio cittadino,

Art. 7
Modello operativo

L'integrazione socio-sanitaria presuppone un -approccio unitario alla persona che mira a
superare la parcellizzazione e la separazione degli interventi; la realizzazione di cio si ottiene
attrdverso la programmazione concertata tra servizi sociali e sanitari, strutturalmente fondata
sulla presa in carico complessiva del bisogno socio-sanitario del cittadine. A tal fine I'ASL e il
Comune condividono {'obiettive strategico di un sistema unico di accoglienza della domanda in
grado di aprire al cittadino tutta la gamma di opportunitd offerta dalla rete locale dei servizi e
consentirgli quindi di percorrere, a partire da un solo punto di accesso al sistema dei servizi,
I'intera rete dei servizi sociali e sanitari.
La trasmissione delle richieste ai servizi competenti e il coordinamento delle convocazioni
U.V.1. avviene attraverso un apposito protocollo di accesso nonché una modulistica integrata.
Gli attori della P.U.A.T. dovranne discriminare il bisogno espresso dal cittadino - valutazione di
primo livello- ed avviare un percorsc di accesso al sistema dei servizi che, a seconda
dell'intensita delle situazioni problematiche espresse, semplici o complesse, possa prevedere
I'invic ai servizi - sanitari ¢ sociali - o lattivazione della valutazione multidimensionale
finalizzata ad una presa in carico integrata. Ad un bisogno semplice corrisponde ['ercgazione di
prestazioni sanitarie e/o0 sociali che non richiedono una valutazione multidimensionale; ad un
bisogno complesso, invece l'erogazione di prestazionl integrate sociali e sanitarie per il quale e
necessaria la definizione di un progetto personalizzato in sede di Unita di Valutazione Integrata
che preveda il coinvolgimento di molteplici professionalita.
La richiesta di accesso pud essere attivata dal singolo cittadino interessate, da un familiare,
parenta o componente della rete informale (es. vicinato), da un tutore giuridico, da Servizi
sanitari (UO ospedaliere, UO distrettuali ecc; strutture residenziali), da altri servizi sociali
dell’ambito territoriale pressc i nodi della rete formale territoriale.
In tutti i casi in cui la segnalazione/richiesta non & stata effettuata dal diretto interessato,
occorre prevedere di acquisire la liberatoria affinché P.U.A.T e UVI possano operare il processo
d’integrazione socio-sanitaria. In riferimentc alla proposta d'accesso la P.U.A.T. raccoglie e
analizza le richieste, le integra attraverso le schede di valutazione attuatmente in uso e attiva
le unita di valutazione integrata.
La PUAT & il luogo fisico dove vengono valutate le richieste di prestazicni socio-sanitarie,
attraverso un percorso articolato nelle sequenti fasi:

4 segnalazione; ‘

4 valutazione multidimensionale;

A attuazione del progetto individualizzato;

A monitoraggio e valutazione,

In ognuna di queste fasi la P.U.A.T. svolge funzioni di collettore cui convogliare cgni richiesta
d'intervento congiunto, al fine consentire ed attuare un percorso assistenziale unitario ed
integrato. In quanto interfaccia tra le diverse unita periferiche, il Punto d'accesso territoriale si
attiva con la segnalazione proveniente dalla cosiddetta “rete formale”, attraverso un apposito
module definito “Proposta d'accesso” che rappresenta I'inizio formale del procedimento
amministrative.

Ai fini della valutazione multidimensionale delle condizioni sociali, sanitarie e di autosufficienza
del paziente e dei bisaogni assistenziall delto stesso, effettua una ricognizione e raccolta defle
schede di valutazione SVAMA/SVAMDI, interfacciandosi con i coordinatori sociali e sanitari., tna

volta effettuata l'istruttoria preliminare convoca le U.V.1., durante le quali il personale deﬁ\
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porte svolge funzioni di verbalizzante della seduta. Successivamente alla redazione del plano
assistenziale a cura dell'U.V.I. a seconda del bisogno assistenziale attiva percorsi diversi:

A Per le prestazioni domiciliari 1a P.U.A.T. provvede ad Inviare con cadenza settimanale |
progetti individualizzati agli enti erogatori che traducono quest'uitimo in termini di piano
esecutivo. La P.U.A.T. fungerd da mediatore tra I'ente erogatore, gli utenti e i servizi
Istituzionali, effettuando un monitoraggio dei progetti sia dal punto di vista qualitativo
che del tempi di rivalutazione,

A Per le prestazioni residenziali e semi-residenziali a gestione diretta essa provvede ad
inviare il progetto all'l.0.C. competente dell'’ASL NA 1 Centro che inserisce 'utente in
lista d'attesa e predispone il ricovero. In riferimento a quest'ultimo la Porta riceve la
comunicazione di avvenuto inserimento per il tramite dell').0.C. e successivamente
informazioni circa le variazioni del piano assistenziale., La P.U.A.T., in ultimo, informa la
rete territoriale in caso di dimissioni del paziente convocando I'UVI.

A per |e prestazioni residenziali e semi-residenziali accreditate la Porta trasmette I'esito
della valutazione e il progetto personalizzato all'l.O. Distrettuale competente che. .
autorizza il ricovero deli'utente presso la struttura accreditata.

A Per tutte le suindicate prestazioni provvede, inoltre, all'istruttoria, calcolo ed
imputazione della quota di spesa sociale a carico dei nuovi utenti ovvero di quelli per |
quali si attiva la revisione/verifica/rinnovo delle prestazioni; inserimento del valore
ottenute nella cartella per la valutazione UVI per [inserimento nel relativo
verbale;trasmissione ai Servizi comunali competenti ed agli Enti che erogheranno la
prestazione del verbale UVI, entro 15gg dalla firma degli utentl per accettazione.

Le P.U.A.T., ai fini di adeguata programmazione, comunicano mensilmente i dati relativi ai
ricoveri in strutture residenziali e semi, nonché I'attivazione delle prestazioni domiciliari, In
riferimento alla documentazione di ogni singolo utente essa curera l'archiviazione delie cartelle
personali, dove confluiranno il Piano assistenziale individualizzato, il Piano esecutivo nonché i
verbali di valutazione multidimensionale, la proposta d'accesso ed ogni altra documentazione
utile. Per la regolare esecuzione delle funzioni le P.U.A.T. dovranno attenersi alle indicaziont e
alle linee d'indirizzo programmate congiuntamente dai due enti attraverso appositi protocolli
operativi, vademecum, circolari.

Eventuali ritadi nei pagamenti derivanti dalla mancata o incompleta trasmissione dei
provvedimenti autorizzatori saranno addebitati all’ente gestore.

L'ente aggiudicatario provvederd a fornire e distribuire la modulistica relativa alla valutazione,
progettazione ed esecuzione dei progetti di assistenza individualizzata al Comune e all'ASL.

Art. 8
Sedi Operative
Le' attivita dovranno essere rese nelle sottoelencate sedi operative, individuate - conla
sottoscrizione in data 15 gennaio 2003 del Protocollo di Intesa sull'Assistenza Domiciliare
Integrata - dai due Enti Comune di Napoli e ASL Napoli 1 Centro:

Municipalita D.S. |Indirizzo

1~ Chiala Poesillipo N.24 |Via Chiatamone, n. 33

2~ Avvocata - Mercato Pendino N.31 [Corso Garibaldi , n. 395

3~ Stella S. Carlo N.29 |Via Don Bosco, n.4/F

4~ S.Lorenzo Vicaria - Poggioreale N.33 [Via Gianturco, n. 89

5~ Arenella - Vomero N.27 |Via Glacinto Gigante, n. 242

&~ Barra-S.Giovanni-Panticelli N.32 [Via Fratelli Grimm, n. 1

7~ Miang-Secondigliano -S.Pietro N.30 |Piazzetta del Casale, n. 22

8. Chiaiano-Piscinola Marianslla - Scampia N.28 |Via E. Scaglione, trav, L. Compagnone, n. 464
&~ Soccavo - Pianura N.26 iVia Antonino Pie, n. 160

10~ Bagnoli - Fuorigrotta N.25 |Via Dioclezlano, n. 330 @
5 | \*—‘/f“
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Art, 9

Sistema informativo delle prestazioni socio-sanitarie
L'ente aggiudicatario si Impegna a manutenere e apportare tutte le necessarie modifiche al
slstema informativo delle prestazioni socio sanitarie predisposto su una piattaforma on line,
secondo le indicazioni operative del Servizio Politiche di Inclusione Sociale- Cittd Solidale e
dell’ASL.
Il Sistema informativo, coerentemente con quanto predisposto nelle linee guida regionali il
garantisce la pOSSJbI|Ita di verlficare tempestivamente, attraverso la raccolta di dati uniforme
su tutto il territorio, I'andamento dei servizi, il raggiungimento degli oblettivi, le criticitd e le
possibili proposte per sviluppare e miglicrare 'offerta dei servizi.
Il sistema informativo segue, secondo una precisa strategia informatica, per linnovazione
deli'organizzazione, I'obiettivo principale di divenire uno strumento di dialogo tra gli attori di
sistema, di verifica della qualitad dei servizi e del processo di budgetting, nonché mezzo per
I'assolvimento dei debiti informativi nei confrontl della Regicne e altri enti istituzionali, Il
presente appalto ha per oggetto la manutenzione ordinaria, evolutiva ed il monitoraggio del
sistema informative sanitario e soclo-sanitario in essere al momento dell'aggiudicazione
dell'appalto e delle applicazioni in uso.

Art. 10
Gruppo di coordinamento

Al fine di garantire una corretta gestione del servizio e ricondurre ad unitarietd gli atti
programmatici dell’ASL e del Comune, le procedure di accesso, il sistema di valutazione multi-
disciplinari, le prestazioni e le modalita di funzionamento delle U.V.I. sara istitulto un gruppo di
coordinamento, compesto da un referente del Servizio Politiche di Inclusione Sociale- Citta
Solidale, il Coordinatore sociale, il Coordinatore sanitario e un'assistente sociale referente per
ogni punto di accesso territoriale, designato dall'ente aggiudicatario.

In un ottica di programmazione partecipata e per garantire 'unitarietd degli interventi su tutto
il territorio cittadino il Servizio Politiche di Inclusione - Cittd Solidale si riserva la facoita di
convocare periodicamente riunioni di coordinamento al fine di verificare I'andamento generale
del servizio, nonché affrontare le eventuali criticitd inerenti l'organizzazione e l'erogazione
delio stesso,

Art, 11
Vigilanza e controllo di qualita

L'’Amministrazione Comunale, tramite 1 propri uffici competenti, mantiene le proprie funzioni
di indirizzo, di coordinamento e programmazione delle attivitd svolte. La rilevazione dei
bisogni, I'esame dei casi, ['individuazione dei soggetti a rischio, le modalita di intervento degli
operatori, la programmazione e la verifica dei singoli interventi socio-assistenziali, sono di
competenza del Servizio Politiche di Inclusione Sociale- Cittd Solidale in concertazione con |
C.5.5.T.

L'inosservanza delle disposizioni da parte dell'ente appaltante costituisce inadempimento e da
titolo all'applicazione delle penali previste e all’eventuale risoluzione del contratto.
L'Affidataria € tenuta a collaborare con il servizio comunale per verificare l'efficacia delle
prestazioni ed attuare le indicazioni finalizzate a migliorare la qualita del servizio. La vigilanza
ed il controlio delle attivita compete al Comune, in particolare compete al Servizio Politiche di
-Inclusione Sociale- Citta Solidale, verificare e valutare la congruitd e la puntualitd delle
prestazioni rispetto agli obiettivi del servizio e della normativa vigente. L'Affidataria é tenuta
a presentare relazioni trimestrali relative at servizio svolto, che costituiranno lo strumento
formale di verifica. L'Affidataria, d'intesa con il servizio competente, potrd servirsi di uiteriori
strumenti elaborati in proprio per le verifiche e le valutazioni del servizio. L'ente
aggiudicatario, altresi, collabora con il Comune nell'adempimento dei debiti informativi
richiesti dal complesso processo di informatizzazione dei servizi socio-sanitari.




CAPO Ii // 5
~

NORME AMMINISTRATIVE

Art. 12

Obblighi dell’affidatario
L'ente che risuitera affidatario sara obbligato a rendere immediatamente noto alla
Amministrazione Comunale le segueanti situazioni in cui dovesse incorrere:
[. - eventuale ispezione in corso, sia ordinaria sia straordinaria, da parte degli Enti all"'uopo
deputati e i risultati delle stesse ispezioni, attraverso la trasmissione delio specifico verbale,
con precisa notifica al Servizio Politiche di Inclusione Sociale — Citta Solidale, in caso di
contestazioni, di ogni tipo di irregolarita riscontrate ed eventuali conseguenti diffide;
2, modifica della ragicne sociale del soggetto;
cessione dello stesso;
cessazione dell’attivita;
concordato preventivo, fallimento; o
stato di moratoria e di conseguenti atti di sequestro o pignoramento;

S w

L" ente affidatario dovra provvedere successivameante all’affidamento:
- a depositare tutte le spese contrattuali, le quali cederanno per intero a suo carico;
- a depositare cauzione definitiva nella misura indicata al successivo art,20.

L'ente affidatario si impegna a:

a) erogare |l servizio sulla base di quanto stabilito nel contratto;

b) svolgere le attivitd oggetto del contratto in coordinamento con il Comune di Napcli —
Servizio Politiche di Inclusione Sociale ~ Cittd Solidale;

) rispettare la normativa comunitaria, nazionale e regionale vigente per le materie
oggetto del presente appalto;

d) garantire I'adempimento di tutti gli obblighi assicurativi e previdenziali previsti dalla
normativa vigente a favore dei propri addetti alla realizzazione dell’attivita;

e) garantire che le strutture e le attrezzature messe a disposizione per lo svolgimento

delle attivita corrispondano ai requisiti delle vigenti normative in materia di idoneita e
sicurezza; :

) relazionare periodicamente e puntualmente sulle attivita svolte;

2) relazionare sulla conclusione delle attivitd evidenziando | servizi erogati, le
problematiche emerse, le soluzioni adottate, e quantaltro necessario & quantificare e
qualificare il servizio fornito;

h) garantire che gll operatori slano idonei alle mansioni di cui al presente Capitolato;

i) garantire per tutta la durata del progetto il contenimento del turnover, fernendo
adeguate motivazioni e giustificazioni ad un eventuale avvicendamento e garantendo la
sostituzione con operatori in possesso dei titoli e delle esperienze di cui al presente capitolato;
i} garantire 'immediata sostituzione dell’operatore assente per qualsiasi motivo;

k) farsi esclusivo carico degli oneri assicurativi e previdenziali e guant'altro necessario
allimpiego dell’operatore nelle attivita di specie senza che possa nullaltro opporsi
all’Amministrazione Comunale in ordine alla normativa regolante il presente rapporto;

1) farsi carico degli obblighi relativi alle vigenti disposizioni in materia di protezione
dell'impiego e di condizioni di lavoro applicabill nel corso dell’esecuzione del contratto
{sicurezza e protezione dei lavoratori, nonché delle condizioni di lavoro).

Per l'espletamento del presente appalto non sussistono rischi da interferenza di cui all'art. 7 c.
3 del D. Lgs. 626/94 cosi come modificato dalla legge 123/2007; ai sensi deli'articolo 26,
comma 3 bis del decreto legislativo 81/2008 non si & provveduto alla redazione del DUVRI in
guanto trattast di servizi di natura intellettuale.

L'ente affidatario dovra stipulare un‘apposita polizza di assicurazione per la responsabilita
civile, con oneri a suo intero ed esclusivo carico, per la tutela degli utenti e di terzi, da
eventuali danni provocati a persone e beni dal personale impiegato nell'espletamento del
servizio, con ampia e totale liberazione deil’Amministrazicne Comunale da ogni responsabilita.

J




¥
Art. 13 !

Modalita di pagamento
II Comune di Napoli provvedera alla liquidazione delle somme spettanti previa presentazione di
apposita fattura bimestrale, La fattura dovra contenere la dicitura "scissione dei pagamenti,
cosi come disposto dall'art. 2 del decreto MEF del 23/01/2015 (pubblicato sulla gazzetta
ufficiale serie generale n, 27 del 3/2/2015)"
Tutte le spese non previste all'interno del presente progetto € non concordate preventivamante
cen 'Amministrazione Comunale saranno contestate per iscritto e decurtate dalla richiesta dj
pagamento. :
In caso di raggruppamento temporaneo d'impresa si richiede fatturazione separata sulla base
delle quote di attivitd che ciascun ente dovrd svolgere cosi come dichiarato nell'istanza di
partecipazione e indicato nell'atto costituivo del raggruppamento.
A seguite dell'entrata in vigore del sistema di fatturazione elettronico, & necessario utilizzare
sie il Codice Univoco Ufficio sia I'ulteriore Codice assegnato al Servizio che permetterd al
soggetto informatico intermediario scelto dal Comune di Napoli di velocizzare e semplificare |l
processo di ricezione del documento contabile. Si sottolinea [‘obbligatorietd di utilizzo di
entrambi i codici per evitare complicazioni e/o non ricezione della fattura da parte del servizio
competente,

Art. 14

Rapporti con il Comune
L'Amministrazione Comunale si riserva le funzionl di programmazione delle attivitd nonché, la
facolta di dettare istruzioni e direttive per il corretto svolgimento delle stesse.
L'Amministrazione si riserva la facolta di disporre verifiche ed ispezioni ogni qualvelta lo riterra
opportuno, in ordine alla regolare esecuzione delle atfivita, nonché al livello qualitative delle
stesse,
L'affidatario diverra il diretto interlocutore del Comune per la gestione delle attivitd progettuali;
a questo stesso il Comune conseguentemente indirizzera ogni eventuale comunicazione,
doglianza ¢ pretesa, Qualunque danno dovesse derivare a persone, comprese quelle che
operano pressc la sede operativa, od a cose, causato dall'cperatore afferente all'affidatario
nell'espletamento delle attivita del Progetto, dovra Intendersi, senza riserve ¢ eccezioni,
Interamente a carico dell’affidatario medesimo.
In caso di danni arrecati a terzi, |'affidatario sard comunque obbligato a darne immediata
notizia al competente Servizio comunale, fornendo per iscritto dettagliati particolari.

Art. 15

Trattamento dei dati personali
- Al sensi deil’art. 29 del D.Lgs. 196/2003 e successive integrazioni I'aggiudicatario & designato
come Responsabile del trattamento dei dati personali, per quanto riguarda i trattamenti
specificati nel seguito di cul & Titolare il Comune di Napoli (in seguito Il Titolare),
- Vengono affidati all'aggiudicatario l'organizzazione, gestione e supervisione di tutte le
operazioni di trattamento dei dati personali relativi allo svolgimento delle attivita.
- L’aggiudicatario dichiara di essere consapevole che i dati che tratterd nell’espletamento
dellincarico ricevuto sono dati personali, sensibili o giudiziari e, come tali, sono soggett
all’applicazione del codice per la protezione dei dati personali;
- L'aggiudicatario dichiara di ottemperare agli obblighi previsti dal Codice per |la protezione dei
dati personali e si impegna ad organizzare le operazioni di trattamento affidategli in modo che
esse vengano effettuate nel rispetto delle disposizioni di legge, con particolare riferimento alle
norme relative alla adozione delle misure dj sicurezza;
L'aggiudicatario accetta di adottare fe istruzioni eventualmente impartite dal Titolare o di
integrarie nefle procedure gia in essere; )
- L'aggiudicatario riconosce il dirittoc del Titolare a verificare annualmente la puntuale
osservanza delle norme di sicurezza adottate;
- L'aggiudicatario si impegna a non utilizzare i dati personali oggetto dei trattamenti delegati
per altro trattamento se non su richiesta scritta del Comune;
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- L'aggiudicatario provvedera ad avvisare immediatamente il Titolare di ogni richiesta, ordlne 0
attivita di controllo da parte del Garante o dell’Autoritd Giudizlaria, ai sensi degli articoli 152 e
da 157 a 160 D.Lgs. 196/2003;

- Al sensi dell'art, 13 de} DIgs 196 del 30 glugno 2003, si informa che Il Comune trattera | dati
contenuti nel presente contratto esclusivamente per lo svolgimento delle attivita ad esso
connesse e per |'assolvimento degli obblighi previsti dalle Legg!, dallo Statuto e dai
Regolamenti in materia.

Art. 16
Deposito cauzionale
A garanzia della plena osservanza del contratto e dell’'esecuzione del servizio I’ ente affidatario
effettuerd la costituzione della garanzia definitiva, anche in formula fideiussoria, al senst
dall’articolo 103 co. 1 del D.Lgs. 50/2016. Lo svincolo della cauzione avverra dopo la
risoluzione di ogni eventuale pendenza e dopo I'avvenuta regolare esecuzione del servizio.

Art. 17
Variazione prezzi
I corrispettivi di cui al presente capitolato non saranno oggetto di variazioni nel periodo di
durata del contratto; il prezzo resterd, quindi, fisso ed Invariato per tutta la durata del
servizio.

Art. 18
Contestazione disservizi e procedure di addebito

Il Dirigente del Servizio Politiche di Inclusione Scciale- Cittéd Solidale & deputate a contestare
all'affidatario i disservizi che si verificassero durante il periodo contrattuale. Le contestazioni di
detti disservizi dovranne essere sempre comunicate per iscritto al rappresentante
dell'affidatario che avra cinque giorni di tempo dalla ricezione della contestazione per
controdedurre, Ove le controdeduzioni non fossero ritenute valide e glustificative dal
responsabile sopra nominato, il medesimo provvedera all'applicazione di una penalita su ogni
contestazione, non inferiore a €260,00 (duecentosessanta eurc) e non superiore a €1.550,00
(millecinquecentocinguantaeuro), secondo la gravita dell'inadempienza.

Tali penalita verranno applicate, commisurate al danno anche di immagine , a seguito di non
osservanza del Codice di Comportamento dei dipendenti del Comune di Napoli approvato con
Deliberazione di GC N. 254 del 24 aprile 2014,

Art. 19
Risoluzione del contratto, affidaménto a terzi

L'’Amministrazione Comunale, in caso di gravi ed accertate inadempienze, pud procedere alla
risoluzione del contratto di progetto in qualunque tempo, con preavvise di 10 giorni,
provvedendo al servizio direttamente o ricorrendo ad altro ente, a spese del soggetto
affidatario, trattenendo la cauzione definitiva.
Costituiscono motivo di risoluzione del contratto i seguenti casi:

A grave viclazione e inadempimento degli obblighi contrattuali previsti nel presente

capitolato;

A gospensione, abbandono o mancata effettuazione da parte dell’ente affidatario del -

servizio affidato;

A impiego di personale inadeguatc o insufficiente a garantire il livello di efficienza del
SEI’VIZIO

A gravi azioni a danno della dignita personale degli utenti da parte degli operaton,

A gravi ed accertate inosservanze del Codice di Comportamento dei dipendenti del
Comune di Napcli approvato con Deliberazione di GC n. 254 del 24 aprile 2014,

In tal caso I'Amministrazione Comunale potra rivalersi su tutto il deposito cauzionale definit}
fermo restando ogni altra azione a risarcimento del maggiore danno.




L'Amministrazione Comunale potra altresi ottenere la risoluzione del contratto in caso di
cessione dell’‘ente affidatario, di cessazione di attivita, oppure in caso di concordato preventivo,
fallimento, stato di moratoria e di conseguenti atti di sequestro o di pignoramento, nonché,
qualora venga modificata la ragione sociale dell’ente in modo tale da non contemplare pit le
prestazioni oggetto di codesto appalto.

L'affidamento a terzi viene notificato all'inadempiente nelle forme prescritte, con indicazione
dei nuovi termini di esecuzione del servizio affidato e degli import relativl.

'Di conseguenza saranno addebitate le eventuali spese sostenute in pilt dal’Amministrazione
Comunale, senza pregiudizio per ulteriori azioni risarcitorie.

Art, 20
Obbligo di continuita del servizio, interruzione
Eventuall ritardi nel pagamento delle fatture emesse o il vantare crediti nei confronti del
Comune ron costituiranno per l'ente affidatario validi motivi per sospendere o ritardare il
servizio cul afferisce Il presente contratto,

Art. 21
Disposizieni particolari riguardanti 'appalto

Protocollo di legalita

L'appaltatore nel partecipare alla gara conferma e dichiara di essere a conoscenza che il
Comune di Napoli, con delibera di G.C. n. 3202 del 5 ottobre 2007, ha preso atto del
“Protocollo di legalitd” sottoscritto con la Prefettura di Napoli in data 1° agosto 2007 -
nubblicato e prelevabile sul sito internet della Prefettura di Napoli ali'indirizzo www.utgnapoll.it,
nonché su! sito internet del Comune di Napoli all'indirizzo www,comune.napoli.it, unitamente
alla delibera di GC 3202/07, - e di accettarne le condizioni. Nel presente CSA sono riportati
integralmente gli articoli 2 e 3 del predetto Protocollo contenenti gli impegni e gli obblighi ai
guali la stazione appaltante e 'aggiudicatario sono tenuti a conformaisi, nonche {'articolo 8
contenente le otto clausole cui deve attenersi Pappaltatore, ed inoltre la clausola relativa
all’applicazione dell’art, 3 comma 2, che dovranno essere inserite nel contratto o sub-
contratto per essere espressamente accettate dall’aggiudicatario, ove ricorrano gli ambitl
applicativi.

PROTOCOLLO DI LEGALITA' IN MATERIA DI APPALTI
sottoscritio in data 1° agosto 2007 (estratto contenente gli articoli 2, 3 ed 8)

ART. 2

1. La stazione appaltante, oitre all'osservanza del decreto legislativo n. 163/06, del D.P.R. n. 252/98
nonché delle disposizioni di cui alla legge regionale n, 3 del 27/02/2007 sugli appalti pubblici; si conforma
alle procedure e agli obblighi di seguito indicati;

2. Relativamente agli appalti di opere ¢ lavori pubblici del valore pari o superiore a 250,000,00 curo,
ovvero ai subappalti c/o subcontratti concernentt la realizzazione di opere o lavori pubblici del valore pari
o superiore a 100.000,00 euro, alle prestazioni di servizi e forniture pubbliche del valore pari ¢ superiore
a 50.000,00 curo; tutte somme al nette dii.v.a., la stazione appaltante:

a) assume l'obblige, prima di procedere alla stipula del contratto d'appalto, ovvero
all'autorizzazione ai subappalti c/o subcontratti, di acquisire daila Prefettura di Napoli le
informazioni antimafia di cui all'art. 10 de! D.P.R. n. 252/98, sul conto delle Impresa interessate
aventi sede legale anche al di fuari della provincia, fornendo. tassativamente, i dati di cui
all'allegato 4 al decreto legisiativo n. 490/1994,

b) allo scopo di acquisire ogni utile elemento informativo, atto ad individuare gl effettivi titolari
delle imprese e verificare la -sussistenza o meno di cointeressenze di soggettl legati ad
associazioni criminali maflose, sl Impegna ad inserire nei bandi di gara I'obbligo per le imprese
intaressate di comunicare i dati relativi alle societd e alle imprese chiamate a realizzare, a
qualungue titolo, 1%intervento, anche con riferimento ai loro assetti societari ed a eventuali
successive variazioni,

c) si tmpegna & richiamare nei bandi di gara |'cbbligo, per le imprese esecutrici a vario titolo di
laveri, servizi e forniture, della osservanza rigorosa delle disposizioni in materia (i
collocamento, igiene e sicurezza sul lavoro anche con riguardo alla nomina del responsabile
della sicurezza, di tutela dei lavoratori in materta contrattuale e sindacale, specificando che |
spese per la sicurezza non sono soggette a ribasso d'asta, ponende a carico della imprega

10

o




zggiudicataria gli oneri finanziari per la vigilanza dei cantieri e procedendo, in caso di grave €

reiterato inadempimento, alla risoluzione contrattuale c¢/o revoca dell'autorizzazione al

subappalto; si considera, in ogni caso, inadempimento grave:

1. la violazlone di norme che ha comportato il sequestrc del fuoga di lavore, convalidato
dall'autorita giudiziaria;

II. linottemperanza alle prescrizioni imposte dagli srgani ispettivi;

III. I'mplego di personzle della singola impresa non risultante dalle scritture o da altra
documentazione obbligatoria in misura parl o superiore al 20% del totale del lavoratori
regolarmente occupati nel cantiere o nell'cpificio; -

decorso il termine di guarantacinque giorni dalla richiesta di rilascio deile informazioni
antimafia, ovvero, nei casi d'urgenza, anche immediatamente dopo la richlesta, precede alia
stipula del contratto o alla autorizzazione al subappalto o al subcontratte, nelle more del rilascio
del provvedimento prefettizio, previa esibizione, da parte delle imprese interessate, del
certificato camerale con la dicitura antimafia di cui all'art. 5 del D.P.R, 252/98. Qualora, dalle
verifiche eseguite dalla Prefettura, siano acquisite informazioni antimafia dal valore interdittivo,
ovverc dovesserc emergere ipotesi di coilegamento formale c/o sostanziale con altre imprese
partecipanti alle procedure concorsuall d'interesse, si impegna a rendere operativa una specifica
clausola che preveda espressamente la risoluzione immediata e sutomatica del vincole
contrattuale ovvero a procedere aila revoca immediata deil'autorizzazione al subcontrattc; in tal
caso, a carico dell'impresa nei cui confronti siano acquisite Infermazioni antimafiz dal valore
interdittivo dovrd essere applicata anche una penale a titolo di liquidazione del danno - salvo
comunque il maggior danne - nefla misura del 10% del valore del contratto ovvero, quando lo
stesse non sia determinato o determinabile, una penale pari al valore delle prestazioni al
momento eseguite; la stazione appaitante potrd detrarre automaticamente limporte delle
predette penali dalle somme dovute in relazione alla prima erogazione utile;

d)  fuori dalle ipotesi disciplinate dalia precedente lettera c), si obbliga & procedere alla risoluzione
immediata e automatica del vincolo contrattusle ovvero alla revoca immediata
dell'autorizzaziona al subcontratto quando gli elementi relativi a tentativi di infiltrazione
mafiosa, ovvero le ipotesi di colilegamentoc formale e/o sostanziale con altre imprese
partecipanti alle procedure concorsuali d'interesse, dovessero emergere successivamente alla
stipula del contratto o all'autorizzazione al subcontratte;

e) st impegna ad inserire nel bandi di gara la facolta di non stipulare il contratte e di non
sutorizzare il subappalto o Il subcontratto ovvero, se ii contratto sia gid stipulato o
l'autorizzazione gia concessa, di procedere alla risoluzione del vincolo contrattuale ¢ aila revoca
dell'autorizzazione al subappalto (clausola di gradimento), qualora vengano acquisiti elementi o
indicazioni rilevanti ai fini delle valutazioni discrezionali ammesse dalla legge, cosi come
previsto dall'art. 10, comma 9, del D.P.R, 252/98 ;

f) si obbliga a non autorizzare subappalti a favore di imprese che abbiano partecipato alla
procedura di aggiudicazione dell'appalto o della fornitura, salvo |2 ipotesi di lavorazioni
altamente specialistiche;

g) si impegna, nel caso in cul vengano acauisite informazioni dal valere interdittivo nei confronti di
imprese affidatarie di subappalti e/o subcontratti, a valutare la possibilitd di concedere
all'impresa aggiudicataria una proroga dei termini per il completamento dei lavori e/o per la
fornitura, deil servizi;

ART. 3

1. La stazione appaltante assume |'obbligo di richiedere le informazioni antimafia di cui all'art. 10 del
D.P.R. n, 252/98 anche nel confronti dei soggetti ai quali vengone affidati le seguenti forniture e servizi
"sensibill” indipendentemente dal valore: trasporto di materiali a discarica, smaltimento rifiuti, fornitura
e/o trasporto terra; acquisizioni, dirette o indirette, di materiale da cava per inerti e dl materiale da cave
¢l prestito per movimento terra; fornitura e/o trasporto di calcestruzzo; fornitura e/o trasporte di bitume;

noli a freddo di macchinari; fornitura con posa in cpera e noli a caldo gualora non debbano essere.

assimilati a subappalto al sensi dell'art. 118, comma 11, D.L.vo 183/2006; servizio di autotrasporto;
guardiania ¢i cantiere.

2. All'informazione interdittiva consegue il divieto per la impresa aggiudicataria dl approvvigionarsi presso
il soggetto controindicato, nonché, ove I'acquisizicne di beni ¢ servizi sia cggetto di contratto specifico,
interruzione immediata del rapporio contrattuale, in conformita di apposita clausola risolutive espressa
da inserire nel bando e accettata dalla impresa aggiudicataria.

ART. 8

1. La stazione appaltante si impegna a riportare nei bandl di gara le seguenti clauscle, che dovranno
assere espressamente accettate e sottoscritte dalle imprese interessate In sede di stipula dal coniraftc o
subcontratto:
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Clausolan. %

La sottoscritta impresa dichiara di essere a conocscenza di tutte le norme patiizie di cui al protocollo di
legalita, sottoscritto nell'anno 2007 dalla stazione appaltante con la Prefettura di Napoli, tra l'altro
consultabili al sitc http://www.utgnapoli.it, e che qui si Intendono integralmente riportate e di accettarne
incondizionatamente il contenuto e gli effetti,

Clausolan. 2 :

La sottoscritta impresa si impegna a denunciare immediatamente alle Forze di Polizia o all'Autcrita
Gludiziaris ogni illecita richiesta di denaro, prestazione o altra utilita ovvero offerta di protezione nef
confront! dell'imprenditore, degli eventuall componenti la compaglne sociale o dei rispettivi familiar]
{richiesta di tangenti, pressicni per indirizzare 'assunzione di personale o l'affidamento di lavorazioni,
forniture o servizi a determinate Imprese, danneggiamenti, furti di benf personali o di cantiere).

Clausola n, 3

La sottoscritta impresa si impegna a segnalare alla Prefettura l'avvenuta formalizzazione della denuncia
di cui alla precedente clausola 2 e cio al fine di consentire, nellimmediato, da parte dell'Autoritd di
pubblica sicurezza, I'attivazione di ogni conseguente iniziativa.

Clausola n. 4

La sottoscritta impresa dichiara di conoscere e di accetiare la clausols espressa che prevede Ja
risoluzione Immediata ed automatica del contratto, ovvero la revoca deil'autorizzazione al subappaitc o
subcontratto, qualora dovessero essere comunicate dalla Prefettura, successivamente alla stipula del
contratto o subcontratte, informazioni interdittive di cui all'art. 10 del DPR 252/98, ovvero la sussistenza
di ipotesi di collegamento formale e/o sostanziale o di accordi con altre imprese partecipanti alle
procedure concorsuali d'interesse. Qualora il contratto sia stato stipulato nelle more dell'acquisizione delie
informazioni del prefetto, sara applicata a carico dellimpresa, oggetto dell'informativa interdittiva
successiva, anche una penale nefla misura del 10% del valore del contrattc ovvero, qualora o stesso non
sla determinato o determinabile, unz penale pari al valore delle prestazioni al momento eseguite; le
predette penali saranno applicate mediante automatica detrazione, da parte delia stazione appaltante,
del relative importo dalle somme dovute all'impresa in relazione alfa prima erogazione utile.

Clausclan. 5

La sottoscritta impresa dichiara di conoscere e di accettare la clausola risclutiva espressa che prevede la
risoluzione immediata ed automatica del contratto, ovvero la revoca dell’autorizzazione al subappalto o
subcantratto, in caso di grave e reiterato inadempimento delle disposizioni in materia di collocamento,
igiene e sicurezza sul favoro anche con riguardo alla nomina del responsabile della sicurezza e di tutela
dei lavoratori in materia contrattuale e sindacale.

Clausola n. 6

La sottoscritta Impresa dichiara, altresi, oi essere a conoscenza del divieto per la stazione appaltante di
autorizzare subappalti a favore delie imprese partecipanti alla gara e non risuitate aggiudicatarie, salvo le
ipotesi di lavorazioni altamente specialistiche.

Clausola di cui al comma 2 dell’art. 3

"La sottoscritta impresa dichlara di essere a congscenza ed accettare la clausola risolutiva espressa che
prevede il divieto di aprire rapporti contrattuall di subfornitura, ovvero di interrompere gli stessi se gia
sottoscritti, nei caso di fornitura def cosiddetti servizi “sensibili” di cui al comma 1 delfart. 3, laddove
emergano informazioni interdittive ai sensi dell’art. 10 del dpr 252/98 a carico del subfornitore.”

Programma 100

In attuazione del Programma 100 della Relazione Previsionale € Programmatica del Comune di
Napoli, che prevede lapplicazione di nuove regole nei rapporti con [‘Amministrazione
Comunale, in particolare per i contratti di appalto di lavori, servizi e forniture, 1"'aggiudicazione
& subordinata all'iscrizione dell’appaltatore, ove dovuta, nell’anagrafe dei contribuenti, ed alla
verifica della correttezza del pagamenti dei tributi locali,

Art, 22
Obblighi deli"appaltatore relativi aila tracciabilita dei fiussi finanziari
'appaltatore assume tutti gli obblighi di tracciabilitd dei flussi finanziari di cui all’articolo 3
della legge 13 agosto 2010, n. 136 e successive modifiche.
L'appaltatore si impegna a dare immediata comunicazione alla stazione appaltante ed alla
Prefettura/Ufficic Territoriale di Governo delta Provincia di  Napoli della notizia
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dell'inadempimento della propria controparte (subappaltatore/subcontraente) agli obblight di
tracciabilita finanziaria.

Art. 23
Clausole contrattuali

Il Servizio sara regolato dal presente capitolato e sara, inoltre, soggetto a tutte le vigenti
disposizioni in materia. L'ente affidatario & tenuto all'osservanza di tutte le leggi, i decreti ed i
regolamenti in vigore o che saranno emanati durante il periodo dell’affidamento e, quindi, si
impegna anche a rispettare tutte le leggi vigenti in materia di assunzione ed impiego del
personale e degli obblighi derivanti dai contratti collettivi di lavoro, nonché la normativa tutta
regolante le specifiche prestazioni oggetto del presente rapporto.

Il contratto sara impegnativo per ['affidatario dalla data di affidamento mentre per il Comune
sara subordinato alle approvazioni di legge,

Art. 24
Condizioni particolari di esecuzione del contratto
Allo scopo di perseguire la continuitda nell'intervento assistenziale individualizzato e di
contenere il turn over degli operatori sociali, l'aggiudicataria si impegna, se tenuto,
all'applicazione di quanto previsto dall'art. 37 del CCNL della cooperazione sociale,
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CORALMNE D MAPDL

PATTO DI INTEGRITA®

TRA IL COMUNE DI NAPOLI
e :
I PARTECIPANTI ALLA PROCEDURA DI GARA/AFFIDAMENTO

Porte Uniche di Accesso Territoriali
Determinazione Dirigenziale n....... del e,

QQuesto documento, sottoscritto per il Comune di Napoli dal competente Dirigente, deve essere
obbligatoriamente sottoscritto ¢ presentato insieme all’offerta da ciascun partecipante alla procedura
in epigrafe.

La mancata consegna di questo documento, debitamente sottoscritto dal titolare o rappresentante

legale del Soggetto concorrente, comportera 1’esclusione automatica dalla procedura.

Con il presente Patto di Integritd & sancita la reciproca, formale obbligazione del Comune di
Napoli (come rappresentato) e dei Soggetti concorrenti alla procedura di gara/affidamento in
epigrafe, di conformare i propri comportamenti ai principi di lealtd, frasparenza e correttezza,
nonché I'espresso impegno anticorruzione di non offrire, accettare o richiedere somme di denaro o
qualsiasi altra ricompensa, vantaggio o beneficio, sia direttamente che indirettamente tramite

intermediari, al fine dell’assegnazione del contratto e/o al fine di distorcerne la corretta esecuzione.

Il personale, i collaboratori ed i consulenti del Comune di Napoli impiegati ad ogni livello
nell’espletamento della procedura di gara/affidamento in epigrafe e nel controllo dell’esecuzione
del relativo contratto, sono consapevoli del presente Patto di Integrita e si impegnaro al rispetto dei
doveri, obblighi e divieti previsti a loro carico dalla legge e dal Codice di comportamento dei

dipendenti del Comune di Napoli.

1l sottoscritto Soggetto concorrente assume, in particolare, 1 seguenti impegni:
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- rendere noto ai propri collaboratori a qualsiasi titolo il Codice di comportamento dei dipendenti
del Comune di Napoli, prendendo atte che il Comune di Napoli ne ha garantito 1’accessibilita (ai
sensi dell’art, 17, comma 2, del decreto Presidente della Repubblica n. 62/2013) pubblicandolo sul

proprio sito istituzionale all’indirizzo web http://www.comune.napoli.it;

- osservare e far osservare ai propri collaboratori a qualsiasi titolo, avuto riguardo al ruolo e
all’attivitd svolta, gli obblighi di condofta previsti dal Codice stesso;

- segnalare al Comune di Napoli qualsiasi tentativo di turbativa, irregolarita o distorsione nelle fasi
di svolgimento della procedura di affidamento, da parte di ogni interessato o addetto o di chiunque
possa influenzare le decisioni relative alla stessa procedura;

- in caso di aggiudicazione, riferire tempestivamente al Comune di Napoli ogni illecita richiesta di
denaro, prestazione o altra utilitd, od offerta di protezione, che sia avanzata nel corso
delPesecuzione dell’appalto nei confronti di un proprio rappresentante, agente o dipendente. II
sottoscritto Soggetto concorrente, parimenti, prende atto che analogo obbligo dovrd essere assunto
da ogni altro soggetto che intervenga, a qualungue titolo, nell’esecuzione del contratto e che tale
obbligo non & in ogni caso sostitutivo dell’obbligo di denuncia all’ Autoritd Giudiziaria dei fatti
attraverso 1 quali sia stafa posta in essere ia pressione estorsiva e ogni altra forma di illecita
interferenza,

- rendere noti, su richiesta del Comune di Napoli, tutti i pagamenti eseguiti e riguardanti il contratto
eventualmente assegnatogli a seguito della procedura di affidamento in epigrafe, inclusi quelli

eseguiti a favore di intermediari e consulenti.

Il sottoscritto Soggetto concorrente prende nota e accetta che, nel caso di mancato rispetto degli
impegni anticorruzione assunti con il presente Patfo di integritd, saranno applicate, a seconda delle
fasi in cul lo stesso si verifichi, fatte salve le responsabilitd comunque previste dalla legge, le
seguenti sanzioni:

-esclusione dalla procedura di gara/affidamento;

-risoluzione del contratto;

-escussione della cauzione o fideiussione a garanzia dell’offerta ex art. 75 del decreto

legislativo n. 163/2006;

-escussione della fideiussione definitiva ex art, 113 del decreto legislativo n. 163/2006;

-esclusione dalle procedure di gara/affidamento indette dal Comune di Napoli e/o

cancellazione dagli “elenchi aperti” per 1 successivi 3 (ire) anni.
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Il presente Patto di integrita e le sanzioni applicabili resteranno in vigore sino alla completa

esecuzione del contratto assegnato a seguito della procedura di gara/affidamento in epigrafe,

Eventuali fenomeni corruttivi o altre fattispecie di illecito, fermo restando, in ogni caso, quanto
previsto dagli articoli- 331 ¢ seguenti del codice di procedura penale, vanno segnalati al
Responsabile Unico del Procedimento ¢ al Responsabile della prevenzione della corruzione del

Comune di Napoli.

Ogni controversia relativa all’interpretazione e all’esecuzione del presente Patto di integritd tra il
Comune di Napoli e i Soggetti concorrenti alle procedure di gara/affidamento di contratti pubblici,

sara risolta dall’ Autoritd Giudiziaria competente.

Data

COMUNE di NAPOLI

Il Dirigente del Servizio Politiche di Inclusione Sociale — Citta Solidale

d.ssa Giulietta Chieffo

Timbro del Soggetto concorrente
e
Firma del legale rappresentante




COMUNE D NAPOLI

Direzione Centrale
Welfare e Servizi educativi 2 g mu zum

Servizio Politiche oi Inclusione Soclale- Citta solidale
Prot. n. __
del

T Alla c.a Gesco Consorzio di Cooperative Sociali
> Af" (:{:’ Q V@/ gesco.gare.contratti@legalmail.it
Oggette: Affidamento diretto del Servizio Porte Uniche di Accesso Tefritoriaii

Con la presente si rappresenta I'intenzione dell'Amministrazione di procedere all'affidamento diretto del
Servizio di cui all'oggetio per Il pericdo strettamente necessario all'espietamento della procedurs ad
evidenza pubblica per I'affidamento annusle delle prestazioni, al fine di evitare I'interruzione di un servizio
essenziale e strategico per I'accesse al sistema delle prestazioni soclo sanitarie,

Rilevato che il Vs. Ente, In quante ultimo gestare delle attivita risulta gia in possesse di personale idoneo e
qualificatc e dei necessari strumenti di lavoro e che le prestazioni oggetto del precedente rapporto
contrattuale sono state eseguite a regola d'arte, nel rispetto dei tempi e del costi pattuiti , si chiede la
disponibilitad ad accettare I'affidamento del Servizio in parofa secondo le modalita e alle condizioni di seguito

descritte:

1. Durata
L'affidamento delle attivitd oggetto del presente capitolato ha la durata di 4 settimane con decorrenza dalle

nota formale di inizio attivita,

Eventuali ritardi nell’inizio delle attivitd, conseguenti @ qualsivoglia procedura interna o esterna def Comune,
non potranno - a nessun titolo - essere fattl valere dall'affidatario. L'Amministrazione si riserva di autorizzare
I'esecuzione anticipata delle prestazioni a seguito dell'efficacia dell'aggiudicazicne definitiva e prima della

sottoscrizione del contratto qualora ricorrano le condizioni di cui all'articolo 32 co.8 del D.Lgs. 50/2016.

2. importo

In via puramente indicativa, e senza che cid possa preflgurare in aicun mode un impegno contrattuale del
committente, si specifice che limporto complessivo presunto del servizio & parl a £ 38.514,00 al netle
dell'lVA, (€ 40.439,70 IVA compresa al 5%) come da prospetto economico allegato. L'Importo & comprensivo
di tutt! gt elementi necessari alla perfetta esecuzione del servizio richiesto e alla realizzazione delle azioni
progettate. Verranno retribuite o rimborsate alla ditta affidataria solo le prestazioni specificamente richieste

ed effettivamente sostenute.
3. Descrizione delle attivita

la PUAT. rappresenta il punto di raccolta di tutte le proposte d'accesso ed il conseguente raccordo
funzionale tra i diversi soggetti componenti la rete del sistema integrato delle prestazioni socio-sanitari

inclusione.sociale@comune.napolilt « inclusione.sociale@pec.comune.nagoliit www.comune.napoll.it

Via Salvatore Tommasi, 19 » 80135 Napoli » [talia » tel. {+39) 081 7953253 « fax {+39] 08179559955 \g
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Nell'ambito delle attivitd e dei compiti della P.U.A.T., indicati nella normativa vigente, la ditta in stretto
raccordo con gli operatori messi a disposizione dal Distretto socio sanftario e dal Comune, dovra garantire le
seguent] prestazioni;

raccolta e prima istruttoria di futte le proposte d'accesso ai servizi di assistenza domiciliare,
residenziale e semiresidenziale a gesticne integrata e compartecipata proveniente dalla rete formale del
cittadino e necessitanti di una valutazicne integrata;

istruttoria, calcolo ed imputazione della quota di spesa sociale a carico dei nuovi utenti ovvero
di quelli per | quali si attiva la revisione/verifica/rinnovo defle prestazioni; inserimento del valore ottenuto
nella cartella per la valutazione UVI per l'inserimento nel relative verbale; trasmissione ai Servizi comunali
competenti ed agli Enti che erogheranno la prestazione del verbale UVI, entro 15gg dalla firma degli utentl
per accettazione;

informatizzazione delle Schede SVAMA e di tutte le ulteriori schede di valutazione
multidisciplinare;

raccordo costante e collaborazione con il Servizio Sociale Professionale de! Comune di
residenza dell'utente, con gli operator del Distretto e glf entl erogatori;

raccordo operativo con I'U,V.I, attraverso la gestione dell'sgenda, I'organizzazione del lavorl € [a
calendarizzazione delle sedute dellg stessa;

gestione del sistema informatizzato, predispostc su indicazione del Servizio Politiche di
Inclusione Sociale-Citta Solidale, in collaborazione con 'ASL, per [a raccolta e valutazione dei dath;

monitoraggio e registrazione sul sistema informativo dei progetti personalizzati
programmati per il proprio ambito territoriale di riferimente; concorse nel moniteraggio delie attivita
secondo indicatori quali: tempo che intercorre tra l'accoglienza della domanda di accesso e ['invio alla UVl o
ad aitri servizi competenti, rapporto tra domanda e offerta {(numero delle segnalazioni, numero delle
risposte, costi ecc.), grado di soddisfazione del cittadini attraverso la somministrazicne dl apposltl

questichari.

4. Operatori B.U.A.T
Il gestore dovrad erogare i servizio avvalendosi di una equipe di lavore stabile con Iimpiego, In ciascuna
PUAT, delle seguenti figure professionali:

n.l Assistente Sociale per ogni PUAT con relatlve titolo di studio ed iscrizione ali’Albe
professionale e con almene due anni di comprovata esperienza in servizi analoghi,

n.l Impiegato d'ordine per ogni PU.AT. in possesso di diploma di scuola media secondaria con
specifiche e documentate competenze e abilitd informatiche con esperienza lavorativa almeno biennale in

servizi analoghi,

5. Organizzazione del servizio
Le PUAT saranno attive per cinque ore al gicrno, per cinque gierni a settimana.
L'ente aggiudicatario metterad a disposizione presso le sedi territoriali gli arredi, le attrezzature fisse e mobili
(telefeni, fax, computer, connessione internet e altro) e ogni altro strumento utile all'ercgazione del servizio,
nonché i materiale di consumo. La sede deovrd essere organizzata in maniera tale da ospitare le attlvita
delle équipe sia per quanto riguarda il back-office, che le azioni direttamente rivolte agli utenti; dovra,
dunque, avere spazi accoglientl e idonel, garantendo la necessaria privacy e rendende possibile anche la
contemporanea presenza degli operatori convocati per le UM,
La PUAT & il luogo dove vengono valutate le richieste di prestazioni socio-sanitarie, attraverso un percorso
articolato nelle seguenti fasi:

segnalazicne;

valutazione multidimensionale;

attuazione del progetto individualizzato,
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monitoraggio e valutazione. {

Al fini della valutazione multidimensionale delle condizioni sociali, sanitarie e di autosufficienza del paziente
e del bisogni assistenziali dello stesso, effettua una ricognizione e raccolta delle schade di vatutazione
SVAMA/SVAMDI, interfacciandosi con i coordinatori sociali e sanitari., Una volta effettuata I'lstruttoria
preliminare convoca le U.V.l, durante le guali il personale delle porte svolge funzioni di verbalizzante defla
seduta. Successivamente alla redazione del piano assistenziale a cura dell'U.V.l. a seconda del bisogno
assistenziale attiva percorsi diversi;

+  Per le prestazioni domiciliari la P.ULAT. provvede ad inviare con cadenza settimanale i progetti
individualizzat! agli enti erogatori che traducono quest'ultimo in termini di piano esecutivo.

+  Per le prastazion residenziall e semi-residenziali a gestione diretta essa provvede ad inviare il
progette all'U.0.C. competente dell'ASL NA 1 Centro che inserisce l'utente in lista d'attesa e
predispone il ricovero, in riferimente a guest'ultimo la Porta riceve 'a comunicazione di avvenuto
Inserimento per il tramite dell'U.0.C. e successivamente informazioni circa le variazioni del piano
assistenziale. La PU.A.T., in ultimo, informa la rete territoriale in caso di dimfssioni del paziente
canvocando ['UVI,

+  Per le prestazioni residenziali & semi-residenziali accreditate la Porta trasmette l'esito defla
valutazione e il progetto perscnalizzato all'u.0. Distrettuale competente che autorizza il ricovero
dell'utente presso la struttura accreditata. .

Per tutte e suindicate prestazioni provvede, inoltre, all'istruttoria, calcolo ed imputazione deila quota d
spesa sociale a carico def nuovi utenti ovvero di guelli per i quali si attiva la revisione/verifica/rinnovo delle
prestazioni; inserimento del valore ottenuto rella cartella per la valutazione UV per l'inserimento nel
relative verbale;trasmissione ai Servizi comunali competent! ed agli Entl che eragheranno la prestazicne del
verbale UVI, entro 15gg dalia firma degli utenti per accettazione,

Eventuali ritadi nel pagamenti derivanti dalla mancata o incompleta trasmissione del provvedimenti
autorizzatori saranno addebitat! all'ente gestore,

l'ente aggiudicatario provvedera a fornire e distribuire la modulistica relativa alla valutazione, progettazione

ed esacuzione dei progett! di assistenza individualizzata al Comune e all'ASL,

6. Sedi Cperative
Le attivitéd dovranno essere rese nelle sottoelencate sedi operative, individuate - conla sottoscrizione in data
15 gennaio 2003 del Protocollo di Intesa suil'Assistenza Domiciliare Integrata - dal due Enti Comune di

Napoli e ASL Napall 1 Centro:

éMuniclpaEité D.S. Indirizzo

1~ Chiala Posilligo IN.24 [via Chiatamone, n. 33 o
27 Avyvocata - Mercato Pendino N.31 Corsa Garibaldi , n. 395

3~ Stella s. Carlo 1N.29 Via Don Bosco, n.4/F

4~ S.Lorenzo Vicaria - Poggioreala N.33 Via Gianturco, n. 99

57 Arenella - Vomér‘o N.27 Via Giacinto Gigante, n. 242

&7 Barra-S.Giovanni-Ponticelli N.32 Via Fratelli Grimm, n. 1

77 Miane-Secondigliane -S.Pietro . N.30 Piazzetta del Casale, n. 22

‘8“ Chialano-Piscinola Marianella - Scampia N.28 Via E. Scaglione, trav. L. Compagnone, n. 4564
9~ Soccave - Pianura ' N.26 Via Antonino Pio, n. 160

10~ Bagnoli - Fuorigrotta .N.25 Via Diocleziano, n. 330 i

in attesa di un cortese riscontro
Distinti saluti

29 Gl 2018
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GRUPPOIIMPRESESOCIALL |

Spett.le Comune di Napoli
Servizio Politiche di Inclusione Sociale
Inclusione.sociale@pec.comune.napoli.it

OGGETTO: Affidamento diretto del Servizio Porte Uniche di Accesso
Territeriali

In relazione alla Vs comunicazione prot. 52.62.92 del 29/06/2016 si
dichiara la propria disponibilitd ad accettare 1'affidamento diretto del
servizio in oggetto per la durata di quatiro settimane come da Vs richiesta.
Si resta in attesa di ulteriori disposizioni in merito all’attuazione del
SErvizio

Distinti Saluti

Napoli 30/06/16
5 +s Rappresentante
A1 Yanio G 'jg_l.u].o
sotieta cooperativa soviala o piva 06317430637
via vicinale santa maria de! pianto, 61 tel; 081,7872037 | fax 0817871074 dser albb soc, coop. A 127683
complesse polifnzionale, torre 1 infofigescosoeiale, it coup. a mutuality prevalents
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