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OGGETTO: Approvazione del Piano triennale di prevenzione della corruzione 2016-2018 e del Programma
triennale per la trasparenza e I’integrita 2016-2018.

11 giorno U LRt dtieds- SO , nella residenza comunale convocata nei modi di legge, si & riunita la Giunta
comunale. Si da atto che sono presenti i seguenti n® ............ @ ............. Amministratori in carica;
SINDACO:
Luigi de MAGISTRIS S?
ASSESSORI:
[
Raffuele DEL GIUDICE Alessandro FUCITO - ABSE) NTE
Enrico PANINI : | Maria Caterina PACE
Ciro BORRIELLO Y Annamaria PALMIERI ?
Mario CALABRESE < | Carmine PISCOPO
Gaetano DANIELE : " Roberta GAETA .
Salvatore PALMA | Alessandra CLEMENTE i

(Nota bene: Per gli assenti viene apposto, a flanco del nominativo, il timbro “ASSENTE *; per iprasenti viene apposta la lettera “P")

Assume la Presidenza: %’ \WSRTRco | Lo é‘t\ OKD\ Mhé\\ %\?\g

Assiste il Segretario del Cm:nuune:...Q%Qé’L ; \R = \13’?%—-5 o \'D \V\\ o % R

ILPRESIDENTE

constatata la legalita della riunione, invita la Giunta a trattare 1’argomento segnato in oggetto.




La Giunta, su proposta del Sindaco,
Premesso che: @

- in data 28 novembre 2012 & entrata in vigore la legge 6 novembre 2012, n. 190 “Disposizioni
per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell’illegalita nella pubblica
amministrazione”, con la quale sono stati introdotti nuovi e diversi strumenti per la prevenzione
e la repressione della corruzione nelle pubbliche amministrazioni, nonché individuati i soggetti
preposti ad adottare iniziative in materia, individuando, all’articolo 1, comma 2, la C.LV.LT.
(Commissione Indipendente per la Valutazione, !'Imtegrita e la Trasparenza mnelle
amministrazioni pubbliche) quale Autoritd Nazionale Anticorruzione;

- con l'approvazione della legge n. 190/2012, I’ordinamento si € orientato, nel confrasto alla
corruzione, verso un sistema di prevenzione che si articola, a livello nazionale, con I’adozione
del Piano Nazionale Anticorruzione (PN.A.) e, a livello di ciascuna amministrazione, mediante
I’adozione di Piani di Prevenzione Triennali, da adottarsi entro il 31 gennaio di ogni anno, ai
sensi dell’art. 1, comma 8, della legge n. 190/2012;

- nello specifico, il P.N.A. rappresenta lo strumento attraverso il quale sono individuate le
strategie prioritarie per la prevenzione della corruzione e dell’illegalita, nonché per il relativo
confrasto, nella pubblica amministrazione centrale;

- con deliberazione n. 72 del 11 settembre 2013, la C.1.V.L.T. ha adottato, ai sensi dell’articolo 1,
comma 4, della legge n. 190/2012, il su citato P.N.A;

- con la Legge 7 agosto 2015, n. 124, all'articolo 7, & stata conferita apposita delega al Governo
per l'emanazione di decreti legislativi contenenti interventi correttivi e modificativi in materia di
trasparenza e anticorruzione tesi, tra l'altro, "afla precisazione dei contenuti e del procedimenio
di adozione del Piano nazionale anticorruziomne, dei piani di prevenzione della corruzione e
della relazione annuale del responsabile della prevenzione della corruzione, anche attraverso la
modifica della relativa disciplina legislativa, anche ai fini della maggiore efficacia dei controlli
in fase di attuazione, della differenziazione per settori e dimensioni, del coordinamento con gli
strumenti di misurazione e valutazione delle performance nonché dell'individuazione dei
principali rischi e dei relativi rimedi; conseguente ridefinizione dei ruoli, dei poteri e delle
responsabilita dei soggetti interni che intervengono nei relativi processi”;

- con la determinazione n. 12 del 28 ottobre 2015, “Aggiornamento 2015 al Piano Naozionale
Anticorruzione”, nelle more dell'intervento legislativo previsto dal predetto articolo 7 della
legge 124/2015 nonché dell’approvazione del PNA 2016, I’ANAC ha inteso fornire indicazioni
integrative e chiarimenti rispetto ai contenuti del PNA approvato nel 2013, ponendo in evidenza
alcuni aspetti chiave per l'impostazione generale del Piano triennale di prevenzione della
corruzione (PTPC); '

- con comunicato del 22.01.2016 il Presidente dell’ ANAC ha richiamato 1’attenzione dei comuni
beneficiari dei fondi del Programma nazionale Servizi di cura all’Infanzia e agli Anziani
sull’obbligo, previsto dall’art. 2 bis del disciplinare allegato ai decreti di finanziamento adottati
dall’ Autorita di Gestione, di predisporre specifiche misure anticorruzione all’interno dei Piani di
prevenzione della corruzione da adottare entro il 31 gennaio, finalizzate ad assicurare il rispetto
delle norme di settore nell’affidamento e nella gestione dei contratti oggetto di finanziamento.




Premesso, altresi, che: .

- in attuazione dei principi e criteri di delega previsti dall’articolo 1, comma 33, della legge n. }
190/2012, il Governo ha adottato il decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33, recante
disposizioni in materia di “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita,
trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”, entrato in
vigore in data 20 aprile 2013, con il quale & stata effettuata una sistematizzazione complessiva
dei principali obblighi di pubblicazione vigenti, nonché introdotti nuovi obblighi;

~ il d. 1gs. n. 33/2013, all’art. 1, definisce la trasparenza come “accessibilita totale delle
informazioni concernenti 'organizzazione e ['aftivita delle pubbliche amminisirazioni, allo
scopo di favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento delle funzioni istituzionali e
sull 'utilizzo delle risorse pubbliche™;

- ai sensi dell’art. 10, comma 1, del predetto d. 1gs. n. 33/2013, ogni amministrazione pubblica &
tenuta ad adottare un Programma ITriennale per la Trasparenza e 'Integrita (di seguito,
“Programma’™), da aggiornare annualmente, che indichi le iniziative previste per garantire un
adeguato livello di trasparenza, noncheé la legalitd e lo sviluppo della cultura dell’ integrita;

- il comma 2 del medesimo articolo stabilisce, tra ’altro, che le misure contenute nel Programma
sono collegate alle misure e agli interventi previsti nel Piano e che, a tal fine, il Programma
costituisce una sezione dello stesso Piano.

Considerato che:

- con deliberazione n. 315 del 3 maggio 2013, la Giunta Comunale ha individuato il Segretario
Generale quale Responsabile, per il Comune di Napoli, della prevenzione della corruzione, ai
sensi dell’art. 1, comma 7, della legge n, 190/2012;

- con successiva deliberazione n. 1025 del 23 dicembre 2013, la Giunta Comunale ha poi
individuato il Vicesegretario Generale quale Responsabile per la trasparenza per il Comune di
Napoli, ai sensi dell’art. 43 del d.1gs. n. 33/2013;

con delibérazione n. 253 del 24 aprile 2014 ¢ n. 85 del 20 febbraio 2015, la Giunta Comunale
ha approvato il Piano triennale di prevenzione della corruzione e il Programma triennale per

la trasparenza e lintegrita 2014-2016, rispettivamente per i trienni 2014-2016 ¢ 2015-2017;

- Iattuazione del Piano e del Programma, in considerazione delle notevoli dimensioni dell’Ente
e dell’articolata organizzazione interna, & stata caratterizzata da una buona compartecipazione
dei soggetti istituzionali, nell'ottica di una collaborazione proficua, fattiva e diffusa, con il
coinvolgimento di diversi soggetti dotati di specifiche e differenziate responsabilita, anche
attraverso la rete di referenti per la realizzazione delle atfivitd di monitoraggio e coordinamento
dell'attuazione delle misure del Piano, su impulso del Responsabile della prevenzione della
corruzione e del Responsabile per la trasparenza ¢ con il supporto del Servizio Affari Generali
del Dipartimento Segreteria Generale, nelle more dell’avvio del Servizio Anticorruzione e
Trasparenza, istituito con disposizione del Direttore Generale n. 51 del 10 agosto 2015;

- nel corso dell’anno, [’attivita di gestione ¢ monitoraggio sull’attuazione del Piano ¢ del
Programma ¢ stata svolta dagli uffici del Dipartimento Segreteria Generale, fornendo
indicazioni ai dirigenti e ai referenti delle strutture apicali circa le novitd introdotte di volta in
volta dall’Autoritd, anche attraverso strumenti, informazioni ¢ metodologie di lavoro tali da
consentire, alle strutture tufte ed in particolare a quelle individuate quali responsabili di
ciascuna misura e/o fase, di dare attuazione al Piano, oltre che agli obblighi di pubblicazione
previsti nel Programma;
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in attuazione del Pigno 2015-2017, la Giunta Comunale ha adottato alcuni atti fondamentali, tra
i quali: i eriteri e linee guida per I’attuazione della rotazione del personale (deliberazione G. C.
n, 771/2015); la procedura, anche informatica, per la tutela del dipendente pubblico che segnala
illeciti (cd. whistleblower) (deliberazione G.C. n. 420/2015); le procedure per 'attuazione della
disciplina in tema di inconferibilitd e incompatibilitd (deliberazione di G.C. n. 421/2015); lo
schema di Patto di Integrita (deliberazione G.C. n. 797/2015); criteri e indirizzi relativi alla
costituzione e tenuta di elenchi di operatori economici per I’individuazione del contraente nei
casi di interventi somma o estrema urgenza, in economia (deliberazione di G.C. n. 499/2015);

gli esiti dell’attuazione del Piano e del Programma sono stati riassunti nella relazione di fine
anno, redatta dal RPC e pubblicata secondo le indicazioni del’AN.A.C., ai sensi dell’art. 1,
comma 14, della legge n, 190/2012.

Considerato, altresi, che:

- ai sensi dell’art. 1, comma §, della legge n. 190/2012, il Piano viene adottato dall’organo
politico, su proposta del Responsabile della prevenzione della corruzione;

- in coerenza con quanto indicato al punto precedente, nonché in base al disposto dell’art. 1,
comma 10, del d.lgs. n. 33/2013, anche il Programma va aggiornato annualmente su proposta
del Responsabile per la trasparenza,

- l'aggiornamento 2015 del PNA, di cui alla richiamata determinazione ANAC n. 12/20135,
impone all’Ente la programmazione delle azioni volte a portare a compimento la mappatura dei
processi; pertanto, a tal fine, s’intende avviare, nell’anno 2016, le successive attivita
coinvolgendo gli uffici dell’Ente con il coordinamento della Direzione Generale ¢ la
supervisione della Segreteria Generale;

- il coordinamento tra il Piano e il Programma ¢ assicurato dalla stretta collaborazione tra il
Responsabile della prevenzione della corruzione ¢ il Responsabile per la trasparenza, e, con il
Piano della performance, dall’individuazione di obiettivi di ente che prevedono, tra gli altri,
’attuazione da parte dei dirigenti responsabili delle misure previste dal Piano e degli obblighi di
pubblicazione previsti dal Programma;

- P’aggiornamento del Piano e del Programma, in generale, richiede il coinvolgimento sia dei
soggetti ricompresi nell’organizzazione interna dell’Ente, sia degli stakeholder estemi e, per tale
ragione, il Responsabile della prevenzione della corruzione e il Responsabile per la trasparenza,
hanno ritenuto indispensabile il coinvolgimento di tutti 1 soggetti suindicati, nel modo seguente:

v' coinvolgere i soggetti interni all’Ente con la trasmissione, a tutti gli uffici, di apposita nota
con la quale, la dirigenza, ai sensi dell’articolo 16, comma 1, del d.lgs. 165/2001, & stata
invitata a formulare specifiche proposte in ordine alle misure da porre a presidio del rischio
corruttivo;

v coinvolgere gli stakeholder esterni, mediante pubblicazione sul sito istituzionale dell’Ente
un apposito avviso con il quale tutti i soggetti portatori di interessi sono stati invitati a
presentare proposte € a formulare osservazioni, con riserva di ulteriori forme di
consultazione ove dovessero intervenire modifiche del P.N.A ;

- con il Piano triennale di prevenzione della corruzione del Comune di Napoli 2016-2018, in
continuith con i Pigni precedenti, s’intende perseguire tre macro-obiettivi: ridurre le
opportunita che si manifestino rischi di corruzione; aumentare la capacitd dell’amministrazione
di scoprire casi di corruzione; creare un contesto sfavorevole alla corruzione ispirato dai
principi di etica, integrita e trasparenza; | TR fﬂ:@
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- sulla scorta dell’indagine relativa alla valutazione det rischi gia condotta per il Pigno 2014-
2016, e in virtd delle attivita di monitoraggio svolte sull’attuazione del Piano 2015, nonché
delle proposte pervenute a seguito delle anzidette consultazioni e alla luce degli atti adottati
dall’ Amministrazione nel corso del 2015, innanzi richiamati, sono state elaborate, per il
triennio 2016-2018, le schede processi, di cui all’Allegato 3 del Piano, con I’indicazione delle
fasi di attuazione di ciascuna misura, del relativo cronoprogramma e dei soggetti responsabili
(Allegato 3bis del Piano), in particolare:

v/ ¢ stato introdotto nel Piano uno specifico paragrafo dedicato all’analisi del contesto esterno
ed interno, alla stregua delle osservazioni svolte dall’Autorita con determinazione n.
12/2015;

v’ sono state aggiornate nei tempi e nei contenuti le azioni previste dal Piano adottato lo scorso
anno;

v'sono state previste misure specifiche di trasparenza, attivitd di formazione in convenzione
con la Scuola Nazionale dell’Amminisirazione, misure ulteriori a presidio dei processi
ricadenti nell’area di rischio “Esternalizzazioni — Contratti Pubblic1™;

v sono state previste forme di controllo e monitoraggio sulle procedure introdotte da atti e da
direttive adottate nel corso del 2015;

v/ sono state previste misure specifiche rivolte alla corretta formazione e gestione dei contratti
finanziati con fondi del Programma nazionale Servizi di cura all’Infanzia e agli Anziani
neil'ambito del PAC,;

v'si & tenuto conto, per Iaggiornamenio del Programma, degli esiti dell’attivita di vigilanza
svolta dall’ANAC sull’adempimento degli obblighi di pubblicazione di cui al d.Jgs. n.
33/2013, oltre che delle risultanze dell’aftivita di controllo stabile e di monitoraggio
periodico esercitata dal Responsabile per la trasparenza.

Atteso che:

- a seguito dell’attivita istruttoria condotta, il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e
il Programma per la Trasparenza e [@lntegrita 2016-2018, che si propongono per
I’approvazione, risultano articolati come di seguito:

v’ SEZIONE A - Piano di Prevenzione della Corruzione 2016-2018;
Premessa;
Analisi del contesto;
Soggetti e ruoli della strategia di prevenzione della corruzione del Comune di Napoli;
Attuazione del piano triennale di prevenzione della corruzione;
Collegamenti del P.T.P.C con il piano della performance e con gli altri strumenti di
i ﬁ?@, programmazione;
- Analisi e gestione del rischio di corruzione;
Pianificazione degli interventi per la riduzione del rischio (modalita, responsabili,
tempi di attuazione e indicatori);
8. Monitoraggio sull’attuazione del P.T.P.C;
9. Aggiornamenti del Piano.
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‘ v’ SEZIONE B ~ Programma triennale per la trasparenza e 1'integrita 2016- 2018:

i 1. Premessa; _

2. Tl ruolo del Responsabile per la Trasparenza, dei dirigenti e dei referenti in materia di
anticorruzione e trasparenza. Misure organizzative e strumenti per I’attuazione della

b




trasparenza;

3. Gli obiettivi della trasparenza;

Monitoraggio degli obblighi di trasparenza ed esercizio del potere sanzionatorio;

5. Rilevazione della conoscenza e dell’utilizzo della sezione “amministrazione
trasparente” da parte degli stakeholders interni ed esterni.

>

¥ SEZIONE C - Allegati;
Allegato 1: Mappatura dei processi e degli eventi rischiosi,
Allegato 2: Metodologia di rilevazione dati e analisi dei rischi;
Allegato 2bis: Nota Metodologica,
Allegato 3: Schede processi per aree di rischio,
Allegato 3bis: Misure a presidio del rischio;
Allegato 4: Amministrazione Trasparente — Elenco degli obblighi di pubblicazione,
Analisi del contesto esterno — Tavole.

- Particolo 16 del d. lgs n. 165/2001 commi 1bis, lter ¢ lguater, secondo cui i dirigenti
“concorrono alla definizione di misure idonee a prevenire e contrastare i fenomeni di corruzione
e a controllare il rispetto da parte dei dipendenti dell 'ufficio cui sono preposti” , “forniscono le
informazioni richieste dal soggetto compeiente per I'individuazione delle attivita nell’ambito
delle quali é pin elevato il rischio corruzione e formulano specifiche proposte volte alla
prevenzione del rischio medesimo™ e “provvedone al monitoraggio delle attivita nell'ambito
delle quali é pit elevato il rischio corruzione svolte nell'ufficio a cui sono preposti, disponendo,
con provvedimento motivato, la rotazione del personale nei casi di avvio di procedimenti
penali o disciplinari per condotie di natura corruttiva”;

- Particolo 43, comma 3, del d.lgs. 33/2013, secondo cul i dirigenti responsabili degli uffici
dell'amminisirazione garantiscono il tempestivo e regolare flusso delle informazioni da
pubblicare ai fini del rispetio dei termini stabiliti dalla legge”.

Dato atto che i dirigenti sono direttamente responsabili dell’attuazione delle misure predisposte a
presidio del rischio - nelle modalita previste agli Allegati 3 e 3bis del Piano in cui si individuano
in maniera puntuale, per ciascuna di queste, le fasi di realizzazione con I'indicazione dei relativi
tempi di attuazione, le strutture e i soggetti responsabili - nonché degli obblighi di pubblicazione
secondo le indicazioni nell’ Allegato 4 al Programma.

Ritenuto che:

- la proposta del Piano e del Programma, predisposti in conformita alla normativa nazionale di
settore, corrispondono alle finalitd dell’ Amministrazione.

Si allegano — quale parte iniegrante del presenfe atto — i seguenti documenti, composti,
complessivamente, da n. QXD pagine, progressivamente numerate.

v SEZIONE A - Piano di Prevenzione della Corruzione 2016-2018;

v" SEZIONE B - Programma triennale per la trasparenza ¢ 1'integritd 2016- 2018;
v SEZIONE C - Allegati:

Allegato 1: Mappatura dei processi e degli eventi rischiosi;

Allegato 2: Metodologia di rilevazione dati e analisi dei rischi;

Allegato 2bis: Nota Metodologica;

Allegato 3: Schede processi per aree di rischio;

Allegato 3bis: Misure a presidio del rischio;

Allegato 4: Amministrazione Trasparente — Elenco degli obblighi di pubblicazione:
Analisi del Contesto esterno - Tavole W




La parte narrativa, i faiti, gli atii citati, le dichiarazioni ivi comprese sono vere e fondate e quindi /’i [ -
redatte dai Dirigenti sotto la propria responsabilita tecnica, per cui sotto tale profilo, gli stessi
dirigenti qui di seguito sottoscrivono.

I Vicesegretario Generale
Responsabile per la trasparenza
Francesco Maida 3

1l Coordinatore

del Dipartimento S teria Generale
Cinzia ﬁ}ano .

1. approvare il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione 2016-2018 e il Programma
Triennale della Trasparenza e dell’Integritd 2016-2018, come articolati negli allegati
richiamati in premessa;

2. prendere atto della Relazione del Responsabile della prevenzione della corruzione,
predisposta ai sensi dell’art. 1, comma 14, della legge n. 190/2012, e del P.N.A,, pubblicata
nella sottosezione “Aliri contenusi” della sezione “Amministrazione Trasparente”;

3. demandare a ciascun Dirigente le azioni previste dal Pigno e dal Programma nelle aree di
rispettiva competenza;

4. dare atto che il Piano ¢ il Programma saranno pubblicati sul sito istituzionale, secondo
quanto disposto dal d.lgs. n. 33/2013;

5. dare comunicazione al Consiglio Comunale dell’approvazione del Piano e del Programma.

11 Vicesegretario Generale I{{églgmio Generale

Responsabile per la trasparenza Responsabile della pre ione della corruzione
Francesco Maida Gaeta %\ﬂ%w

~

VISTO: 1l Direttpre Generale
Attilio|lAu¥icchio

11 Sindago
Luigi de Malistris




| & 111 FEB. 20%
SEGUE: Deliberazione di Giunta Comunale n® ... .57 5750 ... del,............... e

LA GIUNTA

Considerato che ricorrono | motivi di urgenza previsti dall’ art. 134,
comma 4, del D. Lgs. 2687/2000 in quanto occorre dare immediatamente
corso alle incombenze di cui alla deliberazione innanzi adottata.

Con vett UNANIMI
DELIBERA
Di dare esecuzione immediata alla presente deliberazione dando

mandato al competenti uffici di attuare le determinazioni
Letto, confermato e sotioscritto

L sl J\CO IL SEGRETARIQ [GEWERALE
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COMUNE Df NAPOLI

PROPOSTA D! DELIBERAZIONE PROT. N. ......... Ao, DEL.. % .« 2::2@46 .., AVENTE AD
OGGETTO: Approvazione del Piano triennale di prevenzione della corruzione 2016-2018 e del
Programma triennale per la trasparenza e I'infegrita 2016-2018

Il Segretaric Generale, il Vicesegretario (Generale e Coordinatore del Dipartimento Segreteria Generale
esprimono, ai sensi dell’art. 49, comma 1, del D. Lgs. 267/2000, il seguente parere di regolaritd tecnica in
ordine alla suddsita proposta: FAVOREVOLE

Il Vicesegretario Generale 1l S¢gretagio Generale
Francesco M{:ida irfugso

11 Coordinatore del Dipartimento
Segreteria Generale

Pervenuta al Servizio Controllo Spese il
11 Dirigente del Servizio Controllo Spese, esprime, ai sensi defl’art, 49, comma 1, del D. Lgs. 267/2000, il
seguente parere di regolarita contabile in ordine alla suddetta proposta:

Addi..ooo \J -4? n& ’

ATTESTATO DI COPERTURA FINANZIARIA ED IMPEGNO CONTABILE

Tasommadi€......ooooiiiiii i, viene prelevata dal Titolo........... < A
Rubrica.................. Cap.c.covvvvie e, { } del Bilancio 200.......... , che presenta
la seguente disponibilita;

Dotazione €
Impegno precedente €................

Impegno presente €................ B
Disponibile €

Ai sensi e per quanto disposto dall’art, 151, comma 4, del D.Lgs. 267/2000, si attesta la copertura
finanziaria della spesa di cui alla suddetta proposta.

Addi...oo 1L RAGIONIERE




COMUNE DI NAPOLI /{ O

Direzione Centrale Servizi Finanziari
Servizio Controflo e Registrazione Spase

o

Napoli 04.02.2016

PARERE DI REGOLARITA® CONTABILE reso ai sensi dell’art. 49, comma 1, D. Lgs. 267/2000
in ordine alla proposta del Servizio Sefretario Generale ¢ Dipartimento Segreteria Generale.

Prot. n. 1 del 04/02/2016

1736 del 04/02/2016

Letto I'art. 147 bis, comma 1, del D. Lgs. 267/2000, come modificato ed integrato dal D. L.
174/2012, convertito in Legge 213/2012.

Visto il Piano di Riequilibrio Pluriennale, ai sensi dell’art. 243 bis, ter e quater del D. Lgs.
267/2000, cosi come integrato e modificato dal D. L. 174/12 convertito nella L. 213/12, approvato
con Deliberazioni Consiliari n. 3 del 28/01/2013 e n. 33 del 15/07/2013.

Vista la Deliberazione di Consiglio Comunale n. 45 del 06/08/2015 di approvazione del Bilancio Annuale di
previsione per I'Esercizio 2015 e Pluriennale 2015-2017.

Letto lart. 163 (denominato: Fsercizio Provvisorio e Gestione Provvisoria) del D.Lgs. 267/2000;

Letta la Deliberazione di Giunta Comunale n. 16 del 14/01/2016 di Indirizzi per la gesione dell'Esercizio
Provwisorio e Dassunzione di vincoli su stanziamenti di spesa nel corso dell’Esercizio Provvisorio.

Premesso che con la Legge 190 del 6 novembre 2012, rubricata “Disposizioni per la prevenzione
¢ la repressione della corruzione e dell’illegalita nella pubblica amministrazione”, clascuna
amministrazione deve dotarsi di Piani di Prevenzione Triennali, da aggiornare annualmente, quali
strumenti attraverso cui sono indicate le iniziative atte a garantire un adeguato livello di trasparenza e
legalitd.

Premesso, altresi, che con Deliberazione n. 315 del 3 maggio 2013, la Giunta Comunale, ai sensi
dell’art, 1 c. 7 della legge n.190/2012, ha individuato il Segretario Generale quale Responsabile, per il
Comune di Napoli, della prevenzione della corruzione,

Considerato, 1nfine, ohé con Deliberazione n. 85 del 20 febbraio 2015, la Giunta Comunale ha
approvato il Piano triennale di prevenzione della corruzione 2015-2017,

con la presente proposta:
¢ si approva il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione 2016-2018 e il
Programma Triennale della Trasparenza e deil’Integrith 2016-2018, allegati al
presente schema.
Letto il parere tecnico.
Si esprime parere favorevole.
AN
\
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Proposta di deliberazione prot. n, 1 del 04.02.2016
Segreteria Generale
Pervenuta al Servizio Segreteria della Giunta Comunale in data 04.02.2016 - 8.G. 65

Osservazioni del Segretario Generale

Con il presente provvedimento sottoposto all’esame della Giunta si propone 1’approvazione

del Piano di prevenzione della corruzione e del Programma per la trasparenza ¢ 'integrita per il
trientio 2016-2018.

Il Ragioniere Generale ha espresso parere favorevole di regolarita contabile, ai sensi dell’art.
49 del d.lgs. 267/2000, come sostituito dall’art. 3, comma 2 del decreto legge 174 del 10 ottobre
2012.

Sulle scorta di quanto gia espresso nella parte narrativa, nulla si osserva.

1L SEGRETARIO GENERALE
Gaetangl[Virtupso

M.C.
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SEZIONE A — Piano triennale di prevenzione della corruzione
2016-2018

1. PREMESSA

Il quadro normativo relativo alla prevenzione e alla repressione della corruzione & stato disciplinato dalla legge
6 novembre 2012, n. 190 {Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell’illegalitd nella
pubblica amministrazione), seguita dalla Circolare n. 1 del 25 gennaio 2013 della Presidenza del Consiglio dei
Ministri - Dipartimento della Funzione pubblica e dall’Intesa tra Governo, Regioni ed Enti locali del 24 luglio
2013.

Il cancetto di corruzione che viene preso a riferimento ha un’accezione ampia. Esso & comprensivo delle varie
situazioni in cui, nel corso dell’attivita amministrativa, si riscontri I'abuso da parte di un soggetto del potere a
lui affidato al fine di ottenere vantaggi privati.

Le situazioni rilevanti dunque sono pil ampie delle fattispecie classiche di reato penale, gia previste agli artt.
318, 319 e 318 ter, c.p., e sono tali da comprendere non solo I'intera gamma dei delitti contro la pubblica
amministrazione disciplinati nel Titolo II, Capo |, del codice penale, ma anche le situazioni in cui — a prescindere
datla rilevanza penale - venga in evidenza un malfunzionamento dell’amministrazione a causa dell’'uso a fini
privati delle funzioni attribuite ovvero l'inquinamento dell'azione amministrativa ab externo, sia che tale
azione ahbia successo sia nel caso in cui rimanga a livello di tentativo.

Il Piano Nazionale Anticorruzione (PNA), predisposto dal Dipartimento della Funzione Pubblica e approvato con
deliberazione n.72 dell'11 settembre 2013, dalla CIVIT (oggi ANAC) al sensi dell’articole 1 della legge 190/2012,
ha formulato indicazioni volte ad assicurare I'attuazione coordinata delle strategie di prevenzione della
corruzione nella pubblica amministrazione, elaborate a livello nazionale e internazionale.

Con la legge 7 agosto 2015, n. 124, all'articolo 7, & stata conferita apposita delega al Governo per I'emanazicne
di decreti legislativi contenenti interventi correttivi e modificativi in materia di trasparenza e anticorruzione
tesi, tra l'altro, "allo precisazione dei contenuti e del procedimento di adozione del Pigno nazionole
anticorruzione, dei piani di prevenzione della corruzione e della relazione annuale del responsabile della
prevenzione della corruzione, anche attraverso la modifica della relativa disciplina legisiativa, anche ai fini della
maggiore efficacia dei controlli in fase di attuazione, dello differenzigzione per settori e dimensioni, del
coordinamento con gli strumenti di misurazione e valutazione delle performance nonché dell'individuozione dei
principali rischi e dei relativi rimedi; conseguente ridefinizione dei ruoli, dei poteri e delle responsabiliti dei
soggettiinterni che intervengono nei relativi processi".

Con la determinazione n. 12 del 28 ottobre 2015, “Aggiornamento 2015 al Piano Nazionale Anticorruzione”,
nelle more dell'intervento legislativo previsto dal predetto articolo 7 della legge 124/2015 nonché
dell’approvazione del PNA 2016, 'ANAC ha inteso fornire indicazioni integrative e chiarimenti rispetto ai
contenuti del PNA approvato nel 2013, ponendo in evidenza alcuni aspetti chiave per I'impostazione generale
del Piano triennale di prevenzione della corruzione (PTPC), tra i quali, in particolare:

s [a nozione di corruzione contenuta nel Piano, che confermandosi quale concetto pii ampio delto
specificc reato di corruzione e del complesso dei reati contro la P.A., assume i caratteri di
“maladministration”, intesa come assunzione di decisioni devianti dalla cura dell'interesse generale
per il condizionamento improprio da parte di interessi particolari;
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s ['estensione dell’obbligo di analisi per l'individuazione, la valutazione e il trattamentc del rischio
corruttivo, a tutte le aree di attivita, che ribadisce 'approccio generale che il PTPC deve mantenere
nell'individuazione delle misure di prevenzione della corruzione;

» il carattere organizzativo delle misure di prevenzione della corruzione, intesa nel suo senso pit ampio,
che possono investire 'amministrazione nel suo complesso o in singoli processi/procedimenti. Le
misure riguardano tanto I'imparzialita oggettiva (a livello organizzativo) quanto quella soggettiva {(del
funzionario, perché si eviting ascalti privilegiati di singoli interessi in conflitto con I'interesse generale)
e sono intese ad assicurare I'imparzialita sin dall’inizio dell’attivita amministrativa, che, diversamente,
pur legittima dal punto di vista formale, pu® essere minata da pressioni corruttive;

o ['integrazione delle misure di prevenzione della corruzione con le altre misure organizzative: il
complesso delle misure che ogni amministrazione o ente adotta nel PTPC non rappresenta mero
adempimento delle prescrizioni del PNA, né un complesso a se stante di adempiment;;

e la Trasparenza come misura di prevenzione della corruzione: fondamento della politica anticorruzione
sin dalla legge 190/2012, essa comporta obblighi di pubblicazione previsti per legge ma anche
I'applicazione di ulteriori misure che il singolo ente, in ragione delle proprie caratteristiche strutturali e
funzionali, dovrebbe individuare in coerenza con le finalita della normativa. £ raccomandato
I'inserimento del programma per la Trasparenza all’interno del PTPC.

Le indicazioni e i chiarimenti forniti dal’ANAC con tale determinazione sono stati pertanto considerati ai fini
della predisposizione del presente PTPC.

1.1 Processo di adozione del PTPC 2016/2018

Al fini dell'adozione del presente PTPC, si &, in primo lucgo, attivata la partecipazione di tutta la struttura
organizzativa, rendendo noto a tutti i referenti per I'anticorruzione e la trasparenza, individuati nelle strutture
apicali e in ogni Municipalita, I'“Aggiornamento 2015 al Piano Nazionale Anticorruzione” di cui alla
determinazione ANAC n. 12/2015, pubblicata, altresi, sulla intranet, con I'invito rivolto ai dipendenti e dirigenti
dell’Ente, a prendere visione del documento in vista dell’aggiornamento 2016 del PTPC.

Successivamente, con segretariale PG/2015/1007978 del 21.12.2015 é stata avviata nell’Ente la consultazione
interna sul contenuti del Piano triennale di prevenzione della corruzione 2016 -2018, invitando la dirigenza, ai
sensi dell’articolo 16, comma 1, lettera I-ter del d.Igs. 165/2001", a formulare specifiche proposte in ordine alle
misure da porre a presidio del rischio corruttivo da inserire nel PTPC.

Nella medesima direzione, & stato altresi pubblicato sulla homepage del sito web istituzionale e nella sezione
“Amministrazione Trasparente — Altri Contenuti - Corruzione” un apposito avviso diretto a sollecitare proposte
e osservazioni da parte dei portatori d'interesse.

L'obiettivo & statc quello di elaborare una strategia anticorruzione aperta e partecipata che vedesse il
coinvolgimento e la condivisione di tutta la struttura comunale. Difatti, sono state prese in considerazione le
proposte pervenute e ulteriori forme di consultazione saranne messe in campo anche a seguito degli eventuali
adeguamenti da apportare al Piano a seguito dell'adozione, preannunciata dal Presidente dell'ANAC, del nuovo
Piano Nazionale Anticorruzione.

1 | dirigenti di uffici dirigenziali generali,comunque denominati,nell'ambito di quanto stabilito dalf'articolo 4 esercitano,
fra gli aitri, i sequenti compiti e poteri;

[.]

I-ter) forniscono le informazioni richieste dal soggetto competente per 'individuazione delle attivita nell'ambito delle
guali & pill elevato il rischio corruzione e formulano specifiche proposte volte alla prevenzione del rischio medesimo,
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[l Piano, predisposto secondo la logica e con 1 contenuti di seguito illustrati, & stato posto all'attenzione del
Sindaco per la successiva approvazione da parte della Giunta Comunale.

Il presente Piano sara disponibile sulla intranet e sul sito istituzionale del Comune di Napoli nella sezione
specifica del sito istituzionale “Amministrazione Trasparente”, secondo quanto disposto dalla normativa
vigente in materia di Trasparenza, e anche per quest’anno saranno svolte specifiche iniziative con il personale
e con la cittadinanza volti a comunicarne e illustrarne i contenuti per raccogliere osservazioni e suggerimenti.

1.2 Obiettivi e contenuti del Piano

Il PNA 2013 non prevede una struttura ad hoc di PTPC né tantomenc individua i contenuti puniuali da
presentare nello stesso. Piuttosto, fermo restando un contenuto minimo di dati, fa rinvio ai contesti delle
singole amministrazioni cui fa capec il compito di redigere il piano secondo le funzioni svolte e ie proprie
peculiarita. Conseguentemente, anche con riferimento agli obiettivi, il PNA li riconduce alla strategia nazionale
anticorruzione il cui grado di implementazione e successo dipenderd da come le singole amministrazioni
avranno fronteggiato il fenomeno corruttivo. Rispetto a tale impostazione, si & gia accennato come la legge
delega 124/2015 abbia pravisto l'intervento legislativo del Governo teso alla precisazione, tra l'altro, dei
contenuti e alla differenziazione per settori e dimensioni dei Piani triennali di prevenzione della corruzione
nonché all'individuazione dei principali rischi e dei relativi rimedi.

Nelle more di tale intervento, il PTPC del Comune di Napoli 2016 - 2018, in continuita con i PTPC 2015 - 2017 e
2014 -2016, intende perseguire tre macro-ohiettivi:
- ridurre le opportunita che si manifestino rischi di corruzione;
- aumentare la capacita dell’amministrazione di scoprire casi di corruzione;
- creare un contesto sfavorevole alla corruzione ispirato dai principi di etica, integrita e
trasparenza.

In tale ottica, gia @i fini della predispasizione del PTPC riferito al triennio 2014- 2016, era stata effettuata
['analisi delle aree di rischio e la valutazione del rischio secondo la metodologia illustrata negli allegati 1, 2 e
2his del presente Piano, da ritenersi tuttora attuale, pur nella prospettiva, indicata dall'ANAC con il pil volte
richiamato aggiornamento 2015 del PNA, della considerazione di nuove aree di rischio e di un completamento
delta mappatura dei processi da realizzarsi negli anni 2016 - 2017, fatte salve le indicazioni che saranno
emanate in sede di decreti legislativi.

Pertanto, sulla scorta della predetta analisi e valutazione dei rischi e all’esito delle attivitd di monitoraggio
svolte nel corso dell’anno, nonché delle proposte pervenute, sono state aggiornate le schede processi allegate
al P.T.P.C. 2015-2017, elaborando 1e schede di cui all'allegato 3 e 3 bis del presente Piano e, in particolare,
sono state:

1. individuate le misure di prevenzione gia attuate, che, pertanto, sono state incluse tra quelle di
cui 'amministrazicne si & gia dotata;

2. aggiornate le misure di prevenzione indicate per il triennio 2015 — 2017, in relazione
all'avvenuta realizzazione di fasi o alla necessitd di rimodulazione di tempi (anche anticipando
alcune fasi) nonché di maggiore specificazione del contenuto o di. modifica dei soggetti
responsabili nell'attuazione;

3. individuate misure ulteriori programmate per il triennio 2016-2018.

Sono quindi state formulate le tabelle relative alle fasi di attuazione delle misure a prevenzione del rischio di
corruzione con indicazione del relativo cronoprogramma e dei soggetti responsabili {di norma i Dirigenti
dell’Amministrazione comunale).
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Le schede processi, unitamente alle tabelle relative alle misure a presidio del rischio, rappresentanao il nucleo
del presente PTPC che, rispetto ai precedenti Piani, & stato altresi integrato con un'analisi del contesto esterno
e interno, formulate, sempre secondo le indicazioni ANAC, rispettivamente, dal Servizio Statistica e dal Servizio
Affari Generali del Dipartimento Segreteria Generale, sulla base di informazioni contenute in indagini
statistiche, rapporti, bollettini e altri documenti di programmazione dell'Ente.

2. ANALISI DEL CONTESTO

2.1 Analisi del contesto esterno
Analisi del contesto esterno
Popolazione e territorio

Il Comune di Napoli amministra un territorio di 119 Kmg, caratterizzato da una elevata densita abitativa (8.220
abitanti per kmg) e articolato in 30 quartieri € 10 municipalita.

La popolazione residente calcolata secondo le risultanze anagrafiche al 31/12/2014 ammonta a 578.399 unita,
pari al 31,38% dell'intera popolazione della provincia (3.118.149), e al 16,69% della regione {5.861.529). La
presenza di bambini & superiore alla media provinciale e regionale: 4,6% bambini con meno di cinque anni per
100 abitanti.

Dai dati sulla struttura demografica della popolazione emerge un Comune demograficamente meno giovane.
Il rapporto percentuale tra la popolazione con 65 anni e pil e quella con meno di 15 anni, l'indice di vecchiaia,
& pari al 124,0%, con un aumento rispetto al 2004 di 26,2 punti percentuali. L'indice, superiore sia a quello
provinciale (100,1%) che a quello regionale (113,4%), resta tuttavia inferiore al dato nazionale (151,4%).

Nello stesso intervallo temporale la popolazione straniera & passata da 14.741 a 48.565 unita, pari al 4,96%
della popolazione residente nel capoluogo.

Per i cittadini stranieri la composizione per genere mostra uno shilanciamento a favore delle femmine (54,7
femmine per 100 stranieri). La gran parte degli stranieri ha un’etd compresa tra 15 e 65 anni (86,14%), mentre
I’11,2% ha meno di 15 anni e solo il 2,34% ha piu di 64 anni. Il 25,5% proviene dallo Sri Lanka, il 16,9% dall’
Ucraina, il 10,2% dalla Repubblica Popolare Cinese e il 4,5% dalla Romania. Seguono le Filippine con il 3,9%.

Anche a Napoli, come nel resto del Paese, le condizioni di vita sono in continuo miglioramento. Secondo le
stime provinciali del 2014, la speranza di vita per i maschi & pari a 77,9 anni, mentre quella delle femmine &
pari a 82,7 anni, con un aumento, rispetto all’anno 2004, rispettivamente di 2,1 anni per i maschi e di 1,3 perle
femmine. Permane, tuttavia, il divario territoriale: rispetto alla media nazionale, a Napoli la speranza di vita dei
maschi & pil bassa di 2,4 anni mentre per ie femmine di 2,3 anni.

Aumenta il livello d’istruzione deila popolazione: dal 2001 al 2011, la quota di persone di 25-64 anni con
almeno un diploma superiore passa dal 44,1% al 50,7%, e quella dei 30-34enni con un titolo universitario passa
dal 17,5% al 20,3%. Tuttavia, si registra uno svantaggio territoriale nell’elevata quota di giovani 15-29 anni che
non studiano, non iavorano © non si formanc {Neet), neila percentuale di giovani che interrompono
prematuramente il ciclo formativo e, infine, nei livelli di competenza alfabetica e numerica misurati dalle prove
Invalsi.

Criticita: indicatori di disagio

Da un punto di vista evolutivo, gli indicatori pili recenti disponibili a livello locale {Rapporto Urbes 2014 e dati
censuari), evidenziano tendenze di segno diversificato. Infatti, mentre gli indicatori riferiti alla salute,
al’istruzione, alle relazioni sociali, all'ambiente e alla qualita dei servizi mostrano una prevalenza di dinamiche
positive, quelli pill connessi alla lunga fase di crisi economica (benessere economico, occupazione)
rappresentano invece i principali fattori che condizionano negativamente I'evoluzione della citta.
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La dicotomia tra Centro-Nord e Mezzogiorno che caratterizza la realta socio-economica del Paese é
confermata da significative differenze tra le citta metropolitane che, in taluni casi, mettono in evidenza i ritardi
delle cittd meridionali e, in particolare, quelli di Napoli. Questi riguardano, in primo luogo, gli aspetti del
reddito, delle condizioni materiali di vita e dell’'occupazione ma toccano anche elementi significativi della
gualita della vita: dalla speranza di vita ai livelli di scolarizzazione, dalla conservazione del patrimonic edilizio
alla ricerca e innovazicne. Per i giovani che non studiano, non lavorano o non si formano (Neet) il divario & in
alcuni casi superiore ai 26 punti percentuali:

COMUNI Ragazzi 15-29 anni che non

Indice di tndice di
CAPOLUOGO DI Studigno e non lavorano (Neet)  gjagin sociale -~ degrado
PROVINCIA Maschi Femmine  Totale {(IDS) edilizio {IDE)
Milano 136 148 142 622 054
Bologna - - 120 154 13,7 - 5,99 05
Firenze 13,5 158 146 535 079
Roma 197 182 130 442 075
Venezia 128 178 153 -3,08 078
Genova 147 166 157 207 083
Torino 184 213 19,8 -2,06 - 069
Cegligri 263 241 252 0% 116
Bari 260 31 280 293 Lt
ReggiodiCalabria 29,0 265 = 278 48 237
Messina 331 348 340 699 .31
Palermo 372 405 38,38 885 _ 158
Catania 375 422 338 1065 224
Napoli 40,3 43,7 42,0 9
Italia 20,3 24,7 22,5 -

Nella tabella, valori crescenti dell'lDS, superiori all'unitd, evidenziano uno stato di disagio maggiore. L'indice di disagio
sociale (IDS) risulta dalla media ponderata degll scostamenti dei valorl del Tasso di disoccupazione, del Tasso di
occupozione, del Tasso di concentrazione giovanile e del Tasso di scolorizzazione dai rispettivi valori medi nazionali,
mentre I'indice di disagio edilizic {IDE) compara lo stato di conservazione degli edifici dell'area urbana con il valore
medio nazionale.

Contesto socio-economico

Il quadro generale risultante dall’analisi dei dati del 9° Censimento dell'Industria e dei Servizi evidenzia il
tessuto produttivo della citta alla data del 31 dicembre 2011. Nella cittd di Napoli sono rilevate 70.895 unita
locali di imprese {65.568 unita locali 2001), 1.157 unita locali di istituzioni pubbliche {1.194 uniia locali 2001) e
2.714 unita locali di istituzioni no-profit (2.522 unitd locali 2001). Si tratta di imprese ed istituzioni che si
occupano in prevalenza di servizi al pubblico, te quali, con il 56,6% di unita locali sul totale, rappresentano
I'attivita principale della citta. |l restante 43,4% & suddiviso tra commercio 32,1% e industria 11,3% .

il settore economico pill sviluppato riguarda il commercio (24.033 unita locali), le ottivitd professionali
scientifiche e tecniche, {14.210 unita locali), la sanitG e assistenza sociale (5.008 unita locali) e le attivité
manifatturiere (4.459 unita locali).

Nell'ultimo decennio intercensuario 'occupazione & diminuita complessivamente di 9.207 unita, interessando
il settore dell'industria (- 7.701 addetti) ed il settore dei servizi (-4.834 addetti), mentre quello del commercio
ha registrato un aumento di posti di lavoro (+3.028 addetti).

Aspetti strutturali e I'acuirsi della crisi economica hanno determinato, in termini di occupazione, nelt'ultimo
decennio, 1a crescita ininterrotta della distanza che separa il Mezzogiorno dal Nord e dal Centro. Nel 2014,
nella provincia di Napoli soltanto il 40,4% delle persone dai 20 ai 64 anni risulta occupato, 3,1 punti percentuali
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in meno di quanto registrato nel 2008. Tale livello occupazionale risulta inferiore di 4,9 punti rispetto al
Mezzogiorno e di ben 19,5 punti rispetto alla media nazionale. La crisi economica sembra aver colpito
soprattutto la componente maschile (-7,3 punti), essendo la componente femminile cresciuta di 1,0 punti
percentuali. Rimane in ogni caso elevatissimo il divario di genere (26,7 punti percentuali) e resta elevata la
mancata partecipazione al mercato del lavoro per le madri con figli in eta inferiore ai tre anni.

Connessa alla situazione del mercato del lavoro, anche quella del benessere economico delle famiglie mostra
dati problematici. Nel quadriennio 2009-2012 il reddito disponibile pro capite delle famiglie consumatrici &
diminuito di 138 euro, a fronte di un aumento del valore medio nazionale di 28 euro. Nel 2012, nell'ambito
della provincia, il reddito disponibile pro capite delle famiglie consumatrici @ risultato pari a 12.314 euro,
superiore al valore regionale (11.932 euro), ma inferiore a quello del Mezzogiorno {12.775 euro) e a guello
nazionale {17.307). Alle diseguaglianze di reddito si aggiungono le maggiori difficoltd economiche delle
famiglie, risultanti dal’aumento delle sofferenze bancarie e dall'elevata quota di persone che vivono in
famiglie dove nessun componente lavora o percepisce una pensione di lavoro, entrambe in misura superiore
agli altri contesti territoriali.

Diffusione della criminalita

Gli indicatori attinenti alla misura della sicurezza dei cittadini evidenziano forti differenze territoriali sia nei
livelli sia negli andamenti temporali dei reati. Nell'ultimo anno, a fronte di un aumento generalizzato dei reati
contro il patrimonio e una diminuzione degli omicidi, nel comune di Napoli diminuiscono sia i furti con
destrezza sia le rapine, mentre aumentano i furti in abitazione, benché decisamente pil bassi di quelli medi
delle Citta Metropolitane. Gli indicatori confermano le forti differenze territoriali nel rischio di subire reati sulla
proprieta, che pongono in evidenza i furti in abitazioni al Nord, i borseggi nel Nord-ovest e nei grandi centri
metropolitani e le rapine al Sud.

Nella Relazione del Ministero degli Interni sull'attivitd delle forze di polizia, sullo stato dell'ordine e della
sicurezza pubblica e sulla criminalitd organizzata anno 2013 ( trasmessa alla presidenza il 25 febbraio 2015)
sono evidenziati i principali settori di attivita della criminalita organizzata in Campania.

"Le principali attivitd di arricchimento deila camorra sono il traffico internazionale di droga, le estorsioni su
vasta scala, il contrabbando di merci e di tabacchi lavorati esteri, le rapine, la gestione dei videopoker e delle
scommesse clandestine, | ‘usura, le truffe, la produzione e la vendita in ltalia ed all’ estero di prodotti recanti
marchi contraffatti o duplicati, la falsificazione di banconote, di titoli di credito e di polizze assicurative, io
smaltimento illegale di rifiuti, il riciclaggio e il reinvestimento di proventi illeciti, con 'acquisizione, attraverso
prestanome, di immobili, attivitd commerciali ed esercizi pubblici. Un settore remunerativo & rappresentato
dalla produzione illecita e dalla relativa commercializzazione di articoli ed accessori di pelletteria, di capi
d’abbigliamento contraffatti, che caratterizzano il grande mercato del falso.”

Analogamente nella Relazione sull'attivita svolta e sui risuitati conseguiti dalla Direzione Investigativa
Antimafia (DIA) 2014 , presentata dal Ministro dell'interno e trasmessa alla presidenza il 13 luglio 2015, si

legge:

"la camorra si conferma, anche per il semestre oggetto di analisi, un'entitd capace di esprimere la sua
pervasivita su pill piani, quello criminale, imprenditoriale e politico, diversificando quindi i propri settori di
interesse.”

"|| profondo degrado sociale che connota alcune aree delia Regione contribuisce ad accrescere il potenziale
criminale dei vari gruppi, per il consenso the riscuotono nelle fasce pill emarginate della popolazione,
rendendo, cosi, il solo intervento preventivo-repressiva di polizia insufficiente per avviare un virtuoso
meccanismo di risanamento socio-culturale complessivo.”

Si evidenzia "un cospicuo numero di eventi sanguinosi, conseguenti alla consumazione dei cosiddetti reati
predatori o ad epiloghi di liti, spesso tra minori facenti parte di vere e proprie baby gang. Al riguardo, occorre,
in fine, precisare che la crisi occupazionale ha fortemente inciso su tale tipo di delinquenza, soprattutto in
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realtd territorialmente difficili come le periferie napoletane ed il basso casertano, abituali bacini di
reclutamento dei clan."

Dati statistici relativi al fenomeno criminale

Vengono, nelle tavole di cui alla Sezione C, presentati i dati delle fattispecie delittuose tentate e consumate,
rilevate e denunciate all’Autoritd Giudiziaria da tutte le Forze di Polizia, con I'obiettivo di monitorare e
analizzare | fenomeni criminali sul territorio comunale maggiormente richiamati dalle suindicate Relazioni
Ministeriali.

In particolare si riportano dati e grafici relativi ai:

1. delitti di maggiore allarme sociale denunciati dalle forze di polizia all'autorita giudiziaria nel periodo 2010-
2014,

2. delitti denunciati dalle forze di polizia all'autorita giudiziaria nel periodo 2010-2014 per 100.000 abitanti
relativi al territorio comunale, provinciale, regionale e nazionale.

2.2 Analisi del contesto interno

L'organizzazione

l’attuale organigramma dell’Ente & il risultato del processo di riorganizzazione della macrostruttura, posto in
essere con la deliberazione di Giunta Comunale n. 589 del 20 luglio 2012 il cui intento era di ripensare, in
termini di efficacia ed efficienza, le funzioni dell'ente. Tale processo ha portato innanzitutto ad evidenziare le
aree di sovrapposizione/duplicazione di servizi e strutture e la relativa frammentazione di funzioni, con evidenti
ripercussioni, ali'interno, in termini di duplicazione dei costi, e all'esterno, in termini di disservizi all'utenza. Si &,
quindi, proceduto alla ridefinizione dell’assetto organizzativo in termini di:

- accorpamento di funzioni analoghe all'interno del medesimo Servizio,

- soppressione di alcuni Servizi;

- accorpamento di alcune Direzioni e Dipartimenti;

- ricollocazione di alcuni Servizi all’interno dei Dipartiment;;

- accorpamento di Servizi analoghi in aree omogenee di attivita.

Si &, inoltre, proceduto alla individuazione di alcune “aree critiche” all'interno dell’ente, rispetto alle quali sono
stati realizzati interventi pili radicali in termini di riorganizzazione e redistribuzione delle competenze,
attraverso la collocazione di alcune funzioni strategiche a carattere trasversale (come ad esempio quelle
connesse agli acquisti o ai servizi informativi, ma anche ai controlli interni) in strutture a cio appositamente
dedicate.

In conformita alla sopra indicata deliberazione di Giunta Comunale n. 589 del 20 luglio 2012, le strutture apicali
del Comune di Napoli sono state, dunque, cosl organizzate:

- Direzione Generale;

- 3 Dipartimenti;

- 5 Servizi Autonomi;

- 8 Direzioni Centralj;

- 10 Municipalita.

La nuova macrostruttura de! Comune di Napoli, per effetto della riorganizzazione sopra delineata, & riportata
nella figura che segue:
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Con disposizione del Direttore Generale n.282012 e ss.mm.ii. sono state individuate le competenze attribuite
ai Servizi della Direzione Generale, dei Dipartimenti e delle Direzioni Centrali e di Municipalita e alle Aree dei
Servizi Autonomi.

Il personale

Dall’analisi del Bollettino di Statistica - Anno 2014% al 31 dicembre 2014 risultavano in servizio 8.985
dipendenti, 398 in meno rispetto all'anno 2013, a conferma di un generale trend di diminuzione dell'organico®.
A fronte di questo dato si & verificato un aumento della eta media: al 31/12/2014 pil del 79% superava i 49
anni, e piu del 40% raggiungeva o superava i 60 anni di eta.

? Bollettino di Statistica - Anno 2014, pubblicato a cura del Servizio Statistica dellEnte; cap. 1 Amministrazione - Azienda
Comune, pagg. 55 e sgg., tavv. 1.26 e sgg.

Pur in assenza di un bollettino dell’anno 2015, si & cormungue verificata ulteriore contrazione dell’organico: le cessazioni
previste per il 2015, come da deliberazione di Giunta Comunale 4672015 di programmazione di fabbisogno det personale
2015-2017 ammaontano a 423, a fronte di possibilita di assumere solo entro il 60% delle economie per cessazioni dell’anno

2014, ai sensl dell’art. 3, co. 5. L. 114/2014 di conversione del D.L. 90/2014.
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La tabella e 1 grafici che seguono“, illustrano la situazione:

eta in o i f freguenze frequenze cumulate
anni : assolute |percentuali|assclute | percentuali
% o a | e

citre [ 223 | 20 [ 243 i . 2,70% | . .. 2431 2, 10%

da 60 a ; i :

_____ 64 | 2719 ) 685 | 3404 i 37,89% | 3647: _40,39%

da 55 a T ; ;

..... 59 | .2076 | 779 | 2855 i 31,78% | . . 83021 _  72,37%

da 50 a ; i i

_____ 54 _|.364 ;261 | 625 1 6,96% | 7127 . .. .79,32%

da 45 a : '

..... 49 | 303 i 236 | 539 . 6,008 | 7666 _ _ 85,32%

da 40 a i E ;

_____ 44 | .248 i 267 ) B15 :  5,73% | _8181: . 91,05%

da 35 a i :

..... 39 . ].244 : 212 | 456 1 5,08% | 8637 96,13%

da 30 =z | i ‘

..... 34 |85 169 | 264 i 2,84% | 8901: 99,07%

da 25 a !

_____ 29 )..23 . 356 79 _.i....0,88% 8980 99,94%

da 20 a| i ) R "-ni ----------------------- i ““““““““
24 3 | 2 5 1 0,06% 8985 | 100, 00%

8985

Personale in servizio presso I'Ente al 31/12/2014 per genere e classi di eta: frequenze relative e cumulate.

frequenze

40,0C%

35,0C%

30,0C%

25,0C%
20,0C%
15,0C%

10,0C%

5,0C%

vay sy

0.0C% iee 4 " 1

05¢ daf0a dabbeadabla dadde dadla da3da da30a datda da20a
oltre B4 59 54 43 44 K2 34 29 24

Personale in servizio presso I'Ente al 31/12/2014 per genere e classi di eta: frequenze per classe di eta.

“ Elaborazione di dati estratti dal Bollettino di Statistica - Anno 2014
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frequenze cumulate

*00.009
20,20%
£0,20%
70,20%
60.20%
50,30%
40,30%
30,30%

20,20%
10,20%
0.00% -

B5¢ da30s desS5e dabladadSadadls daBbe alla da25a da0yg
ofire B4 53 54 49 44 39 3 24 24

Personale in servizio presso I'Ente al 31/12/2014 per genere ¢ classi di eta: frequenze cumulate.

Prevale nettamente la presenza di dipendenti maschi, con il 70%, anche se vi & ampia variabilita per classe di
eta; il dato risente della tendenza osservabile nelle classi di eta pit avanzate, assestandosi intorno all'equita per
le altre.

eta in frequenze percentuali

anni m £ | Tom m £
da20a 24| 3 i 2 i s | 60,008 40,00%
da 25a29| 23 1 55 i 79 | 29,11%; _70,89%
Ca 30 a 34| 95 i 169 i 264 | 35,98%1  64,02%
da 35a 39| 244 i 212 ! 456 | 53,51%! 46,49%
da 40 a 44| 248 i 267 i 515 | 48,16%i 51,84%
da 452 49} 303 236 1 539 | 56,22%  43,78%
da 50 a 54| 364 261 | 625 | 58,24%  _ 41,76%
da 55 a 59| 2076 . 779 | 2855 | 72,718 27,29%
da 60 a 64| 2719 i 685 | 3404 | 79,88% 1  20,12%
65 e oltre| 223 | 20 I 243 91,77%!  8,23%
6208 ; 2687 : 80985 70,00% E 29,91%

Personale in servizio presso I'Ente al 311212014 per genere helle diverse classi di eta.
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-
0% 0% 20% 3% 40% 50% 80% 1% B0%  90% 00%

fine 2 18 annd

un dipendonte

tra 29 e 24 annl RO

tra 25 e 20 anni

tra 3 e 34 anni

¢ra 35 @ 3% anm

tra4d e d4 anni |

tra 49 ¢ 48 annf

%250 9 54 tnrd |

tra 55 @ §% mws

tra 60 & 64 anni |

2 i 65 mnnl |

Maschl

Femmine

Personale del Comune di Napoli, distribuito per classi d'eta e confronto per sesso, presente al 31 dicembre 20145

I ricorso al part-time si verifica solo nell’1% dei casi, con 93 su 8985 dipendenti al 31/12/2014, tra i quali prevale
il genere maschile e una percentuale fino al 50% dell’orario lavorativo.

Il livello di istruzione {titolo di studio) si distribuisce come da elaborazione che si riporta nel seguito:

GCLGIK

Qualifica Posizione  gattanntig

economica Profile <)
Dirigenza
D 66
C 97
B 2.241

Personale del Comune di Napoli per titolo di studio, presente al 31 dicembre 20146

® Bollettino di Statistica - Anno 2014, cit,, pag. 58.
® Bollettino di Statistica - Anno 2014, cit., pag. 59

maig laursa lauraa
breve
supariore
- . 94
921 58 974
2122 3 99
43 . 14
83 - 8

ticenza

47
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3. SOGGETTI E RUOLI DELLA STRATEGIA DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE DEL COMUNE DI NAPOLI

La strategia di prevenzione della corruzione nel comune di Napoli si attua attraverso la sinergia e la
collaborazione tra una pluralita di soggetti, in particolare:

1.

L'autoritd di indirizzo politico, chiamata a designare il Responsabile della prevenzione della
corruzione e adottare il PTPC (Giunta comunale) nonché tutti gli atti di indirizzo di carattere
generale che sianc direttamente o indirettamente finalizzati alla prevenzione della corruzione
{Giunta o Consiglio comunale in relazione all'ambito di competenza).

Il Responsabile della Prevenzione della Corruzione {R.P.C.), individuato dall'’Amministrazione nella
persona del Segretario Generale, con deliberazione dl Giunta Comunale del 3 maggio 2013, n. 315,
assolve agli obblighi previsti dalla legge 190/2012, pertanto predispone annualmente il P.T.P.C,
verifica I'efficace attuazione e l'idoneitd del Pianoc e predispone la relazione annuale sull’attivita
svolta; tra I'altro individua il personale da inserire nei programmi di formazione in materia di
anticorruzione e verifica, d'intesa con il dirigente competente, I'effettiva rotazione degli incarichi
negli uffici preposti allo svoigimento delle attivita nel cui ambito & pil elevato il rischio di
corruzione; inoltre assolve ai compiti attribuiti dalla normativa in materia di prevenzione della
corruzione, come, ad esempio, la vigilanza sul rispetto delle norme in materia di inconferibilita e
incompatibilita di cui al d.Igs. 39/2013, nonché dai provvedimenti adottati dall’ANAC quale, a titolo
esemplificativo, la determinazione n. 6{2015 contente le linee guida per la tutela del dipendente
che segnala gli illeciti {cd. whistleblower);

Hl Responsabile per lo trasparenza (RT), ai sensi dell'art. 43 del decreto legislativo 14 marzo 2013, n.
33, svolge stabilmente un‘attivitd di controllo sull’adempimento da parte dellAmministrazione degli
obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa vigente, assicurando la completezza, la chiarezza
e l'aggiornamentc delle informazioni pubblicate. Il RT, inoltre, segnala all’organc di indirizzo
politico, al Nucleo Indipendente di Valutazione {NIV), all’Autoritd Nazionale Anticorruzione e, nei
casi pill gravi, all’'ufficio di disciplina, i casi di mancato o ritardato adempimento degli obblighi di
pubblicazione. Inoltre, provvede all’aggiornamento annuale del Programma ftriennale per la
trasparenza e l'integrita. Il RT, infine, controlla e assicura la regolare attuazione del diritto di
accesso civico previsto all‘art. 5 del d.Igs. n. 332013.

| dirigenti per I'area di rispettiva competenza, | quali svolgono attivita informativa nei confronti del
Responsabile e dell’autorita giudiziaria, partecipano al processo di gestione del rischio,
propongono le misure di prevenzione, assicurano I'osservanza del Codice di comportamento e
verificano le ipotesi di violazione, adottano le misure gestionali, quali lI'avvio di procedimenti
disciplinari, la sospensione e rotazione del personale ed osservano le misure contenute nel PTPC. ;
Il Nucleo Indipendente di Valutazione (N.ILV.) che predispone la relazione annuale
sull’assolvimento degli obblighi di pubblicita da parte dell’Ente ed emette parere neli'ambito detla
procedura di adozione del codice di comportamento; riveste un ruclo importante per la verifica
della coerenza tra gli obiettivi di performance organizzativa e individuale e l'attuazione delle
misure di prevenzione della corruzione.

I'Ufficio Procedimenti Disciplinari, che svolge i procedimenti disciplinari nell’ambito della propria
competenza, provvede alle comunicazioni obbligatorie nei confronti dellautoritd giudiziaria e
propone I'aggiornamento del Codice di comportamento, fornisce periodicamente i dati al RPC sui
procedimenti disciplinari d’interesse;

il Servizio Ispettive, il quale, compulsato dal Segretario Generale in qualita di Responsabile della
prevenzione della corruzione, interviene, anche a seguito di segnalazioni interne o esterne, per
l'accertamento di casi particolari di malfunzionamento dei servizi e degli uffici dell’Ente ovvero
qualora si prospettino irregolarita, nonché per la verifica di situazioni che potrebbero dar luogo a
responsabilitd dei dirigenti o dipendenti ivi comprese le verifiche previste per l'attuazione di
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10.

11,

specifiche misure del PTPC, quali, ad esempio, sull'esistenza di situazioni di inconferibilitad o
incompatibilita;

il Servizio Verifiche e Controlli Successivi df regolaritd amministrativa che svolge 1l controllo su tutti
i contratti stipulati con I'intervento del Segretario Generale e su un campione di contratti stipulati
senza tale intervento, sulla quasi totalita dei verbali di gara e su un campione di determinazioni e
altri atti gestionali afferenti alle aree di rischio, tra i quali rientrano quelli di autorizzazione e
concessione {Piano operativo dei controlli adottato con provwedimento del Segretario e del
Vicesegretario Generale n.37 del 31.05.2013 come modificato e integrato con disposizione 1G 1511
del 19 giugno;

i referenti per I'Anticorruzione e lg Trasparenzg-individuati in ciascuna struttura organizzativa
apicale con compiti, di concerto con la dirigenza, di monitoraggio e impulso nei confronti degli
uffici compresi nella struttura apicale di riferimento;

i dipendenti del Comune di Napoli, chiamati a partecipare al processo di gestione del rischio, ad
osservare le misure contenute nel P.T.P.C., segnalare |e situazioni di illecito al proprio dirigente o
all’U.P.D. ed i casi di personale conflitto di interessi;

i colfaboratori a qualsiasi titolo dell’amministrazione, i quali osservano le misure contenute nel
P.T.P.C., conformano il proprio comportamento alle disposizioni contenute nel Codice di
Comportamento e segnatano, altres], le situazioni di illecito.
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4. L'ATTUAZIONE DEL PIANO TRIENNALE Di PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE.

La centralitd de! ruolo del Responsabile della prevenzione della corruzione e la necessita di fornire a tale figura
opportune risorse e suppaorto sono state poste In risalto gia con la Circolare n. 1 del 25 gennaio 2013 della
Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento della Funzione Pubblica.

Tali aspetti sono stati ribaditi dall’ANAC - in sede di aggicrnamento del PNA 2015, al paragrafo 4.2 “CentrolitG
del RPC”, punto d) “Supporto conoscitivo e operativo al RPC”.

Contestualmente all’adozione del Piano 2015-2017, I'organo deliberante ha stabilito la costituzione di una
struttura ritenuta necessaria a supporto del Responsabile della prevenzione della corruzione (RPC) e del
Responsabile per la trasparenza (RT). Pertanto, in esecuzione della deliberazione di Giunta Comunale n.85 del
20 febbraio 2015, il Direttore Generale con propria disposizione (n. 51 del 10 agosto 2015) ha individuato a tali
fini il Servizio denominato “Anticorruzione e Trasparenza”, incardinato nel Dipartimento Segreteria Generale
allo stato non ancora operativo. In attesa dell’avvio del citato Servizio, il supporto al R.P.C. e al R.T. & assicurato
dal Coordinatore e dal Servizio Affari Generali del Dipartimento Segreteria Generale, al quale, sono attribuite
due Posizioni Qrganizzative che svolgono attivitd di monitoraggio e controllo sull’attuazione del Pigno e del
Programma. Pertanto, nell'ambito dell’atiuazicne delle misure in cui si prevedrebbe il coinvolgimento “
dell’ufficio a supporto del RPC e del RT, € individuato, quale responsabile, il Coordinatore del Dipartimento
Segreteria Generale.

Nel corso del 2015 & stata svolta da parte del RPC e del RT una incisiva e costante attivita di impulso affinché
trovassero attuazione, in primo luogo, le misure obbligatorie previste dal PTPC {cfr. Amministrazione
Trasparente — Altri Contenuti — Corruzione — Circolari e direttive del Responsabile della prevenzicne della
corruzione e de! Responsabile per la trasparenza). In tali sensi, gli uffici della Segreteria Generale hanno curato
I'attuazione di specifiche misure ¢ fasi di misure con la supervisione del RPC e del RT e in stretta collaborazione
con gli altri uffici responsabhili delle singole misure ed hanno assicurato il supporto costante a tutti gli uffici
impegnati nella predisposizione/attuazione di misure. E' stata rafforzata I'integrazione con i sistemi di contralio
successivo di regolarita amministrativa, di controllo ispettivo e di controllo di gestione. Inoltre, & stata realizzata
una serie di azioni riconducibili ad attivita di pubblicizzazione e sensibilizzazione.

Tra le azioni messe in campo, si segnalano:

- nota congiunta del Segretario Generale (RPC) e del Vicesegretario Generale (RT), prot. n.
PG/2015/231252 del 13/03/2015 , con cui tutti i dirigenti sono stati invitati a prendere visione delle
tabelle allegate al Piano;

- rafforzamento delle attivita di monitoraggio, utilizzando e-mail di alert da inviare pericdicamente ai
referenti, con le quali ricordare la scadenza della fase di ciascuna delle misure previste dal Piano, con
il successivo obbligo di rendicontare al RPC;

- incontri periodici per verificare lo stato di attuazione del Piano e valutare eventuali criticita emerse in
sede di monitoraggio;

- aggiornamento 2015, da parte degli uffici della Segreteria Generale e del Servizio Autonomo
Personale, dell'apposito questionario sottoposto a tutti gli uffici dell’Ente ai fini del monitoraggio
deil'adeguamento degli atti organizzativi e delle procedure interne da parte di tutti gli uffici alle
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previsioni del codice di comportamento, la cui somministrazione periodica, con cadenza annuale,
consente di verificarne nel tempo il livello di applicazione ed evidenziare le difficolta riscontrabili in
alcuni settori o per determinati obblighi del personate;

- introduzicne di procedure organizzative volte alla verifica degli obblighi previsti dalla normativa in
materia di inconferihilita e incompatibilita e di rispetto dell'articolo 53, comma 16 ter, del d.lgs.
165/2001’ (cd. pantouflage); .

- il costante aggiornamento della pagina intranet dedicata all’Anticorruzione con l'inserimento di tutti i
materiali, documenti, modulistica e quant'altro utile ai fini dell'attuazione del PTPC;

- seminari e corsi di formazione presso la SNA destinati al personale operante nelle aree di rischio e ai
referenti delle strutture maggiormente coinvolte nell’attuazione delle misure del Piano;

- direttive de! Segretario Generale emanate nell'esercizio dei controlli successivi di regolarita
amministrativa svolti ai sensi dell’art. 147bis T.U. n. 267/2000 e dell'art. 14, comma 3, del
Regolamento del Sistema dei controlli interni del Comune di Napoli, ai fini anche dell'applicazione
delle norme relative al conflitto di interessi e al’obbligo di astensione;

- monitoraggio dell'applicazione di alcune misure attraverso l'applicativo informatico del sistema di
controllo di gestione, quali, per esempio, il monitoraggio dei tempi procedimentali dei servizi presenti
sulla Carta dei Servizi on-line (denominato leg.10 — rispettoc dei tempi normativi indicati per ciascuna
prestazione sulla Carta dei Servizi on-line), il monitoraggio sulle dichiarazioni rese in merito al rispetto
degli obblighi previsti dall’articolo 53, comma 16-ter, del d.Igs. 165/2001 {leg.9 - controlli a campione
sulle autocertificazioni ricevute), gli obblighi di pubblicita previsti dal d.lgs. 33/2013 {leg.13 — modalita
di realizzazione delle trasparenza e verifica del rispetto della normativa).

l'esperienza maturata a seguito delle attivita avviate ai fini dell'attuazione del Piano triennale di prevenzione
della corruzione 2015-2017, ha evidenziato alcune criticita che devono essere affrontate nello sviluppo del
Piano 2016-2018. Le difficolta piti evidenti sono certamente correlate alle dimensioni e alla complessita della
struttura organizzativa dell’'Ente articolata in una Direzione Generale, 3 Dipartimenti, 4 Servizi Autonomi, 8
Direzioni Centrali e 10 Direzioni di Municipalita, le quali pongono evidenti problemi in relazione al
coordinamento e al controllo delle diverse attivita e adempimenti in funzione di anticorruzione e trasparenza.

Per que!l che riguarda il grado di coinvolgimento della struttura organizzativa, in particolare della dirigenza —
della quale la stessa ANAC, nella determinazione 12/2015, sollecita una maggiore collaborazione - pur
riscontrando una maggiore sensibilitd e consapevolezza rispetto alla partecipazione e all’attuazione delle
strategie di prevenzione della corruzione, tuttavia, si rileva talvolta una percezione di stampo burocratico degli
adempimenti legati alla realizzazione delle misure anticorruzione, vissuti come un appesantimento ulteriore
delle procedure nel contesto dell’'intero sistema dei controlli interni di cui agli articoli 147 e successivi del TUEL
e delle attivitd gestionali finalizzate alla realizzazione degli obiettivi dell'Ente assegnati con il Piano delle
performance ovvero all'attuazione degli indirizzi programmatici adottati dagli Organi di Governo. Si tratta di
una resistenza al cambiamento da rimuovere anche con adeguati percorsi formativi.

7 dipendenti che, negli ultimi tre anni di servizio, hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto delle
pubbliche amministrazioni di cui all'articolo 1, comma 2, non possono svolgere, nei tre anni successivi alla cessozione del
rapporto di pubblico impiego, attivitd lavorativa o professionale presso i soggetti privati destinatari dell'attivitd della
pubblica amministrazione svolta attraverso | medesimi poteri. | contratti conclusi e gli incarichi conferiti in violazione
di quanto previsto dal presente comma sono nulli ed e’ fatto divieto ai soggetti privoti che Ii hanno conclusi o conferiti di
contrattare con le pubbliche amministrazioni per i successivi tre anni con obbligo di restituzione dei compensi
eventualmente percepiti e accertati ad essi riferiti,
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Inoltre, nello sviluppo del PTPC si intende rafforzare la struttura reticolare composta dai referenti individuati
dai Direttori/Coordinatori delle strutture apicali e il sistema di reporting diffusc con nota segretariale del
PG/2014/548345 del 08.07.2014, con la costituzione di un Comitato Interdirezionale per la Prevenzione delia
Corruzione e la Trasparenza, composto, in particolare, da dirigenti, individuati dal RPC e dal RT, che operano in
settori maggiormente esposti al rischio di corruzione, il quale potra costituire una sede partecipativa per
elaborare proposte e confrontarsi sull’elaborazione e I'attuazione delle strategie di prevenzione della
corruzione.

Comitato
interdireZionale per
"Anticorruzionela
Trasparenza y

Il Comitato, compasto dai dirigenti che operano nel settori maggiormenta
asposti al rischio di corruzione svolge prevalentemente funzioni consultive,
propositive e referenti circa le procedure, le modalita e gli strumenti di
verifica per prevenire i fenomeni corruttivi e per controllare la gestione delle
misure di trattamento dei rischi di corruzione,
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5. COLLEGAMENTI DEL PTPC CON IL PIANG DELLA PERFORMANCE E CON GLI ALTRI STRUMENTI DI
PROGRAMMAZIONE

Il Programma triennale per ia trasparenza e l'integrita, nell'ottica di un’azione condivisa e coordinata,
rappresenta una sezione specifica, ed individua le modalita con cui garantire il rispetto del principio di
“accessibilitd totale” ai dati e alle infarmazioni dell’amministrazione comunale.

Il collegamento tra il Piano di prevenzione della corruzicne ed il Programma triennale per la trasparenza e
I'integrita assicura il pieno coordinamento tra la strategia di prevenzione della corruzione e I'attuazione di
misure a garanzia della trasparenza.

Il collegamento si sviluppa, in particolar modo, attraverso 'adozione di misure obbligatorie, gia presenti nel
PTPC 2015 - 2017, quali “Trasparenza” e “Monitoraggio dei tempi procedimentali” e misure ulteriori, quali, ad
esempio, la predisposizione di aree tematiche specifiche dedicate ai servizi erogati da uffici operanti in aree di
rischio, nonché misure a presidio dei processi afferenti ai contratti pubblici. Tali misure consentono 'esercizio
di un controllo diffuso sulle attivitd poste in essere dall’Ente e I'uso delle risorse pubbliche attraverso il quale &
possibile limitare e prevenire | fenomeni corruttivi.

Il coordinamento &, altresi, assicurato dalla stretta collaborazione tra il Responsabile della prevenzione della
corruzione e il Responsabile per la trasparenza individuati dall'Amministrazione, rispettivamente, nel
Segretario Generale e nel Vicesegretario Generale.

Tale inclinazione del Piano e del Programma & stata confermata anche dagli obiettivi di ente n.1 e n.2 del Piano
degli Obiettivi 2015, i quali, tra I'altro, prevedono, tra gli indicatori di risultato, I'assclvimento, da parte di
ciascun dirigente, di tutti gii obblighi e gli adempimenti previsti dal Piano triennale per la prevenzione della
corruzione del Comune di Napoli e dal Programma triennale per la trasparenza e I'integrita, anche per questa
annualitd. Di seguito si sintetizzano gli obietti trasversali di Ente, come individuati nell’ambito della sezione B
“Objettivi trasversali di Ente” dell’Allegato 1 “Piano degli obiettivi per il triennio 2015-2017", del “Piano
esecutivo di gestione 2015”, adottato con Disposizione del Direttore Generale n. 55 del 4 settembre 2015 e
s.m.i.;

CODICE OBIETTIVO 1: PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

DESCRIZIONE:

Il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione {PTPC) & uno degli strumenti introdotti
con la L. 190/2012 per prevenire la corruzione amministrativa. Il Piano & un documento di
natura programmatica, che ha ad oggetto il compiesso delle misure obbligatorie per legge,
nonché le misure specifiche in funzione delle peculiarita di ciascuna amministrazione. ||
Piano inoltre ispira il proprio funzionamento ad una logica di coordinamento, ha durata
triennale e deve essere aggiornato ogni anno, con Yobiettivo di:

- individuare le attivita nell'ambito delle quali & pil elevato il rischio di corruzione, anche
raccogliendo le proposte dei dirigenti;

- prevedere meccanismi di formazione, attuazione e controllo delle decisioni idonei a
prevenire il rischio di corruzione; :
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- prevedere obblighi di informazione nei confronti del Respensabile per la Prevenzione della
Corruzione, chiamato a vigilare sul funzionamento e sull'osservanza del piano;

- monitorare Il rispetto dei termini, previsti dalla legge o dai regolamenti, per la conclusione
dei procedimenti;

- monitorare i rapporti tra I'amministrazione e i soggetti che con la stessa stipulano contratti
o che sono interessati a procedimenti di autorizzazione,

- concessione o erogazione di vantaggi economici di qualungue genere, anche verificando
eventuali relazioni di parentela o affinita sussistenti tra i titolari, gli amministratori, i soci e
i dipendenti degli stessi soggetti ed i dirigenti e i dipendenti dell'amministrazione;

- individuare specifici obblighi di trasparenza ulteriori rispetto a quelli previsti da
disposizioni di legge.

INDICATORI DI RISULTATO: Assolvimento, da parte di ciascun dirigente, di tutti gli obblighi e
gli adempimenti previsti dal Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione del
Comune di Napoli per il triennio 20152017 e da disposizioni, circolari o direttive interne.

i
1

ELEMENTI DI VERIFICA: Monitoraggio puntuale del Segretario Generale nell'esercizio della
sua funzione di Responsabile del Comune di Napoli della Prevenzione della Corruzione.

CODICE OBIETTIVO 2: AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE E APERTA

DESCRIZIONE:

Lart. 1 del decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33 definisce la trasparenza “come ;
accessibilita totale delle informazioni concernenti 'organizzazione e lattivitd defle pubbliche
amministrazioni, allo scopo di favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento delle
funzioni istituzionali e sull'utilizzo delle risorse pubbliche”. Con il suindicato decreto,
pertanto, la nozione di “trasparenza” ha assunto un radicale mutamentao, trasformandosi in
un diritto, riconosciuto a tutti i cittadini, di avere accesso, secondo il paradigma dell’'open
government di origine statunitense, al patrimonio informativo delle pubbliche
amministrazioni e andando, in tal modo, anche ad ampliare il potere di controllo dei
cittadini sulloperato delle stesse e alimentando, pertanto, il rapporto fiduciario tra enti
pubblici e collettivita di riferimento. Nel concreto, tale obiettiva di accessibilita totale viene
attuato mediante la pubblicazicne sui siti istituzionali di ciascuna pubblica amministrazione,
di una serie di dati, informazioni e documenti, riconducibili a specifici obblighi indicati nel
decreto legislative 14 marzo 2013, n. 33 e, specificatamente, nella sezione
“Amministrazione Trasparente”, a sua velta articolata in specifiche sotto-sezioni di 1° e 2°
livello.

INDICATOR!I DI RISULTATO: 1) Risposta tempestiva, da parte di ciascun dirigente, alle
richieste dall'URP/CPDAA, a seguito di istanze del cittadino per I'informazione sulle stato del
procedimento oppure per la riproduzione di atti ai sensi della legge 241/1990: tempo
massimo tra l'acquisizione da parte del competente Servizio/ufficio di livello dirigenziale e la
risposta compatibile con i 30 gg. solari e consecutivi previsti dalla normativa (gli uffici hanno
obbligo di notiziare il Servizio URP per 1 riscontri diretti sullo stato di informazione dei
procedimenti); 2} Tempestiva trasmissione per la pubblicazione, da parte di ciascun
dirigente, di tutti i dati, informazioni e documenti di propria competenza previsti dai decreto
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legislativo 14 marzo 2013, n. 33 e dal Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione
del Comune di Napoli per il triennio 20152017.

ELEMENTI DI VERIFICA: 1) e 2} Referto dei sistemi di controflo interni nellambito della
specifica tipologia insetita nellarea della legittimita + eventuali segnalazioni del
Responsabile della Trasparenza, dei casi di inadempimento o di adempimento parziale degli
obblighi in materia di pubblicazione previsti.

6. L’ANALISI E LA GESTIONE DEL RISCHIO DI CORRUZIONE

Secondo le indicazioni della legge 190/2012, la redazione del Piano di prevenzione della corruzione & frutto di
un processo, conosciuto come Risk Management, o di gestione del rischio, capace di individuare, mappare e
valutare i rischio corruttivo cuiil Comune di Napoli & potenzialmente, o concretamente, esposto, e per il quale
necessita di specifiche misure di correzione e prevenzione contestualizzate nella realta in cui lo stesso ente
opera.

In tal senso, il processo di gestione del rischio corruttivo deve essere finalizzato alla:

¢ individuazione della totalitd degli eventi rischiosi, il cui verificarsi incide sulla realizzazione delle attivita
poste in essere dell’ente e genera delle conseguenze di diversa natura;
* identificazione del grado di esposizione del’amministrazione comunale al rischio corruttivo.

Entrambi | passaggi, implicano I'utilizze di una metodologia capace di intercettare e valutare in maniera
corretta il grado di esposizione dell’amministrazione al rischio.

Il Piano Nazionale Anticorruzione, suggerisce 'utilizzo dello standard 1SO 31000:2009, in quanto fornisce un
approccio rigoroso all'identificazione, valutazione e gestione dei rischi, le cui fasi possono essere sintetizzate
nello schema che segue: '

In sintesi, il processo di gestione del rischio delineato dalla norma 1SO 31000 richiede, nella fase iniziale,
un’approfondita analisi del contesto esternc ed interno, propedeutica alla fase di identificazione degli eventi
rischiosi che possono verificarsi durante 1o svolgimento delle attivita poste in essere dall'organizzazione. Una
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volta individuati gli eventi rischiosi, & opportuno procedere all’analisi e valutazione del suddetto rischio,
prendendo in considerazione una pluralitd di variabili connesse alla probabilita ed all'impatto di tali eventi. Cio
consente di valutare se il rischio cui & esposta |'organizzazione & accettabile o inaccettabile e, quindi, di
identificare le modalita pil opportune di trattamento dello stesso. A tali fasi consequenziali, si aggiungono due
fasi trasversali, quella della comunicazione e monitoraggio, essenziali al fine di prendere corrette e tempestive
decisioni sulla gestione del rischic all'interno dell’organizzazione.

L’analisi effettuata nel corso del 2013, ai fini della predisposizione del Piano 2014-2016 secondo la
metodologla descritta ha consentito I'individuazione delle aree di rischio “Personale - P”, “Esternalizzazioni —
E”, “Rapporti cittadini e imprese — R”, “Finanziaria — F”. | risultati, sono disponibili ad un livello dettagliato
nell’Allegato 3.

Per guanto concerne la metodologia di lavoro adottata ai fini della mappatura e pesatura dei processi a rischio
corruttivo si rimanda agli Allegati 1, 2 e 2bis del presente Piano.

Giova ricordare che, allorquando si & proceduto alla stesura del primo PTPC 2014-2016, si & optato per un
catalogo dei processi “ristretto”, considerando le aree e i processi che la legge 190/2012 aveva giudicato pil
rilevanti, con 'intenzione poi, nel tempo, di ampliare !a rilevazione dei processi a rischio, tenendo conto delle
specificita del’amministrazione. £ stata questa la soluzione adottata, dove nel novero dei processi sono state
considerate tutte le aree e sotto-aree di rischio individuate dal Piano Nazionale Anticorruzione, aggiungendo
altre ritenute particolarmente critiche, come quella “Finanziaria”. Il risultato & stato la costruzione di un
“Catalogo dei Processi e degli Eventi Rischiosi” (allegato 1 dei Piani 2014-2016, 2015-2017) a essi associati,
contenente quelle che genericamente si ritengono le peculiarita del Comune di Napoli.

L’aggiornamentc 2015 del PNA, come gid rappresentato dal RPC con propria Segretariale n. 1013313 del
22.12.2015, impone che I'Ente preveda la programmazione delle azioni volte a portare a compimento la
mappatura dei processi, arricchendo il predetto catalogo dei rischi del Piano, in considerazione anche delle
novita che potrebbero scaturire a seguito dell’ anhunciata adozione da parte del’ANAC dei PNA 2016.
Pertanto, per 'anno 2016 s’intende avviare la mappatura dei processi funzionale al Piano 2017-2019, partendo
in primis dall’area dei “Esternalizzazioni”. Di seguito si sintetizzano tempi, fasi e responsabilita:

‘Mappatura dei processi ¢ valutazione del rischio - -
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7. PIANIFICAZIONE DEGLI INTERVENT! PER LA RIDUZIONE DEL RISCHIO (MODALITA, RESPONSABILI, TEMPI
DI ATTUAZIONE E INDICATORI}

7.1 La pianificazione delle misure obbligatorie

Il PNA dispone che le amministrazioni pubbliche debbono porre in essere le azioni e introdurre ed
implementare le misure che si configurana come obbligatorie, in quanto disciplinate direttamente dalla legge,
nonché sviluppare misure ulteriori anche in riferimento al particolare contesto di riferimento.

La pianificazione delle misure, secondo quanto definitc nel PNA, dovra tradurre le decisioni
dell’amministrazione circa le prioritd di trattamento, le quali si basano su 3 principi: il livetlo di rischiosita del
processo (a rischio pill elevato corrisponderd una maggiore priorita di trattamento); obbligatorieta della
misura {le misure obbligatorie dovranno essere prioritarie rispetto a quelle ulteriori) ed impatto organizzativo
e finanziario defla sua implementazione (in termini di efficacia rispetto ai costi di implementazione).

Le misure programmate sono state valutate alla luce delle indicazioni fornite dail’Autorita neila
determinazione n. 12/2015. Pertanto la scelta delle misure previste risponde a tre requisiti:

1. Efficacia nella neutralizzazione;
2. Sostenibilita economica e organizzativa delle misure;
3. Adattamento alle caratteristiche specifiche dell’'organizzazione.

Per ogni misura sono chiaramente descritti: i tempi, con Vindicazione delle fasi per I'attuazione, i responsabili,
cioe gli uffici destinati allattuazione della misura e gli indicatori di monitoraggio.

Si premette che il PTPC 2015 -2017 ha previsto 14 misure “obbligatorie” delle quali 12 messe in campo gia nel
2015. In particolare le misure obbligatorie gia introdotte riguardano:

1. l'implementazione della sezione “Amministrazione Trasparente” del sito istituzionale, sottoposta a
costante monitoraggio per verificare 'assolvimento degli obblighi di pubblicita e informazione.

2. Il monitoraggio sull’attuazione del Codice di comportamento.

3. adozione dei criteri e delle linee guida per la rotazione del personale.

4. Le disposizioni riguardanti le situazioni di inconferibilita o di incompatibilita e le modalita di verifica.
5. L’obﬁligo di astensione in caso di conflitto di interessi.

6. La disciplina delle incompatibilita e dei criteri per il rilascio delle autorizzazioni allo svolgimento di incarichi
extraistituzionali a favore del personale ai sensi dell’art. 53 del d.Igs. 165/2001.

7. La direttiva in merito allo svolgimento di attivitd successiva alla cessazione del rapporto di lavoro, cd.
pantouflage, in applicazione dell'art. 53, comma 16-ter, del d.Igs. 165/2001°,

8 ibidem
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8. La definizione delle “Madalitd e procedure per la gestione delle segnalazioni di illeciti e disposizioni per la
tutela del dipendente ai sensi dell'articolo 54 bis del d.lgs. 165/2001, c.d. whistleblower, con
implementazione di un apposito applicativo attraverso il quale il dipendente pud segnalare fenomeni di
corruzione avendo garanzia sulle procedure di anonimizzazione della propria identita.

9. La formazione del personale in materia di prevenzione della corruzione.
10. L’approvazione dello schema del Patto di integrita.

11. Uadozione di una specifica procedura per la gestione delle segnalazioni dall'esterno e attivita di
sensibilizzazione in materia di prevenzione della corruzione e di trasparenza.

12. il monitoraggio dei tempi procedimentali.

Le ulteriori due misure obbligatorie previste dal PTPC 2015/2017:

1. I'aggiornamento del regolamente per il conferimento di incarichi di lavoro autonomo, di natura occasionale
o coordinata e continuativa - DGC n. 865 del 20/05/09, riguardante ['attivita successiva alla cessazione dal
servizio;

2. la formazione di commissioni e assegnazione agli uffici in caso di condanna per delitti contro la P.A.

sono state riconsiderate ai fini della riprogrammazione del presente piano pervenendo alle seguenti
conclusioni.

La prima misura pud ritenersi neutralizzata in quanto assorbita sostanzialmente nella misura 7 innanzi
riportata.

La seconda misura viene pil dettagliatamente proposta in questo piano attraverso un maggiore sviluppo della
stessa tale da consentirne "'immediata applicazione.

attuazione di ogni misura, come risulta nei paragrafi che seguono, prevede tempi certi e responsabilita
chiare per garantire la sua effettiva attuazione, nonché un set di indicatori attraverso cui verificarne la
realizzazione e, quindi, assicurare 'efficacia dell'intervento.
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7.1 Trasparenza

L'art. 1 del decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33, definisce la “Trasparenza” come «accessibilita totale delle
informazioni concernenti l'organizzazione e l'attivita delle Pubbliche Amministrazioni, allo scopo di favorire
forme diffuse di controllo sul perseguimento delle funzioni istituzionali e sull'utilizzo delle risorse pubbliche».

La misura della “Trasparenza” si sostanzia nella pubblicazione di informazioni, documenti e dati,
dettagliatamente indicati nel d.Igs. n. 33/2013, relativi all’attivita posta in essere da tutti gli uffici del Comune
di Napoli. Tale misura, in virti della sua specifica ratio, ha carattere trasversale a tutta 'organizzazione e trova
applicazione nella totalita dei processi mappati.

Tutte le informazioni per le quali la legge richiede la pubblicazione devono essere inserite nella sezione
“Amministrazione Trasparente” del sito istituzionale dell'Ente e, in particolare, nelle specifiche sotto-sezioni di
1° e 2° livello in cui tale sezione & articolata. L'indicazione specifica dei singoli obblighi di pubbiicazione e dei
relativi contenuti & riportata nel documento, allegato al presente Piano, denominato “Amministrazione
Trasparente — Elenco degli obblighi di pubblicazione”.

L’attuazione di tale misura coinvolge una pluralitd di soggetti: i dirigenti responsabili degli uffici
del’amministrazione i quali, ai sensi dell’art. 43, comma 3, del d.lgs. n. 33/2013, sono tenuti a garantire il
tempestivo e regolare flusso delle informazioni, dati e documenti oggetto di obbligo di pubblicazione. Tra
questi, ai dirigenti delle strutture di vertice (Dipartimenti Autonomi, Servizi Autonomi, Direzioni Centrali e
Direzioni di Municipalita), anche con il supporto dei propri referenti in materia di anticorruzione e trasparenza,
viene assegnato un ruolo di raccordo, impulso e di coordinamento nei riguardi dei dirigenti dei singoli
Servizi/Unita/Aree ricompresi nelle proprie macrostrutture, al fine deil’assolvimento degli obblighi di
pubblicazione. Al Responsabile per la trasparenza, invece, compete, cltre che I'attivita di aggiornamento
annuale del Programma, una funzione generale di garanzia del principio di trasparenza e accessibilita totale,
nonché di coordinamento e di vigilanza nei riguardi dei dirigenti e dei referenti, di controlio e di monitoraggio
sull'adempimento degli obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa vigente, al fine di assicurare la
completezza, la chiarezza e I'aggiornamento deile informazioni pubblicate.

Tale monltoraggio viene svolto, tra I'altro, anche con il supporto dei dirigenti di struttura apicale (Coordinatori,
Direttori Centrali e Direttori di Municipalita) mediante, in particolare, l'utilizzo del gia citato modello
denominato “Modalita di realizzazione della trasparenza e metodi di verifica del rispetto della normativa
vigente —~ Mod. Leg. 13” dell’applicativo attualmente in uso dagli uffici comunali per la trasmissione delle
informazioni finalizzate all’attuazione dei controlli interni dell’Ente.

Ancora, ai sensi dell'art. 43, comma 5, del d.lgs. n. 33/2013, il Responsabile della trasparenza segnala
all'organo di indirizzo politico, al Nucleo Indipendente di Valutazione {NIV), all'ANAC e, nei casi piu gravi,
all'ufficio di disciplina, i casi di mancato o ritardato adempimento degli obblighi di pubblicazione. Infine, al
Servizio Portale Web e Social Media & attribuito il compite di provvedere alla pubblicazione dei dati,
informazioni e documenti ricevuti dagli uffici responsabili degli obblighi, nelle specifiche sotto-sezioni, dagli
stassi indicate, della sezione “Amministrazione Trasparente” del sito istituzionale del Comune di Napoli,
costruita ai sensi dell’art. 9 del d.igs. n. 33/2012 e in conformita dell’Allegato 1 alla deliberazione n. 50 del 4
luglio 2013 della ex CIVIT.

Infine, il Responsabile per la trasparenza ¢ il destinatario delle istanze di accesso civico inoltrate, da chiunque
vi abbia interesse, ai sensi dell'art. 5 del d.lgs. n. 33/2013. |l diritto di accesso civico, in particolare, consiste nel
segnalare e/o richiedere la mancata o incompleta pubblicazione, da parte dell'’Amministrazione comunale, di
infarmarzioni, dati e documenti, obbligatoria ai sensi del suddetto decreto.

Nella tabella seguente sono indicate le singole fasi in cui si articola 'attuazione della presente misura, tenuto
conto che nelllanno 2015 si & raggiunto un buon livello di adempimento in merito agli obblighi di
pubblicazione, anche considerata la rilevante quantita di informazioni, dati e documenti prodotti
dall’ Amministrazione e rientranti in tali obblighi.
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7.2 Codice di comportamento

Con deliberazione di Giunta comunale n. 254 del 24.04.2014 & stato approvato il Codice di Comportamento dei
dipendenti del Comune di Napoli, ai sensi deli'articolo 54 del d. Igs. 165/2001, come modificato dalla legge
190/2012, il quale & stato previsto esplicitamente dal PNA come misura di prevenzione della corruzione.

Il Codice di Comportamento indica i principi cui i dipendenti ed i collaboratori a vario titolo del Comune
devono ispirarsi nell'agire quotidiano e, come nel caso della Trasparenza, la misura & trasversale a tutta
I'organizzazione e deve trovare attuazione nella totalita dei processi mappati, con le specificita del caso.
Assume particolare rilievo 'ambito di applicazione del Codice. Esso, infatti, non solo si applica a tutti i
dipendenti del Comune (a tempo determinato e indeterminato), ma anche al personale alle dipendenze degli
enti pubblici istituiti e vigilati dal Comune che non abbiano provveduto ad adottarne uno specifico, a tutti i
collaboratori & consulenti (inclusi i titolari di incarichi negli uffici di diretta collaborazione con gli organi politici)
ed alle imprese fornitrici di beni e servizi o che realizzano opere in favore del Comune di Napali, cosi come ai
prestatori di opera professionale su incarico del Comune. Cib al fine di diffondere standard di eticita a tutti
coloro che operanc con, e per conto del’amministrazione comunale.

La verifica di adeguatezza del Codice di comportamento rispetto all'organizzazione del Comune di Napoli,
avviata nel 2014 e conclusa nel corse del 2015, ha evidenziato alcune criticita relative a specifiche domande,
come relazionato dal Servizio Autonomo Personale (SAPE). Pertanto il SAPE ha provveduto a proporre le
modifiche al Codice, inserendo, tra V'altro, la tabella delle sanzioni.

Successivamente, & stata riavviata la consultazione 2015 nel mese di novembre. L'attivita de qua & stata
condotta somministrando a tutti i Servizi del’Ente per il tramite delle Macrostrutture di appartenenza, un
guestionario specificamente strutturato con domande per ogni articolo del Codice.

Nel corso del 2016, alla luce di guanto condiviso con il SAPE, s'intende procedere alla modifica del Codice di
comportamento, seguendo l'iter procedurale e le raccomandazioni previste dalle “Linee guida In materia di
codici di comportamento delle pubbliche amministrozioni (art. 54, comma 5, d.lgs. n. 165/2001)” della CIVIT,
(oggi ANAC), adottate con deliberazione n. 75/2013.

In merito all’adozione del codice di comportamento, si ricorda:

- il coinvolgimento di diversi soggetti, presenti all'interno e all’esterno;

- che va adottato dall’organo di indirizzo politico amministrativo su proposta del Responsabile della
prevenzione della corruzione il quale si avvale del supporto e della collaborazione dell’Ufficio per |
procedimenti disciplinari (UPD);

- la definizione di alcuni profili applicativi sul piano sanzionatorio sono a cura dell’'UPD;

- che il Responsabile annualmente deve verificare il livello di attuazione del codice, rilevando, ad
esempio, il numero e il tipo delle violazioni accertate e sanzionate delle regole del codice, in quali aree
delllamministrazione si concentra il pil alto tasso di viclazioni;

I’OiV & chiamato ad emettere parere nell’ambito della procedura di adozione del codice.
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7.3 Rotazione del personale addetto alle aree a rischio di corruzione

La legge 190/2012 introduce, tra le altre misure di prevenzione del rischio, anche la rotazione del personale
dirigenziale, ed, in particolare, del personale responsabile delle aree maggiormente esposte a rischio di corruzione.
La rotazione del personale & inoltre prevista nel’ambito delle misure gestionali proprie del dirigente. Infatti, I'art.
16, comma 1, lett. 1} quater, del d.lgs. n. 165 dei 2001°, prevede che i dirigenti dispongono, con provvedimento
motivato, la rotazione del personale nei casi di avvio di procedimenti penali o disciplinari per condotte di natura
corruttiva.

L’alternanza nelle posizioni con maggiori responsabilita decisionali riduce la probabilita che si verifichino situazioni
di privilegio, accordi di collusione o, pill semplicemente, relazioni particolari tra personale del’amministrazione e
utenti o categorie di questi ultimi. L'applicazione di questa misura richiede la definizione delle modalita in cui la
rotazione deve avvenire, in modo da contemperare le esigenze dettate dalla legge con quelle dirette a garantire il
buon andamento del’amministrazione, Vindividuazione delle competenze necessarie per ricoprire talune posizioni
nell’amministrazione, la definizione dei tempi di rotazione, ecc. '

Nella seduta del 25.11.2015 la Giunta Caomunale ha adottato la deliberazione n. 771 “Criteri e linee guida per
Vattuazione della misura della rotazione del personale in esecuzione del Piano Triennale di Prevenzione delfo
Corruzione 2015 — 2017”. La deliberazione & stata oggetto di informativa sindacale. Essa prevede I'adozione di un
sistema di rotazione di dirigenti e dipendenti con funzioni di respansabilitd’®, per scongiurare il consolidarsi di
“posizioni di privilegio” nella gestione di determinate attivita ed evitare che un medesimo soggetto si occupi per
prolungati periodi di tempo dello stesso tipo di attivita/procedimenti e si relazioni sempre con gli stessi utenti. A
tal fine sono individuate le aree pill esposte a rischio corruttivo, quali quella del Personale, deile Esternalizzazioni,
dei Rapporti con cittadini e imprese, 'area Finanziaria. La misura trova applicazione anche in riferimento alle
attivitd della Polizia Locale, svolgendo essa funzioni anche di natura trasversale rispetto alla generalita delie aree
di rischio. Diverse sono la tempistica {durata dei cicli di rotazione)™ e i soggetti tenuti all'adozicne della misura™ a
seconda delle risorse da far ruotare. Per |'attuazione della misura & prevista l'adozione di specifici piani sulla base
dei criteri di cui alla deliberazione, che prevede, altres], in presenza di specifiche motivazioni, qualora I'applicazione
della misura possa compromettere il buon andamento e la continuitd dell’azione amministrativa, misure
sostitutive, quali la controfirma degli atti riconducibili all'attivita a rischio da parte di altro soggetto o misure
organizzative che modifichino I'attribuzione di funzioni o di parti di processi o che frazionino le relative attivita,
attribuendole a soggetti diversi {cd. segregozione delle funzioni) Ai fini di verificare I'applicazione della misura &
prevista una relazione annuale da inviare entro il 20 novembre al RPC.

° dirigenti di uffici dirigenziali generali, comungue denominatl, nell'ambito di quanto stabilito dall'articolo 4 esercitano, fra ghi
altri, i sequenti compiti e poteri:
[..]
l-quater) prowedono al monitoraggio delle attivitd nell'ambito delle quali é piilt elevato Il rischio corruzione svolte nell'ufficio o cui sono
preposti, disponendo, con provwedimento motivato,lo rotazione del persanale nei casi di awio di procedimenti penali o disciplinari per
condotte di natura corruttiva.
b

Personale titolare di incarico di alta professionalitd o di posizione organizzativa, RUP e direttori dei lavori, direttori dell'esecuzione di
contratti di fornitura di beni o di servizi, responsabili del procedimento individuati nell’ambito di guel processi laveorativi dove maggiore & il
rapporto relazionale con 'utenza.
"1 a durata massima & quadriennale per il personale dirigenziale, guinguennale par 1 titolari di incarichi di alta professionalita o di posizione
organizzativa e per | respansablll del procedimento, biennale — a prescindere dallo state di avanzamente dei lavori o della fornitura - per i
direttori dei lavori @ 1 RUP e | direttori dell'esecuzione di contratti di fornitura di beni o di sevizi
“Direttore Generale, per i dirigenti; Direttori Centrali, Coordinatori di Dipartimento o di Servizio Autonomo, Direttari di Municipalita, previa
validazione del Direttare Generale, per il personale titolare di Incarico di alta professionalitd o di posizione organizzativa; Dirigenti, previa
validazione dei Direttor! Centrall, Coordinatori di Dipartimento o di Servizio Autonomo, Diretteri di Municipalitd di riferimento, per i direttori
dei lavori e 1 RUP, i direttori dell'esecuzione di contratti di fornitura di beni o di sevizl e | responsabili del procedimento,
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7.4 Inconferibilita e incompatibilita per incarichi dirigenziali

In aggiunta a situazioni di conflitto di interesse, il d.Igs. n. 39 del 2013 (Capi I, Il e IV), ha chiaramente
identificato sia  ipotesi di inconferibilita degli incarichi dirigenziali (in caso di particolari
attivita/incarichi precedenti e nel caso in cui i soggetti chiamati ad assumere 'incarico siano stati
condannati penalmente per delitti contro la pubblica amministrazione) sia ipotesi di incompatibilita
(relative al contemporaneo svolgimento di pil attivitd/incarichi). Se I'inconferibilita non pud essere
sanata, la situazione di incompatibilitd pud essere rimossa con la rinuncia da parte del soggetto
interessato, all'atto del conferimento dell'incarico, a svolgere uno degli incarichi dichiarati tra lorg
incompatibili. Laccertamento dell'esistenza delle ipotesi di inconferibilita/incompatibilita dopo
Vaffidamento dell‘incarico non lascia in nessun modo la possibilita di risolvere diversamente la
situazione se non facendo ricorso alla rimozione dall’incarico stesso per il soggetto interessato.

La ratio della misura, cosi come definita dal Legislatore e negli allegati del Piano Nazionale
Anticorruzione, & quella di evitare i1 rischi legati alla definizione di accordi collusivi finalizzati al
conseguimento di vantaggi da essi derivanti, cos! come evitare I'affidamento di incarichi dirigenziali che
comportano responsabilita su aree a rischio di corruzione a soggetti con condanne penali anche se non
definitive nonché di evitare situazioni di potenziale conflitto di interessi. Tenuto conto di tale ratio, la
misura si applica a tutti i processi giacché ritenuta efficace rispetto alla riduzione della rischiosita degli
stessi.

Ferma restando l'applicazione delle disposizioni di cui all'articolo 20 del d.lgs. 392013, circa
l'acquisizione delle dichiarazioni sulla insussistenza di cause di inconferibilita o di incompatibilita, la
Giunta Comunale, nella seduta del 26 giugno 2015, anche a seguito della pubblicazione sul sito
dell’Autorita del comunicato del Presidente del 14.05.2015 con il quale si invitavano le amministrazioni
regionali, provinciali e comunali ad intervenire con appositi atti di regolazione ai sensi dell'articolo 18
del d.lgs. 39/2013, ha adottato, su proposta del Sindaco, la deliberazione n. 421 in materia di
inconferibilita e incompatibilita di incarichi presso la pubblica amministrazione e presso gli enti privati
in controllo pubblico, ai sensi del d.Igs. 39/2013.

La deliberazione individua modalitd e procedure per l'attuazione delle disposizioni in materia di
inconferibilita e incompatibilitd degli incarichi dirigenziali di vertice, interni ed esterni, nonché di
amministratore di enti pubblici e di enti privati in controllo del’Amministrazione Comunale. in
particolare: 1) si individua, ai sensi dell'articolo 18, comma 3, del d.lgs. 39/2013, nel Vicesindaco,
'organo deputato a provvedere in via sostituiva al conferimento degli incarichi neil'ipotesi in cui il
Sindaco venga a trovarsi nella condizione di cui al comma 2 dello stesso articolo 18; 2} si stabilisce che
la verifica delle situazioni di inconferibilitd e di incompatibilita, a cura del Servizio Ispettivo, debba
essere attivata sia qualora il Responsabile della prevenzione della corruzione venga a conoscenza di
possibili violazioni delle disposizioni del decreto, sia su segnalazione, nonché, periodicamente, su di un
campione selezionato; 3) si definisce il procedimento per la contestazione e 'accertamento della
violazione delle norme sulla inconferibilita ed incompatibilita degli incarichi.

Successivamente con nota del RPC n. 699389 del 14.08.2015 scno state fornite indicazionl per la
verifica e il monitoraggio delle dichiarazioni sulla insussistenza di cause di inconferibilita o
incompatibilita presentate ai sensi dell'articolo 20 del d.lgs. 39/2013.

La tabella che segue sintetizza le fasi ed i tempi di attuazione della Misura.
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7.5 Astensione in caso di conflitto di interesse

:

Tra le misure obbligatorie si rinviene anche I'astensione in qualsiasi situazione di conflitto di interessi, in
particolare per i responsabili dei procedimenti amministrativi e per i titolari degli uffici, nell'adozione di
pareri, nelle valutazioni tecniche, nella redazione degli atti endoprocedimentali ¢ nell'adozicne del
provvedimento finale con l'obbligo di segnalare ogni situazione di conflitto, anche solo potenziale.

3,

In tutti quei casi in cui un funzionaric amministrativo & coinvolto in una situazione di conflitto di
interessi & il dirigente a valutare la situazione e a comunicare se la partecipazione alle attivita
decisionali o lo svolgimento delle mansioni da parte del funzionario stesso possano ledere (0 meno)
l'agire amministrativo. Nel caso in cui ad essere coinvaolto in una situazione di conflitto sia lo stesso
dirigente, la valutazione sara fatta dal responsabile della prevenzione della corruzione.

La misura in oggetto ha trovato gia applicazione con la stesura e la pubblicazione della Segretariale
PG/2014/992205 del 18.11.2014, relativa a “Conflitto di interessi e obbligo di astensione”, consultabile
sul sito istituzionale nella sezione “Amministrazione Trasparente”, sottosezione “Disposizioni Generali”,
“Atti Generali”. Essa si ricorda, rappresenta un utile strumento in grado di orientare dirigenti e
dipendenti nell'interpretazione della normativa e nell'applicazione degli specifici obblighi di astensione

previsti nel Codice di Comportamento del Comune di Napoli.

Per guanto concerne il triennio 2016-2018, si continuera I'azione gia intrapresa di monitoraggio del
rispetto delle indicazioni in materia di conflitto di interesse e obbligo di astensione attraverso, in
particolare, la somministrazione del questionario sul Codice di Comportamento nonché nell'ambito dei
controlli successivi di regolaritda amministrativa, ferma restando l'eventuale attivita ispettiva.

TabeHa 4 — Astensione in caso di conflitto di interesse

Monitoraggio tramite I controlli successivi di regolarité amministrativa e gli esiti questionario di
monitoraggio su attuazione del Codice di Comportamento
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7.6 Conferimento e autorizzazione di incarichi

Analcgamente a quanto previsto per le situazioni di conflitto di interesse, questa ulteriore misura
obbligatoria mira a regolamentare il conferimento di incarichi istituzionali ed extra-istituzionali in capo
ad un medesimo soggetto, sla esso dirigente o funzionario amministrativo. La misura si rende
necessaria per evitare che Feccessiva concentrazione di potere su un unico centro decisionale indirizzi
I'attivita amministrativa verso fini che possono ledere 'interesse pubblico, compromettendone il buon
andamento. A tal fine, il dipendente & sempre tenuto a comunicare formalmente allamministrazione
lattribuzione di incarichi (anche se a titolo gratuito) e I'amministrazione avrd cosl la facolta di
accordare {0 meno), previa valutazione delle circostanze, I'autorizzazione a svolgere o meno I'incarico
in oggetto.

La misura in oggetto si sostanzia nella predisposizione di un Regolamento che disciplini e
incompatibilita, it cumulo di impieghi e gli incarichi e nella sua attuazione.

L'amministrazione era gia dotata di un regolamento per ia disciplina dei criteri relativi al ritascio delle
autorizzazicni in favore dei dipendenti comunali a svolgere attivita esterne retribuite (art. 53 D. Lgs.
165 del 30.03.01), approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 827 del 18.05.2010. :
Al fine di rendere tali criteri meglic rispondenti alle esigenze di riduzione del rischio corruttivo i
all'internc dell’amministrazione, tale regolamento & statoc modificato e con deliberazione di Giunta
Comunale n. 930 del 30 dicembre 2015 Ja Giunta Comunale ha approvato il nuovo regolamento per la ,'
disciplina delle incompatibilita e dei criteri per il rifascio delle autorizzazioni allo svolgimento di :
incarichi extraistituzionali a favore dei dipendenti del Comune di Napoli ai sensi dell’art. 53 del d.lgs.
165/2001.

Pertanto, per 'attuazione della misura 2016 I’ Area Amministrazione Giuridica delle Riserse Umane ha
gia emesso specifica circolare illustrativa {(PG/2016/49800 del 2001/2016) che informa tutti i dirigenti e
dipendenti dell’ approvazione del Nuovo Regolamento.

Al fine di divulgare in maniera capillare la disciplina dell'autorizzazione agli incarichi extra moenia e di
esplicitare la relativa procedura si terranna specifici seminari informativi per dirigenti e dipendenti.

Alla fine dell’ anno sara poi verificato 'impatto della nuova regolamentazione comparando le !
autorizzazioni concesse nell’anno con quelle degli ultimi due anni precedenti.

La verifica in merito ad eventuali incarichi extraistituzionali non autorizzati, si realizza attraverso
controlli “a campione” con cadenza biennale. La Commissione Ispettiva, presieduta dal Segretario
Generale, determina il campione dei lavoratori (dirigenti, e dipendenti di categoria D e C e personale di
staff) da sottoporre a controllo in una misura variabile stabilita di volta in volta dalla Commissione. |
nominativi estratti sono, quindi, oggetto di accertamenti presso le banche-dati dell'Anagrafe
Tributaria, delta Camera di Commercio, Ordini e Albi Professionali e successivamente, qualora
emergano delle possibili irregolarita si provvede all’acquisizione di atti e informazioni presso gli uffici
del personale dell’Ente ed eventualmente si procede alle audizioni dei soggetti interessati.

37

o




i
|
1

8E

100Z/S9T "SBy'p 13p £5 M0, jjap isuas o jjodDp Ip JUnWO) |2P RUIPUIIP 13P 3IOADS D [JDUOIZNFISIDIIND RYDLIDIU]
1p 03usWiBjoAS Offb JUOCIZDZZIIOIND I[P OISO [1 13d 1133442 19p 3 PUIqRDdWodUY 3)1ap puldiIsIp by 13d 0JUIWIDIODA] [3P UCIZOND, [INS OjBHDIOPUON

IYDIIEIUY D BUOIZEZZLIOINE D OIUSLUNBINOY — § Ejj3geL



7.7 Lo svolgimento di attivita successiva alla cessazione del rapporto di lavoro

La legge 190/2012, ha introdotto un ulteriore comma all'art. 53 del d.lgs. 1652001, il comma I6-ter,
volto ad evitare che dipendenti delle amministrazioni pubbliche possanao utilizzare il ruolo e la funzione
ricoperti all'interno dell'ente di appartenenza, precostituendo, mediante accordi illeciti, situazioni
lavorative vantaggiose presso soggetti privati con cul siano entrati in contatto nell'esercizio di poteri
autoritativi 0 negoziali, da poter sfruttare a seguito della cessazione del rapporto di lavoro con |a
Pubblica Amministrazione.

Ovviamente, sono interessati da questa disposizione solo quel dipendenti che per il ruole e la posizione
ricoperti nell’'amministrazione hanno avuto il potere di incidere sulle decisioni oggetto dell’atto e,
quindi, coloro che hanno esercitato [a potesta o il potere negoziale con riguardo a specifici
procedimenti o procedure.

All'interno dellamministrazione comunale, considerata come ratic fondamentale di questa misura
quella di evitare comportamenti opportunistici da parte dei dirigenti e dei funzionari pubbilici, la misura
viene individuata come applicabile per tutti i processi.

Nell'ottica di assicurare la conformita a quanto disposto dalle normative di riferimento con nota n.
364907 del 07.05.2015, il RPC ha emanato un'apposita direttiva circa gli adempimenti da assicurare da
parte della dirigenza in relazione all'applicazicne dell'art. 53, comma 16-ter, del d.lgs. 1652001.

In particolare, nei bandi e avvisi inerenti a qualsiasi procedura di affidamento e nei relativi schemi di
contratto, i dirigenti responsabili devono inserire tra la documentazione da presentare, specifica
dichiarazione riguardante il rispetio del divieto di cui all'art. 53, comma 16-ter; il Servizio Autonomo
Personale, provvede alla pubblicazione sulla rete intranet del Comune dell’elenco, costantemente
aggiornato, dei dipendenti/incaricati cessati negli ultimi tre anni, attraverso la cui consultazione i
dirigenti possono verificare le dichiarazioni rese dai soggetti affidatari; nell'applicativo relativo al
sistema dei controlli interni, nella parte riguardante i controlli a campione sulle autocertificazioni
ricevute, & inserita anche la tipologia di dichiarazioni rese nell'ambito di procedure di affidamento in
riferimento allart. 53, comma 16-ter, del d.lgs. 1652001; nei contratti individuali di lavoro riferiti a
dipendenti, va inserita la clausola che prevede il divieto; al momento della cessazione dei contratti di
lavoro, il Servizio Autonomo Personale — Area Amministrazione Giuridica delle Risorse Umane
acquisisce dai dipendenti interessati apposita dichiarazione di consapevolezza e obbligo di osservanza
del divieto.

Fasi, tempi e soggetti responsabili per l'applicazione della misura sono sintetizzati nelle tabelle che

seguono. Per ulteriori approfondimenti relativi a ciascun processo si rinvia agli allegati di dettaglio in
appendice al Piano. '
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7.8 Formazione di commissiont e assegnazioni agli uffici in caso di condanna penale per delitti contro Ia

pubblica amministrazione

Ai sensi del d.lgs. n. 165 del 2001, articolo 35 bis, coloro che sono stati condannati, anche con
sentenza non passata in giudicato, per i reati previsti nel Capo | del Titolo Il del Libro Secondo del
codice penale {reati contro la PA): a) non possono fare parte, anche con compiti di segreteria, di
commissioni per l'accesso o la selezione a pubblici impieghi; b) ncon possono essere assegnati, anche
con funzioni direttive, agli uffici preposti alla gestione delle risorse finanziarie, all'acquisizicne di beni,
servizi e forniture, nonché alla concessione o all'erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili
finanziari o attribuzioni di vantaggi economici a soggetti pubblici e privati; ¢) non possono fare parte
delle commissioni per la scelta del contraente per I'affidamento di lavori, forniture e servizi, per la
concessione o [|'erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari, nonché per
I'attribuzione divantaggi economici di qualungue genere.

Con riferimento agli incarichi dirigenziali, la disposizicne ha trovato ulteriore sviluppo con la disciplina
in materia di inconferibilita di incarichi di cui al d.Igs. n. 39 del 2013, per la cui applicazione & prevista
la specifica misura di cui al paragrafo “7.7 Inconferibilitd e incompatibilitd per incarichi dirigenziali”.

Per le altre situazioni considerate dal richiamato articolo 35 bis, I'applicazione di questa specifica
misura si pone in maniera trasversale all'internc della amministrazione comunale, tranne che per il
processo E.4 (Vigilanza e contrello delf'amministrazione su societa, fondazioni e istituzioni di suo
diretto controlio) e alcuni processi dell’area Finanziaria.

Seguendo quanto suggerito dal PN.A. in materia di definizione delle direttive interne per
l'applicazione della misura in oggetto si prevede gquanto segue:

A. _All'atto della formazione di commissioni:

- per 'assunzione o la selezione del personale;

- per la scelta del contraente per I'affidamento di lavori, forniture di beni o servizi;

- per la concessione o |'erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari nonché per

I'attribuzione di vantaggi economici di qualunque genere;

1. idirigenti acquisiscono dai dipendenti e/o dai soggetti esterni individuati quali componenti o
segretari delle commissioni, una dichiarazione, ai sensi degli articoli 46, 47 e 76 del D.P.R.
44572000, con la quale gli stessi dipendenti/soggetti esterni attestano di non essere “stati
condaonnati, anche con sentenza non passata in giudicato, per alcuno dei reati previsti nel
Capo | del Titolo i del Libro Secondo del codice penale” e le trasmettono ai
Direttori/Coordinatori;

2. i Direttori/Coordinatori verificano su un campione congruo e significativo la veridicita delle
dichiarazioni rese, trasmettendo ai dirigenti gli esiti ai fini delle determinazioni conseguenti;

3. ai fini del monitoraggio del rispetto degli obhlighi, gli stessi dirigenti, entro il mese di
novembre, trasmetiono una relazione al RPC, con la quale sono comunicati il numero di
compenentif/segretari di commissione nominati, il numero di dichiarazioni acquisite, il
numero di dichiarazioni verificate e le azioni conseguenti.
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B. All'atto_ dell'assegnazione agli_ uffici preposti alla pgestione delle risorse finanziarie
all'acquisizione di beni, servizi e forniture, nonché alla concessione o all'erogazione di sovvenzioni,

contributi, sussidi, ausili finanziari o attribuzioni di vantaggi economici a soggetti pubblici e privati;

1.

il dirigente che provwvede all'assegnazione (a seconda dei casi: dirigente del Servizio
Amministrazione Giuridica delle Risorse Umane o dirigente apicale) acquisisce dal
dipendente una dichiarazione, ai sensi degli articoli 46, 47 e 76 del D.P.R. 445/2000, con la
quale lo stesso dipendente attesta di non essere “stato condannato, anche con sentenza non
passata in giudicato, per alcuno dei reati previsti nel Capo | del Titolo If del Libro Secondo de!
codice penale”;

le dichiarazioni sono trasmesse al Servizio Amministrazione Giuridica detle Risorse Umane
che provvede alla verifica, su di un campione congruo e significativo, della veridicita delle
dichiarazioni rese, assumendo e determinazioni conseguenti;

ai fini del monitoraggio del rispetto degli obblighi il Servizio Amministrazione Giuridica delle
Risorse Umane entro il mese di novembre, trasmette una relazione al RPC, con la quale sono
comunicati il numero di dipendenti e gli ambiti interessati, il numero di dichiarazioni
acquisite, il numero di dichiarazioni verificate e le azioni conseguenti.

Nelle tabelle si individuano fasi, tempi, responsabilita e azioni per ciascuna delle azioni individuate.
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7.9 Tutela del dipendente che effettua segnalazioni di illecito {c.d. whistleblower)

Al fine di favorire 'emersione di fattispecie di illecito, I'articolo 1, comma 51, della legge 150/2012 ha
introdotto nel d.lgs. 1652001, I'articolo 54 bis, rubricato “Tutelo del dipendente pubblico che segnala
illeciti” (cd. whistlebliower)fla nuova disciplina prevede una particolare tutela in favore del pubblico
dipendente che denunci allAutorita Giudiziaria, alla Corte dei Conti o allAutorita Nazionale
Anticorruzione {ANAC), ovvero riferisca al proprio superiore gerarchico condotte illecite di cui abbia
saputo in ragione del rapporto di lavoro, stabilendo, altresi, che il dipendente non pud essere
sanzionato, licenziato o sottoposto ad alcuna misura discriminatoria, diretta o indiretta, avente effetti
sulle condizioni di lavoro per motivi collegati direttamente o indirettamente alla denuncia che &
sottratta al diritto di accesso di cui agli articoli 22 e seguenti della L. 241/1990, assicurando, in tal modo,
la riservatezza sull'identita del segnalante.

Ai fini dell'applicazione nel nostro Ente delle disposizioni recate dall'articolo 54 bis del d.lgs. 1652001 e
delle indicazioni del P.N.A. gia il Codice di comportamento stabilisce che “i dipendenti e i dirigenti
hanno [...] il dovere di segnalare, nelle forme previste dal Piano triennale, eventuali informazioni e
situazioni di illecito nellamministrazione di cui siano venuti a conoscenza, ed ogni caso rifenuto
ritevante ai fini della prevenzione e repressione di fenomeni illeciti. (articclo 10, comma 3).

Con deliberazione n. 420/2015, 1a Giunta Comunale ha adottate, poi, in attuazione del PTPC per I'anno
2015, e secondo le “Linee guida in materia di tutela del dipendente pubblico che segnala illeciti (c.d.
whistleblower)” dell’Autorita {determinazione n. 6 del 28 aprile 2015}, un atto di regolazione con il
quale sono state definite le modalita e le procedure per la gestione delle segnalazioni di illeciti e le
disposizioni per la tutela del dipendente (c.d. whistieblower). In particolare, & stato previsto:
l'individuazione del Responsabile della prevenzione della corruzione quale soggeito deputato,
all'interno dell'Amministrazione, a ricevere ai sensi dell'articolo 54 bis del d.lgs. 1652001, segnalazioni
di condotte illecite e di casi di malo gestio; I' attivazione, in prima applicazione, di una specifica casella
e-mail e un sistema di precauzioni idonee a tutelare la riservatezza sulla denuncia e sull'identita del
segnalante/whistleblower; le procedure per la valutazione delle segnalazioni e le misure di tutela del !
segnalante/whistleblower da qualsiasi forma di discriminazione.
Successivamente, & stato predisposto, a cura del |l Servizio Autonomo Sistemi Informativi, uno specifico ,
applicativo che consente la presentazione e la gestione in forma “anonimizzata” delle segnalazioni e
che & gid in funzione sul sito intranet dell'Ente dal dicembre scorsc. Uapplicativo, a garanzia del
dipendente segnalante/whistleblower, genera gia al primo accesso un codice (cifratura dell’'identita)
“anonimizzando” I'identita del segnalante, difatti tale codice & noto solo a quest’ultimo: pertanto il RPC
destinatario delle segnalazioni, pud vedere solo la segnalazione e non il soggetto che I'ha inviata. Le
segnalazioni “anonimizzate”, sono oggetio di valutazione da parte di unapposita Commissicne
presieduta dal RPC della corruzione e composta dal Comandante della Polizia Locale e dal dirigente del
Servizio Ispettivo, deputata a svolgere specifica istruttoria in relazione alla segnalazione ricevuta.
L'applicativo consente al RPC di decodificare il segnalante solo nei casi previsti dalla legge.

Ai fini di rendere efficace tale misura si rende necessaria una costante attivita di sensibilizzazione e
pubblicizzazione, gia avviata nello scorso anno e che proseguira a cura del Servizio Autonomo Sistemi
informativi, prevedendo un calendario di incontri presso gli uffici per informare il personale sulle
modalita di utilizzo dell'applicativo.
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7.10 Formazione

La formazione anche secondo quanto disposto dallart. 1 del d.Igs. 165 del 2001 &, probabilmente, una
delle misure pil rilevanti per 'amministrazione al fine di consentire a tutto il personale dipendente, e
guindi non solo a coloro che sono chiamati a ricoprire posizioni dirigenziali, di saper prevenire, gestire
0 scongiurare il manifestarsi di fenomeni corruttivi anche nel quotidiano svolgersi dell’attivita
amministrativa.

Il P.N.A. suggerisce, come indicazione generale, di progettare I'erogazione di attivita di formazione su
due diversi livelli, ma assolutamente complementari;

- un livello generale che deve coinvolgere tutto il personale dellamministrazione cosi da
aggiornare e potenziare le competenze relative alla prevenzione della corruzione e, allo stesso
tempo, diffondere i principi dell’etica e della legalita delle azioni;

- un liveilo specifico che mira a fornire strumenti e indicazioni sull'adozione delle pratiche di
prevenzione della corruzione rivolto, invece, al responsabile della prevenzione, ai referenti, ai
dirigenti e a tutti i funzionari con funzioni direttive addetti alle aree maggiormente esposte a
rischio.

In tal senso LEnte ha stipulato una convenzione con la SNA, nell’ambito della quale si svolgeranno le
attivita formative in materia di etica, trasparenza e prevenzione della corruzione ed in particolare:

Corso su “lL'attuazione della normativa in materia di prevenzione della corruzione™ corso
specialistico per referenti anticorruzione. |l piano triennale di prevenzicne della corruzicne del
comune di Napoli.

n. 1 edizione diun percorso di 4 giornate di 6 ore ciascuna (24 ore )

Corso su “L'attuazione della normativa in materia di prevenzione della corruzione”: Corso
specialistico per dirigenti. Il piano triennale di prevenzione defle corruzicne del comune di Napoli.
n. 1 edizione di un percorso di 2 giornate di 6 ore ciascuna (12 ore)

Corso “Area a rischio personale ” dirigenti e Cat. “D”: n. 2 edizioni di un percorso di 2 giornate di 6
ore ciascuna (12 ore ad edizione)

Corso "Area a rischio rapporti cittadini e imprese” dirigenti e Cat. “D": n. 2 edizioni di un percorso di
2 giornate di 6 ore ciascuna (12 ore ad edizione)

Corso “ Area a rischio finanziaria ” dirigenti e Cat. “D”: n. 1 edizione di un percorso di 2 giornate di 6
ore ciascuna ( 12 ore )

Corso divulgativo sulla "trasparenza”, Cat. “D” o “C”: n. 3 edizioni di un percorso di 1 giornata di 6
ore ciascuna (6 ore a edizione)

Corso divulgativo su “Etica e Comportamento” per Cat. “D”: n. 3 edizioni di un percorso di 1 giornata
di 6 ore ciascuna (6 ore a edizicne).

Le attivita si svolgeranno secondo un calendario da stabilire di concerto con la SNA.
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7.11 Patti di integrita negli affidamenti

Questa misura consiste nella redazione di un documento (c.d. patto di integrita) che il soggetto
appaltante richiede di rispettare in maniera puntuale ai concorrenti afle gare al fine di assicurare un
controllo sul reciproco operato ed, eventualmente, il ricorso alfadozione di sanzioni nel caso in cui
alcuni dei principi o delle richieste in esso stabilite non vengano rispettate.

Questi atti contengono infatti un complesso di regole comportamentali volte a prevenire il fenomeno
corruttivo e, allo stessc tempo, valorizzare i comportamenti adeguati per tutti i concorrenti.

L'amministrazione ha gia nel 2007 stipulato e condiviso il protocollo di legalita in materia di appalti con
il Prefetto di Napoli, il Presidente della Regione Campania, il Presidente della Provincia di Napol, il
Presidente della Camera di Commercio di Napoli e il Coordinatore dei Sindaci della Provincia di Napoli -
ANC| Campania {protocollo di legalitd in materia &i appalti, stipulato in data 1° agosto 2007 e
approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 3202 del 5 ottobre 2007).

Recentemente, con deliberazione di Giunta Comunale n. 797 del 2 dicembre 2015, & stato approvate lo
schema di Patto di integritad, la cui sottoscrizione & richiesta per tutti | contratti di acquisizioni di
lavori, beni e servizi in cui sia parte il Comune di Napoli, ivi comprese, ove techicamente possibile, le
acquisizioni di beni efo servizi mediante e-procurement. E’ richiesta, inoltre, per l'iscrizione negli
“elenchi aperti” di cui alla deliberazione di Giunta comunale n. 499 del 31 luglio 2015. Non & richiesta
solo per le acquisizioni “economali” di beni e/o servizi, disciplinate dal Regolamento di contabilita.

LANAC, nel parere n. 11 del 29.07.2014, si & espressa, con richiami giurisprudenziali, in ordine alla
compatibilitd dell’art. 1, comma 17, della legge n. 190/2012 con il principio di tassativita delle cause di
esclusione di cui all'art. 46 del Codice degli appalti pubblici,, nel senso che “[..] lo possibilita di
escludere l'offerente dalla procedura di gora in caso di mancata trasmissione del Patto di integritd
sottoscritto per accettazione [...] & consentita in quanto tali mezzi sono posti a tutela di interessi di
rango sovraordingto e gli obblighi in tal modo ossunti discendono dall’applicazione di norme imperative
di ordine pubblico, con particolare riguardo alla legisiazione in materia di prevenzione e contrasto della
criminalita organizzata {...}"

Nel caso di mancato rispetto degli impegni anticorruzione assunti con il Patto di integrita, saranno
applicate, a seconda delle fasi in cui lo stesso si verifichi, fatte salve le responsabilita comunque
previste dalla legge, le seguenti sanzioni:

- esclusione dalla procedura di gara/affidamento;
- risoluzione del contratto;

- escussione della cauzione o fideiussione a garanzia dell'offerta ex art. 75 del decreto legislativo
n. 1632006;

- escussione della fideiussione definitiva ex art. 113 del decreto legislativo n. 163/2006;

- esclusione dalle procedure di gara/affidamento indette dal Comune di Napoli e/c cancellazione
dagli “elenchi aperti” per i successivi 3 (tre) anni.
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Pertanto nel corso de! 2016 si avvieranno ie procedure per la verifica e il controllo dell'inserimento
dello schema di Patto di integritd nei bandi di gara e nei contratti nonché per il monitoraggio

sull’attivazione delle azioni di tutela in esso previste.
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7.12 Azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societd civile: procedura per le segnalazioni
dall’esternc

La Convenzione delle Nazioni Unite sulla corruzione — Titolo Il {Misure preventive) artt. 5 “Preventive anti-
corruption policies and practices” e 13 “Participation of society”, dispone che le amministrazioni pubbliche
devono, al duplice fine di creare un rapporto fiduciario con i propri stakeholder (siano essi cittadini, imprese,
ecc.) e di promuovere la cultura della legalita nel contesto di riferimento, dotarsi di un sistema che favorisca le
segnalazioni di casi di corruzione, cattiva gestione o eventuali conflitti di interesse. L’attuazione di guesta
misura richiede sia la predisposizione di un buon sistema di comunicazione e diffusione della strategia di
prevenzione, sia la progettazione di soluzioni organizzative atte a creare e a gestire un dialogo con ia societa
civile.

Gia dall'anno 2014 & stato attivato un canale diretto tra cittadini @ RPC, pubblicizzato sulla prima pagina del

b

sito istituzionale: & stata  attivata una specifica casella di posta  elettronica
responsabile.anticorruzione@comune.napeli.it ; & stato predisposto un apposito modelio per le segnalazioni
dall’'esterno di fenomeni corruttivi, reso poi dispenibile sulla homepage del sito istituzionale, dandone
contestualmente massima diffusione tramite il Servizio URP, le Direzioni di Municipalita, la intranet e il sito
tematico “viverenapoli”, anche attraverso apposite brochure in formato digitale. Il modello per le segnalazioni
& compilabile anche in modalita elettronica, e pud essere inviato tramite e-mail oppure a mezzo fax o posta al
RPC. Le segnalazioni pervenute ad oggi sono risultate, per lo pil, non pertinenti rispetto all'obiettivo,
riguardando, in massima parte, sollecitazioni all'adozione di provvedimenti amministrativi ovvero reclami in
ordine a disfunzioni di alcuni servizi. In ogni caso le segnalazioni hanno prodotto I'intervento del RPC presso gli
uffici coinvolti.

Per il 2016, olire a continuare nell'attivita di sensibilizzazione e di monitoraggio, si applichera alla gestione
delle segnalazioni dall’esterno una modalita di valutazione simile a guella prevista per le segnalazioni
dall'interno (whistleblower), prevedendo la possibilita per il RPC di sottoporre le segnalazioni che prospettino
situazioni di mala gestio/ maladministration nei sensi indicati dalla 1.190/2012 e dal PNA, alla commissione gia
prevista per il whistleblower con la deliberazione della Giunta 420/2015, presieduta dallo stesso RPC e
composta inoltre dal Comandante della Polizia Municipale e dal dirigente del Servizio ispettivo.

La tabella che segue illustra tempi di realizzazione, soggetti e uffici responsabili. Per il dettaglio relativo ad ogni
singolo processo per cui & prevista I'applicazione della misura si rimanda, invece, agli allegati del presente
Piano.
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7.13 Monitoraggio dei tempi procedimentali

Lart. 1 comma 9 alla lettera d) della legge 190/2012 stabilisce, tra I'altro, che il Piano deve prevedere al
suo interno le misure tese a monitorare il rispetto dei termini, previsti dalla legge o dai regelamenti,
per la conclusione dei procedimenti. Tale disposizione, inoltre, trova conferma in guanto stabilito dal
legislatore al comma 2 dell’art. 24 del d.lgs. n.332013, il quale prevede che tali informazioni devono
essere rese pubbliche nella sezione del sito istituzione “Amministrazione Trasparente”. Il monitoraggio
dei tempi risulta, infatti, necessario, sia al cittadino, sia allEnte stesso che eroga quei servizi €
procedimenti oggetto di monitoraggio, come benchmark per una gestione quanto piu efficiente
possibile della propria attivita.

Il Comune di Napoli ha realizzato, un software denominato “procedura di gestione dei controlli interni”,
che riproduce on line il sistema di controllo adottato dall’ente. Nell'ambito di tale attivita & stata
predisposta, ed inserita sull'applicativo, un'apposita scheda dedicata proprio al monitoraggio dei tempi
procedimentali, denominata leg 10 - Rispetto dei tempi normativi indicati per ciascuna prestazione
sulla carta dei servizi on line.

Ferma restando la pubblicazione dei dati secondo gli adempimenti di trasparenza, anche per questa
annualitd si prevede la predisposizione da parte degli uffici competenti in materia di controlli interni, la
redazione di un report semestrale al Responsabile della prevenzione della corruzione, dal quale

dovranno emergere le eventuali criticita sulla scorta delle quali intervenire tempestivamente.

Di seguito si segnalano le fasi per I'attuazione di tale misura.

54




s

Jpruaunpacosd rdwial ins Ddy jo dipsisawss Loday

ijeluawipasoad way 19p oidBeio)uoln — €1 Bjjegel



7.14 Maonitaraggio del rapporti Amministrazione/soggetti esterni

L'art. 1 comma 9 alla lettera e) della legge 190/2012 stabilisce, che il Piano deve prevedere al sug interno le
misure tese a “ monitorare i rapporti tra 'amministrazione e i soggetti che con la stessa stipulano contratti
o che sono interessati a procedimenti di autorizzazione, concessione o erogazione di vantaggi economici di
qualunque genere, anche verificando eventuali relazioni di parentela o affinitd sussistenti tra i titolari, gli

amministratori, i soci e i dipendenti degli stessi soggetti e i dirigenti e | dipendenti del'amministrazione”.

In tal senso il Comune intende avviare un’attivitd interna di studio e analisi per la definizione di procedure

che consentano la verifica incrociata delle informazioni.

Tabella 14 - Monitoraggio dei rapporti Amministrazione/soggetti esterni

Monitoraggio sull'applicozione del codice di comportamento

56

Se




7.15 Le misure ulteriori

Al fine di presidiare il rischio, i precedenti Piani avevano gia individuato una pluralitad di misure ulteriori
rispetto a quelle individuate dal PNA, ritenute idonee rispetto a specifici processi. Con il presente
aggiornamento il novero di tali misure viene rivisto alla luce dell’'esperienza maturata e sulla base del
monitoraggio effettuato sulle due prime annualita. Inoltre le indicazioni dell’Autorita fornite nell’ambito
dell'aggiornamento 2015 del PNA hanno evidenziato che nell'individuazione delle misure occorre
“contemperare la sostenibilitd unche della fase di controllo e di monitoraggio delle stesse, onde evitare la
pianificozione di misure astratte e non realizzabili [...] E’necessario, invece, che ogni amministrazione o ente
identifichi misure realmente congrue e utili rispetto ai rischi propri di ogni contesto”.

Pertanto, nel presente PTPC sono state prese in considerazione le misure ulteriori proposte dai singoli
dirigenti che apparivano rispondenti a tali indicazioni e sono state riviste o espunte misure
precedentemente previste che sono risultate non sostenibili ovvero incongrue rispetto alle finalita. Si
tratta, per lo pit, di misure che proponevano la revisione di intere regolamentazioni, non necessariamente
legate alla prevenzione del rischio corruttivo, come, ad esempio, la revisione del Regolamento di
contabilithd, necessaria in relazione alla nuova legislazione sull'armonizzazione contabile, ma decisamente
generica e astratta rispetto al rischio corruttivo.

Di seguito viene riportato un elenco delle misure pil significative, per il cui dettaglio si rimanda all’ Allegato
3 his - Processi e misure a presidio del rischio.

s regolamento dell'attivitd ispettiva: definizione delle tipologie delle verifiche, delle modalita di
attivazione delle indagini, formulazione del procedimento ispettivo e individuazione delle modalita
per il controllo {a campione o su segnalazione);

¢ avvisi volontari per la trasparenza preventiva; redazione e diffusione a tutte le strutture dell'Ente di
direttive per la raccolta di dati e informazioni in relazione a contratti prorogati e affidati in via
d'urgenza con relative motivazioni, al fini della successiva pubblicazione di report semestrali sul sito
istituzionale dell'Ente;

o elenchi di operatori economici: costituzione e tenuta di appositi elenchi di soggetti idonei per
l'affidamento di lavori e forniture di beni e servizi, per le ipotesi previste dall’art. 57 del D. Lgs.
163/06 {procedure negoziate senza previa pubblicazione di un bando di gara, ivi comprese le
procedure di somma o estrema urgenza) e dall’ art. 125 del medesimo decreto (lavori, servizi e
forniture in economia);

» misure nell’ambito del welfare: modifica delle linee guida di indirizzo per l'applicazione del R.R. n.
42014 in materia di autorizzazione ed accreditamenti per servizi di accoglienza residenziale e

semiresidenziale; modifica delle modalita di accesso a benefici economici collegati a condizioni
individuali e/o economiche svantaggiate con ridefinizione e informatizzazione dei processi relativi
alla erogazione degli assegni soi:iali; informatizzazione del sistema di individuazione della comunita
di accoglienza destinata ad accogliere ogni minore da collocare fuori famiglia;

s attivitd di verifica sui debiti fuori bilancio dell'Ente: accertamento — effettuato dal Servizio Ispettivo
— della sussistenza di eventuali responsabilita dirigenziali, in relazione ai dehiti fuori bilancio di cui
all’art. 194, comma 1, lettera &), del d.igs. 267/2000 per tutti gli importi superiori ai ventimila Euro,
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nonché a campione nei casi previsti dall'articolo 194, comma 1, lettera a), oltreché nei casi oggetto
di segnalazione al Segretario Generale;

s elenco collaudatori: istituzicne di un elenco interno all’Ente per razionalizzare I'affidamento degli
incarichi di collaudatore o membro della commissione di collaudo (ai sensi degli artt. 120 e 141 del
D. Lgs. 16306) con la definizione di criteri di assegnazione degli stessi, nel rispetto dei principi di
rotazione, di trasparenza e professionalita;

e formazione di commissioni di gara e di concorso: predisposizione di un atto di regolazione per la
formazione degli obblighi in materia di formazione di commissioni per la scelta del contraente per
l'affidamento di lavori, forniture e servizi, che assicuri la piena esplicazione di rotazione, trasparenza
e professionalita;

¢ misure di prevenzione della corruzione nella gestione delle attivitd finanziate con fondi PAC -
Servizi di cura all’Infanzia e agli Anziani :

1. procedure ad evidenza pubblica per il convenzicnamento degli enti accreditati finalizzato
all'ampliamento della platea dei soggetti interessati a convenzionarsi con il Comune di Napoli per la
realizzazione delle prestazioni di assistenza domiciliare;

2. adozione di modalita per consentire all’’anziano di scegliere liberamente l'ente erogatore de!
servizio e di modificare tale espressione di volonta qualora il servizio non risultasse soddisfacente;

3. rispetto delle norme di settore nell’affidamento e nella gestione dei contratti - fasi di
programmazione, progettazione, selezione del contraente e verifica dell'aggiudicazione;

4, cronoprogramma dell’esecuzione del contratto con registrazione ad ogni stato di avanzamento
degli eventuali scostamenti, dei controlli eseguiti e delle misure adottate nei confronti
dell’'operatore;

5. redazione del certificato di regolare esecuzione del contratto e sua pubblicazione.

8. MONITORAGGIO SULL’ATTUAZIONE DEL P.T.P.C

Ferme le attivitd di monitoraggio su ogni singola misura attribuite ai responsabili individuati per ciascuna
misura secondo quanto rappresentato nell’ “Allegato 3 - Processi e misure a presidio del rischio®, la
responsabilita de! monitoraggio complessivo sull'attuazione del PT.P.C. & attribuita al R.P.C., che entro 1l 15
dicembre di ogni anno, ovvero nei termini indicati dal’ANAC, predispone una relazione sulle attivita svolte e
gli esiti rilevati ai sensi dell'art. 1, comma 14, della Legge 190 del 2012, e ai sensi di quanto disposto dal
PNA,

La relazione annuale offre il rendiconto sull'efficacia delle misure di prevenzione definite dal Piano e viene
pubblicata sul sito istituzionale del Comune.

Tale documento, per l'anno 2015, é stato predisposto secondo il modelic di scheda diffuso dailANAC,
trasmesso al Sindaco e pubblicato, secondo le indicazioni della stessa Autorita, nella sezione
Amministrazione trasparente del sito istituzionale del Comune di Napoli, sottosezione di livelic 1, Altri
contenuti — Corruzione, nel termine del 15 gennaio 2016, stabilito dall’ANAC stessa.
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il monitoraggio viene attuato, in particolare, atiraverso un sistema di report da parte delle
strutture/dirigenti individuati quali responsabili per 'attuazione delle singole misure, con il supporto e
I'irnpuisb dei referenti individuati in ciascuna struttura apicale, nonché avvalendosi dei risultati delle attivita
ispettive, di controllo successivo di regolarita amministrativa e dei controlli interni nonché dei riscontri delle
banche dati affarenti ai procedimenti disciplinari e ai procedimenti giudiziari.

In particolare, il sistema dei controlli successivi di regolarita amministrativa prevede il controllo su una
serie di atti individuati nel Piano operativo del controlli € che attualmente sono: tutti | contratti stipulati con
'intervento del Segretario Generale; un campione di contratti stipulati senza tale intervento, la quasi
totalita dei verbali di gara, un campione di determinazioni e altri atti gestionali afferenti alle aree di rischio,
tra i quali rientrano quelli di autorizzazione e concessione (Piano operativo dei controlli adottato con
provvedimento del Segretario e del Vicesegretario Generale n.37 del 31.05.2013 come modificato e
integrato con disposizione 1G 1911 del 19 giugno 2014 del Vicesegretario e del Segretario Generale.

L'attivita ispettiva, invece, si svolge su impulso del Segretario Generale, in qualita di Responsabile della
prevenzione della corruzione, anche a seguito di segnalazioni interne o esterne, per I'accertamento di casi
particolari di malfunzionamento dei servizi e degli uffici dell’Ente ovvero qualora si prospettino irregolarita,
nonché per la verifica di situazioni che potrebbero dar luogo a responsabilita dei dirigenti o dipendenti.
Inoltre, verifiche ispettive sono previste per I'attuazione di specifiche misure del PTPC, quali, ad esempio,
sull'esistenza di situazioni di inconferibilita o incompatibilita; sulla formazione di debiti fuori bilancio; per
verificare lo svolgimento di incarichi extra-istituzionali non autorizzati. L'adozione del Regolamento
dell’attivita ispettiva nel corso del 2016, previsto quale misura ulteriore, consentira di meglio precisare
I'ambito e le modalita di svolgimento di tali attivita.

[l sistema dei controlli interni consente il monitoraggio di alcune delle misure trasversali previste dal PTPC,
guali, ad esempio, quella riguardante il rispetto di tempi procedimentali.

Le banche dati predisposte dal’Area Penale del Servizio Autonomo Avvocatura e dall'Ufficio per i
Procedimenti Disciplinari, consentono, l'acquisizione di notizie circa, rispettivamente, i procedimenti
riguardanti i reati contro la PA, di falso e di truffa, commessi dai dipendenti, i procedimenti disciplinari
attivati nei confronti dei dipendenti, con l'indicazione degli esiti degli stessi.

9. AGGIORNAMENTI DEL PIANO

Grazie alle risultanze del monitoraggio e all’attivita di controllo, il Piano verra aggiornato annualmente,
secondo il processo di adozione gia descritto al paragrafo “1.1 Processo di adozione del PTPC 2016/2018" e
nel rispetto' delle indicazioni che perverranno anche a seguito dell'adozione del nuovo PNA nonché del
previsto intervento legislativo in materia. L'aggiornamento si rendera, inoltre, necessario qualora si
presentino importanti cambiamenti organizzativi all'interno dell'amministrazione, o 'emersione di rischi
non considerati in fase di predisposizione del presente PT.R.C..

Di particolare importanza, ai fini di eventuali aggiornamenti del Piano stesso, sono le osservazioni,
suggeriment! e istanze che perverranno dagli stakeholder interni ed esterni allamministrazione attraverso
l'indirizzo e-mail responsabile.anticorruzione@comune.napoli.it. '
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SEZIONE B - Programma triennale per la trasparenza e I'integrita
2016- 2018

1. PREMESSA

La “trasparenza” rappresenta una delle misure del Piano triennale di prevenzione della corruzione (d’ora in
avanti, solo “PTCP”), ed & disciplinata dal decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33 “Riordino della discipling
riguardante gli obblighi di pubblicitd, trasparenza e diffusione delle informazioni da parte delle pubbliche
amministrazioni”. All'art. 1di tale decreto la “trasparenza” viene intesa come «accessibilitd totale delle
informazioni concernenti {'organizzazione e I'attivitd delle pubbliche amministrazioni, allo scopo di favorire
forme diffuse di controllo sul persequimento delle funzioni istituzionali e sull'utilizzo delle risorse pubbliche».
Con il suddetto decreto, pertanto, il concetto di “trasparenza” ha subito un profondo mutamento,
assumendo la natura di un diritto, riconosciuto a tutti i cittadini, di accedere direttamente al patrimonio
" informativo delle pubbliche amministrazioni e andando, in tal modo, ad ampliare il potere di controllo della
collettivita sull’'operato delle stesse.
Ai sensi dell’art. 10 del d. Igs. n. 33/2013, ogni Amministrazione adotta il Programma triennale per la
trasparenza e Vintegrita (d’ora in avanti solo “Programma™). Tale documento definisce, in raccordo con il
Piono per la prevenzione della corruzione, le misure, i modi e le iniziative volti all’attuazione degli obblighi di
pubblicazione previsti dalla normativa in materia di trasparenza, ivi comprese le misure organizzative volte
ad assicurare |a regolarita e la tempestivita dei flussi informativi da parte dei dirigenti responsabili degli
uffici, ai sensi dell’art. 43, comma 3, del d. Igs. n. 33/2013. Tali obblighi, cltre a garantire il principio di
“accessibilita totale” agli atti e alle informazioni della Pubblica Amministrazione gia previsto dal decreto
legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, costituiscono un elemento di valutazione della responsabilita
dirigenziale (art. 1, comma 33, legge 12 novembre 2012, n. 190), anche al fine della corresponsione della
retribuzione di risultato e del trattamento accessoric collegato alla performance individuale dei
responsabili, atteso che la trasparenza & stata identificata come uno degli obiettivi trasversali di Ente e pud
dare, inoltre, luogo a responsabilita per danno allimmagine del’amministrazione (art. 46, d.lgs. n.
33/2013).

Il Comune di Napoli ha adottato, per la prima volta, il Programma relativo al triennio 2014-2016
unitamente al PTPC con defiberazione di Giunta Comunale n. 253 del 24.04.2014 procedendo,
successivamente, al relativo aggiornamento con la deliberazione n. 85 del 20.02.2015, di adozione del
Programma triennale per la trasparenza e l'integritd 2015-2017, da parte del medesimo organo, anche a
seguito dei rilievi, criticita ed esigenze emersi nelle prime fasi di attuazione dello stesso, nonché
dell’evoluzione normativa in materia di anticorruzione e trasparenza.

Il presente Programma, riferito al triennio 2016-2018, rappresenta un aggiornamento del precedente ed &
stato adottato sui seguenti atti deliberativi:

* delibera CIVIT n. 50 del 4 luglio 2013 “Linee guida per I'aggiornomento del Programma triennale per
la trasparenza e Vintegritg 2014-2016";
e delibera CIVIT n, 59 del 15 luglio 2013 “Pubblicazione degli atti di concessione di sovvenzioni,
contributi, sussidi e attribuzione di vantaggi economici a persone fisiche ed enti pubblici e privati”;
e delibera CIVIT n. 65 del 31 luglio 2013 “Applicazione dell'art. 14 del d.lgs. n. 33/2013 - Obblighi di
pubblicazione concernenti i componenti degli organi di indirizzo politico”;
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e delibera CIVIT n. 66 del 31 luglic 2013 “Applicazione del regime sanzionatorio per ig violazione di
specifici obblighi di trasparenza (art. 47 del d.lgs. n. 33/2013)";

s circolare n. 2/2013 del Dipartimento della Funzione pubblica “D.lgs. n. 33 del 2013 - Attuozione
della trasparenza®;

s decreto legge 24 giugno 2014, n. 90, convertito con legge n. 114/2014;

s deliberazione ANAC N. 144 del 7 ottobre 2014 “Obblighi di pubblicazione concernenti gli organi di
indirizzo politico nelle pubbliche amministrazioni” ;

o determinazione ANAC n. 8 del 17 giugno 2015 “Linee guida per I'attuazione della normativa in
materia di prevenzione della corruzione e trasparenza da parte delfe societd e degli enti di diritto
privati controliati e partecipati dalle pubbliche amministrazioni e degli enti pubblici economici”;

¢ “Regolamento in materia di esercizio del potere sanzionatorio ai sensi dell’art. 47 del decreto
legislativo 14 marzo 2013, n. 33” (pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 176 del 31 luglio 2015);

e determinazione ANAC n. 12 del 28 ottobre 2015 “Aggiornamento 2015 al Piano Nazionale
Anticorruzione”.

A siffatti interventi, normativi e non, seguiranno le nuove disposizioni, in materia di trasparenza, contenute
nei decreti che saranno emanati in attuazione delia legge delega 7 agosto 2015, n. 124 “Deleghe al Governo
in materia di riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche”.

|'aspetto che pill caratterizza i pil recenti interventi deliberativi in materia di trasparenza & rappresentato
dal fatto di assegnare a tale misura un ruolo preminente al fine della prevenzione di fenomeni di
corruzione. Cid trova conferma nella determinazione n. 12 del 28 ottobre 2015, in cui 'Autorita ha definito
la trasparenza come “uno degli assi portanti della politica anticorruzione imposta dafla 1.190/2012”,
evidenziando che essa si fonda, oltre che su obblighi di pubblicazione previsti per legge, anche su ulteriori
misure di trasparenza che ogni ente, in ragione delle proprie caratteristiche strutturali e funzionali,
dovrebbe individuare in coerenza con le finalita della legge 190/2012.

[Yaltro canto, il riconoscimento alla misura della trasparenza di una maggiore valenza al fine della
prevenzione di fenomeni corruttivi ha fatto si che I'’ANAC, nel medesimo atto deliberativo, raccomandasse
Iinserimento del Programma per la trasparenzo all'interno del PTPC come una sezione specifica,
circostanza che, finora, era prevista soltanto come possibilita dall‘art. 10, c. 2, del d.lgs. n. 33/2013. Il
Comune di Napoli, pertanto, pur avendo gia in precedenza dato rilievo alla trasparenza quale misura
anticorruzione, ha adottato la soluzione formale di rendere il nuovo Programma non pill un allegato al
PTPC, ma una sezione inserita nel corpus del Piano stesso, lasciando, invece, quale allegato il documento
denominato “Amministrazione Trasparente - Elenco degli obblighi di pubblicazione”.

2. 1L RUOLO DEL RESPONSABILE PER LA TRASPARENZA, DEI DIRIGENTI E DEI REFERENTI IN MATERIA
DI ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA. MISURE ORGANIZZATIVE E STRUMENTI PER
L'ATTUAZIONE DELLA TRASPARENZA

2.1 Il ruolo de! Responsabile per la Trasparenza, dei dirigenti e dei referenti in materia di
anticorruzione e trasparenza

Con deliberazione di Giunta Comunale n. 1025 del 23 dicembre 2013, il Vicesegretario Generale del
Comune di Napoli & stato individuato, ai sensi dell’art. 43 del d.Igs. n. 33/2013, quale Responsabile per la
trasparenza dell’Ente: attualmente tale ruolo & ricoperto dal dott. Francesco Maida. Con la medesima
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deliberazione, inoltre, & stato individuato il Direttore Generale quale titolare del potere sostitutivo di cul
all'art. 5, comma 4, del d.lgs. n. 33/2013 in materia di accesso civico, ai sensi dell’art. 2, comma Sbis, della
legge n. 241/1990.

All'interno dell’organizzazione comunale, come descritta in precedenza, il Responsabile per la trasparenza ,
in riferimento alle attivitd allo stesso assegnate dalla normativa vigente in materia di trasparenza, &
chiamato a garantire il principio di trasparenza e accessibilita totale, svolgendo una funzione di
coordinamento e di vigilanza nei riguardi dei dirigenti responsabili degli uffici dell’'amministrazione, i quali,
ai sensi delt’art. 43, comma 3, del d.lgs. n. 33/2013, sono tenuti a garantire il tempestivo e regolare flusso
delle informazioni, dati e documenti oggetto di cbblige di pubblicazione.

ta pubblicazione degli stessi avviene, ai sensi dell'art. 9 del d.lgs. n. 33/2013, in un’apposita sezione
denominata “Amministrazione Trasparente” accessibile dall’home page del sito istituzionale del Comune di
Napoli, costruita in conformita dell’Allegato 1 alla deliberazione n. 50 del 4 {uglio 2013 della CIVIT {ora
ANAC).

Inoltre, il Responsabile per la trasparenza provvede all'aggiornamento annuale del Programma, ed esercita,
altresi, un’attivitd stabile di controllo e di monitoraggio sull‘adempimento degli obblighi di pubblicazione
previsti dalla normativa vigente, al fine di assicurare la completezza, la chiarezza e I'aggiornamento delle
informazioni pubblicate. Inolire, segnala all'organo di indirizzo politico, al Nucleo Indipendente di
Valutazione (NIV), all'ANAC e, nei casi pitt gravi, all'ufficio di disciplina, i casi di mancatc o ritardato
adempimento degli obblighi di pubblicazione.

Per quanto concerne le misure organizzative adottate dal Responsabile per la trasparenza, va innanzitutto
richiamata I'attenzione circa la complessa e articolata organizzazione interna dell'Ente, derivante, in larga
parte, dalle dimensioni elevate dello stesso. Da siffatta circostanza, com’e facilmente ipotizzabile, deriva
una produzione pili che consistente di dati, informazioni e documenti da parte degli uffici comunali, di cui la
maggior parte rientra negli obblighi di pubblicazione di cui al d.Igs. n. 33/2013 e che fa, pertanto, della
stessa trasparenza una misura di carattere trasversale in quanic coinvoige tutte le strutture
dell’ Amministrazione.

Fatta tale considerazione, & comprensibile come il Responsabile per la trasparenza, nell’esercizio delle sue
funzioni di controllo e monitoraggic sull'adempimento degli obblighi di pubblicazione previsti dalla legge,
attribuisca un ruolo di rilievo e, dunque, un ceinvolgimento attive, ai dirigenti delle strutture apicali
{Coordinatori di Dipartimento Autonomo e di Servizio Autonomo, Direttori Centrali e Direttori di
Municipalita), i quali, in sostanza, rappresentano il collegamento tra il medesimo Responsabile e i
dirigenti/responsabili dei singoli Servizi/Aree/Unita di riferimento. Nello specifico, i dirigenti apicali, anche
avvalendosi dei propri referenti in materia di anticorruzione e trasparenza dagli stessi individuati all'interno
delle proprie macrostrutture, sono chiamati a svolgere le seguenti funzioni:

- hei riguardi del Responsabile per la trasparenza essi sono tenuti:
¥" a comunicare, tempestivamente, 'avvenuta trasmissione, al Servizio Portale Web e Social

Media, dei dati, infarmazioni e documenti oggetto di propri obblighi;
v a segnalare eventuali casi di mancata o incompleta comunicazioneftrasmissione di dati,
informazioni e documenti oggetto di cbblighi, da parte di soggetti interni e/o esterni all’'Ente;
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¥ a proporre ulteriori dati, informazioni e documenti non soggetti ad obbligo di pubblicazione ai
sensi del d.lgs. n. 33/2013 ma rispetto ai quali potrebbe, tuttavia, risultare conveniente e utile
la relativa pubblicazione al fine di una maggiore trasparenza.

- nei_riguardi, invece, dei_dirigenti/responsabili_di ciascun Servizio/Area/Unita ricompreso nelle
proprie macrostrutture, i quali devono garantire il tempestivo e regolare flusso delle informazioni
da pubblicare ai fini del rispettc dei termini stabiliti dalla legge, essi sono tenuti, sempre con
I'apporto dei propri referenti:

v alla raccolta delle informazioni, dati e documenti trasmessi da ciascun Servizio/Area/Unita di
competenza e successiva trasmissione al Servizio Portale Web per la pubblicazione;

v al monitoraggio del rispetto degli ohblighi attribuiti a ciascun dirigente/responsabile di
Servizio/Area/Unita appartenente alla propria macrostrutturs;

¥ a compulsare i propri Uffici di riferimento nei casi di inerzia e/fo ritardo neil’assolvimento di
relativi obblighi di trasparenza.

In tale contesto organizzativo, si evidenzia il ruolo cruciale e strategico svolto dai referenti in materia di
anticorruzione e trasparenza individuati da ciascun dirigente apicale e ai quali viene attribuito, di concerto
con i rispettivi dirigenti di vertice, una funzione di monitoraggio e di impulso nei confronti dei
ServizifAree/Unita ricompresi nella macrostruttura stessa, in conformita di quanto suggerito dalla stessa
ANAC nella determinazione n. 12/2015 nella parte in cui afferma che il ricorso a dei referenti puo rivelarsi
utile nelle organizzazioni particolarmente complesse.

Il Responsabile per la trasparenza, infine, & il destinatario delle istanze di accesso civico inoltrate, da
chiunque vi abbia interesse, ai sensi dell'art. 5 del d.Igs. n. 33/2013. Il diritto di accesso civico, in particolare,
consiste nel segnalare e/o richiedere la mancata o incompleta pubblicazione, da parte dell’ Amministrazione
comunale, di informazioni, dati e documenti, obbligatoria ai sensi del suddetto decreto. Il Responsabile per
la trasparenza, nello specifico, provvede a inoltrare le istanze ricevute ai dirigenti competenti per materia,
secondo l'oggetto delle stesse, vigilando sulla regolare e tempestiva attuazione di siffatto istituto.

2.2 Misure organizzative e strumenti per Vattuazione della trasparenza

Nell’esercizic delle su descritte attivita, tenendo conto anche di specifiche esigenze manifestate dagli uffici
coinvolti negli obblighi di pubblicazione, il Responsabile per la trasparenza, anche durante la fase di
seconda attuazione del Programma, valutata la bonta e I'utilitd di alcuni strumenti e indirizzi forniti in
precedenza, ha continuato a fornire un supporto, anche operativo, agli uffici dell’Ente al fine di garantire la
piena attuazione della trasparenza. Nel concreto, tale supporto & stato reso attraverso l'ideazione di
strumenti e metodologie dirette, tra I'altro, a uniformare la condotta degl stessi uffici rispetto
all’assolvimento degli obblighi di pubblicazione. Nello specifico, nel corso del 2015 si & proceduto a:

v predisporre una modulistica ad hoc per la pubblicazione delle informazioni relative ai “Controlli
sulle imprese” ai sensi dell'art. 25, c. 1, lett. a) e b) del d.lgs. n. 332013 e agli “Interventi
straordinari e di emergenza” ai sensi dell'art. 42, comma 1, del d.Igs. n. 33/2013;

v al fine di consentire il pieno rispetto del requisito del “formato aperto”, ai sensi dell'art. 7 del
d.lgs. n. 332013, dei dati e documenti relativi ai componenti degli “Organi di indirizzo politico-
amministrativo”, di cui allart. 14 del medesimo decreto, ad integrazione delie indicazioni
contenute nelle disposizioni dirigenziali nn. 50/2013 e 512013 del Segretario Generale e del
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Direttore Generale, sono state redatte, in collaborazione con il Servizio Portale Web e Social
Media, ufficio responsabile dell’Ente per quanto attiene alla fase di pubblicazione, le “Linee
guida per la pubblicazione “in formato aperto” dei dati e delie informaziorii relativi agli Organi
di indirizzo politico-amministrativo del’Ente”, distribuite agl uffici comunali responsabili degli
obblighi di cui al suindicato art. 14 (Segreteria della Giunta, Segreteria de! Consiglic Comunale e
Gruppi Consiliari, Direzioni di Municipalita). Tali Linee Guida si sono rivelate un efficace
supporto operativo per i predetti uffici;

v la diffusione, tra le strutture apicali, di atti {circolari, determinazioni Anac, ecc.) contenenti
indirizzi e aggiornamenti normativi in materia di trasparenza {(tra gli altri, le “Linee guida in
materia di trattamento di dati personali, contenuti anche in atti e documenti amministrativi,
effetiuato per finalita di pubblicité e trasparenza sul web da soggetti pubblici e da aitri enti
obbligati” emanate dal Garante per la Privacy);

¥" inoltre, in considerazione del rilievo strategico che, come indicato dallANAC nella su citata
determinazione n. 12/2015, una mappatura dei procedimenti puo rivestire al fine della futura
mappatura dei processi che I'Ente dovra realizzare in attuazione del PTPC 2016-2018, nonché al
fine di adeguare la relativa sotto-sezione denominata “Attivitd e procedimenti” di
“Amministrazione Trasparente” alle disposizioni di cui all’art. 35 del d.lgs. n. 33/2013, & stata
avviata una mappatura dei procedimenti mediante la trasmissione, a ciascuna macrostruttura
deil'Ente, di una tabella riportante i procedimenti di propria competenza, richiedendone la
relativa compilazione secondo le informazioni richieste dalla norma. Tale mappatura &
attualmente in corso e si prevede di completarla entro il primo quadrimestre dell’anno 2016.

3. GLI CBIETTIVI DELLA TRASPARENZA

3.1 Pubblicazione di dati, informazioni e documenti obbligatori

Finalitd primaria della misura della trasparenza & quella di assicurare, & chiunque, I'accesso telematico alle
informazioni, dati e documenti prodotti dalle pubbliche amministrazioni, anche al fine di garantire
I'esercizio di un controllo sociale da parte della comunita di riferimento. Per giungere a tale obiettivo, il
d.lgs. n.33/2013 individua una pluralita di obblighi di trasparenza, successivamente indicati in maniera
specifica nella delibera CIVIT n. 50/2013, sulla base della quale & stato redatto il documento denominato
“Amministrazione Trasparente - Elenco degli obblighi di pubblicozione vigenti”, allegato al PTPC. In detto
elenco sono riportati, in relazione a ciascun obbligo, le relative sottosezioni di livello 1 (“Macrofamiglia”) e 2
(“Tipologie di dati”), 1 riferimenti normativi che rendono obbligatoria la pubblicazione dell'informazione,
dato e documento, la denominazione del singolo obbligo, la tempistica di aggiornamento delle informazioni
pubblicate, i contenuti, I'ufficio responsabile della produzione, raccolta, aggiornamento delle informazioni
da pubblicare e, infine, per le sotto-sezioni ancora incomplete o non aggiornate, il termine entro cui si
prevede che le medesime saranno completate e/o aggiornate. Nell’ambito del presente aggiornamento del
Progromma, tale elenco & rimasto sostanzialmente invariato, ad eccezione di limitate modifiche attinenti
all'individuazione dell'ufficio/uffici responsabilefi di taluni obblighi di pubblicazione, variazioni che si &
ritenuto opportuno effettuare anche a seguito di comunicazioni/segnalazioni pervenute dagli uffici
dell’Ente, nonché della peculiarita del contenuto di taluni obblighi.
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3.2 Pubblicazione di dati, informazioni e documenti non obbligatori

Come gia evidenziato nel precedente Programma del Comune di Napoli relativo al triennio 2015-2017, un
altro obiettivo della trasparenza & rappresentato anche dall’individuazione e pubblicazione di ulteriori dati,
informazioni e documenti la cui pubblicazione, pur non essendo obbligatoria ai sensi del d.lgs. n. 33/2013,
possa, tuttavia, essere prevista dall’Ente al fine di incrementare la trasparenza dell’azione amministrativa,
concorrendo alla realizzazione di un’Amministrazione “aperta” e al servizio del cittadino. In particoiare, tali
eventuali ulteriori contenuti sono da collocarsi ail'interno della sotto-sezione, di carattere residuale
seppure non di minore rilevanza, della sezione “Amministrazione Trasparente”, denominata, appunto,
“Altri contenuti - Dati ulteriori”.

Il Comune di Napoli, anche al fine di individuare nuovi e possibili contenuti da inserire nella predetta sotto-
sezione, nel’ambito delle Giornate della Trasparenza, realizzate in modalita onfine nel dicembre 2015, ha
realizzato le seguenti di azioni:

1) un’analisi di benchmarking, effettuata su un campione costituito da n. 100 enti territoriali {Comuni
capolucgo, Cittd metropolitane, Comuni non capoluogo, Piccoli Comuni e Unioni di Comuni) avente
ad oggetto i contenuti pubblicati nelle sottosezioni “Altri contenuti — Dati ulteriori” delle sezioni
“Amministrazione Trasparente” dei rispettivi siti istituzionali di altre Pubbliche Amministrazioni: da
tale analisi, ad esempio, & emerso che tra i dati ulteriori risultati pubblicati da altri EE.LL., figurano,
tra gli altri, informazioni relative a progetti di riqualificazione urbana e/o di recupero del patrimonio
artistico-culturale, dati relativi ad adesioni agli scioperi da parte dei dipendenti, indagini di
customer satisfaction;

2) lideazione di un guestionario_on line, compilabile da stakeholders interni ed esterni al’Ente,

finalizzato alla rilevazione, tra Ialtro, dei seguenti aspetti: livello di conoscenza della trasparenza e
delle norme in materia, livello di conoscenza e di utilizzo delia sezione “Amministrazione
Trasparente”, livello di utilizzo e di conoscenza del diritto di accesso civico previsto dall’art. 5 del
d.lgs. n. 33/2013 e, in via principale, ad acquisire proposte provenienti dagli stessi stakeholders
circa nuovi contenuti da pubblicare, andando, in tal modo, anche a rilevare le aspettative e i bisogni
della cittadinanza rispetto alla trasparenza. In particolare, dall’analisi delle proposte pervenute
mediante i questionari & risultato, tra altro, che il settore di attivita per il quale gli utenti
vorrebbero vedere un numero maggiore di informazioni pubblicate & quello relativo ai
finanziamenti {europei, nazionali, regionali, ecc.) e, a seguire, quello dei trasporti pubblici e della
maobilitd, come anche le convenzioni stipulate dall’Ente, i dati relativi alle commissioni e ai gruppi di
lavoro.

Pertanto, i dati ricavati dalle su descritte analisi potranno costituire, in fase di attuazione del Programma
2016-2018, gia a partire dall’anno 2016, un buon punto di partenza per andare ad arricchire la sezione
“Altri contenuti — Dati ulteriori”, atieso che verra data una particolare attenzione a dati concernenti
I'organizzazione del personale, i procedimenti disciplinari (in conformita alle norme sulla privacy) e le
societa partecipate. Nel corso del 2016, pertanto, si continuera lungoe la strada, gia intrapresa con le su
descritte azioni, indirizzata all’ampliamento dei dati, informazioni e documenti pubblicati sul sito
istituzionale del Comune. Cid, tra I'altro, avverra anche con le seguenti linee d'azione aggiuntive:

- esame delle istanze di accesso che perverranno, per il tramite del Servizio U.R.P., ai sensi della
Legge n. 241/1990. In particolare, si prevedera una collaborazione con I'Ufficio Relazioni con il
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Pubblico del Comune di Napoli al fine di valutare, sulla base degli oggetti di tali istanze, ulteriori
informazioni che potrebbero formare oggetto di pubblicazione sul sito web comunale;

- coinvolgimento di tutti gli uffici comunali, per il tramite dei referenti in materia di anticorruzione e
trasparenza, al fine della individuazione di eventuali ulteriori contenuti da pubblicare.

3.3 La trasparenza come misura di prevenzione della corruzione

A partire dall’anno 2016 alla trasparenza viene riconosciute un maggiore valore quale misura diretta non
soltanto all'accessibilita totale alle informazioni, dati e documenti prodotti dalle pubbliche amministrazioni,
ma anche quale strumento per prevenire i fenomeni corruttivi. Difatti, la determinazione ANAC n. 12 del 28
ottobre 2015, nel dettare le linee guida per la predisposizione del Piano nazionale anticorruzione 2016-
2018, ha definito la trasparenza quale “[...] fondata su obblighi di pubblicazione previsti per legge ma anche
su ulteriori misure di trasparenza che ogni ente dovrebbe individuare in coerenza con le finalita della citata

legge [...]".

A tal fine, pertanto, & intenzione di questa Amministrazione introdurre nuovi e ulteriori strumenti di
trasparenza, che abbiano riflessi diretti e pili incisivi anche per la prevenzione di fenomeni corruttivi. Tra
I’altro, si punta alla implementazione, in collaborazione con il Servizio Autonomo Sistemi Informativi, di un
software deputato alla raccolta di tutti | dati relativi ai contratti pubblici stipulati dall’Ente concernenti beni,
servizi e lavori (ad eccezione di quelli derivanti da gestione di fondi economali), e che conduca a una
rappresentazione chiara e integrale dei fiussi relativi a ciascuna procedura di affidamento, dalia fase di
avvio fino a quella fase conclusiva. Tale procedura informatica, tra l'altro, servira a rilevare la presenza di
eventuali criticita esistenti nell’ambito di tale procedure, andando ad individuare le fasi del processo in cui
si annidano potenziali fattori di rischio corruttivo. Tale applicativoc dovra essere alimentato e aggiornato, in
tempo reale, dai dirigenti/responsabili delle singole procedure di affidamento cosi da avere un dato
costantemente leggibile sul piano oggettivo e analizzabile sotto il profilo funzionale, sia in termini di
coerenza con gli obiettivi programmatici dell’amministrazione, che di efficienza ed economicita.

Nello specifico, il nuovo strumento dovra essere in grado di fornire informazioni esaustive per verificare, tra
{'altro:

- nomina dei RUP quali soggetti responsabili delle singole procedure e verifica del rispetto del
principio di rotazicne di tali nomine;

- effettuazione di controlli all'interno della procedura, indicandone modalita e soggetti deputati;
- eventuali scostamenti tra spesa prevista e spesa sostenuta e relative cause;

- sussistenza dei presupposti per il ricorso alle varianti ih corso d’opera (per i lavori) e verifica
dell’osservanza del limite di legge;

- pendenza di contenziosi riferiti al contratto e relative ricadute finanziarie sul bilancio comunale;

- composizione delle commissioni di gara e verifica del rispetto del principio di rotazione dei loro
membri;

- composizione delle commissioni di collaudo e verifica del rispetto del principio di rotazione dei loro

membri;
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- ricorrenza della partecipazione degli stessi soggetti alle gare e osservanza dei criteri predeterminati
per I'individuazione delle imprese da invitare;

- ricorrenza degli aggiudicatari delle gare;

- frequenza di gare aggiudicate in presenza di un’unica offerta;

- frazionamenti artificioso delle gare in relazioni agli importi e all'oggetto della gara;
- ricorso alie proroghe dei contratti e relative motivazioni;

- adozione di un programma annuale e/o pluriennale dei vari interventi;

- Dbilanciamento degli elementi in sede di adozione del criterio per il ricorso all'offerta
economicamente pil vantaggiosa;

- assenza di conflitto d’interessi dei RUP e dei collaudatori.

Va menzionata, in tale sede, nel’ambito delle misure proposte dai vari uffici comunali coinvolti nella
redazione del Pigno, quella formulata dal Servizio Autonomo C.U.A.G. — Centro Unico Acquisti ¢ Gare e
ricompresa nell’area di rischio trasparenza-esternalizzazioni. Tale misura, nello specifico, si concretizza nella
pubblicazione di report semestrali riportanti la rendicontazione dei contratti prorogati e dei contratti
affidati in via d’'urgenza, con l'indicazione delle relative motivazioni.

4. MONITORAGGIO DEGLI OBBLIGH! Df TRASPARENZA ED ESERCIZIOQ DEL POTERE SANZIONATORIO

4.1 Monitoraggio degli obblighi di trasparenza

L'attuazione del Programma & accompagnata da una continua e attenta azione di monitoraggio e di
vigilanza al fine di verificarne la rispondenza dello stesso alle prescrizibni normative, verificarne
IFandamento e rilevare eventuali ihadempienze, riguardo le quali saranno individuate le relative
respansabilita.

In particolare, il decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33 prevede un sistema di vigilanza, che si articola in
un monitoraggio esterno, esercitato dal’ANAC, e uno di tipo interno, affidato al Nucleo Indipendente di
Valutazione (d’ora in avanti, solo “N/V”) e al Responsabile per la trasparenza, al quale spetta, in particolare,
verificare |'avvenuta pubblicazione delle informazioni e documenti e il relativo aggiornamento.

Ai sensi dell’art. 43, comma 1, i! Responsabile svolge stabilmente un’attivita di controllo sull’adempimento
da parte dell’Amministrazione degli obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa vigente, assicurando
la completezza, la chiarezza e I'aggiornamento delle informazioni pubblicate, nonché segnalando ail'organo
di indirizzo politico, al’Organismo indipendente di valutazione (OIV), all'Autorita nazionaie anticorruzione
e, nei casi pil gravi, alt’ufficio di disciplina i casi di mancato o ritardato adempimento degli obblighi di
pubblicazione.

Per il Comune di Napoli, le cui dimensioni e la complessa articolazione interna conducono alta produzione
di una pluralita di informazioni, dati e documenti prodotti, I'attivita di monitoraggio del Responsabile per la
trasparenza & svolta in collaborazione con i dirigenti apicali e i referenti dagli stessi individuati in ciascuna
struttura apicale, anche avvalendosi delle risultanze dei controlli interni riportate nel modello denominato
“Modalitd di realizzazione della trasparenza e metodi di verifica del rispetto della normativa vigente — Mod.
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Leg. 13”, mediante il quale ciascun dirigente apicale {Coordinatore/Direttore Centrale e Direttore di
Municipalita} effettua un’attivita di monitoraggio semestrale circa Il rispetto degli obblighi di pubblicazione
di ciascun ufficio.

| risultatl del monitoraggio annuale vengono quindi riportati nella relazione annuale sullo stato di
attuazione del Programma che viene pubblicata, ai sensi dell’art. 10, comma 8, lett. a) del d.lgs. n. 33/2013,
nell’apposita sezione “Amministrazione Trasparenie”. Inoltre, essendo stata individuata la trasparenza
come uno degli obiettivi trasversali dell’Ente, il Responsabile per la trasparenza effettua, nel corso
dell’anno, un ulteriore monitoraggio, a parziale supporto dell’attivita valutativa svolta dal Niv.

Infine, va considerato anche il monitoraggio esercitato, indirettamente, attraverso I'esercizio del diritto di
accesso civico previsto allart. 5 del d.lgs. n. 33/2013, mediante il quale chiungue pud segnalare al
Responsabile per 1a trasparenza la mancata pubblicazione di atti, documenti o altre informazioni la cui
pubblicazione & obbligatoria ai sensi del medesimo decreto.

4.2 Esercizio del potere sanzionatorio

L'inadempimento, totale o parziale, degli obblighi di pubblicazione costituisce un elemento di valutazione
delia responsabilita dirigenziale, eventuale causa di responsabilitd per danno all’'immagine dell'Ente ed &
inoltre considerato ai fini della corresponsione della retribuzione di risultato e del trattamento economico
accessorio collegato alla performance individuale dei dirigenti responsabili.

A tali tipologie di responsabilita, I'art. 47 del d.lgs. n. 33/2013, ai commi 1 e 2 aggiunge specifiche sanzioni
pecuniarie per le ipotesi di violazione degli obblighi concernenti, rispettivamente, i componenti degli organi
di indirizzo politico-amministrativo, ai sensi dell’art. 14 del d.lgs. n. 33/2013, e i dati relativi agli enti pubblici
vigilati, agli enti di diritto privato in controllo pubblico, nonché alle partecipazioni in societa di diritto
privato, al sensi dell’art. 22, comma 2, del medesimo decreto. Con riferimento agli obblighi di pubblicazione
su riportati, in particolare, con lo scopo di ricondurre il sistema della trasparenza nell’ambito della
competenza statale, con deliberazione n. 10 del 21 gennaio 2015, 'ANAC & stata individuata quale autorita
amministrativa competente all'irrogazione delle sanzioni relative in caso di violazione, mentre, nel luglio
2015, la stessa Autoritd ha adottato il “Regolamento in materia di esercizio del potere sanzionatorio ai sensi
dell’articolo 47 del decreto legislativo 14 maorzo 2013, n. 33”, con il guale & stato disciplinato il
procedimento sanzionatorio per l'irrogazione, da parte della medesima Autorita, delle sanzioni in misura
ridotta per le violazioni dicui all'art. 47, commi 1 e 2, d.lgs. n.33/2013.

Il Responsabile per la trasparenza del Comune di Napoli, pertanto, proseguird nell’applicazione del
suddetto Regolamento, segnalando al’ANAC i casi di violazione degli obblighi di pubblicazione dallo stesso
interessati, oltre che violazioni di eventuali ulteriori obblighi non rientranti nella disciplina del suindicato
regolamento sanzionatorio.
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5. RILEVAZIONE DELLA CONOSCENZA E DELL'UTILIZZO DELLA SEZIONE “AMMINISTRAZIONE
TRASPARENTE” DA PARTE DEGL! STAKEHOLDERS INTERNI ED ESTERNI

5.1 Le Giornate della Trasparenza

Una delle finalitad delle su citate “Giornate della Trasparenza”, organizzate, in virtu dell’art. 10, comma 6,
del d.lgs. n. 33/2013, in collaborazione con il Servizio Portale Web e Social Media e il Servizio
Comunicazione interna dellEnte, e tenutesi nel dicembre 2015, & stata anche quella di rilevare la
conoscenza e l'utilizzo della sezione “Amministrazione Trasparente” del sito istituzionale da parte degli
stakeholders interni ed esterni all’Ente. Dall’analisi critica dei gquestionari compilati & emerso, nello
specifico, un buon livello di conoscenza sia delle norme vigenti in materia di trasparenza (in particolare, del
d.lgs. n. 33/2013), sia della sezione “Amministrazione Trasparente”, considerata di facile individuazione
grafica sul sito istituzionale. Inoltre, per quanto attiene all'analisi dell’anagrafica dei partecipanti, ne &
risultato che la fascia d’eta prevalente é quella compresa tra i 40-59 anni, il titolo di studio preponderante &
la laurea, mentre la condizione professionale principale & quella di lavoratore dipendente. Circa, invece, le
motivazioni della consultazione della predetta sezione del sito istituzionale, compaiono, principalmente, la
curiositd e motivi di lavoro, mentre per quanto riguarda la periodicita della consultazicne, molti hanno
dichiarato che essa avviene in maniera occasionale. Infine, tra le sotto-sezioni maggiormente consultate
compaiono la sotto-sezione “Bandi di concorso”, “Personale” e “Disposizioni generali”.

Ancora, il questionario utilizzato nell’'ambito delle Giornate della trasparenza ha rappresentato anche lo
strumento per giungere all'identificazione di ulteriori iniziative dirette ad assicurare una maggiore
trasparenza. Tra le iniziative indicate, pertanto, sono risultate le seguenti: pubblicazione di FAQ in materia
di trasparenza da inserire sul sito istituzionale del’ Amministrazione e organizzazione di incontri e forum
tematici diretti ad approfondire taluni aspetti in materia. '

Alla luce di siffatti risultati, pertanto, ci si propone, anche nel 2016, di proseguire il percorso partecipativo
intrapreso con gli stakeholders dell’Ente, prevedendo 'organizzazione di altre Giornate della trasparenza,
nonché di realizzare anche ulteriori iniziative rivolte a incrementare e migliorare la trasparenza e a
diffonderne la conoscenza e ia comprensione da parte degli utilizzatori finali.

5.2 Pubblicazione delle statistiche di accesso

Al fine di monitorare I'utilizzo dei dati da parte degli utenti, il Servizio Portale Web e Social Media ha
elaborato una funzione di canteggio delle statistiche di accesso alla sezione “Amministrazione Trasparente”
del sito istituzionale. Le relative risultanze, poi, sono pubblicate, con cadenza semestrale, nella sottosezione
“Altri contenuti ~ Dati ulteriori”. Attualmente risultano pubblicate e statistiche aggiornate al 2° semestre
2015,
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SEZIONE C - ALLEGATI

Allegato 1. Mappatura dei processi ed eventi rischiosi

Allegato 2. Metodologia di rilevazione dei dati e analisi dei rischi

Allegato 2 bis. Nota Metodologica

Allegato 3. Schede Processi e aree di rischio

Allegato 3bis. Misure a presidio del rischio

Allegato 4 - “Amministrazione Trasparente - Elenco degli obblighi di pubblicazione “

Analisi del contesto esterno — Tavole.
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ALLEGATO 2
LA METODOLOGIA DI RILEVAZIONE DATI E ANALISI DEL RISCHIO

Secondo le indicazioni della L. 190/2012, la redazione del Pianc di Prevenzione della Corruzione & frutto di
un processo, conosciuto come Risk Management, o di gestione del rischio, capace di individuare, mappare e
valutare il rischio corruttivo cui il Comune di Napoli & potenzialmente, o concretamente, esposto, e per il
quale necessita di specifiche misure di correzione e prevenzione contestualizzate nella realta in cui lo stesso
ente opera.

In tal senso, il processo di gestione del rischio corruttivo deve essere finalizzato alla:

» individuazione della totalitd degli eventi rischiosi, il cui verificarsi incide sulla realizzazione delle
attivitd poste in essere dell’'ente e genera delle conseguenze di diversa natura;
» identificazione del grado di esposizione del’amministrazione comunale al rischio corruttivo.

Entrambi i passaggi, implicano I'utilizzo di una metodologia capace di intercettare e valutare in maniera
corretta il grado di esposizione dell’amministrazione af rischio.

Nel panorama internazionale, vengono utilizzate una pluralita di metodologie di gestione del rischio. Ne
sono un esempio 'IRM, AIRMIC, ALARM?, lo standard AS/NZS 4360:2004%, 'Orange Book®, lo standard
COSO-ERM* e |o standard 1SO 31000:2009°.

I Piano Nazicnale Anticorruzione, suggerisce |'utilizzo dello standard 1SO 31000:2009, in quanto fornisce un
approccio rigoroso all'identificazione, valutazione e gestione dei rischi, le cui fasi possono essere
sintetizzate nello schema che segue:

Fonte: rielaborazione da 1SC 31000:2009,
Risk management - Principles and guidelines

In sintesi, il processo di gestione del rischio delineato dalla norma ISO 31000 richiede, nella fase iniziale,
un’approfondita analisi del contesto esterno ed interno, propedeutica alla fase di identificazione degli

* |IRM, AIRMIC, ALARM, (2002), A Risk Management Standard {ISO/IEC 73 “Risk Management — Vocabulary - Guidelines for use in
standards”)

2 pustralian/New Zealand Standard, {2004}, AS/NZS 4360:2004 Risk Management.

F HM Treasury, (2004), The Orange Book. Management of risk — Principle and concepts

* Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2004), Enterprise Risk Management Framework

® IS0 31000:2008, Risk management — Principles and guidelines.
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eventi rischiosi che possono verificarsi durante lo svolgimento delle attivita poste in essere
dall’organizzazione. Una volta individuati gli eventi rischiosi, & opportuno procedere all'analisi e valutazione
del suddetto rischio, prendendo in considerazione una pluralitd di variabili connesse alla probabilita ed
allimpatto di tali eventi. Cid consente di valutare se it rischio cui & esposta |'organizzazione & accettabile o
inaccettabile e, quindi, di identificare le modaiita pil opportune di trattamento dello stesso. A tali fasi
consequenziali, si aggiungono due fasi trasversali, quella della comunicazione e monitoraggio, essenziali al
fine di prendere corrette e tempestive decisioni sulla gestione del rischio all'interno dell’organizzazione.

Coerentemente con tale impostazione, ed in linea con i contenuti del Piano Nazionale Anticorruzione, le
fasi del Processo di gestione del Rischio corruttivo all'interno del Comune di Napoli possono essere
sintetizzate nella figura che segue.

Analisi del contesto, mappatura dei processi e degli eventi rischiosi

’allegato 1 del Pianc Nazionale Anticorruzione esplicita che la prima fase da realizzare nel processo di
gestione del rischio & quella della mappatura dei Processi. Mappare i processi significa individuarne e
rappresentarne tutte le componenti: gli input, le attivita, le relazioni in essere, gli output, le alternative, le
unita organizzative coinvolie e le procedure. La rappresentazione dei processi deve essere sufficientemente
semplice ed efficace.

La rilevazione dei processi all'interno dell’amministrazione & un'attivitd molte complessa e richiede uno
sforzo notevole in termini organizzativi e di risorse. E chiaro che un’attivita di questo tipo, all'interno di
amministrazioni di grandi dimensioni e organizzativamente complesse come il Comune di Napoli,
richiederebbe la disponibilita di risorse e tempi che difficilmente sono reperibili a breve-medio termine.

Ne! Comune di Napoli la mappatura dei processi organizzativi & parziale, e non sempre aggiornata. Avviare
una completa rilevazione dei processi ai fini della redazione del P.T.P.C. & apparsa da subito una strada
incompatibile con i tempi previsti e con le risorse disponibili.

Pertanto, si @ optato per una soluzione, che pur pienamente compatibile con le indicazioni del Piano
Nazionale Anticorruzione, risultasse di pitl semplice applicazione. Infatti, neli’allegato 1 del Piano Nazionale
Anticorruzione si afferma: «La mappatura dei processi deve essere effettuata da parte di tutte le pubbliche
amministrazioni per le aree di rischio individuate dalla normativa e per le sottoaree in cui queste si
articolano. E’ inoltre raccomandato che la mappatura, anche in questa prima fose di attuazione della
normativa, riguardi anche altre aree di attivitd, che possono essere diversificate a seconda dello finalitd
istituzionale di ciascuna amministrazione».

Pertanto il Piano Nazionale Anticorruzione individua un percorso incrementale. Si pud partire da un
catalogo dei processi “ristretto”, considerando le aree e i processi che gia la Legge n.190/2012 considera
piti rilevanti, e poi nel tempo allargare la rilevazione dei processi a rischio, tenendo conto delle specificita
dell’amministrazione.

Questa @ stata appunto la soluzione adottata nel Comune di Napoli, dove nel novero dei processi sono state
considerate tutte le aree e sotto-aree di rischio individuate dal Piano Nazionale Anticorruzione,
aggiungendo altre ritenute particolarmente critiche come quella Finanziaria.

In particolare, il processo di gestione del rischio nel Comune di Napoli ha avuto inizio con un’analisi del
contesto esterno e interno, sulle cui risultanze & stata impostata la mappatura dei processi e degli eventi
rischiosi. Il risultato & stato la costruzione di un Catalogo dei Processi e degli Eventi Rischiosi a essi associati
contenente le peculiaritd del Comune di Napoli. 1| dettaglio della metodologia e degli strumenti utilizzati
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per la mappatura det processi & contenuto nell’Allegato 1- Mappatura dei processi ed eventi rischiosi, a cui
si rinvia.

Analisi e valutazione dei rischi
La fase di analisi e valutazione dei rischio si & articolata in due sotto-fasi:

s |arilevazione delle informazioni e dei dati
s la ponderazione e la valutazione dei rischio

La raccolta dei dati ha avuto luogo attraverso due modalita: la somministrazione di un questionario a tutta
la struttura organizzativa, che ha consentito di acquisire le conoscenze, nonché le percezioni dei dipendenti
su episodi di corruzione avvenuti o potenzialmente verificabili all’interno del Comune e la raccolta di dati
“oggettivi”, quali dati giudiziari e articoli di giornale su casistiche verificatesi nell’ultimo triennic. Cid. ha
consentito di raccogliere e analizzare 620 questionari, 39 Decreti di citazione a giudizio e 57 articoli di
stampa. Il dettaglio della metodologia e degli strumenti utilizzati per la rilevazione delle informazioni &
contenuto nel paragrafo relativo alla Metodologia di rilevazione dei dati e analisi dei rischi.

in particolare, i dati contenuti nel presente documento costituiscono la sintesi:
» dell’analisi dei Questionari somministrati alle strutture organizzative del Comune di Napoli;

= dell’analisi dei casi giudiziari (procedimenti in corso, rinvii a giudizio, etc.) forniti
dal’avvocatura del Comune;

» dellanalisi della Rassegna Stampa {parole chiave ‘Comune di Napoli’ ‘Corruzione’).
L'analisi dei dati si ispira ai principi della norma ISO 31000 — Risk Management.

La definizione dei Processi in analisi risufta essere la messa a sistema defle aree a rischio gia
identificate dalla L.190/2012 (art. 1 comma 16) con alcune integrazioni rispetto ad aree sensibili e
peculiarita del Comune di Napoli. Per ciascun Processo vi €, poi, la definizione delle possibili Classi
di rischio, le quali sono state oggetto di valutazione da parte degli intervistati. Tale operazione ha
consentito di mappare 19 Processi (e 21 Classi di Rischio) afferenti a 4 aree di rischio.

Per ciascun Processo le dimensioni oggetto d’analisi sono:
* |a probabilita;
» [impatto.

Rispetto a tali dimensioni, la valutazione é stata effettuata considerando elementi:
= pggettivi

= soggettivi.

Le variabili: probabilita
1. Probabilita, elementi oggettivi:

a. SEGNALAZIONI: casistiche occorse rispetto ad informazioni pervenute che hanno
riguardato episodi di corruzione o cattiva gestione; Il numero di segnalazioni é
fornito dagli intervistati;




a. CASI GIUDIZIARI: sentenze passate in giudicato, procedimenti in corso, decreti di
citazione a giudizio verificatesi nell’'ultimo triennio; L'analisi & stata condotta
tramite un processo di riconduzione delle casistiche individuate ai Processi mappati.

- 2. Probabilita, elementi soggettivi:

a. livello di DISCREZIONALITA del Processo in analisi; Il livello di discrezionalita del
processo & stimato dagli intervistati;

b. efficacia degli ATTI ORGANIZZATIVI; Il livello di efficacia degli atti organizzativi &
stimato dagli intervistati;

c. efficacia dei CONTROLLI; Il livello di efficacia dei controlli & stimato dagli intervistati;
Le variabili: 'impatto
2. Impatto, elementi oggettivi:

a. ANALIS| DELLA STAMPA: presenza nei quotidiani di notizie inerenti eventi di
corruzione efo cattiva gestione inerenti il Processo in analisi; L'analisi della
Rassegna Stampa & stata condotta tramite un processo di riconduzione delle
casistiche individuate ai Processi mappati

3. Impatto, elementi soggettivi:

a. DANNO accertato da CONTROLLI; 1l danno accertato da controlli & stimato dagli
intervistati sulla base delle casistiche occorse in passato.

b. DANNO accertato da CONTENZIOSI; il danno accertato da contenziosi & stimato
dagli intervistati sulla base delle casistiche occorse in passato.

¢. IMPATTO POTENZIALE. L'impatto potenziale & stimato dagli intervistati.

Rispetto alle scelte tecniche proposte dali’allegato 5 del P.N.A. per la misurazione del rischio, la
metodologia utilizzata nel Comune di Napoli con il supporto tecnico del FormezPA, all'interno di una
unitd organizzativa complessa come quella del Comune di Napoli ha evidenziato una serie di
problematiche rilevanti, relative sia agli indicatori utilizzati per la valutazione, che attinenti alla
metodologia di aggregazione dei dati, che, in sintesi, possono essere ricondotte ad una sottostima
della rischiosita dei processi,

Le criticith emerse sono state esposte, in maniera dettagliata neil’ Allegato 2bis.

In ogni caso si evidenzia che applicando la metodologia di cui all’allegato 5 del PNA, le conclusioni
avrebberc condotto che il Comune di Napoli presenterebbe un profilo di rischio basso e medio basso
per tutti i processi esaminati e cioé 19 processi e 21 classi di rischio afferenti a 4 aree di rischio.

i”

Il valore finale delle due dimensioni , impatto e probabilita, & stato assegnato secondo il criterio de
valore massimo”.

Cid comporta che si @ determinato per i processi esaminati , secondo un principio prudenziale tipico dei
processi della gestione del Rischio, che il Valore finale della Probabilita e quello dell’lmpatto assumono it
valore della variabile che ha ricevuta il punteggio pil alto.
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Si & ritenuto necessario illustrare dettagliatamente tale procedimento al fine di dimostrare che per
alcuni processi i cui rischi da una valutazione globale dei singoli elementi risultassero piuttoste bassi,
applicando tale principio prudenziale del “ valore rmassimo” , comportano in taluni casi | “Rating global”
Rilevante e/o Critico.

La metodologia di analisi utilizzata nel Comune di Napoli si & pertanto basata sui seguenti criteri
metodologici:

e utilizzo di un approccio prudenziale alla valutazione del rischio, in base al quale & preferibile
sovrastimare il rischio piuttosto che sottostimarlo;

s utilizzazione nel processo di analisi sia di dati oggettivi {segnalazioni, dati giudiziari, ecc.), sia dati di
natura soggettiva (rilevati attraverso valutazioni espresse da soggetti intervistati);

e impiego di una procedura di aggregazione dei dati di tipo non compensative (operatore aggregativo
di massimo) in luogo di una procedura di aggregazione dei dati di natura non compensativa {media
aritmetica);

s aggregazione dei dati in due indici, uno relativo alla probabilita e I'altro all'impatto;

o valutazione del grado di esposizione al rischio di ogni processo attraverso la combinazione dei
valori di impatto e probabilita, secondo lo schema che segue.

Mhed
MARGINALE e
Basso

La metodologia adottata ha consentitc di identificare |'esposizione al rischic corruttivo
dell'amministrazione, sia a livello aggregato di processo che a livello dettagliato di unitd organizzative
(direzioni/uffici).

E importante sottolineare che un rating di rischiosith elevata non deve essere interpretato come
indicativo di una qualche forma di corruzione in atto, al contrario esso segnala una criticita “potenziale”
di cui Porganizzazione assume consapevolezza e che si impegna a presidiare attraverso la pianificazione
di opportuni interventi organizzativi, nel quadro della strategia di prevenzione della corruzione.

| RISULTATI DELL’ANALISI: L'INDIVIDUAZIONE DELLE AREE D1 RISCHIO.

|'analisi effettuata secondo la metodologia descritta nel precedente paragrafo ha consentito una precisa e
puntuale individuazione delle aree di rischio. | risultati, presentati in questo paragrafo in maniera sintetica,
sono disponibili ad un livello dettagliato nell’Allegato 3.

La metodologia adottata ha infatti consentito di effettuare una valutazione del livello di esposizione al
rischio di:

s ogni processo organizzativo tra quelli individuati nel Catalogo dei processi




s 0gni unita organizzativa (Dipartimento, Direzione, Servizio Autonomo, Municipalita) del Comune,

per ogni processo organizzativo nella quale risulta coinvolta.

Nella tabella seguente si riporta il risultato relativo al livellp di esposizione al rischio di ogni processo
organizzativo. | risultati sono ordinati in ordine decrescente.

Gestione delle spese per finalit generali e per |'attuazione delle politiche pubbliche

In particolare, dall’analisi effettuata, 12 processi risultano a rischiosita elevata (Critica) e 4 a rischiosita
Medio-alta (Rilevante). Solo un processo risulta essere a criticita medio-bassa (Marginale) e 2 a rischiosita
bassa (Trascurahile).

| processi a rischio critico appartengono a tutte le 4 Aree di rischio mappate: Personale, Esternalizzazioni,
Rapporti con cittadini e imprese e I’Area Finanziaria, denctando una trasversalita deli’esposizione al rischio
su diverse attivitd del’amministrazione. Tra gquesti emergono tutti i provvedimenti autorizzatori e
conhcessori cosi come la gestione dei beni pubblici e del patrimonio, che dall’analisi effettuata rilevano una
esposizione particolare e richiedono misure puntuali ai fini di un’opportuna prevenzione.

Nella figura seguente si riporta in maniera sintetica il risultatc relativo al livello di esposizione al rischio
evidenziato da ogni struttura apicale per ognuno dei processi organizzativi.

PROCESSI

DIREZIONI F.5 |F.6 |F7

DIREZIONE GENERALE

GABINETTO DEL SINDACO

DIP. SEGRETERIA GENERALE

DIP. CONSIGLIO COMUNALE




LOCALE

SERVIZIO AUTONOMO POLIZIA] -

SERVIZIO AUTONOMO CUAG

SERVIZIO AUTONOMO  SISTEMI|..

INFORMATIVI
SERVIZIO AUTONOMO PERSONALE

DIREZIONE SERVIZI FINANZIARI

DIREZIONE PATRIMONIO

RICERCA E MERCATO DEL LAYORO

DIREZIONE SVILUPPO ECONOMICO,

SPORT

DIREZIONE CULTURA, TURISMO E.

EDUCATIVI

DIREZIONE WELFARE E SERVIZI

PUBBLICI E MOBILITA

DIREZIONE INFRASTRUTTURE, LAVORY| :

UNESCO

DIREZIONE PLANIFICAZIONE g
GESTIONE DEL TERRITORIO - SITO

[TERRITCRIO E DEL MARE

DIREZIONE AMBIENTE, TUTELA DEL

MUNICIPALITA’

Le singole celle relative ai processi {in colonna) assumono una colorazione diversa dal grigio a seconda delle
risultanze dell’analisi per le direzioni associate {in riga). In altre parole, il colore della cella risultante
dal’incrocio tra processo e Direzione, indica il livello di rischiosita del Processo per la singola Direzione

analizzata.

Si rammenta che il grado di rischio relativo ad un dato processo riveniente dall’analisi per direzione non
necessariamente coincide col rating globale assegnate al processo valutato. Quest’ultimao infatti, quando
nella valutazione del rischio di un processo sono coinvolte pil direzioni, emerge come sintesi di tutti i

risultati ottenuti.




ALLEGATO 2 bis

Nota metodologica

La metodologia di anolisi adottata e ampiaomente descritta nel presenie allegato, & stata definita in
cooperazione con il FormezPA, che nell’ambito del Protocollo d’intesa tra il Ministero della Pubblica
Amministrazione e la Semplificazione, il Ministero dell’Interno, if Sindaco di Napoli e FANCI per 'Adozione da
parte del Comune di Napoli di un Piano organizzativo in funzione di prevenzione della Corruzione,
sottoscritto il 17 maggio 2012, ha fornito un supporto di natura prettamente tecnico al Gruppo di Lavoro
dell’Ente.

& 3 ok ok o ole ok Kk

La fase di analisi e valutazione del rischio si & articolata in due sotto-fasi:

a) larilevazione delle informazioni e dei dati;
b) la ponderazione e la valutazione del rischio.

In generale, la metodologia di analisi utilizzata dal Comune di Napoli, si ispira ai principi della
norma ISO 31000, di cui ripercorre i principali passaggi e prende in considerazione, con qualche
modifica che verra ampiamente discussa nei paragrafi che seguono, i suggerimenti contenuti negli
allegati 1 e 5 del Piano Nazionale Anticorruzione.

u. La rilevazione delle informazioni e dei dati

La rilevazione delle informazioni e dei dati su cui basare la valutazione dei rischi & un punto
metodologico qualificante del processo di gestione del rischio. Tuttavia, questa prima fase ha
presentato delle difficolta connesse all’assenza di sufficienti evidenze empiriche di quali siano
esattamente |e tipologie di dati e informazioni da rilevare e quali modalita organizzative siano le
pit idonee.

In proposito nell’allegato 1 del P.N.A. si afferma: «L’intero processo di gestione del rischio richiede
la partecipazione e I'attivazione di meccanismi di consultazione, con il coinvolgimento dei dirigenti
per le aree di rispettiva competenza. Per l'attivita di identificazione, di analisi e di ponderazione dei
rischi & consigliata la costituzione di gruppi di lavoro, al fine di far emergere gli aspetti salienti a
seguito del confronto. E’ utile la consultazione e il coinvolgimento degli utenti, di associazioni di
consumatori e di utenti che possono offrire un contributo con il loro punto di vista e la loro
esperienza. Inoltre, puo essere utile la creazione di una task force multidisciplinare che sia in grado
di coordinare le attivita di analisi e di sistematizzarne i risultati» (pag. 23).

Ne consegue che “la costituzione di gruppi di lavoro” & suggerita dal P.N.A. come |la modalita
organizzativa pil idonea per la rilevazione delle informazioni.

Nel caso di un’amministrazione grande ed organizzativamente complessa come il Comune di
Napoli, la costituzione di un gruppo di lavoro si & rilevata poco efficiente con riferimento al
reperimento di informazioni utili aila valutazione del rischio. Per questo motivo, si & preferito
coinvolgere tutta la struttura organizzativa, attraverso la somministrazione di un guestionario on-
line, somministrato a tutte le direzioni e i servizi del comune (in tutto 800 questionari).
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L'intervento del Segretario Generale nelle sue vesti di RPC & stato essenziale e ha consentito di
ottenere una restituzione di 620 questionari (tasso di risposta del 77,5%). L'utilizzazione del
questionario ha consentito, da un lato, di raggiungere una ampia platea di destinatari
contribuendo all’azione di sensibilizzazione di tutta la struttura; dall’altro, di ottenere una base di
informazioni strutturata, alla quale & stato possibile applicare alcuni controlli statistici,
relativamente alla qualita del dato.

Una ulteriore considerazione attiene alla tipologia dei dati e delle informazioni da rilevare ai fini
della valutazione dei rischi.

Nel P.N.A. in proposito di rileva che: «un utile contributo pud essere dato dai dati trotti
dall’esperienza e, cioé, dalla considerazione di precedenti giudiziali (in particolare, | procedimenti e
le decisioni penali o di responsabiﬁtc‘r amministrativa) o disciplinari (procedimenti avviati, sanzioni
irrogate) che hanno interessato amministrazione, nonché la considerazione dei criteri indicati
nella Tabella Allegato 5: “La valutazione del livello di rischio”, colonna sinistra {discrezionalita,
rilevanza esterna, complessita del processo, valore economico, razionalita del processo, controlli), e
colonna destra (impatto economico; impatto organizzativo, economico e di immagine)
prescindendo in questa fase dall'attribuzione del valore numerico {che sard invece utilizzato nelle
successive fasi deH’anahsr e della ponderazione)».

Tuttavia, la rilevazione dei dati giudiziari & particolarmente importante non solo nella fase di
identificazione dei processi o delle aree a rischio ma anche in quella di analisi. Autorevoli istituzioni
internazionali hanno spesso notato la mancanza di informazioni adeguate o dati statistici relativi
alle condanne penali o disciplinari, alle misure imposte sui funzionari pubblici per reati di
corruzione o violazione delle regole di condotta professionale relativi a tale reati {ad esempio,
mancata segnalazione di attivita accessorie, che potrebbero causare un conflitto di interessi). In
alcune circostanze i dati statistici possono essere utili nel condurre I'analisi dei rischi.

Il P.N.A. non indica le modalita operative con le quali rilevare e elaborare i dati giudiziari ed in
genere, le amministrazioni non dispongono di adeguate modalita di rilevazione, classificazione e
elaborazione di tali informazioni.

Per ovviare a tale mancanza, presso il Comune di Napoli @ stato costituito un primo database
contenente una classificazione delle evidenze relative a procedimenti in atto (penali,
amministrativi, disciplinari) attinenti alla materia dell'integrita. La costruzione del database &
avvenuta attraverso un processo che ha visto, in primo luogo, la definizione dell’oggetto di
rilevazione e, poi, il reperimento, analisi e classificazione delle evidenze. La classificazione ha
consentito di imputare ogni evidenza (procedimento in corso) a un determinato processo
organizzativo, e in alcuni casi, a una determinata direzione/ufficio. In questo modo il database ha
permesso di utilizzare le evidenze come riferimenti oggettivi per la valutazione del rischio dei
processi e delle unita organizzative.

b. la ponderazione e valutazione del rischio

In base all’allegato 1 del P.N.A. la valutazione del rischio «consiste nelfa valutazione della
probabilita che il rischio si realizzi e delle conseguenze che il rischio produce (probabilita e impatto)
per giungere alla determinazione del livello di rischio. Il livello di rischio é rappresentato da un
valore numerico”. Per ciascun rischio catalogato occorre stimare il valore della probabilita e il
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valore dell’'impatto. | criteri che é possibile utilizzare per stimare la probabilita e I'impatto e per
valutare il livello di rischio del processo sono indicati nella Tabella dell’allegato 5: La valutazione
del livello di rischio». “Il valore della probabilita e il valore dell'impatto debbono essere moltiplicati
per ottenere il valore complessivo, che esprime il livello di rischio del processo”.

Successivamente all’approvazione del P.N.A., la Funzione Pubblica ha pubblicato ulteriori

chiarimenti in merito all’allegato 5 del P.N.A.: «A/ fine di assicurare omogeneitd di criteri, si
forniscono alcune precisazioni sulle modalita da seguire nelle operazioni di valutazione del rischio:

- il valore della Probabilita va determinato, per ciascun processo, calcolando la media aritmetica
dei valori individuati in ciascuna delle righe della colonna "indici di valutazione della probabilita";

- il valore dell’'lmpatto va determinato, per ciascun processo, calcolando la media aritmetica dei
valori individuati in ciascuna delle righe della colonna “Indici di valutazione dell'impatto”. Il livello
di rischio che e determinato dal prodotto delle due medie potrd essere nel suo valore massimo =
25»,

Rispetto alle scelte tecniche proposte dail’allegato 5 del P.N.A. per {a misurazione del rischio, il suo
utilizzo all'interno di una unita organizzativa complessa come quella del Comune di Napoli ha
evidenziato una serie di problematiche rilevanti, relative sia agli indicatori utilizzati per la
valutazione, che attinenti alla metodologia di aggregazione dei dati, che, in sintesi, possono essere
ricondotte ad una sottostima della rischiosita dei processi.

Ad esempio, tra le principali problematiche relative agli indicatori, si sottolinea il terzo indicatore
suggerito dall’allegato con riferimento alla probabilitd denominato “complessita del processo”,
che & stato reinterpretato alla luce di una maggiore semplificazione nell’attribuzione del punteggio
(per i dettagli si rimanda al paragrafo successivo).

Tuttavia, le maggiori criticita si segnalano nell'utilizzo della procedura di aggregazione degli
indicatori di probabilita e impatto suggeriti dall’allegato 5 del P.N.A., ossia la media aritmetica.
Attraverso |'utilizzo di tale operatore, 'amministrazione comunale ha ottenuto, per tutti i processi
analizzati, un appiattimento verso il basso dei valori di impatto e probabilita, qualsiasi fossero i
valori attribuiti alle singole variabili come mostra, a titolo meramente esemplificativo, quanto
riportato nelle tabelle che seguono.

Tabelia 1 — Esempio di griglia per la valutazione della probabilita

Discrezionalita 1 1
Rilevanza Esterna 1 2
Complessita del Processo 1 2
Valore Economico 1 2
Frazionabilita i 2
Controlli 5 2
‘WMédia 1,67 1,67
5 2




Tabella 2 — Esempio di griglia per la valutazione dell'impatto

e A

Impatto organizzativo

Impatto economico

Impatto reputazionale

Impatto org., econ e rep

[F RN SR Py Py Iy ) 2
N N[NNI N

Sulla base dell’esemplio numerico il valore complessivo di rischiosita assegnabile ai due processi
che deriva dalla moltiplicazione dei valori medi di probabilita (1,67) e impatto {2) per ciascunc dei
due processi viene identico ed & pari a 3,34. In altre parole, i valori medi sono molto bassi e il
valore finale {probabilita x impatto) risulta particolarmente basso (3,33 in una scala da 1 a 25)
honostante i due processi presentino profili di rischio chiaramente differenti.

L'esempio riportato nelle tabelle, che rispecchia quanto avvenuto con l'applicazione della
metodologia per i processi mappati per il Comune di Napoli, ha portato ad affermare che i
processi, pur se con una valutazione differente rispetto alle singole variabili, hanno livello di
esposizione al rischio particolarmente basso e che porterebbe, di conseguenza, a porre in essere
una risposta organizzativa di bassa intensita.

Per ovviare al paventato problema di una sottostima del rischio, I'amministrazione ha preferito
ricorrere ad una metodologia che applicasse una logica di tipo prudenziale?, in quanto quello della
corruzione & un fenomeno complesso e in larga misura sommerso. In tal senso, quindi, si &
preferito ricorrere, al posto della media aritmetica, all'utilizzo dell’operatore di massimo in base al
quale, alle variabili di impatto e probabilita viene assegnato il valore dell'indicatore che ha
ottenuto il punteggio pilu elevato. Riprendendo I'esempio proposto nella Tabella 1 si pud notare,
quindi, che applicando 'operatore di massimo i due processi si distinguono nettamente in termini
di profilo di rischio.

E pur verao che, I'utilizzo di tale metodo, in certe condizioni, pud determinare una tendenza verso i
valori pib alti (sopravvalutazione). Tuttavia, se si adotta un criterio prudenziale, un’eventuale
sopravvalutazione del rischio & certamente preferibile a una sua sottovalutazione.

Sempre per lo stesso principio, si @ ritenuto utile aggiungere, agli indicatori dell’allegato 5 del
P.N.A. altri indicatori per una valutazione pil completa ed esaustiva del rischio di corruzione che
grava sui processi. Una prima variabile & data dai casi giudiziari che hanno visto coinvolta
I'amministrazione in passato. Tale variabile, come gia si & avuto modo di porre in risalto, &
considerata dall’allegato 1 del P.N.A. con riguardo alla fase di identificazione dei rischi. Si &
ritenuto, quindi, di farne uso anche per stimare la dimensione probabilistica del verificarsi di

1 A tal fine 'amministrazione si & potuta avvalere del supporto metodologico del Formez PA, nell'ambito
del Progetto “Interventi mirati al contrasto della corruzione nella Pubblica amministrazione centrale e
locale” e del “Protocollo di Intesa tra il Ministero della Pubblica amministrazione e la Semplificazione, il
Ministero dell'Interno, Il Sindaco del Comune di Napoli e 'ANCI “per I'adozione da parte del Comune di
Napoli di un piano organizzativo in funzione di prevenzione della corruzione”, del 12 maggio 2012.
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eventi rischiosi e quindi, come si vedra avanti in modo pill puntuale, & stata implementata nel
processo di analisi del rischio proposto. Una seconda variabile & data dall’efficacia degli atti
organizzativi interni volti a presidiare il rischio di corruzione o comunque il verificarsi di eventi ad
esso antecedenti. Anche questa variabile & stata utilizzata per la valutazione defla dimensione
probabilistica.

In sintesi, combinando tutte le variabili suggerite dal P.N.A. pilu quelle ritenute utili per completare
I"analisi, si & proceduto a valutare impatto e probabilita di eventi rischiosi distinguendo tra variabili
oggettive e soggettive. L'illustrazione operativa dell’intero processo di valutazione del rischio
adottato nel Comune di Napoli sara oggetto del successivo paragrafo.

Metodologiae d’analisi

Come anticipato in precedenza, |la valutazione e ponderazione del rischio di ogni singolo Processo
{per la cui mappatura si rinvia all’Allegato 1- Mappatura dei processi ed eventi rischiosi) & avvenuta
attraverso I'analisi di una pluralita di informazioni ottenute da:

* jQuestionari somministrati alle Direzioni del Comune di Napoli;

* j casi giudiziari (procedimenti in corso, rinvii a giudizio, etc.) forniti dall’avvocatura del
Comune;

* |a Rassegha Stampa (parole chiave ‘Comune di Napoli’ ‘Corruzione’);

Cosi come indicato nell’allegato 5 del P.N.A., per ciascun Processo le dimensioni oggetto d'analisi
s0no:

" |a probabilita, da intendersi come la frequenza di accadimento degli eventi rischiosi;

* [limpatto, da intendersi come il danno che, il verificarsi dell’evento rischioso, causa
all’amministrazione e che pud essere:

e Economico-finanziario, in termini di perdite monetarie legate al verificarsi
dell’evento;

e Organizzativo, connesso all'appesantimento burocratico causato dalla gestione di
tali eventi;

¢ Reputazionale o di immagine, in termini di perdita di fiducia del’amministrazione
Rispetto a tali dimensioni, la valutazione & stata effettuata considerando elementi:

®  Ogegettivi (che si riferiscono a casistiche realmente verificatesi all'interno
dell'amministrazione);

= Soggettivi (che si riferiscono a valutazioni soggettive degli intervistati).

Rispetto alle dimensioni di impatto e probabilita, verranno di seguito esplicitate le variabili {o
indicatori) utilizzate per la valutazione della rischiosita dei processi. In particolare:

1. Probabilita, elementi oggettivi:




a.

SEGNALAZIONI: casistiche occorse rispetto ad informazioni pervenute che hanno
riguardato episodi di corruzione o cattiva gestione; il numero di segnalazioni &
fornito dagli intervistati;

CASI GIUDIZIARI: sentenze passate in giudicato, procedimenti in corso, decreti di
citazione a giudizio verificatesi nell’ultimo triennio; I'analisi & stata condotta tramite
un processo di riconduzione delle casistiche individuate ai Processi mappati.

2. Probabilita, elementi soggettivi:

d.

C.

livello di DISCREZIONALITA del Processo in analisi; il livello di discrezionalita del
processo e stimato dagli intervistati;

efficacia degli ATTE ORGANIZZATIVI; il livello di efficacia degli atti organizzativi &
stimato dagli intervistati;

efficacia dei CONTROLLI; il livello di efficacia dei controlli & stimato dagli intervistati;

3. Impatto, elementi oggettivi:

a.

ANALISI DELLA STAMPA: presenza nei quotidiani di notizie inerenti eventi di
corruzione e/o cattiva gestione inerenti il Processo in analisi; I'analisi della Rassegna
Stampa & stata condotta tramite un processo di riconduzione delle casistiche

individuate ai Processi mappati

4. Impatto, elementi soggettivi:

d.

C.

DANNO accertato da CONTROLLI; il danno accertato da controlli & stimato dagli
intervistati sulla base delle casistiche occorse in passato.

DANNO accertato da CONTENZIOSI; il danno accertato da contenziosi & stimato
dagli intervistati sulla base delle casistiche occorse in passato.

IMPATTO POTENZIALE. L'impatto potenziale & stimato dagli intervistati,

Dopo aver illustrato le variabili utilizzate per la valutazione delia rischiositd dei processi, verra
descritto, in dettaglio, il metodo di aggregazione dei dati, distinguendo tra le variabili “oggettive” e
quelle “soggettive”.

In particolare:

A. Variabili soggettive

A ciascuna variabile della dimensione probabilita e del’impatto, per ogni Processo, & stato
assegnato un valore ‘alto’, ‘'medio’ o ‘basso’ a seconda delle risposte fornite dagli intervistati.

Tale valore si riferisce alla Mediana del totale delle risposte fornite per il Processo in analisi, da
tutte le direzioni intervistate, come risulta dall’esempio che segue:

o




‘Rating

Variabili — :
' . _ alto | medio| basso
livello di _dis_crezionalité_ _ X
Probabilita | Sogg. |efficacia atti organizzativi X

efficacia controlfi 1 x

gl | |

Nel dettaglio:

1. Livello di discrezionalita: il valore ‘basso’ & dato dalla mediana del totale delle risposte per
il Processo in analisi alla domanda relativa alla discrezionalita.

2. Efficacia atti organizzativi ed efficacia controlli: il valore ‘medio’ & dato dalla mediana del
totale delle risposte per il Processo in analisi alle domande ‘Nel caso si verifichino eventi
rischiosi legati alla presente Classe di Rischio, gli atti organizzativi interni/controlli presenti
s0no:

a. Inadeguati o assenti
b. Parzialmente adeguati e/o daintegrare
c. Efficaci

3. Danno accertato da controlli: il valore ‘basso’ @ dato dalla mediana de! totale delle risposte
per il Processo in analisi alla domanda ‘Alla luce di quanto dichiarato i controlli hanno
evidenziato irregolarita il cui danno si pud considerare:

a. Grave;
b, Lieve;
¢. Nessun danno.

4, Danno accertato da contenziosi: il valore ‘medio’ & dato dalla mediana del totale delle
risposte per il Processo in analisi alla domanda ‘si chiede di stimare se, sulla base della
propria esperienza, i costi economici efo organizzativi per |'amministrazione dei
contenziosi sono stati:

a. costiingenti;
b. costi trascurabilj;
C. nessun costo.

5. Impatto potenziale: il valore ‘medio’ & dato dalla mediana del totale delle risposte per il
Processo in analisi alla domanda ‘Secondo lei il verificarsi di eventi rischiosi legati alla
Classe di Rischio in analisi pud causare all’amministrazione un impatto:

a. Molto dannoso;
b. significativo;
c. irrilevante.’

B. Dati oggettivi




A ciascuna variabile della dimensione probabilita e del’impatto, per ogni Processo, & stato
assegnato un valore ‘alto’, ‘medio’ o ‘basso’, come risulta dall’esempio che segue:

Ratin
Variabili N € = 3
_ alto  Imedio Basso
\ segnalazioni X
Probabilita  logg. T '
casi giudiziari - X

Nel dettaglio:

1. Segnalazioni: il valore del rating & assegnato in base alle risposte fornite nei questionari
alla domanda ‘Ci sono state segnalazioni che hanno riguardato episodi di corruzione o
cattiva gestione inerenti la Classe di Rischio in analisi? Indicarne il numero’, secondo lo
schema:

a. Alto: n® segnalazioni > 4;
b. Medio: n® di segnalazioni compreso tra 1 e 3;
¢. Basso: 0 segnalazioni.

2. Casi giudiziari: il valore del rating & stato assegnato sulla base dei dati forniti
dall’Avvocatura Comunale. Ciascun caso é stato analizzato al fine di valutarne la coerenza
con il Processo individuato per il Comune. Il valore alto, medio o basso, rispetto al Processo
in analisi, dipende dalla numerosita delle casistiche occorse, secondo lo schema:

a. Alto: n® di casi giudiziari > 4;
b. Medio: n° di casi giudiziari compreso tra le 3;
¢. Basso: 0 casi giudiziari.

3. Analisi dati stampa (database esterno): Il valore del rating & stato assegnato sulla base
dell’analisi della Rassegna Stampa in relazione ai casi di corruzione riguardanti il Comune di
Napoli. Ciascun articolo presente nel database & stato analizzato al fine di valutarne la
coerenza con il Processo individuato per il Comune. Il valore alto, medio o basso, rispetto al
Processo in analisi, dipende dalla numerosita delle casistiche occorse, secondo lo schema:

a. Alto: n® di articoli pubblicati > 4;
b. Medio: n° di articoli pubblicati compresotrale 3;
c. Basso: 0 articoli pubblicati.

H valore delle singole variabili, ha concorso a determinare il Valore finale dell’'lImpatto e quello
della Probabilita (separatamente) per ciascun Processo.

Come ampiamente discusso nei precedenti paragrafi, il Valore finale delle due dimensioni (impatto
e probabilita) e stato assegnato secondo il criterio del ‘valore massimo’. Cid significa che, secondo
un principio prudenziale tipico dei processi di gestione del Rischio, il Valore finale della Probabilita
e quello dell'lImpatto assumono il valore della variabile che ha ricevuto il punteggio piu elevato.
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Il 'valore finale della probabilitd nell’esempio in analisi & MEDIO, che deriva dai punteggi delle
variabili valutate con valore piu elevato. Il valore finale dell'impatto &, invece, ALTO. In questo caso

il valore deriva dalla presenza di almeno una variabile valutata con punteggio ‘alto’.

L'ultimo passaggio & stato quello di addivenire ad un Rating globale di ciascun Processo, ottenuto
dalla combinazione delle Valutazioni finali di impatto e Probabilitd del Processo in analisi. In

particolare, si & seguito lo schema rappresentato dalla tabella che segue:

Medio

MARGINALE I

Basso

Basso

Medio

S,
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ALLEGATO 3 - SCHEDE PROCESSI PER AREA DI RISCHIO

Processo P.1 Selezione, progressione di carriera e formazione interna

AGGIORNAMENTO 2016

Il Processo “P.1 Selezione, progressione di carriera e formazione interna” fa riferimento a tutte quelle
attivita finalizzate alla selezione del personale da inserire nell’organizzazione, agli avanzamenti di carriera
all'interno della propria amministrazione di riferimento e ai criteri di scelta del personale da inserire in
specifici corsi di formazione interna.

Il processo P.1 Selezione, progressione di carriera e formazione interna & stato valutato dal Servizio
Autonomo Personale (Area Giuridica Risorse Umane). Dall’analisi delle risposte esso si attesta su un livello
di rischiosita critica, come emerge dalla rappresentazione grafica che segue:

ANALISI COMPLESSIVA PER IL PF

L'analisi del Processo P.1 Selezione, progressione di carriera e formazione interna restitui i valori esplicitati

nella tabella che segue:

e

L'analisi del Processo P.1 Selezione, progressione di

suddette variabili, restitui i valori esplicitati nella tabella che segue:

Segnalazioni

Casi giudiziari

! Sogg_éttiva

Livello di discrezionalita

Efficacia atti organizzativi

Efficacia controll

Oggettiva

Anaiisi dati stampa {database esterno)

Soggettiva

Danno accertato da controlli

Danno accertato da contenziosi

impatto potenziale

carriera e formazione interna, per le
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Gli Eventi Rischiosi

P.1.1

Modaiita di reclutamento in violazione alla regola del concorso pubblico (abuso el processi di
stabilizzazione) _

P.1.2

Improprio utilizzo di forme alternative di selezione, pur considerate dail'ordinamento
prioritarie rispetto a quest’ultimo (scorrimento di graduatorie, procedure di mobilita)

P.1.3 |trasparenti, idonei a verificare il possesso dei requisiti attitudinali e professionali richiesti in

Previsioni di requisiti di accesso “personalizzanti” ed insufficienza di meccanismi oggettivi e

relazione alla posizione da ricoprire

P.1.4

Assenza di adeguata pubblicita della selezione e di modalita che garantiscang Fimparzialita e la
trasparenza di espletamento delle procedure;

P.1.5 | politici ovvero rappresentanti sindacali o designati dalle confederazioni ed organizzazioni

Irregolare composizione delta commissione di concorso (i.e. presenza di soggetti con incarichi

| sindacali o dalle associazioni professionali)

P.1.6 |selezigne, quali, a titolo esemplificativo, - cogenza della regola dell'anonimato nel caso di

Inosservanza delie regole procedurali a garanzia della trasparenza e dellimparzialita della

prova scritta; - predeterminazione dei criteri di valutazione delle prove

P.1.7 !Interventi di formazione rivolti solo a dipendenti selezionati senza criteri trasparenti

b) IDENTIFICAZIONE DE.LLE MISURE DI M!TIGAZI_ONE DEL RISCHIO

Nel dettaglio:

L'identificazione delle misure del PNA applicabili

Sulla base dei risultati dell'analisi del rischio e del livello specifico di esposizione allo stesso, alcune
misure obbligatorie previste dal P.N.A costituiscono strumenti particolarmente efficaci per ridurre i
rischi rilevati. In particolare, si sottolineano:

LN U W

10.
11.
12,
13.

Adempimenti di Trasparenza;

Codice comportamento

Rotazione del Personale;

Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse;
Conferimento e autorizzazione incarichi;

Inconferibilita per incarichi dirigenziali;

Incompatibilita per particolari posizioni dirigenziali ;

Attivita successive alla cessazione dal servizic;

Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di condanna
per delitti contro la p.a. ;

Formazione del Personale;

Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti;
Monitoraggio dei Rapporti Amministrazione/Soggetti Esterni;
Azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societ civile;

Il censimento delle misure esistenti a presidio del rischio per il processo.

Rispetto al processo, I'organizzazione & gia dotata di:

1.

Adempimenti di Trasparenza: aggiornamento continuo della sezione Amministrazione Trasparente e
attivita di vigilanza e controllo del Responsabiie per la trasparenza;

Codice di Comportamento: DGC n. 254/2014 di approvazione del Codice di Comportamento e
rilevazione annuale sullo stato di attuazione;
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10.

11.

12.

13,

14.

15.
16.
17.
18,
19.
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Rotazione del personate: DGC n. 771/15 - Criteri e linee guida per Pattuazione della misura della
ratazione del personale in esecuzione del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione 2015 —
2017);

Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse: Circolare del Segretario Generale riguardo ai
contenuti minimi da osservare nella predisposizione degli atti amministrativi;

Conferimento e autorizzazione incarichi: Regolamento per la disciplina delle incompatibilita e dei
criteri per il rilascio delle autorizzazioni allo svolgimento di incarichi extraistituzionali a favore dei
dipendenti del Comune di Napoli ai sensi dell'art. 53 del d.lgs. 165/2001. — DGC n. 930 del
30.12.2015; '

Inconferibilitd per incarichi dirigenziali: DGC n. 421/2015 e direttiva PG 0699389 del 14.09.2015 per
la verifica e il monitoraggio delle dichiarazioni sulla insussistenza di cause di inconferibilitd o
incompatibilita presentate ai sensi dell'articolo 20 del d.lgs. 39/2013; '
Incompatibilita per particolari posizioni dirigenziali: DGC n. 421/2015 e direttiva PG 0699389 del
14.08.2015 per la verifica e il monitoraggio delle dichiarazioni sulla insussistenza di cause di
inconferibilita o incompatibilita presentate ai sensi dell'articolo 20 del d.Igs. 39/2013;

Attivita successive alla cessazione del lavoro: direttiva PG n. 364907 del 07/05/2015 in merito
all'applicazione dell'art. 53, comma 16-ter, del d.lgs. 165/2001", con |la quale si danno indicazioni
agli uffici dell’Ente in merito alle clausole da inserire negli atti interessati e alle modalitd con cui
agevolare le attivita di monitoraggio da parte degli uffici;

Formazione del personale: attivita di formazione SNA/Formez nelle aree a rischio e ai referenti;
Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti : DGC n. 420/15 relativa alle “Modalita e
procedure per la gestione delle segnalazioni di illeciti e disposizioni per la tutela del dipendente ai
sensi dell'articolo 54 bis del d.igs. 30 marzo 2001, n. 165 c.d. whistleblower)” e attivazione
dell’applicativo attraverso il quale il dipendente pud segnalare fenomeni di corruzione avendo
garanzia sulle procedure di anonimizzazione della propria identita;

Monitoraggio dei Rapporti Amministrazione/Soggetti Esterni: seomministrazione del questionario sul
Codice di comportamento;

Azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile: segnalazioni dall’esterno e attivita di
comunicazione interna ed esterna e attivita di comunicazione continua;

Regolamento per la disciplina delle modalita di attribuzione di incarichi di specifiche responsabilita e
di riconoscimento della relativa indennita ai sensi dell’ art. 17 comma 2 lett. f del CCNL 01/04/1999
—Area non dirigenti;

Regolamento delle aree delle posizioni organizzative e delle glte professionalitd (DGC n.1052 del
31.12.2012);

Regolamento dei Concorsi Stralcio relativo alla Dirigenza - DGC n. 770 del 31/10/2014;

Regolamento dei Controlli Interni - DCC n. 4 del 28/02/2013;

Direttiva del Sindaco sull’attivita amministrativa;

Documenti programmatici dell’Ente;

Ordini di servizio relativi a compiti e funzioni affidati al personale.

In relazione al processo, viste le misure esistenti, I'organizzazione dovra implementare le misure come
indicate nell’Allegato 3bis — Processi e misure a presidio del rischio, nel’ambito del quale, per ciascun
processo si individua la misura a presidio.

Ai fini della loro implementazione, le riflessioni riguardo la effettiva possibilitd di attuazione delle misure,
hanno portato ad affermare che le stesse:

sono potenzialmente idonee a ridurre I'impatto e/o la probabilita delle conseguenze degli eventi
rischiosi;

ol
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Il.  hanno costi (necessari a una sua implementazione) ragionevoli rispetto all'efficacia in termini di
mitigazione del rischio;
[l sono realizzabili con le competenze "presenti o acquisibili nel triennio”;
V. possono essere avviate in tempi coerenti con I'implementazione del Piano.

Processo P.2 Gestione delle risorse umane

a) L’ANALISI COMPLESSIVA PER IL PROCESSO

Il Processo “P.2 — Gestione delle risorse umane” fa riferimento ail’attivita dei responsabili dei singoli uffici

volte al controllo sul rispettivo personale in ordine a comportamenti, attivitd e compiti, ivi compresa
I'appartenenza degli stessi ad associazioni o gruppi di interesse che ne influenzino le azioni.

Esso & stato valutato da: Direzione generale, Gabinetto del Sindaco, Dip. Segreteria Generale, Dip. Consiglio

Comunale, dai Servizi autonomi Polizia Locale, CUAG, Sistemi informativi, Personale, dalle Direzioni centrali
Servizi Finanziari, Patrimonio, Sviluppo economico, “Cultura, turismo e sport”, Welfare, Infrastrutture,
Pianificazione e gestione del territorio, Ambiente e dalle Municipalita. Dall’analisi delle risposte, il Processo
in analisi, si attesta su un livello di rischiosita rilevante, come emerge dalla rappresentazione grafica che

segue:

L'analisi del Processo P.2 — Gestione delle risorse umane, ha restituito i valori esplicitati nella tabella che

segue:

5l

Oggettiva

Segnalazioni

Casi giudiziari

Soggettiva

Livello di discrezionalita

Efficacia atti orgahizzativi

Efficacia contrelli

"Oggettiva

Analisi dati stampa (database
esterno} :

Soggettiva

Danno accertato da controlli

Danno accertato da contenziosi

Impatto potenziale
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In particolare 'analisi dei dati oggettivi ha fatto emergere 6 segnalazioni, ben 18 casi giudiziari, ma nessun
articoli di giornale in merito ad eventi correlati al Processo considerato. I livelle di discrezionalita del
processo & ritenuto basso, poiché disciplinato da norme e regolamenti interni. Per quanto concerne i
controlli e gli atti organizzativi dell’'amministrazione, la valutazione dei rispondenti converge su un valore di
rischiositd basso, considerando gli stessi elementi efficaci. L’analisi delle variabili soggettive dell'impatto ha
restituito, anch’essa, valori bassi, sia in relazione al danno derivante da contenziosi e da controlli, sia in
relazione all'impatto potenziale. Come si evince, quindi, gli eventi rischiosi connessi ai processo hanno

un’elevata probabilita di verificarsi, ma un basso impatto qualora si verificassero.

In generale, it verificarsi degli eventi rischiosi & legato ad una pluralit3 di circostanze. | fattori di rischiosita
individuati fanno riferimento alla mancanza o insufficienza/inefficacia dei controlli, alla mancanza o
inadeguatezza delle competenze interne, alla carenza di formazione e a fattori interni o esterni capaci di
influire sul processo. Il grafico che segue individua, tra questi fattori, quelli pit rilevanti per il Processo in
analisi.

= Altr] fattar infern

w Carenzadi formazione

= Competerize nadeguate o
priancanti

= Condroll nancantt, insufficient] o
inefficact

® Fattoriesternd {as, grappi di
interesse, eviluzione normativa,
dinamiche sodal, et

Rispetto alle risposte fornite per il processo in questione, tra i fattori di rischiosita dello stesso, si
sottolineano principalmente la carenza di formazione, seguita dall'insufficienza o la mancanza di
controlli e la presenza di fattori esterni (come gruppi di interesse, variazioni delle norme o delle
dinamiche sociali).

Gli Eventi Rischiosi

P.2.1 il dlrJgente per motivi personali, non esercita mtenz;onalmente Il necegsario controllo sulle
attivitd e | dipendenti dell' ufficio.

P.2.2 |l dirigente, per motivi personali, ac:corda 1mpropr:amente vantaggl promozionl 0 altrl benef ici.

P.2.3 It dirigente, per motivi personali, commina :mproprlamente sanzioni o attua forme di

discriminazione.

il dirigente, per motivi personah attua (o consente I'attuazione dl) ntarsmm nei ccnfrorztl di
P.2.4 |dipendenti che segnalano, in maniera fondata, episodi di corruzicne o di illeciti disciplinarmente
rilevanti.

Un dipendente richiede/fornisce |IIeC|tamente beneflcl a mdividu: assoclazioni, orgamzzaziam o)

P.2.8 gruppi di interesse ai quali & direttamente o indirettamente coliegato.

P.2.6 Un dipendente richiede/fornisce illecitamente informazioni riservate ad individul, aséociazioni,
o organizzazioni o gruppi di interesse ai quall ¢ direttamente o indirettamente collegato.

of &
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P27 Un dipendente viola le procedure o abusa dei poteri d'ufficic per favorire individui, associazion,

organizzazioni o gruppi di interesse ai quali & direttarnente o indirettamente collegato.

Un dipendente favorisce o omette di segnalare comportamenti corrotti commessi da individui,

P.2.8 |associazioni, organizzazioni o gruppi di interesse ai quali & direttamente o indirettamente

| collegato.

b) IDENTIFICAZIONE DELLE MISURE DI MITIGAZIONE DEL RISCHIO

Dato il valore di rischiosita rilevante, ottenuto per 1l Processo P.2 — Gestione delle risorse umane, &
opportuno attivare una riflessione sulla opportunita/necessitd di individuare eventuali Misure di
mitigazione del rischio.

L'identificazione delle misure del PNA applicabili

Sulla base dei.risultati dell'analisi del rischio e del livello specifico di esposizione allo stesso, alcune misure
obbligatorie previste dal P.N.A costituiscono strumenti particolarmente efficaci per ridurre i rischi rilevati.
In particolare, si sottolineano:

1
P
3
4,
5.
6
7
8
5

10.
11.
12.
13.

. Adempimenti di Trasparenza;

Codice comportamento

Rotazione del Personale;

Obbligo di astensione in case di conflitto di interesse;
Conferimento e autorizzazione incarichi;

Inconferibilitd per incarichi dirigenziali;

Incompatibilita per particolari posizioni dirigenziali ;

Attivita successive alla cessaziane dal servizio;

Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di condanna
per delitti contro la p.a. ;

Formazione del Personale;

Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti;
Monitoraggio dei Rapporti Amministrazione/Soggetti Esterni;
Azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile;

Il censimento delle misure esistenti a presidio del rischio per il processo.

Rispetto al processo, I'organizzazione ¢ gia dotata di:

Rispetto al processo, I'organizzazione é gia dotata di:

1.

Adempimenti di Trasparenza: aggiornamento cantinuo della sezione Amministrazione Trasparente e
attivita di vigilanza e controllo del Responsabile per |a trasparenza;

Codice di Comportamento: DGC n. 254/2014 di approvazione del Codice di Comportamento e
rilevazione annuale sullo stato di attuazione; ‘

Rotazione del personale: DGC n. 771/15 - Criteri e linee guida per I'attuazione della misura della
rotazione del personale in esecuzione del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione 2015 —
2017);

Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse: Circolare del Segretario Generale riguardo ai
contenuti minimi da osservare nella predisposizione degli atti amministrativi e direttive del
Segretario Generale nell'ambito dei controlli successivi sugli atti; |

Conferimento e autorizzazione incarichi: Regolamento per la disciplina delle incompatibiiita e dei
criteri per il rilascio delle autorizzazioni allo svolgimento di incarichi extraistituzionali a favore dei

m/s




10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.
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dipendenti del Comune di Napeli ai sensi dell’art. 53 del d.lgs. 165/2001. — DGC n. 930 del
30.12.2015;

Inconferibilita per incarichi dirigenziali: DGC n. 421/2015 e direttiva PG 0699389 del 14.09.2015 per
ta verifica e il monitoraggio delle dichiarazioni sulla insussistenza di cause di inconferibifitd o
incompatibilitad presentate ai sensi dell'articolo 20 del d.lgs. 39/2013;

Incompatibilita per particolari posizioni dirigenziali: DGC n. 421/2015 e direttiva PG 0699389 del
14.09.2015 per la verifica e il monitoraggio delle dichiarazioni sulla insussistenza di cause di
inconferibilita o incompatibilitd presentate ai sensi dell'articolo 20 del d.lgs. 39/2013;

Attivita successive alla cessazione del lavoro: manitoraggio sull’attuazione della direttiva PG n.
364907 del 07/05/2015 in merito all'applicazione dell'art. 53, comma 16-ter, del d.lgs. 165/2001",
con la quale si danno indicazioni agli uffici dell’Ente in merito alle clausole da inserire negli atti
interessati e alle modalita con cui agevolare le attivita di monitoraggio da parte degli uffici;
Formazione del personale: attivitd di formazione SNA/Formez nelle aree a rischio e ai referent;;
Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti : D.G. C. n. 420/15 relativa alle “Modalita e
procedure per la gestione delle segnalazioni di illeciti e disposizioni per la tutela del dipendente ai
sensi dell'articolo 54 bis del d.lgs. 30 marzo 2001, n. 165 c.d. whistleblower)” e attivazione
dell’applicative attraverso il quale il dipendente pud segnalare fenomeni di corruzione avendo
garanzia sulle procedure di anonimizzazione della propria identita;

Monitoraggio dei Rapporti Amministrazione/Soggetti Esterni: somministrazione del guestionario sul
Codice di comportamento;

Azioni di sensibilizzazione e rapporto con [a societa civile: segnalazioni dall’esterno e attivita di
comunicazione interna ed esterna e attivita di comunicazione continua;

Regolamento per la disciplina delle modalita di attribuzione di incarichi di specifiche responsabilita e
di riconoscimento della relativa indennita ai sensi dell’ art. 17 comma 2 lett. f del CCNL 01/04/1999
—Area non dirigenti;

Regolamento delle aree delle posizioni organizzative e delle alte professionalita {(DGC n.1052 del
31.12.2012);

Regolamento dei Concorsi Stralcio relativo alla Dirigenza - DGC n. 770 del 31,/10/2014;

Regolamento dei Controlli Interni - DCC n. 4 del 28/02/2013; '

Direttiva del Sindaco sull’attivitd amministrativa;

Documenti programmatici dell’Ente;

Ordini di servizio relativi a compiti e funzioni affidati al personale.

In relazione al processo, viste le misure esistenti, I'organizzazione dovra implementare le misure come
indicate nell’Allegato 3bis — Processi e misure a presidio del rischio, nell’ambito del quaie, per ciascun
processo si individua la misura a presidio.

Ai fini delia loro implementazione, le riflessioni riguardo la effettiva possibilita di attuazione delle misure,
hanno portato ad affermare che le stesse:

sono potenzialmente idonee a ridurre I'impatto e/o la probabilita delle conseguenze degli eventi
rischiosi;

hanno costi (necessari a una sua implementazione) ragicnevoli rispetto all'efficacia in termini di
mitigazione del rischio;

sono reatizzabili con le competenze "presenti o acquisibili nel triennio”;

possono essere avviate in tempi coerenti con I'implementazione del Piano.
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P.3 Controllo sull'attivita successiva alla cessazione del rapporto di

lavoro (es. collaborazioni esterne)

a) L’ANALISI COMPLESSIVA PER IL. PROCESSO

Il Processo “P.3 Controllo sull'attivita successiva alla cessazione del rapporto di lavoro (es. collaborazioni
esterne)” fa riferimento al controllo da parte del’amministrazione sulle attivitd che un soggetto svolge
successivamente alla conclusione del sue rapporio con I'amministrazione. Questo periodo, pur collocandosi
al di fuori del rapporto di lavoro, & caratterizzato dalla sussistenza di obbligazioni di fonte legale in capo
all’ex dipendente. La previsione di queste obbligazioni ha il fine di evitare situazioni di conflitto di interesse
mediante la precostitituzione strumentale di situazioni favorevoli all'interessato per il periodo successivo
alla cessazione del rapporto.

Esso & stato valutato da! Servizio Autonomo Personale (Area Giuridica Risorse Umane). Dall’analisi delle
risposte esso si attesta su un livello di rischiosita critica, come emerge dalla rappresentazione grafica che
segue:

L'analisi del Processo P.3 Controllo suli‘attivita successiva alla cessazione del rapporto di lavoro ha
restituito i valori esplicitati nella tabella che segue:

Segnalazioni

Oggettiva
88! Casi giudiziari

Livellg di discrezionalita

. Soggettiva Efficacia a-fti-o‘rga-ni;zz-ati'vi

Efficacia controlli

{1 Oggettiva Analisi dati stampa {database e_sterno)

Danno actertato da controlll

Soggettiva Danno accertato da contenziosi

Impatto potenziale
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[n particolare, per quanto riguarda i dati oggettivi, si rileva 'assenza di segnalazioni, casl giudiziari e articoli
di giornale sui fenomeni in oggetto. L'analisi dei questionari lascia emergere atti organizzativi considerati
come parzialmente adeguati e controlli totalmente inefficaci. Gli stessi controlli posti in essere sul Processo,
infatti, non hanno fatto emergere danni alllamministrazione, cosi come non sono emersi danni per i
contenziosi. Rispetto alla stima dell’impatto potenziale, ossia il danno che, il verificarsi degli eventi rischiosi
legati al processo, pud causare all’amministrazione, 'analisi delle risposte fornite indica un valore
dell'impatto che risulta essere significativo {medio).

Il verificarsi degli eventi rischiosi & legato ad una pluralita di circostanze. | fattori di rischiosita individuati
fanno riferimento alla mancanza o insufficienza/inefficacia dei controlli, alla mancanza o inadeguatezza
delle competenze interne, alla carenza di formazione e a fattori interni o esterni capaci di influire sul
processo.

Rispetto alle risposte fornite per il processo in questione, tra i fattori di rischiosita dello stesso, il Servizio
rispondente denuncia nuovamente 'inefficacia dei controlli.

Gli Eventi Rischiosi

E stato individuato un solo evento rischioso:

I dirigente o il responsabile del procedimento che ha adottato un provvedimente autorizzatorio
o simile, o un provvedimento limitativo della sfera di privati, o che ha aggiudicato una gara

P.3.1 | mediante procedura ristretta, riceve un'offerta di lavoro vantaggiosa da parte dell'impresa
destinataria del provwedimento o dell'aggiudicazione; 'offerta st configura quale corrispettivo per
il provvedimento favorevcle o per l'aggiudicazione.

b} IDENTIFICAZIONE DELLE MISURE DI MITIGAZIONE DEL RISCHIO .

L'Analisi del processo P.3 Controllo sull'attivita successiva alla cessazione del rapporto di lavoro &
considerato a rischiosita critica. Dato il valore di rischiosita ottenutc, appare necessario individuare delle
Misure di mitigazione del rischio.

I. Lidentificazione delle misure del PNA applicabili

Sulla base dei risultati dell'analisi del rischio e del livello specifico di esposizione allo stesso, alcune misure
obbligaterie previste dal P.N.A costituiscono strumenti particolarmente efficaci per ridurre i rischi rilevati.
In particolare, si sottolineano:

Adempimenti di Trasparenza;

Codice comportamento

Rotazione del Personale;

Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse;
Conferimento e autorizzazione incarichi;

Inconferibilita per incarichi dirigenziali;

incompatibilita per particolari posizioni dirigenziali ;

Attivita successive alia cessazione dal servizio;

Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di
condanna per delitti contro la p.a. ;

10. Formazione del Personale;

11. Patti di integrita;

12. Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti;

13. Monitoraggio dei Rapporti Amministrazione/Soggetti Esterni;

© P NGO R WwN R
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14, Azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile;
15. Monitoraggio dei tempi procedimentali.

Il censimento delle misure esistenti a presidio del rischio per il processo.

Rispetto al processo, I'organizzazione é gia dotata di:

1.

10.

11.

12.

13,

14,

15.

Adempimenti di Trasparenza: aggiornamento continuo della sezione Amministrazione Trasparente e
attivita di vigilanza e controllo del Responsabile per la trasparenza;

Codice di Comportamento: DGC n. 254/2014 di approvazione del Codice di Comportamento e
rilevazione annuale sullo stato di attuazione;

Rotazione del personale: DGC n. 771/15 - Criteri e linee guida per I'attuazione della misura della
rotazione del personale in esecuzione del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione 2015 ~
2017;

Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse: Circolare del Segretario Generale riguardo ai
contenuti minimi da osservare nella predisposizione degli atti amministrativi e direttive del
Segretario Generale nell’ambito dei controlli successivi sugli atti;

Conferimento e autorizzazione incarichi: Regolamento per la disciplina delle incompatibilita e dei
criteri per 1 rilascio delle autorizzazioni allo svolgimento di incarichi extraistituzionali a favore dei
dipendenti del Comune di Napoli ai sensi dell’art. 53 del d.lgs. 165/2001. — DGC n. 930 del
30.12.2015;

Inconferibilita per incarichi dirigenziali: DGC n. 421/2015 e direttiva PG 0699389 del 14.09.2015 per
la verifica e il monitoraggio delle dichiarazicni sulla insussistenza di cause di inconferibilita o
incompatibilitd presentate ai sensi dell'articolo 20 del d.lgs. 39/2013;

Incompatibilita per particolari posizioni dirigenziall: DGC n. 421/2015 e direttiva PG 0699389 del
14.09.2015 per la verifica e il manitoraggio delle dichiarazioni sulla insussistenza di cause di
inconferibilitd o incompatibilitad presentate ai sensi dell'articolo 20 del d.lgs. 39/2013;

Attivitd successive alla cessazione del lavoro: direttiva PG n. 364907 del 07/05/2015 in merito
all'applicazione dell'art. 53, comma 16-ter, del d.lgs. 165/2001”, con la quale si danno indicazioni
agli uffici dellEnte in merito alle clausole da inserire negli atti interessati e alle modalitad con cui
agevolare le attivita di monitoraggio da parte degli uffici;

Formazione del personale: attivita di formazione SNA/Formez nelle aree a rischio e ai referent;;
Tutela de! dipendente pubblico che segnala gli illeciti : DGC n. 420/15 relativa alle “Modalita e
procedure per la gestione delle segnalazioni di illeciti e disposizioni per la tutela del dipendente ai
sensi dell'articolo 54 bis del d.lgs. 30 marzo 2001, n. 165 c.d. whistleblower)” e attivazione
dell’applicativo attraverso il quale il dipendente pud segnalare fenomeni di corruzione avendo
garanzia sulle procedure di anonimizzazione della propria identita;

Patti di integrita: DGC n. 797 del 3 dicembre 2015, di approvazicne dello schema di Patto di
integrita, la cui sottoscrizione é richiesta per tutti i contratti di acquisizioni di lavori, beni e servizi in
cui sia parte il Comune di Napoli, ivi comprese, ove tecnicamente possibile, le acquisizioni di beni
e/o servizi mediante e-procurement;

Menitoraggio dei Rapporti Amministrazione/Soggetti Esterni: somministrazione del questionario sul
Codice di comportamento;

Monitoraggio dei tempi procedimentali: segretariale 910105 de! 19.11.2015 sui dati pervenuti dal
Servizio Controllo di gestione e valutazione; '

Azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile: segnalazioni dall’esterno e attivita di
comunicazione interna ed esterna e attivitd di comunicazione continua;

Elenchi aperti degli operatori economici: DGC n. 499/2015 - Misure a presidio defla trasparenza e
imparzialita delf'uzione amministrativa in materia di oppalti, di cui al Piano di Prevenzione dellu
Corruzione 2015/2017, con annesso programma della Trasparenza. Composizione defle commissioni

of
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di gara e costituzione e tenuta di elenchi di operatori economici idonei per 'affidamento di lavori e
forniture di beni e servizi, relativamente a procedure di sommauo o estrema urgenza, in economia {art.
125 Codice contratti) e negoziote senza pubblicazione di bando. Criteri e indirizzi;

16. Regolamento per la disciplina delle modalita di attribuzione di incarichi di specifiche responsabilita e
di riconoscimento della relativa indennita ai sensi dell’ art. 17 comma 2 lett. f del CCNL 01/04/1999
—Area non dirigenti;

17. Regolamento delle aree delle posizioni organizzative e delle alte professionalita (DGC n.1052 del
31.12.2012);

18. Regolamento dei Concorsi Stralcio relativo alla Dirigenza - DGC n. 770 del 31/10/2014;

19. Regolamento dei Contralli Interni - DCC n. 4 del 28/02/2013;

20. Direttiva del Sindaco sull’attivitd amministrativa;

21. Documenti programmatici dell’Ente;

22. Ordini di servizio relativi a compiti e funzioni affidati al personale;

23. Banche dati dell’Area Penale del Servizio Autonomo Avvocatura relativa ai procedimenti rlguardantl
i reati di falso, truffa e contro la PP.AA. commessi dai dipendenti dellEnte, e Banca dati dell' UPD
concernente i procedimenti disciplinari attivati dando conto delle sanzioni e degli esiti degli stessi;

24. Piano operativo dei controlli adottato con provvedimento del Segretario e del Vicesegretario
Generale n.37 del 31.05.2013 come modificato e integrato il 19 giugno 2014 con ulteriore
provvedimento e direttive.

In relazione al processo, viste le misure esistenti, I'organizzazione dovra implementare le misure come
indicate nell’Allegato 3bis — Processi e misure a pre51dlo del rischio, nell’ambito del quale, per ciascun
processo si individua la misura a presidio.

Ai fini della loro implementazicne, le riflessioni riguardo la effettiva possibilita di attuazione delle misure,
hanno portato ad affermare che le stesse:

I.  sono potenzialmente idonee a ridurre I'impatto /o la probabilita delle conseguenze degli eventi
rischiosi;
Il.  hanno costi (necessari a una sua implementazione) ragionevoli rispetto ail'efficacia in termini di
mitigazione del rischio;
Ill.  sono realizzabili con le competenze "presenti ¢ acquisibili nel triennio”;
IV.  possono essere avviate in tempi coerenti con I'implementazione del Piano.

P.4 Conferimento di incarichi professionali

a) L’ANALISI COMPLESSIVA PER IL PROCESSO

Il Processo “P.4 — Conferimento di incarichi professionali” fa riferimento all’'esternalizzazione di incarichi
professionali per prestazioni da espletare nell'interesse delle amministrazioni pubbliche.

Esso & stato valutato da: Direzione generale, Gabinetto del Sindaco, Dip. Segreteria Generale, Dip. Consiglio
Comunale, dai Servizi autonomi CUAG, Sistemi informativi, Personale, dalle Direzioni centrali Servizi
Finanziari, Patrimonio, Sviluppo economico, “Cultura, turismo e sport”, Welfare, Infrastrutture,
Pianificazione e gestione del territorio, Ambiente e dalle Municipalita. Dall’analisi delle risposte, il Processo
in analisi, si attesta su un livello di rischiosita trascurabile, come emerge dalla rappresentaziane grafica che
segue:
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L'analisi del Processo P.4 ~

tabella che segue:

Segnalazioni

Conferimento di incarichi

2

Hal

Oggettiva

Casi giudiziari

Livello di discrezionalita

Soggettiva

Efficacia atti organizzativi

Efficacia controlil

Oggettiva

Analisi dati stampa (database
esternoc}

Danno accertato da controlli

Soggettiva

Danno accertato da contenzfos!

Impatto potenziale

Tutte le variabili considerate nell’analisi hanno restituito un valore basso. Non sono presenti elementi
oggettivi e tutte le valutazioni soggettive dei rispondenti scno risultate mediamente basse.

In generale, il verificarsi degli eventi rischiosi & legato ad una pluralita di circostanze. | fattori di rischiosita
individuati fanno riferimento alla mancanza o insufficienza/inefficacia dei controlli, alla mancanza o
inadeguatezza delle competenze interne, alla carenza di formazione e a fattori interni o esterni capaci di
influire sul processo. Il grafico che segue individua, tra questi fattori, quelli pit rilevanti per il Processo in

analisi,
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= Adtel fattorl intemnd

= Carenzadi formaziong

* Cpmaeteme nadeguate o
mancant

= Controlll vancant, insufficienti o
inefficaci

® Fattori esternl {es. gruppidi
iintaresse, evoluzione normativa,
dinamiche sociali, ek

Rispetto alle risposte fornite per il processo in questione, tra i fattori di rischiosita dello stesso, si
sottolineano principalmente la carenza di formazione, le competenze inadeguate o mancanti, la presenza di
fattori esterni (come gruppi di interesse, variazioni delle norme o delle dinamiche sociall) e infine
I'inefficacia dei controlli.

Gli Eventi Rischiosi

P.41

Inosservanza del principio generale dell'ordinamento in tema di affidamento di incarichi della
p.a. per cui le amministrazioni hanno 'cbbligo di far fronte alle ordinarie competenze istituzionali
¢ol migliore o pit preduttive impiego delle risorse umane e professionali di cui dispongona,
sicehé 'eventuale conferimento all'esterno deve essere preceduto da idonea e prevéntiva
valutazione circa la sussistenza dei presupposti necessari (¢fr. C.Contireg. Trentino Alto Adige
sez. giurisd., 19 febbraic 2009 n. 6);.

P.4.2

Modalita di conferimento in violazione del!a spectfica normativa di ssttore ovvero dei pnnclpl
generali dell'azione amministrativa in materia di imparzialitd, trasparenza e adeguata
motivazione (assenza o insufficienza di pubblicitd; incongruenza dei tempi di partecipazionie alla
selezione; assenza o insufficienza di parametri valutativi predeterminati; previsioni di requisiti di
acoesso “personalizzanti” e insufficienza di meccanismi oggettivi e trasparenti, idonei a
verificare il possesso dei requisiti atfitudinali e professionali richiest! in relazione all'incarico da
conferire; motlvazione genenca e teutologica ovvero laconicamente di stampo solo idoneative e
Aon comparativo); |

P43

Improprie utilizzo di forme alternative al conferimento mediante procedure comparative, pur
contemplate dall'ordinamento per ragioni di efficienza ed economicita nell'azione amministrativa
(affidamenti diretti ex art. 125 D, Lgs. n. 163/2008; accordi ce.dd. interamministrativi tra PP.AA.
ex art. 15 L, 241/‘1990 )

P.4.4

Viclazion! del regime competenziale e mosservanza del pnnclplo di separazinne tra attnvrté di
indirizzo politico ed atfivita di gestione amministrativa (conferimenti con delibere giuntali in luogo
della determina del dlrlgente competente; lngerenza degli organi poI|t|C| nella scelta del
soggetto cui conferire lincarico; ece.). . -

P.4.5

Spese per incarichi e consulenze inufili o irragionevaoli (es in dlfetto del presupposto della
carenza di personale idoneo, scarsamente motivate, ecc.).

Dall’analisi effettuata non sembra emergere nessun evento come piu critico rispetto agli altri.

VG
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b) IDENTIFICAZIONE DELLE MISURE DI MITIGAZI_ONE DEL RISCHIO

Dato il valore di rischiosita trascurabile ottenuto per il Processo P.4 - Conferimento di incarichi
professionali, & opportuno attivare una riflessione sulla opportunita/necessita di individuare eventuali
Misure di mitigazione del rischio.

L'identificazione delle misure del PNA applicabili

Sulla base dei risultati dell'analisi del rischio e del livello specifice di esposizione allo stesso, alcune misure
obhligatorie previste dal P.N.A costituiscono strumenti particolarmente efficaci per ridurre i rischi rilevati.
In particolare, si sottolineano:

Lo N RWNE

10.
11.
12.
13,

Adempimenti di Trasparenza;

Codice comportamento

Rotazione del Personale;

Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse;
Conferimento e autorizzazione incarichi;

Inconferibilita per incarichi dirigenziali;

Incompatibilitd per particolari posizioni dirigenziali ;

Attivita successive alla cessazione dal servizio;

Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di
condanna per delitti contro la p.a. ;

Formazione del Personale;

Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti;
Monitoraggio dei Rapporti Amministrazione/Soggetti Esterni;
Azioni di sensibilizzazione e rapporto con |a societa civile.

Il censimento delle misure esistenti a presidio del rischio per il processo.

Adempimenti di Trasparenza: aggiornamento continuo della sezione Amministrazione
Trasparente e attivita di vigilanza e controllo del Responsabile per |a trasparenza;

Codice di Comportamento: DGC n. 254/2014 di approvazione del Codice di Comporiamento e
rilevazione annuale sullo stato di attuazione;

Rotazione del personale: DGC n. 771/15 - Criteri e linee guida per I'attuazione della misura della
rotazione del personale in esecuzicne del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione 2015
-2017);

Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse: Circolare del Segretario Generale riguardo
ai contenuti minimi da osservare nella predisposizione degli atti amministrativi e direttive del
Segretario Generale nell’'ambito dei controlli successivi sugli atti;

Conferimento e autorizzazione incarichi: Regolamento per la disciplina delle incompatibilita e
dei criteri per il rilascio delle autorizzazioni allo svolgimento di incarichi extraistituzionali a
favore dei dipendenti del Comune di Napoli ai sensi dell’art. 53 del d.Igs. 165/2001. — DGC n. 930
del 30.12.2015;

Inconferibilita per incarichi dirigenziali: DGC n. 421/2015 e direttiva PG 0699389 del 14.09.2015
per la verifica e il monitoraggio delle dichiarazioni sulla insussistenza di cause di inconferibilita o
incompatibilita presentate ai sensi dell'articolo 20 del d.Igs. 39/2013;

Incompatibilita per particolari posizioni dirigenziali: DGC n. 421/2015 e direttiva PG 0699389 del
14.09.2015 per la verifica e il monitoraggio delle dichiarazioni sulla insussistenza di cause di
inconferibilita o incompatibilita presentate ai sensi dell'articole 20 del d.lgs. 39/2013;

Attivitd successive alla cessazione del lavoro: monitoraggio sull’attuazione della direttiva PG n.
364907 del 07/05/2015 in merito all'applicazione dell'art. 53, comma 16-ter, del d.lgs.

v
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15.
16.
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18.
19.
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165/2001", con la quale si danno indicazioni agli uffici dell’Ente in merito alle clausole da inserire
negli atti interessati e alle modalita con cui agevolare le attivita di monitoraggio da parte degli
uffici;

Formazione del personale: attivita di formazione SNA/Formez nelle aree a rischio e ai referenti;
Tutela del dipendente pubblico che segnala gli itleciti : D.G. C. n. 420/15 relativa alle “Modalita e
procedure per la gestione delle segnalazioni di illeciti e disposizioni per la tutela del dipendente
ai sensi dell'articolo 54 bis del d.lgs. 30 marzo 2001, n. 165 c.d. whistleblower)” e attivazione
dell'applicativo attraverso il quale il dipendente pud segnalare fenomeni di corruzione avendo
garanzia sulle procedure di anonimizzazione della propria identita;

Monitoraggio dei Rapporti Amministrazione/Soggetti Esterni: somministrazione del questionario
sul Codice di comportamento;

Azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile: segnalazioni dall’esterno e attivita di
comunicazione interna ed esterna e attivita di comunicazione continua;

Regolamento per la disciplina delle modalita di attribuzione di incarichi di specifiche
responsabilita e di riconoscimento della relativa indennita ai sensi dell’ art. 37 comma 2 lett. f
del CCNL 01/04/1999 —Area non dirigenti;

Regolamento delle aree delle posizioni organizzative e delle alte professionalita (DGC n. 1052 del
31,12.2012);

Regolamento dei Concorsi Stralcio relativo alla Dirigenza - DGC n. 770 del 31/10/2014;
Regolamento dei Controlli Interni - DCC n. 4 del 28/02/2013;

Direttiva del Sindace sull’attivita amministrativa;

Documenti programmatici dell'Ente;

Ordini di servizio relativi a compiti e funzioni affidati al personale.

In relazione al processo, viste le misure esistenti, I'organizzazione dovra implementare le misure come
indicate nell’Allegato 3bis — Processi e misure a presidio del rischio, nell'ambito del quale, per ciascun
processo si individua la misura a presidio.

Ai fini della lorg implementazione, le riflessioni riguardo la effettiva possibilita di attuazione delle misure,
hanno portato ad affermare che le stesse:

I.  sono potenziaimente idonee a ridurre 'impatto efo la probabilita delle conseguenze degli eventi
rischiosi;
Il.  hanno costi {necessari a una sua implementazione) ragioneveli rispetto all’efficacia in termini di
mitigazione del rischio;
lll.  sono realizzabili con le competenze "presenti o acquisibili nel triennio”;
V.  possono essere avviate in tempi coerenti con I'implementazicne del Piano.
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Processo E.1 Valutazione delle offerte

,a) L'ANALISI COMPLESSIVA PER IL PROCESSO

il Processo “E.1 — Valutazione delle offerte” fa riferimento alla fase di aggiudicazione dei contratti pubblici
aventi per oggetto l'acquisizione di servizi, o di forniture, ovvero ['esecuzione di opere. In particolare
I'offerta economicamente pill vantaggiosa & un istituto di origine comunitaria che consente I'aggiudicazione
dei contratti pubblici integrando, a differenza del criterio minor prezzo, il dato economico con quello
tecnico e qualitativo ed & particolarmente adatto a selezionare il contraente privato quando le prestazioni
comprendono non soltanto la realizzazione dell’opera ma, anche la progettazione e la gestione funzionale
ed economica della stessa.

Esso & stato valutato: da Direzione generale, Gabinetto del Sindaco, Dip. Segreteria Generale, Dip. Consiglio
Comunale, dai Servizi autonomi CUAG, Sistemi informativi, Personale, dalle Direzioni centrali Servizi
Finanziarl, Patrimonio, Sviluppo economico, “Cultura, turismo e sport”, Welfare, Infrastrutture,
Pianificazione e gestione del territorio, Ambiente e dalle Municipalita. Dall'analisi delle risposte, il Processo
in analisi, si attesta su un livello di rischiosita critico, come emerge dalla rappresentazione grafica che
segue:

L’analisi del Processo E.1 — Valutazione delle offerte, per le suddette variabili, ha restituito i valori
esplicitati nella tabella che segue:

Segnalazioni
Casl gludiziari )
Livello di discrezionalita

Oggettiva

Soggettiva | Efficacla atti organizzativi

Efficacia controlli

Analisi dati stampa {database

Oggettiva
gg ésterno)

Danno accertato da controll]

Soggettiva | panno accertato da contenziosi

Impatto potenziale
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A fronte di valutazioni soggettive che hanno restituito complessivamente un valore basso, le variabili
oggettive per il processo in analisi fanno emergere diverse criticit.

Sono presenti infatti 11 segnalazioni e un caso giudiziario per quanto riguarda la dimensione probabilita e 2
articoli di giornale per quanto riguarda la dimensione impatto.

In generale, il verificarsi degli eventi rischiosi & legato ad una pluralit3 di circostanze. | fattori di rischiosit3
individuati fanno riferimento alla mancanza o insufficienza/inefficacia dei controlli, alla mancanza o
inadeguatezza delle competenze interne, alla carenza di formazione e a fattori interni o esterni capaci di
influire sul processo. Il grafico che segue individua, tra questi fattori, quelli pili rilevanti per il Processo in

analisi.

w Altei fattort interni
= Larenza i formazione

CCompetenze hadegaate ¢
mancani

= {ortrelli mancant, insuffident o
inefficas

® Fattori esterm {es. gruppidh
interesse, evolzione normativy,
dinnamiche sociali, st}

Rispetto alle risposte fornite per il processo in questione, tra i fattori di rischiosita dello stesso, si
sottolineano principalmente la carenza di formazione, le competenze inadeguate o mancanti, Ia
presenza di fattori esterni {come gruppi di interesse, variazioni delle norme o delle dinamiche
sociali) e infine I'inefficacia dei controlli.

Gli Eventi Rischiosi

Per il processo E.1 — Valutazione delle offerte sono stati individuati i seguenti eventi rischiosi:

EA.1 |Manipolazione dei requisiti di valutazione dell'esperienza e della struttura tecnica di cui

_ l'appaltatore si avvarra per redigere il progetto esecutivo :

E41.2 [Manipolazione dei requisitiicriteri che la commissione giudicatrice dovra utilizzare per

|decidere | punteggi da assegnare . all oﬁ‘erta tecnica

E41.3 Mancato rispetto del principio di imparzialita nella nomina  delia commissione
giudicatrice

E14 [Condizionamenti nella valutazione def progetti da parte della commissione giudicatrice

EA.5  Compiacenza nel controllo e verifica del progetto esecutivo predisposto dall'appaltatore

E16 |Omissioni e scarsa accuratezza delle verifiche, nel caso di varianti da introdurre net
progetto definitivo durante Ja redazione del progetto esecutwo

E17 [Omissionie scarsa accuratezza delle verifiche della coerenza tra | fre llvelli di
progettazione
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Dall’analisi effettuata non sembra emergere nessun evento come pil critico rispetto agli altri.

.b) i:DENTIFICAZIONE DELLE MISURE DI MITIGAZIONE DEL RISCHIO

Dato il valore di rischiosita critica ottenuto per il E.1 — Valutaziane delle offerte, & opportunc attivare una
riflessione sulla opportunita/necessita di individuare eventuali Misure di mitigazione del rischio.

. Lidentificazione delle misure del PNA applicabili

Sulla base dei risultati dell'analisi del rischic e del livello specifico di esposizione allo stesso, alcune misure
obbligatorie previste dal P.N.A costituiscono strutnenti particolarmente efficaci per ridurre i rischi rilevati.
In particolare, si sottolineano; :

Adempimenti di trasparenza;

Codice di comportamento;

Rotazione del personale;

Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse;

Conferimento e autorizzazione incarichi;

Inconferibilita per incarichi dirigenziali;

Incompatibilita per particolari posizioni dirigenzialj;

Attivita successive alla cessazione dal servizio;

Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di condanna
per delitti contro la p.a.; .

10. Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti;

11. Formazione del perscnale;

12. Patti di integrita negli affidamenti;

13. Monitoraggio dei tempi procedimentali;

14. Azioni di sensibilizzazione e Rapporto con la Societa Civile;

15. Monitoraggio dei rapporti amministrazione/soggetti esterni.

W N R WM

Il. 1l censimento delle misure esistenti a presidio del rischio per il processo.
Rispetto al processo, I'organizzazicne si & dotata di:

1. Adempimenti di Trasparenza: aggiornamento continuo della sezione Amministrazione Trasparente e
attivita divigilanza e controllo del Responsabile per la trasparenza;

2. Codice di Comportamento: DGC n. 254/2014 di approvazione del Codice di Comportamento e
rilevazione annuale sullo stato di attuazione;

3. Rotazione del personale: DGC n. 771/15 - Criteri e linee guida per I'attuazione della misura della
rotazione del personale in esecuzione del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione 2015 —
2017,

4. Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse: Circolare del Segretario Generale riguarde ai
contenuti minimi da osservare nella predisposizione degli atti amministrativi e direttive del
Segretario Generale nell’'ambito dei controlli successivi sugli atti;

5. Regolamento per la disciplina delle incompatibilita e dei criteri per il rilascio delle autorizzazioni allo
svolgimento di incarichi extraistituzionali a favore dei dipendenti del Comune di Napoli ai sensi
dell’art. 53 del d.lgs. 165/2001. ~ DGC n. 930 del 30.12.2015;

&/18 (})}
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6. Inconferibilita per incarichi dirigenziali: DGC n. 421/2015 e direttiva PG 0699389 del 14.09.2015 per
la verifica e il monitoraggio delle dichiarazioni sulla insussistenza di cause di inconferibilitd o
incompatibilitd presentate ai sensi dell'articolo 20 del d.igs. 39/2013;

7. Incompatibilitd per particolari posizioni dirigenziali: DGC n. 421/2015 e direttiva PG 0699389 del
14.09,2015 per la verifica e il monitoraggio delle dichiarazioni sulla insussistenza di cause di
inconferibilitd o incompatibilitd presentate ai sensi dell'articolo 20 del d.lgs. 39/2013;

8. Attivitd successive alla cessazione del lavoro: direttiva PG n. 364907 del 07/05/2015 in merito
all'applicazione dell'art. 53, comma 16-ter, del d.lgs. 165/2001”, con la quale si danno indicazioni
agli uffici dell’Ente in merito alle clausole da inserire negli atti interessati e alle modalita con cui
agevolare |e attivitd di monitoraggio da parte degli uffici;

9. Formazione del personale: attivita di formazione SNA/Formez nelle aree a rischio e ai referenti;

10. Tutela del dipendente pubhblico che segnala gli illeciti: DGC n. 420/15 relativa alle “Modalita e
procedure per la gestione delle segnalazioni di illeciti e disposizioni per la tutela del dipendente ai
sensi dell'articolo 54 bis del d.lgs. 30 marzo 2001, n. 165 c.d. whistleblower)” e “applicativo
attraverso il quale il dipendente pud segnalare fenomeni di corruzione avendo garanzia sulle
procedure di anonimizzazione della propria identita;

11. Patti di integrita: DGC n. 797 del 3 dicembre 2015, di approvazione dello schema di Patto di
integrita, la culsottoscrizione & richiesta per tutti i contratti di acquisizioni di lavori, beni & servizi in
cui sia parte il Comune di Napoli, ivi comprese, ove tecnicamente possibile, le acquisizioni di beni
e/o servizi mediante e-procurement;

12. Monitoraggio dei Rapporti Amministrazione/Soggetti Esterni: somministrazione codice di
comportamento;

13. Azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societd civile: segnalazioni dall'esterno e attivita di
comunicazione interna ed esterna e attivita di comunicazicne continua;

14. Monitoraggio dei tempi procedimentali: segretariale 910105 del 19.11.2015 sui dati pervenuti dal
Servizio Controllo di gestione e valutazione;

15. Elenchi aperti degli operatori economici: DGC n. 499/2015 - Misure a presidio della trasparenza e
imparzialitd dell'azione amministrotiva in materia di appalti, di cui ol Piano di Prevenzione della
Corruzione 2015/2017, con annesso programma della Trasparenza. Composizione defle commissioni
di gara e costituzione e tenuta di elenchi di operatori economici idonei per 'affidamento di lavori e
forniture di beni e servizi, relativamente a procedure di somma o estrema urgenza, in economia fart.
125 Codice contratti) e negoziate senza pubblicazione di bando. Criteri e indirizzi;

16. DGC n. 288 del 08.05.2014 relativa a "Individuazione di [avori, beni e servizi acquisibili in economia ai

sensi dell'art. 125 del decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163”.

17. Protocollo di legalita in materia di appalti stipulato in dato 1° agosto 2007 tra i Prefetto di Napoli, il
Presidente della Regione Campania, il Presidente della Provincia di Napoli, il Sindaco del Comune di
Napoli, il Presidente della Camera di Commercio di Napoli, il Coordinatore dei Sindaci della Provincia
di Napoli - ANCI Campania (DGC n .3202 del 5/10/2007);

18. Regolamento dei Controlli Interni - DCC n. 4 del 28/02/2013;

19. Direttiva del Sindaco sull’attivita amministrativa;

20. Documenti programmatici dell’Ente;

21. Ordini di servizio relativi a compiti e funzioni affidati al personale;

22. Banche dati dell’Area Penale del Servizio Autonomo Avvocatura relativa ai procedimenti riguardanti
i reati di falso, truffa e contro la PP.AA. commessi dai dipendenti deli’Ente, e Banca dati dell' UPD
concernente i procedimenti disciplinari attivati dando conto delle sanzioni e degli esiti degli stessi;

23. Piano operativo dei controlli adottato con provvedimento del Segretario e del Vicesegretario
Generale n.37 del 31.05.2013 come modificato e integrato il 19 giugno 2014 con ulteriore
provvedimento e direttive;

24. Regolamento per la disciplina dei contratti (DCC n. 64 del 24 aprile 1992);

25. Regolamento per le sponsorizzazioni {DCC n. 21 del 21/06/2012);
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26. Note informative ed applicative del Segretario Generale in materia di Contratti anche alla iuce degli
orientamenti giurisprudenziali;
27. Sistema informativo per lo svolgimento di gare telematiche.

In relazione al processo, viste le misure esistenti, 'organizzazione dovra implementare le misure come
indicate nell’Allegato 3bis — Processi € misure a presidio del rischio, nell'ambito del quale, per ciascun
processo si individua la misura a presidio.

Ai fini della loro implementazione, le riflessioni riguardo la effettiva possibilita di attuazione delle misure,
hanno portato ad affermare che le stesse:

I.  sono potenzialmente idonee a ridurre 'impatto e/o la probabilita delle conseguenze degli eventi
rischiosi;
ll.  hanno costi (necessari a una sua implementazione) ragionevoli rispetto all'efficacia in termini di
mitigazione del rischio;
Il.  sonc realizzabili con le competenze "presenti o acquisibili nel triennio”;
IV.  possonho essere avviate in tempi coerenti con I'implementazione del Piano.

Processo E.2 Procedure di affidamento

a) L’ANALISI COMPLESSIVA PER IL PROCESSO

Il processo E.2 Procedure di affidamento fa riferimento alle procedure di scelta del contraente per
I'affidamento degli appaiti pubblici.

Esso & stato valutato dal Servizio Autonomo CUAG (Centro Unico Acqguisti e Gare). Dall’analisi delle risposte
esso si attesta su un livello di rischiosita critica, come emerge dalla rappresentazione grafica che segue:

L’analisi del Processo E.2 Procedure di affidamento ha restituito i valori esplicitati nella tabella che segue:

R —— — Y . " N S — —

Segnalazioni
Casi gludiziari -
Livello di discrezionalitd

Oggettiva

Soggettiva

Efficacia attl organizzativi
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Efficacia contralli

a4 Oggettiva Analisi dati stampa (database esterno) “

Danno accertato da controlli

Soggettiva Danno accertato da contenzios!

Impatto potenziale

L'analisi dei questionari restituisce tutti valori bassi per le valutazioni soggettive. La criticitd del processo &
infatti data dalle variabili oggettive, in particolar modo i casi giudiziari e I'analisi dei dati stampa. Per
guest’ultimi si riscontra la presenza di una casistica giudiziaria e di 28 articoli di giornale.

Il verificarsi degli eventi rischiosi & legato ad una pluralita di circostanze. | fattori di rischiosita individuati
fanno riferimento alla mancanza o insufficienza/inefficacia dei controlli, alla mancanza o inadeguatezza
delle competenze interne, alla carenza di formazione e a fattori interni o esterni capaci di influire sul
processo.

Rispetto alle risposte fornite per il processo in analisi, tra i fattori di rischiosita dello stesso, il Servizio
Autonomo evidenzia la carenza di formazione e altri fattori interni all Amministrazione, come la mancata
adozione di un sistema che assicuri, attraverso il potenziamento del supporto ai RUP dell'ente, omogeneita
nelle modalita di scelta della tipologia di gara.

Gli Eventi Rischiosi

Madifica dei termini di accesso alla gara @, in particolare, dei requisit! tecnico-economici del
E.2.1 | concorrenti, finalizzata a favorire unimpresa (clausole dei bandi che stabiliscono requisiti di
| qualificazione).

E.2.2 Frazionamento artificioso degli appalt; finalizzato ad eludere la norma sulla soglia limite per
"™ | l'uso della trattativa privata

E.2.3 | Utilizzo della procedura negoz:ata al di fuori de| casi previstl dalla legge.

E.2.4 |Usodistorto degli affidamenti diretti.

E2.5 Elusicne delle regole di affidamento degli appalli, medlanie Iimproprio utilizzo del modello-

procedurale dell'affidamento delle concessioni.

b) IDENTlFlCAZiONE DELLE MISURE DI MITIGAZIONE DEL RISCHIO

L'Analisi del processo E.2 Procedure di affidamento & considerato a rischiasita critica. Dato il valore di
rischiosita ottenuto, appare necessario individuare delle Misure di mitigazione del rischio.

I. L'identificazione delle misure del PNA applicabili

Sulla base dei risultati dell'analisi del rischio e del livello specifico di esposizione allo stesso, alcune misure
obbligatcrie previste dal P.N.A costituiscono strumnenti particolarmente efficaci per ridurre i rischi rilevati.
in particolare, si sottolineano:

Adempimenti di Trasparenza;

Codice comportamento

Rotazione del Perscnale;

Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse;
Conferimento e autorizzazione incatichi;

Attivita successive alla cessazione dal servizio;
Inconferibilita per incarichi dirigenziali;

Noewnkwn e
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8. Incompatibilitd per particolari posizioni dirigenziali;

9. Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di
candanna per delitti contro la p.a. ;

10. Formazione del Personale;

11. Tutela de! dipendente pubblico che segnala gli illeciti;

12, Patti di integrita;

13. Monitoraggio dei Rapporti Amministrazione/Soggetti Esterni;

14. Azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile;

15. Monitoraggio dei tempi procedimentali.

Il censimento delle misure esistenti a presidio del rischio per il processo.

Rispetto al processo, I'organizzazione si & dotata di:

1.

10.

11.

12,

Adempimenti di Trasparenza: aggiornamento continuo della sezione Amministrazione Trasparente
e attivita di vigilanza e controllo del Responsabile per la trasparenza;

Codice di Comportamento: DGC n. 254/2014 di approvazione del Codice di Compertamento e
rilevazione annuale sullo stato di attuazione;

Rotazione del personale: DGC n. 771/15 - Criteri e linee guida per I'attuazione della misura della
rotazione del personale in esecuzione del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione 2015 —
2017;

Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse: Circolare del Segretario Generale riguardo ai
contenuti minimi da osservare nella predisposizione degli atti amministrativi e direttive del
Segretario Generale nell’ambito dei controlli successivi sugli atti;

Regolamento per la disciplina delle incompatibilita e dei criteri per il rilascio delle autorizzazioni allo
svolgimento di incarichi extraistituzionali a favore dei dipendenti del Comune di Napoli ai sensi
dell’art. 53 del d.lgs. 165/2001. — DGC n. 930 del 30.12.2015;

Inconferibilitd per incarichi dirigenziali: DGC n. 421/2015 e direttiva PG 0699389 del 14.09.2015 per
la verifica e il monitoraggio delle dichiarazioni sulla insussistenza di cause di inconferibilita o
incompatibilita presentate ai sensi dell'articolo 20 del d.!gs. 39/2013;

Incompatibilitd per particolari posizioni dirigenziali: DGC n. 421/2015 e direttiva PG 0699389 del
14.09,2015 per la verifica e il monitoraggio delle dichiarazioni sulla insussistenza di cause di
inconferibilitd o incompatibilita presentate ai sensi dell'articolo 20 del d.lgs. 39/2013;

Attivitd successive alla cessazione del lavoro: direttiva PG n. 364907 del 07/05/2015 in merito
all'applicazione dell'art. 53, comma 16-ter, del d.lgs. 165/2001”, con la quale si danno indicazioni
agli uffici dell’Ente in merito alle clausole da inserire negli atti interessati e alle modalita con cui
agevolare le attivita di monitoraggio da parte degli uffici;

Formazione del personale: attivita di formazione SNA/Formez nelle aree a rischio e ai referenti;
Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti : DGC n. 420/15 relativa alle “Modalita e
procedure per la gestione delle segnalazioni di illeciti e disposizioni per la tutela del dipendente ai
sensi dell'articolo 54 bis del d.gs. 30 marzo 2001, n. 165 c.d. whistleblower)” e ‘applicativo
attraverso il quale il dipendente pud segnalare fenomeni di corruzione avendo garanzia sulle
procedure di anonimizzazione della propria identita;

Patti di integritd: DGC n. 797 del 3 dicembre 2015, di approvazione dello schema di Patto di
integrita, la cui sottoscrizione & richiesta per tutti i contratti di acquisizioni di lavori, beni e servizi
in cui sia parte il Comune di Napoli, ivi comprese, ove tecnicamente possibile, le acquisizioni di
beni e/o servizi mediante e-procurement;

Monitoraggio dei Rapporti Amministrazione/Soggetti Esterni: somministrazione codice di

comportamento;
W/ ’
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Azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile: segnalazioni dall’esterno e attivita di
comunicazione infarna ed esterna e attivita di comunicazione continua;

Monitoraggio dei tempi procedimentali: segretariale 910105 del 19.11.2015 sui dati pervenuti dal
Servizio Controllo di gestione e valutazione;

Elenchi aperti degli operatori economici: DGC n. 499/2015 - Misure a presidio della trasparenza e
imparziolita dell'azione amministrativa in materia di appalti, di cui al Piano di Prevenzione dello
Corruzione 2015/2017, con annesso programma delfg Trasparenza. Composizione delle commissioni
di gara e costituzione e teputa di elenchi di operatori economici idonef per 'affidamento di lavorf e
forniture di beni e servizi, relativamente o procedure di somma o estrema urgenza, in economia
(art. 125 Codice contratti) e negoziate senza pubblicazione di bando. Criteri e indirizzi;

DGC n. 288 del 08.05.2014 relativa a "individuazione di lavori, beni e servizi acquisibili in economic
al sensi dell'art. 125 del decreto legisiative 12 aprife 2008, n. 163",

Protocollo di legalita in materia di appalti stipulato in dato 1° agosto 2007 tra i Prefetto di Napoli, il
Presidente della Regione Campania, il Presidente della Provincia di Napoli, il Sindaco del Comune di
Napoli, il Presidente della Camera di Commercic di Napoli, il Coordinatore dei Sindaci della
Provincia di Napoli - ANCI Campania (DGC n .3202 del 5/10/2007);

Regolamento degli Uffici e dei Servizi DGC n.426 del 22.02.2003 e s.m.i.;

Regolamento sulla misurazione e valutazione della Performance del Pefsonale non Dirigente DGC n.
652 del 29/08/2013 come modificata dalla DGC n. 985 del 9/12/2013;

Regolamento dei Controlli Interni - DCC n. 4 del 28/02/2013;

Direttiva del Sindaco sull’attivita amministrativa;

Documenti programmatici del!’Ente;

Ordini di servizio relativi a compiti e funzioni affidati al personale;

Banche dati del’Area Penale del Servizio Autonomo Avvocatura relativa ai procedimenti riguardanti
i reati di falso, truffa e contro la PP.AA. commessi dai dipendenti dell’Ente, e Banca dati dell' UPD
concernente i procedimenti disciplinari attivati dando conto delle sanzioni e degli esiti degli stessi;
Piano operativo dei controlli adoftato con provvedimento del Segretario e del Vicesegretario
Generale n.37 del 31.05.2013 come modificato e integrato il 19 giugno 2014 con ulteriore
provvedimento e direttive;

Regolamento per la disciplina dei contratti (DCC n. 64 del 24 aprile 1992);

Regolamento per le sponsorizzazioni (DCC n. 21 del 21/06/2012);

Note informative ed applicative del Segretaric Generale in materia di Contratti anche alla luce degli
orientamenti giurisprudenziali;

Sistema informativo per lo svolgimento di gare telematiche.

In relazione al processo, viste le misure esistenti, I'organizzazione dovra implementare le misure come
indicate nell’Aliegato 3bis — Processi e misure a presidio del rischio, nell’ambito del quale, per ciascun
processo siindividua la misura a presidio.

Ai fini della loro impiementazione, le riflessioni riguardo la effettiva possibilita di attuazione delle misure,
hanno portato ad affermare che le stesse:

sono potenzialmente idonee a ridurre Fimpatto efo la probabilita delle conseguenze degli eventi
rischiosi;

hanno costi (necessari a una sua implementazione) ragionevoli rispetto all'efficacia in termini di
mitigazione del rischio;

sono realizzabili con le competenze "presenti o acquisibili nel triennio”;

possono essere avviate in tempi coerenti con I'implementazione del Piano.
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Processo E.3 Fasi endoprocedimentali di gara e successive
all'affidamento

a) L’ANALISI COMPLESSIVA PER IL PROCESSO

Il Processo “E.3 Fasi endoprocedimentali di gara e successive all'affidamento” fa riferimento alla fase
successiva alla scelta delia procedura di affidamento ovvero alle modalita di gestione di gare e alle attivita
conseguenti all’affidamento.

Esso & stato valutato dal Servizio Autonomo CUAG (Centro Unico Acquisti e Gare). Dall’anallsi delle risposte
esso sl attesta su un livello di rischiositd rilevante, come emerge dalla rappresentazione grafica che segue:

L’analisi del Processo E.3 Fasi endoprocedimentali di gara e successive all'affidamento ha restituito i valori
esplicitati nella tabella che segue:

‘Segnialazioni
Casi giudiziari
Livello di discrezlonalita

Oggettiva

‘Soggettiva Efficacia atti organizzativi

Efficacia controlli

Dggettiva Analisi dati stampa {database esterno)

Danno accertato da controdli-

Seggettiva Danno accertato da contenzios

impatto potenziale

L'analisi dei questionari restituisce un rating sia per la probabilita che per 'impatto “medio”, per un rating
globale “rilevante”.

Per le variabili di natura oggettiva si rileva la presenza di un caso giudiziario e 2 articoli stampa.
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Per quanto riguarda ie valutazioni soggettive tutte le variabili si attestano su un valore basso, ad esclusione
dell’efficacia dei controlli, valutati come parzialmente efficacia e comunque da adeguare.

Il verificarsi degli eventi rischiosi & legato ad una pluralita di circostanze. | fattori di rischiosita individuati
fanno riferimento alla mancanza o insufficienza/inefficacia dei controlli, alla mancanza o inadeguatezza
delle competenze interne, alla carenza di formazione e a fattori interni o esterni capaci di influire sul
processo.

Rispetto alle risposte fornite per il processo in analisi, tra i fattori di rischiosita dello stesso, il Servizio
Autonomo individua principalmente i fattori esterni all’'amministrazione, in particolare ritiene che i gruppi
di interesse possanc impattare sulla gestione dell'appalto. Inoltre altre cause potrebbero annidarsi nella
carenza di formazione e nelle competenze inadeguate del personale.

Gli Eventi Rischiosi

E.3.1 Ammettere varianti in corse di esecuzione del contratto per consentire ali appaltatore di
" recuperare lo sconto effettuato in sede di gara o di conseguire extra guadagni.

E 3'2 Uso Stru=mentale della revoca del bando al fine di annullare una gara, il cui risultato si
o sia rivelato diverso da quelio atteso, o di concedere un indennizzo all'aggiudicatario.

Accordo collugivo fra | imprese partecipanti a una gara volto a manipolarne gli esiti,
E.3.3 utilizzando il meccanismo del subappalto come modalita per distribuire | vantaggi

e dell'accordo a tutti | partecipanti allo stesso, soprattutto quando la gara preveda
lesclusione automatica dell'offerta basata su un sisterna di medie.

E.3.4 Utilizzo strumentale del crlterlo dellofferta anomala, allo scopo di favar:re alcune
o imprese,

b) IDENTIFICAZIONE DELLE MISURE DI MITIGAZIONE DEL RISCHIO

L’Analisi del processo E.3 Fasi endoprocedimentali di gara e successive all'affidamento ¢ considerato a
rischiosita Rilevante. Dato il valore di rischiosita ottenuto, appare necessario individuare delle Misure di
mitigazione del rischio.

I L'identificazione delle misure del PNA applicabili

Sulla base dei risultati dell'analisi del rischio e del livello specifico di esposizione allo stesso, alcune misure
obbligatorie previste dal P.N.A costituiscono strumenti particolarmente efficaci per ridurre i rischi rilevati.
Inparticolare, si sottolineano:

Adempimenti di trasparenza;

Codice di comportamento;

Rotazione del personale;

Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse;
Conferimento e autorizzazione incarichi;
Inconferibilitd per incarichi dirigenziali;
Incompatibilita per particolari posizioni dirigenziali;
Attivita successive alla cessazione dal servizio;
Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di condanna
per delitti contro la p.a.;

10. Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti;
11. Formazione de! personale;

L ooNoe R W E
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Monitoraggio dei tempi procedimentali

Patti di integrita negli affidamenti azione di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile;
Azioni di sensibilizzazione e Rapporto con la Societa Civile;

Monitoraggio dei rapporti amministrazione/soggetti esterni.

Il. Il censimento delle misure esistenti a presidio del rischio per il processo.’

Rispetto al processo, l'organizzazione si & dotata di:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15,

Adempimenti di Trasparenza: aggiornamento continuo della sezione Amministrazione Trasparente
e attivita di vigilanza e controllo del Responsabile per la trasparenza;

Codice di Comportamento: DGC n. 254/2014 di approvazione del Codice di Comportamento e
rilevazione annuale sullo stato di attuazione;

Rotazione del personale: DGC n. 771/15 - Criteri e linee guida per I'attuazione della misura della

rotazione del personale in esecuzione del Piano Triennale di Prevenzione deila Corruzione 2015 —

2017;

Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse: Circolare del Segretario Generale riguardo ai
contenuti minimi da osservare nella predisposizione degli atti amministrativi e direttive del
Segretario Generale nell'ambito dei controlli successivi sugli atti;

Regolamento per la disciplina delie incompatibilita e dei criteri per il rilascio delle autorizzazioni allo
svolgimento di incarichi extraistituzionali a favore dei dipendenti del Comune di Napoli ai sensi
dell’art. 53 del d.igs. 165/2001. — DGC n. 930 dei 30.12.2015;

Inconferibilita per incarichi dirigenziali: DGC n. 421/2015 e direttiva PG 0699389 del 14.09.2015 per
la verifica e il monitoraggio delle dichiarazioni sulla insussistenza di cause di inconferibilita o
incompatibilitd presentate ai sensi dell'articolo 20 del d.lgs. 39/2013;

Incompatibilita per particolari posizioni dirigenziali; DGC n. 421/2015 e direttiva PG 0699389 del
14.09.2015 per la verifica e il monitoraggic delle dichiarazioni sulla insussistenza di cause di
inconferibilitd o incompatibilita presentate ai sensi dell'articolo 20 del d.lgs. 39/2013;

Attivitd successive alla cessazione del lavoro: direttiva PG n. 364907 del 07/05/2015 in merito
all'applicazione dell'art. 53, comma 16-ter, del d.Igs. 165/2001", con la quale si danno indicazioni
agli uffici del’Ente in merito alle clausole da inserire negli atti interessati e alle modalita con cui
agevolare le attivita di monitoraggio da parte degli uffici;

Formazione del personale: attivita di formazione SNA/Formez nelle aree a rischio e al referenti;
Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti: DGC n. 420/15 relativa alle “Modalita e
procedure per la gestione delle segnalazioni di illeciti & disposizioni per la tutela del dipendente ai
sensi dell'articolo 54 bis del d.lgs. 30 marzo 2001, n. 165 c.d. whistlebiower)” e ’applicativo
attraverso il quale il dipendente pud segnalare fenomeni di corruzione avendo garanzia sulle
procedure di anonimizzazione della propria identit;

Patti di integritd: DGC n. 797 del 3 dicembre 2015, di approvazione dello schema di Patto di
integritd, la cui sottoscrizione é richiesta per tutti i contratti di acquisizioni di lavori, beni e servizi
in cui sia parte il Comune di Napoli, ivi comprese, ove tecnicamente possibile, le acquisizioni di
beni e/o servizi mediante e-procurement;

Monitoraggio dei Rapporti Ammlnlstrazmne/Soggettl Esterni: somministrazione codice di
comportamento;

Azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile: segnalazioni dall’esterno e attivita di
comunicazione interna ed esterna e attivita di comunicazione continua;

Monitoraggio dei tempi procedimentali: segretariale 910105 del 19.11.2015 sui dati pervenuti dal
Servizio Controllo di gestione e valutazione;

Elenchi aperti degli operatori economici: DGC n. 499/2015 - Misure a presidio della trasparenza e
imparzialits del'azione amministrativa in materio di appolti, di cui af Piano di Prevenzione della
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Corruzione 2015/2017, con annesso programma della Trasparenza. Composizione delle commissioni
di gara e costituzione e tenuta di elenchi di operatori economici idonei per I'affidamento di lavori e
forniture di beni e servizi, relativamente a procedure di somma o estrema urgenza, in economia
(art. 125 Codice contratti} e negoziate senza pubblicazione di bando. Criteri e indirizzi;

Deliberazione n. 288 del 08.05.2014 relativa a "Individuazione di lavori, beni e servizi acquisibili in
economia ai sensi dell'art. 125 del decreto legisiativo 12 aprife 2006, n. 163",

Protocollo di legalita in materia di appalti stipulato in dato 1° agosto 2007 tra i Prefetto di Napoli, il
Presidente della Regione Campania, il Presidente della Provincia di Napoli, il Sindaco de!l Comune di
Napoli, il Presidente della Camera di Commercio di Napoli, il Coordinatore dei Sindaci della
Provincia di Napoli - ANCI Campania (DGC n .3202 del 5/10/2007});

Regolamento dei Contralli Interni - DCC n. 4 del 28/02/2013;

Direttiva del Sindaco sull’attivita amministrativa;

Documenti programmatici dell’Ente;

Ordini di servizio relativi a compiti e funzioni affidati al personale;

Banche dati dell’Area Penale del Servizio Autonomo Avvocatura relativa ai procedimenti riguardanti

i reati di false, truffa e contro la PP.AA. commessi dai dipendenti dell’Ente, e Banca dati dell' UPD .

concernente i procedimenti disciplinari attivati dando conto delle sanzioni e degli esiti degli stess];
Piano operativo dei controlli adottato con provvedimento del Segretario e del Vicesegretario
Generale n.37 del 31.05.2013 come modificato e integrato il 19 giugno 2014 con ulteriore
provvedimento e direttive;

Regolamento per la disciplina dei contratti (DCC n. 64 del 24 aprile 1992);

Regolamento per le sponsorizzazioni (DCC n. 21 del 21/06/2012);

Note informative ed applicative del Segretario Generale in materia di Contratti anche alla Tuce degli
orientamenti giurisprudenziali;

Sistema informativo per lo svelgimento di gare telematiche.

In relazione al processo, viste le misure esistenti, {'organizzazione dovra implementare le misure come

indicate nell’Allegato 3bis ~ Processi e misure a presidio del rischio, nell’ambito del quale, per ciascun

processo si individua la misura a presidio.

Ai fini deila loro implementazione, le riflessioni riguardo la effettiva possibilita di attuazione delle misure,
hanno portato ad affermare che le stesse:

sono potenzialmente idonee a ridurre 'impatto e/o la probabilita delle conseguenze degli eventi
rischiosi;

hanno costi {necessari a una sua implementazione) ragionevoli rispetto all'efficacia in termini di
mitigazione del rischio; ‘

sono realizzabili con le competenze "presenti o acquisibili nel triennic”;

possono essere avviate in tempi coerenti con I'implementazione del Piano.

E.4 Vigilanza e controllo dell'amministrazione su societa, fondazioni e

istituzioni di suo diretto controllo

" a) L’ANALISI COMPLESSIVA PER IL PROCESSO

Il Processo “E.4 Vigilanza e controllo dell'amministrazione su societa, fondazioni e istituzioni di suo
diretto controllo” fa riferimento all’attivita di vigilanza e controllo del’amministraziche su societa di
capitali, fondazioni o associazioni e istituzioni di cui la stessa amministrazione detiene il controllo e alle
quali ricorre al fine di svolgere alcune attivita specifiche. Il ricorso a strumenti di diritto privato si basa sulla
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presunzione che tali societd possano operare con maggiore efficienza ed efficacia attraverso regole
privatistiche (es. sull’utilizzo di risorse finanziare, reclutamento del personale, etc.).

Esso & stato valutato dalla Direzione Servizi Finanziari. Dall’analisi delle risposte esso si attesta su un livello
di rischiosita critica, come emerge dalla rappresentazione grafica che segue:

L'analisi del Processo E.4 Vigilanza e controllo dell'amministrazione su societa, fondazioni e istituzioni di
suo diretto controllo ha restituito i valori esplicitati nella tabella che segue:

Segnalazioni
Casi giudiziari
Livello di diserezionalita

Oggettiva

Soggettiva Efficacia atti organizzativi

Efficacia controlli

Oggettiva Analisi dati stampa {database esterno)

banno accertato da controlli

Soggettiva Danne accertato da contenziosi.

Impatto potenziale

L'analisi restituisce una valore alto relativamente all'efficacia degli atti organizzativi interni e dei controlli
considerati dai rispondenti ai questionari come complessivamente inadeguati. Le restanti variabili sulla
probabilita restituiscono un valore basso.

La presenza di un articolo stampa fa si che I'impatto raggiunga un rating medio, nonostante le altre variabili
si attestine tutti su un valore hassao.

Il verificarsi degli eventi rischiosi & legato ad una pluralitd di circostanze. | fattori di rischiosita individuati
fanno riferimento alla mancanza o insufficienza/inefficacia dei controlli, alla mancanza o inadeguatezza
delle competenze interne, alla carenza di formazione e a fattori interni o esterni capaci di influire sul
processo. '
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Rispetto alle risposte fornite per il processo in analisi, tra i fattori di rischiositd detlo stesso, la Direzione
individua i controlli mancanti, insufficienti o inefficaci.

Gli Eventi Rischiosi

E.4.1 Elusione delle regole di evidenza pubblica in materia di contrati pubblici.
Elusione delle horme prevsste pér [@ pubbliche amministrazioni con riferimento al
EA2 reclutamento del personale & al eonferimento degli incarichi di collaborazione e
professionali a lavoratort e professionisti estetn.
Conferimento dell'incarico di Presidents, Vice-Presidente, compaonente del Consiglio di
E4.3 Amministrazione e Direttare in societa, fondazioni e istituzioni a soggetti che

| finanziamento al partito, ecc.)

potrebbero non possedere requisiti idonel, in virtd di uno scambia politico (voti,

b) IDENTIFICAZIONE D_ELLE_IVIISURE DI MITIGAZIONE DEL RISCHIO

L'Analisi del processo E.4 Vigilanza e controlio dell'amministrazione su societd, fondazioni e istituzioni di
suo diretto controllo € considerato a rischiosita critica. Dato il valore di rischiosita ottenuto, appare
necessario individuare delle Misure di mitigazione del rischio.

I. L'identificazione delle misure del PNA applicabili

Sulla base dei risultati dell'analisi del rischio e del livello specifico di esposizione allo stesso, alcune misure
obbligatorie previste dal P.N.A costituiscono strumenti particolarmente efficaci per ridurre i rischi rilevati.
in particolare, si sottolineano:

DN WM

[
WM RO

Adempimenti di Trasparenza;

Codice comportamento

Rotazione del Personale;

Obbligo di astensicne in caso di conflitto di interesse;
Conferimento e autorizzazione incarichi;

Attivita successive alla cessazione dal servizio;
tnconferibilita per incarichi dirigenziali;
Incompatibilita per particolari posizioni dirigenziali;
Formazione del Personale;

. Patti di integrita;

. Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti;

. Monitoraggio dei Rapporti Amministrazione/Soggetti Esterni;
. Azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile;

Il censimento delle misure esistenti a presidio del rischio per il processo.

Rispetto al processo, I'organizzazione si & dotata di:

1.

Adempimenti di Trasparenza: aggiornamento continuo della sezione Amministrazione
Trasparente e attivita di vigilanza e controllo del Responsabile per la trasparenza;

Codice di Comportamento: DGC n. 254/2014 di approvazione del Codice di Comportamento e
rilevazione annuale sullo stato di attuazione;

Rotazione del personale: DGC n. 771/15 - Criteri e linee guida per 'attuazione della misura
della rotazione del personale in esecuzione del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione
2015-2017;




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.

21,
22,

23.
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Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse: Circolare del Segretarioc Generale
riguardo ai contenuti minimi da osservare nella predisposizione degli atti amministrativi e
direttive del Segretario Generale nell’ambito dei controlli successivi sugli atti;

Regolamentio per la disciplina delle incompatibilita e dei criteri per il rilascio delle
autorizzazioni allo svolgimento di incarichi extraistituzionali a favore dei dipendenti del
Comune di Napoli al sensi dell’art. 53 del d.lgs. 165/2001. — DGC n. 930 del 30.12.2015;
Inconferibilita per incarichi dirigenziali: DGC n. 421/2015 e direttiva PG 0699389 del
14.09.2015 per la verifica e il monitoraggio delle dichiarazioni sulla insussistenza di cause di
inconferibilitd o incompatibilita presentate ai sensi deli'articolo 20 del d.lgs. 39/2013;
Incompatibilitd per particolari posizioni dirigenziali: applicazione della DGC n. 421/2015 e della
direttiva PG 0699389 del 14.09.2015 per la verifica & il monitoraggio delle dichiarazioni sulla
insussistenza di cause di inconferibilita o incompatibilita presentate ai sensi dell'articolo 20 del
d.lgs. 39/2013;

Attivita successive alla cessazione del lavoro: direttiva PG n. 364907 del 07/05/2015 in merito
all'applicazione dell'art. 53, comma 16-ter, del d.lgs. 165/2001”, con la quale si danno
indicazioni agli uffici dell’Ente in merito alle clausole da inserire negli atti interessati e alle
modalita con cui agevolare le attivita di monitoraggio da parte degli ufficj;

Formazione del personale: attivita di formazione SNA/Formez nelle aree a rischio e ai referenti;
Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti :: DGC n. 420/15 relativa alle “Modalita e
procedure per la gestione delle segnalazioni di illeciti e disposizioni per la tutela del
dipendente ai sensi dell'articolo 54 bis del d.lgs. 30 marzo 2001, n. 165 c.d. whistleblower)” e
‘applicativo attraverso il quale il dipendente pud segnalare fenomeni di corruzione avendo
garanzia sulle procedure di anonimizzazione della propria identita;

Patti di integrita: DGC n. 797 del 3 dicembre 2015, di approvazione dello schema di Patto di
integrita, la cui sottoscrizione & richiesta per tutti i contratti di acquisizioni di lavori, beni e
servizi in cui sia parte il Comune di Napoli, ivi comprese, ove tecnicamente possibile, le
acquisizioni di beni e/o servizi mediante e-procurement;

Monitoraggio dei Rapporti Amministrazione/Soggetti Esterni: somministrazione codice di
comportamento;

Azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile: segnalazioni dall'esterno e attivita di
comunicazione interna ed esterna e attivita di comunicazione continua;

Protocollo di legalita in materia di appalti stipulato in dato 1° agosto 2007 tra i Prefetto di
Napoli, il Presidente dellz Regione Campania, il Presidente della Provincia di Napoli, it Sindaco
del Comune di Napoli, il Presidente della Camera di Commercio di Napoli, il Coordinatore dei
Sindaci della Provincia di Napoli - ANCI Campania {DGC n .3202 del 5/10/2007);

Attuazione della disposizione del Direttare Generale n. 47 del 16.07.2015 con la quale si
individuano gli uffici competenti al monitoraggio degli adempimenti in materia di
anticorruzione e trasparenza da parte degli organismi vigilati;

Regolamento dei Controlli Interni - DCC n. 4 del 28/02/2013;

Direttiva del Sindaco sull’attivita amministrativa;

Documenti programmatici dell'Ente;

Ordini di servizio relativi a compiti e funzioni affidati al personale;

Piano operativo dei controlli adottato con provvedimente del Segretario e del Vicesegretario
Generale n.37 del 31.05.2013 come modificato e integrato il 19 giugno 2014 con ulteriore
provwedimento e direttive;

Regolamento per la disciplina dei contratti (DCC n. 64 del 24 aprile 1992);

Note informative ed applicative del Segretario Generale in materia di Contratti anche alla luce
degli orientamenti giurisprudenziali;

Deliberazione di Giunta Comunale n, 422 del 10.03.2009 “Indirizzi sulle modalita di esercizio
del controllo analogo sulle societa affidatarie dirette di servizi pubblici locali”;
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24. Deliberazione di Giunta Comunale n. 784 del 30.06.2011 “Indirizzi in tema di contenimento dei
costi di funzionamento delle Societd e/o Organismi partecipati a maggioranza o in modo
totalitario dal Comune di Napoli”;

25. Deliberazione di Giunta Comunale n.671 dei 31 agosto 2012 “Approvazione del Disciplinare per
le procedure di reclutamento di personale e per il conferimento di incarichi di lavoro autonomo
occasionale, di collaborazione, di consulenza, di studio o di ricerca, nelle societd partecipate dol
Comune Napoli.

In relazione al processo, viste le misure esistenti, 'organizzazione dovrd implementare le misure come
indicate nell’Allegato 3bis — Processi e misure a presidio del rischio, nel’ambito del quale, per ciascun
processo si individua la misura a presidio.

Ai fini della loro implementazione, le riflessioni riguardo la effettiva possibilith di attuazicne delle misure,
hanno portato ad affermare che le stesse:

l.  sono potenzialmente idonee a ridurre I'impatte e/o la probabilita delle conseguenze degli
eventi rischiosi;
Il.  hanno costi (necessari a una sua implementazione) ragionevoli rispetto all'efficacia in termini
di mitigazione de! rischio;
lll.  sono realizzabili con le competenze "presenti o acquisibili nel triennio”;
IV.  possone essere avviate in tempi coerenti con I'implementazione del Piano.
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Processo R.1 — Provvedimenti Autorizzatori e Concessori

a) L'ANALISI COMPLESSIVA PER IL PROCESSO

Il Processo “R.1 — Provvedimenti Autorizzatori e concessori” fa riferimento ai provvedimenti amministrativi
con i quali la pubblica amministrazione rimuove i limiti posti dallordinamento all'esercizio di una
preesistente situazione giuridica soggettiva di vantaggio, previa verifica della compatibilitad di tale esercizio
con l'interesse pubblico (provvedimenti autorizzatori), nonché all’esercizio del potere, In capo
all’amministrazione, di attribuire ad un soggetto destinatario situazioni giuridiche non facenti parte della sua
sfera giuridica, comportando l'acquisizione di un nuovo diritto in capo a tale soggetto (provvedimenti
concessori). '

Esso & stato valutato da tutte le direzioni, ossia da: Direzione generale, Gabinetto del Sindaco, Dip.
Segreteria Generale, Dip. Consiglio Comunale, dai Servizi autonomi Polizia Locale, CUAG, Sistemi
informativi, Personale, dalle Direzioni centrali Servizi Finanziari, Patrimonio, Sviluppo economico, “Cultura,
turismo e sport”, Welfare, Infrastrutture, Pianificazione e gestione del territorio, Ambiente e dalle
Munictpalitd. Dall’analisi delle risposte, il Processo in analisi, si attesta su un livello di rischiosita Critico,
come emerge dalla rappresentazione grafica che segue:

L'analisi del Processo R.1 — Provvedimenti Autorizzatori e concessori, per le suddette variabili, ha restituito i
valori esplicitati nella tabella che segue: ‘

Segnalazioni

Oggettiva :
88 Casi giudiziari

Livellg di discrezionalita

Soggettiva | Efficacia atti organizzativi

Efficacia controlli

Analisi dati stampa {database
esterno)

Oggettiva

Danno accertato da controlli

Soggettiva | panno accertato da contenziosi

impatto potenziale
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In particolare I'analisi dei dati oggettivi ha fatto emergere un elevato numero di segnalazioni (quantificate in
27 unita), 9 casi giudiziari e 24 articoli di giornale in merito ad eventi correiati al Processo considerato.

Se I'analisi delle variabili oggettive segnala un forte livello di criticita del Processo, I'analisi delle variabili
soggettive restituisce un valore di rischiosita medio-hasso. Come si evince dalla tabella, infatti, il livello di
discrezionalitd del processo & ritenuto basso, poiché disciplinato da norme e regolamenti interni e, quindi,
fartemente vincolato. Per quanto concerne i controlli e gli atti organizzativi del’amministrazione, la
valutazione dei rispondenti converge su un valore di rischiosita basso, considerando gli stessi elementi
efficaci. Uanalisi delle variabili soggettive dell’impatto ha restituito, anch’essa, valori bassi, sia in relazione al
danno derivante da contenziosi e da controlli, ma suggerisce un impatto potenziale di media entita
segnalando, pertanto, che il verificarsi di eventi rischiosi connessi al processo potrebbero generare un
danno rilevante all'amministrazione.

Guardando al processo nel suo complesso, il verificarsi degli eventi rischiosi pud essere legato ad una
pluralita di circostanze. |l grafico che segue individua, tra queste, quelle emerse come maggiormente
rilevanti dalle risposte fornite ai questionari compilati dalle Direzioni coinvolte nel Processo R.1 -
Provwvedimenti Autorizzatori e concessori:

a Fattovi esterni {es, gruppidi
interesse, svoluzicne normativa,
diramsiche sodali, #1¢.)

= Cargnzadi formazione

= Altr Fattor Interrd

= Conlrofl mancant, s fiicient o
inefficac

» {onmpetenze nadeguate o mancant

Rispetto alle risposte fornite per il processo in questione, tra i fattori di rischiositd dello stesso, si
sottolineano principalmente la presenza di fattori esterni (come gruppi di interesse, variazioni delle norme o
delle dinamiche sociali) capaci di incidere negativamente sul Processo, seguita dalla carenza di formazione e
dall’insufficienza o la mancanza di controlli.

Gli Eventi Rischiosi

RAA Ambiti di ampia discrezionalita nelle posizioni di rilascio di atti aventi contenuto ampliativo
e delle sfera giuridica del cittadino (ad es. rilascio di permessi di costruire);

Ambiti nei quali, pur non essendovi margini di discrezionalita nel rilascio, I'atto rilasciato
RA.2 all'utente possa (anche solo potenzialmente) assumere consistente significato economico (ad
" es. accertamento cambio di residenza o rilascio certificato dell'anagrafe ufilizzabili per ottenere
benefici fiscali non dovuti);

33




COMUNE DI NAPOLI - PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE 2016-2018
ALLEGATO 3 — SCHEDE PROCESSI PER AREA DI RISCHIO

Ambiti nei quali il pubblico ufficio pud creare discrezionalmerite condizioni di actesso

R.1.3 |agevolato a servizi pubblici (ad esempio inserimento in cima ad una lista di attesa,
individuazione di un percorso preferenziale.), o
RA.4 Ambiti in cui il pubblico ufficio ha funzioni esclusive o preminenti di controllo (ad es. controlli
e finalizzati all'accertamento del possesso di requisiti per apertura di esercizi commerciali).
RAL5 Iecita concessione di aree per I'edificazione di alloggi nelfambito di prégramm.i di edilizia
T ecohomica e popolare; . _ _ o
Messa in atto di meccanisimi fraudolenti (es, costituzione di societa fittizie attraverso falsi
R.1.6 documenti) con il solo scopo di ottenere illecitamente finanziamenti pubblici (es finanziamenti
ex lege 488/92 e rimborsi IVA),
R.A1.7 |Corruzione, frodi e uso di falsa documentazmne nell'ambito dei fondi comunltan B
Inserimento alterato e/o indebito in graduatorie per I’assegnazmne di alloggi dell'edilizia
R.1.8
popolare
RA9 Erronea e/o i mprcpr;a concessione di autorizzazmm ed accredltamentl a strutture dedicate alla
o realizzazione delle politiche socie-educativo-assistenziali |
R.1.10 [Hecita autorizzazicone ¢ concessione di atti o benefici rlguardantl I'area delle Attivita produttive
e {commerciale)
R.1.11 | Rilascio di contributi econpmici irregolart -
RA.12 Corresponsione di tangentl per ottenere omissioni di controllo & “corsie preferenmah” nella
- trattazione delle proprie pratiche;
R.1.13 Richiesta efo accettazione impropria di regali, compensio aitre utilita in connessmne con
o I'espletamento delle proprie funzioni o dei compiti affidati;
R1.14 Corresponsione di tangenti o altri benefici in cambio di autorizzazion{ per avvio atlivita
" commerciali e affini
RA.15 Correspansione di tangenti o altri benefici in cambio di avalio della SCIA/mere comunicazioni
o per avvio attivitd commierciali-e affini
R1.16 llecita autorizzazione o concessione di atti o benefici riguardanti l'area delle Attivita produttive

(commerciale) per corresponsione

Dato il valore di rischiosita critica, ottenuto per il R.1 - Provvedimenti Autorizzatori e concessori, &

b) IDENTIFICAZIONE DELLE MISURE DI MITHGAZIONE DEL RISCHIO

opportuno attivare una riflessione sulla necessita di individuare eventuali Misure di mitigazione del rischio.

. Lidentificazione delle misure del PNA applicabili

Sulla base dei risultati dell'analisi del rischio e del livello specifico di esposizione allo stesso, alcune misure
obbligatorie previste dal P.N.A costituiscono strumenti particolarmente efficaci per ridurre i rischi rilevati.

In particolare, si sottolineano:

L AR A S o o o

Adempimenti di trasparenza;

Codice di comportamento;

Rotazione del personale;

Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse;

Conferimento e autorizzazione incarichi;

Inconferibilita per incarichi dirigenziali;

Incompatibilita per particolari posizioni dirigenziali;

Attivita successive alla cessazione dal servizio;

Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di
condanna per delitti contro la p.a,;

10. Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti;

11. Formazione del personale;
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12. Monitoraggio dei tempi procedimentali;
13. Azioni di sensibilizzazione e Rapporto con |a Societa Civite;
14. Monitoraggio dei rapporti amministrazione/soggetti esterni.

Il. 1l censimento delle misure esistenti a presidio del rischio per il processo.

Rispetto al processo, 'organizzazione si & dotata di:

1

10.

11.

12,

13,

14,
15.
16.
17.
18.

Adempimenti di Trasparenza: aggiornamento continuo della sezione Amministrazione
Trasparente e attivita di vigilanza e controllo del Responsabile per la trasparenza;

Codice di Comportamento: DGC n. 254/2014 di approvazione del Codice di Comportamento e
rilevazione annuale sullo stato di attuazione;

Rotazione del personale: DGC n. 771/15 - Criteri e linee guida per I'attuazione della misura
della rotazione del personale in esecuzione del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione
2015 -2017);

Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse: Circolare del Segretario Generale
riguardo ai contenuti minimi da osservare nelia predisposizione degli atti amministrativi e
direttive del Segretario Generale nell’ambito dei controlii successivi sugli atti;

Regolamento per la disciplina delle incompatibilita e dei criteri per il rilascio delle
autorizzazioni allo svolgimento di incarichi extraistituzionali a favore dei dipendenti del
Comune di Napoli ai sensi dell’art. 53 del d.Igs. 165/2001. — DGC n. 930 del 30.12.2015;
inconferibilita per incarichi dirigenziali: DGC n. 421/2015 e direttiva PG 0699389 del
14.09.2015 per la verifica e il monitoraggio delle dichiarazioni sulla insussistenza di cause di
inconferibilitd o incompatibilitd presentate ai sensi dell'articolo 20 del d.1gs. 39/2013;
Incompatibilita per particolari posizioni dirigenziali: DGC n. 421/2015 e direttiva PG 0699389
del 14.09.2015 per la verifica e il monitoraggio delle dichiarazioni sulla insussistenza di cause di
inconferibilitd o incompatibilitd presentate ai sensi dell'articolo 20 del d.lgs. 39/2013;

Attivitd successive alla cessazione del lavoro: direttiva PG n. 364907 del 07/05/2015 in merito
all'applicazione dell'art. 53, comma 16-ter, del d.lgs. 165/2001”, con la quale si dannc
indicazioni agli uffici dell’Ente in merito alle clausole da inserire negli atti interessati e alle
modalita con cui agevolare le attivitd di monitoraggio da parte degli uffici;

Formazione del personale: attivita di formazione SNA/Formez nelle aree a rischio e ai referenti;
Tutela del dipendente pubblico che segnala gli itleciti : DGC n. 420/15 relativa alle “Modalita e
procedure per la gestione delle segnalazioni di illeciti e disposizioni per la tutela del
dipendente ai sensi dell'articolo 54 bis de! d.Igs. 30 marzo 2001, n. 165 c.d. whistleblower)” e
‘applicativo attraverso il quale il dipendente pud segnalare fenomeni di corruzione avendo
garanzia sulle procedure di anonimizzazione della propria identita;

Monitoraggio dei Rapporti Amministrazione/Soggetti Esterni: somministrazione codice di
comportamento;

Azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile: segnalazioni dall’esterno e attivita di
comunicazione interna ed esterna e attivita di comunicazione continua;

Monitoraggio dei tempi procedimentali: segretariale 910105 del 19.11.2015 sui dati pervenuti
dal Servizio Controllo di gestione e valutazione;

Regolamento dei Contralli interni - DCC n. 4 del 28/02/2013;

Direttiva del Sindaco sull’attivita amministrativa;

Documenti programmatici dell’Ente;

Ordini di servizio relativi a compiti e funzioni affidati al personale;

Banche dati dell’Area Penale del Servizio Autonomo Avvocatura relativa ai procedimenti
riguardanti i reati di falso, truffa e contro la PP.AA. commessi dai dipendenti dell’Ente, e Banca
dati dell' UPD concernente i procedimenti disciplinari attivati dando conto delle sanzioni e
degli esiti degli stessi;

e




19,

20.

21,
22,

23,

24.

25.

26,

27.
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29.

30.

31.

32.
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Piano operativo dei controlli adottato con provvedimento del Segretario e del Vicesegretario
Generale n.37 del 31.05.2013 come modificato e integrato il 19 giugno 2014 con ulteriore
provvedimento e direttive;

Regolamento comunale per l'occupazione di suolo pubblico e per I'applicazione del relative
canonie (COSAP), nel testo coordinato approvato con deliberazione di Consiglio Comunale n. 65
del 24/11/2014;

Regolamento comunale per la disciplina dell'attivita di bed e breakfast;

Regolamento per la disciplina dei rapporti tra lo Sportello Unico per le Attivita produttive ed i
servizi comunali coinvolti nel procedimento unico di cui al D.P.R. n. 447/98;

Regolamento dei Contributi finanziari per attivita culturali DCC n. 1 del 17.12.1990 (revocata
per la sola parte relativa alle manifestazioni o iniziative di rilievo turistico - DCC n. 98 del
17.6.2003) relativa tra l'altro contributi finanziari per manifestazioni o iniziative di rilievo
turistico;

Regolamento d'uso degli impianti sportivi approvato con DCC n. 280 del 23 settembre 1997;
Regolamento di polizia mortuaria e dei servizi funebri e cimiteriali - DCC n°11 del 21.06.2006;
Regolamento per F'occupazicne di suolo pubblico per il ristoro all'aperto delle attivita di
somministrazione di alimenti e bevande e di vendita al dettaglio di prodotti alimentari
confezionati e/o artigianali, approvato con Delibera Consiglio Comunale n. 71 del 10/12/2014;
Regolamento chioschi su suolo pubblico, approvato con Delibera di Consiglio Comunale n. 70
del 10/12/2014.;

Linee guida per I'applicazione del nucvo Regolamento emanato con decreto del Presidente
della Regione Campania n.4 del 7/04/2014 per la disciplina dell’esercizio delle funzioni relative
alla autorizzazione ed accreditamento dei servizi residenziali, semi residenziali, domiciliari e
territariali;

Linee di indirizzo per la riorganizzazione e riqualificazione degli interventi socio- educativi del
Comune di Napoli e dei criteri @ modalita del processo di convenzionamento con i Centri Biurni
Polifunzionali e i Laboratori di Educativa Territoriali per minori collocati nel territorio cittadino;
Standardizzazione delle procedure nei procedimenti di assegnazione, volture e
regolarizzazione degli immobili del patrimonio comunale;

Standardizzazione delle procedure relative alla regolamentazione per la gestione degli
immobili abusivi acquisiti al patrimonio;

Banche dati del’Area Penale del Servizio Autonomo Avvocatura relativa ai procedimenti
riguardanti i reati di falso, truffa e contro la PP.AA. commessi dai dipendenti dell’Ente, e Banca
dati dell' UPD concernente 1 procedimenti disciplinari attivati dando conto delle sanzioni e
degli esiti degli stessi.

in relazione al processo, viste le misure esistenti, I'organizzazione dovra implementare le misure come
indicate nell’Allegato 3bis — Processi € misure a presidio del rischio, nel’ambito del quale, per ciascun
processo si individua la misura a presidio.

Ai fini della loro implementazione, le riflessioni riguardo la effettiva possibilita di attuazione delle misure,
hanno portato ad affermare che le stesse:

I.  sono potenzialmente idonee a ridurre Fimpatto e/o la probabilita delle conseguenze degli eventi
rischiosi;
ll.  hanno costi (necessari a una sua implementazione) ragionevoli rispetto all'efficacia in termini di
mitigazione del rischio;
fIl.  sono realizzabili con le competenze "presenti o acquisibili nel {riennio”;
IV.  possono essere ayviate in tempi coerenti con I'implementazione del Piano.
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Processo R.2 - Concessione di benefici economici o prestazioni
assistenziali

_a) L’ANALISI COMPLESSIVA PER IL PROCESSO

Il Processo “R.2 - Concessione di benefici economici a prestazioni assistenziali” fa riferimento a tutte
quelie attivita finalizzate alla erogazione di un contributi a fondo perduto o per la realizzazione di specifiche
attivitd con una finalitd specifica e predeterminata o atl’erogazione di servizi /o prestazioni assistenziali
agli aventi diritto.

Esso & stato valutato dalla Direzione Centrale Welfare e servizi educativi. Dall’analisi delle risposte esso si
attesta su un livello di rischiosita critica, come emerge dalla rappresentazione grafica che segue:

L'analisi del Processo R.2 - Concessione di benefici economici o prestazioni assistenziali ha restituito i
valori esplicitati nella tabella che segue:

Segnalazioni
Casi giudiziari

Oggettiva

Efficacia atti organizzativi

Soggettiva

Efficacia controlli

Oggettiva Analisi dati stampa {database esterno) -

Danne accertato da controlli

| SOEgEMiV2 | panno accertato da contenziosi

Impatto potenziale

In particolare, per quanto riguarda | dati oggettivi, si rileva I'assenza di segnalazioni, ma la presenza di casi
giudiziari (quantificati in una unita) e di due articoli di giornale sui fenomeni in oggetto. L'analisi dei
questionari lascia emergere atti organizzativi considerati come adeguatamente efficaci, ma controlli
totatmente inefficaci (variabile valutata a rischiosita elevata). Rispetto alle variabili soggettive dell'impatto,
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invece, non si riscontrano particolari criticita, pertanto, non si riscontrano danni accertati da controlli o da
contenziosi, ed il valore dello stesso impatto potenziale risulta essere trascurabile.

Guardando al processo nel suo complesso, il verificarsi degli eventi rischiosi pud essere legato ad una
pluralita di circostanze. Il grafico che segue individua, tra queste, quelle emerse come maggiormente
rilevanti dalte risposte fornite ai questionari compilati dalle Direzioni coinvolte nel Processo R.2 -
Concessione di benefici economici o prestazioni assistenziali.

w Caitipetenze inadeguate o
HETLETH

& Carenza di formazione

re Fattort esborrl (e, groppl of
interesse, evoluzione

- normiativa, dinamiche sodali,
et}

= Lontrall mancant,
irvsu fficlenti o lrefficad

Rispetto alle risposte fornite per il processo in questione, tra i fattori di rischiositd dello stesso, il Servizio
rispondente denuncia in primo luogo la carenza di formazione, seguita dallinadeguatezza delle
competenze, cosi come dalla presenza di fattori esterni e l'insufficienza di controlli.

Gli Eventi Rischiosi

R.21

Distrazione efo errata ripartizione di risorse o fondi nell'ambito di politiche pubbliche relative al
contrasto di disagi sociali dell'infanzia e dell'adolescenza come la dispersione scolastica efo
ad attivita di prevenzione e tutoraggio di minori con situazioni familiari a rischio con problemi
relazionali efo situazioni di maltratfamento donne, di tossicodipendenza o relative a
minoranze ethiche

R.2.2

Distrazione efo errata ripartizione di risorse o fondi per la concessione di benefici economici
inerenti condizioni individuali e/o economiche svantaggiate (es. Assegni per nuclei familiari
numerosi, assegni di maternita, contributi economici straordinari, contributi per cure domiciliari,
contributi per il pagamento della TARSU, contributi invalidi del lavoro, contrtbuto cittadini
rimpartriati ecc.)

R.2.3

Distrazione e/o errata ripartizione di risorse o fondi per 'erogazione o la concessione di
prestazioni assistenziali inersnti condizioni individuali e/o economiche svantaggiate (es. alloggi
e strutture residenziali per anziani e disabili, unitd mobili di assistenza, reti per emergenze
sociali, assistenza sociale, assistenza scelastlca gssistenza domiciltare, trasportc scolastico,
trasporto per cure riabilitative, centri di accoglienza ecc.)

R.2.4

Concessione impropria o indebita di benefici monetari

R.2.5

Concessione lmproprla o indebita di benefici non monetafi
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b) IDENTIFICAZIONE DELLE MISURE DI MITIGAZIONE DEL RISCHIO

L’Analisi del processc R.2 - Concessione di benefici economici o prestazioni assistenziali & considerato a
rischiosita critica. Dato il valore di rischiosita ottenuto, appare necessario individuare delle Misure di
mitigazione del rischio.

I.l'identificazione delle misure del PNA applicabili

Sulia base dei risultati dell'analisi del rischio e del livello specifico di esposizione allo stesso, alcune misure
obbligatorie previste dal P.N.A costituiscono strumenti particolarmente efficaci per ridurre i rischi rilevati.
In particolare, si sottolineano:

Adempimenti di trasparenza;

Codice di comportamento;

Rotazione del personale;

Obhligo di astensione in caso di conflitto di interesse;

Conferimento e autorizzazione incarichi;

Inconferibilita per incarichi dirigenziali;

Incompatibilita per particolari posizioni dirigenziali;

Attivita successive alla cessazione dal servizio;

Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di condanna
per delitti contro la p.a.;

10. Tutela del dipendente pubblico che segnala gii illeciti;

11. Patti di integrita;

12. Formazione del personale;

13. Monitoraggio dei tempi procedimentali;

14. Azioni di sensibilizzazione e Rapporte con la Societa Civile;

15. Monitoraggio dei rapporti amministrazione/soggetti esterni.

WoOoNGaORWwNe

Il Il censimento delle misure esistenti a presidio del rischio per il processo.
Rispetto al processo, I'organizzazione si & dotata di:

1. Adempimenti di Trasparenza: aggiocrnamento continuo detla sezione Amministrazione Trasparente
e attivita di vigilanza e controllo del Responsabile per la trasparenza;

2. Codice di Comportamento: DGC n. 254/2014 di approvazione del Codice di Comportamento e
rilevazione annuale sullo stato di attuazione;

3. Rotazione del personale: DGC n. 771/15 - Criteri e linee guida per I'attuazione della misura della
rotazione del personale in esecuzione del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione 2015 —
2017);

4. Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse: Circolare del Segretario Generale riguardo ai
contenuti minimi da osservare nella predisposizione degli atti amministrativi e direttive del
Segretario Generale nell’ambito dei controlli successivi sugli atti;

5. Regolamento per la disciplina delie incompatibilita e dei criteri per il rilascio delle autorizzazioni allo
svolgimento di incarichi extraistituzionali a favore dei dipendenti del Comune di Napoli ai sensi
dell’art. 53 del d.lgs. 165/2001. — DGC n. 930 del 30.12.2015;

6. Inconferibilita per incarichi dirigenziali: DGC n. 421/2015 e direttiva PG 0699389 del 14.09.2015 per
la verifica e il monitoraggio deile dichiarazioni sulla insussistenza di cause di inconferibilita o
incompatibilita presentate ai sensi dell'articolo 20 del d.lgs. 39/2013;

7. Incompatibilitd per particolari posizioni dirigenziali: DGC n. 421/2015 e direttiva PG 0699389 del
14.09.2015 per la verifica e il monitoraggio delle dichiarazioni sulla insussistenza di cause di
inconferibilita o incompatibilita presentate ai sensi dell'articolo 20 del d.lgs. 39/2013;
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8. Attivitd successive alla cessazione del lavoro: direttiva PG n. 364907 del 07/05/2015 in merito
all'applicazione deil'art. 53, comma 16-ter, del d.lgs. 165/2001”, con la quale si danno indicazioni
agli uffici dell’Ente in merito alle clausole da inserire negli atti interessati e alle modalita con cui
agevolare le attivita di monitoraggio da parte degli uffici;

9. Formazione del personale: attivita di formazione SNA/Formez nelle aree a rischio e ai referenti;

10.Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti: DGC n. 420/15 relativa alle “Modalita e
procedure per la gestione delle segnalazioni di illeciti e disposizioni per la tutela del dipendente ai
sensi dell'articolo 54 bis del d.lgs. 30 marzo 2001, n. 165 c.d. whistleblower}” e "applicativo
attraverso il quale il dipendente pud segnalare fenomeni di corruzione avendo garanzia sulle
procedure di anonimizzazione della propria identita;

11.Patti di integritd: DGC n. 797 del 3 dicembre 2015, di ‘approvazione dello schema di Patto di
integrita, la cui sottoscrizione & richiesta per tutti i contratti di acquisizioni di lavori, beni e servizi
in cui sia parte il Comune di Napoli, ivi comprese, ove tecnicamente possibile, le acquisizioni di beni
e/o servizi mediante e-procurement;

12.Monitoraggio dei Rapporti Amministrazione/Soggetti Esterni: somministrazione codice di
comportamento,

13.Azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile: segnalazioni dall’esterno e attivita di

comunicazione interna ed esterna e attivita di comunicazione continua;

14.Monitoraggio dei tempi procedimentali: segretariale 310105 del 19.11.2015 sui dati pervenuti dal
Servizio Controllo di gestione e valutazione;

15.Elenchi aperti degli operatori economici: DGC n. 499/2015 - Misure a presidio della trasparenza e
imparzialita dell'azione amministrativa in materia di appalti, di cui al Piano di Prevenzione della
Corruzione 2015/2017, con annesso programma della Trasparenza. Composizione delle commissioni
di gara e costituzione e tenuta di elenchi di operatori economici idonei per I'affidamento di lavori e
forniture di beni e servizi, relativamente a procedure di somma o estrema urgenza, in economia (art.
125 Codice contratti} e negoziate senza pubblicazione di bando. Criteri e indirizzi;

16.Deliberazione n. 288 del 08.05.2014 relativa a "Individuazione di lavori, beni e servizi acquisibili in
economia ai sensi dell'art. 125 del decreto legisiativo 12 aprile 2006, n. 163”.

17.Protocollo di legalitd in materia di appalti stipulato in dato 1° agosto 2007 tra i Prefetto di Napoli, il
Presidente della Regione Campania, il Presidente della Provincia di Napoli, il Sindaco del Comune di
Napoli, il Presidente della Camera di Commercio di Napoli, il Coordinatore dei Sindaci della
Provincia di Napali - ANCI Campania {DGC n .3202 del 5/10/2007);

18.Aggiornamento dei Regolamenti e delle direttive interne in materia di provvedimenti autorizzatori e
concessori: definizione delle procedure di verifica sulle autocertificazioni rese ai fini del rilascio dei
titoli abilitativi per il funzionamento dei servizi residenziali, semiresidenziali, domiciliari e
territoriali;

19.Linee guida per il ricovero in strutture residenziali per anziani autonomi o semiautonomi e
Comunita tutelari per persone non autosufficienti e modulistica diffuse e trasmesse ai Centri di
Servizio Sociale territoriale;

20.Potenziamento del Registro delle associazioni giovanili nel senso di prevedere che |'accesso a
sovvenzioni, contributi o partenariati per la realizzazione di progetti nell'ambito delle politiche
giovanili sia condizionato dall'iscrizione al Registro — DGC n., 667 del 16.10.2015 di proposta al
Consiglio della modifica dell'articolo 9 (Effetti dell'iscrizione nel Registro) del Regolamento del
Registro Cittadino delle Associazioni Giovanili;

21.Regolamento dei Controlli interni - DCC n. 4 del 28/02/2013;

22.Direttiva del Sindaco sull’attivita amministrativa;

23.Documenti programmatici dell'Ente;

24.0rdini di servizio relativi a compiti e funzioni affidati al personale;
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25.Banche dati dell’Area Penale del Servizio Autonomo Avvocatura relativa ai procedimenti riguardanti
i reati di falso, truffa e contro la PP.AA. commessi dai dipendenti deil’Ente, e Banca dati dell' UPD
concernente i procedimenti disciplinari attivati dando conto delle sanzioni e degli esiti degli stessi;

26.Piano operativo dei controlli adottato con provvedimento del Segretario e del Vicesegretario
Generale n.37 del 31.05.2013 come modificato e integrato il 19 giugno 2014 con ulteriore
provvedimento e direttive;

27.Regolamento per la disciplina dei contratti (DCC n. 64 del 24 aprile 1992);

28.Regolamento per le sponsorizzazioni (DCC n. 21 del 21/06/2012);

29.Note informative ed applicative del Segretario Generale in materia di Contratti anche alla luce degli
crientamenti giurisprudenziali;

30.Sistema informativo per lo svolgimento di gare telematiche;

31.Adozione, dal 3 giugno 2015, delle Linee guida e dei modelli per il ricovero in strutture residenziali
per anziani autonomi o semiautonomi e Comunita tutelari per persone non autosufficienti;

32.Regolamento in materia di compartecipazione alla spesa da parte degli utenti alle prestazioni sociali
e socio-sanitari — DCC n. 26 del 26.06.2013;

33.Regolamento in materia di rapporti con il terzo settore e di affidamento dei servizi in ambito sociale
— DCC n.8 del 20.05.2008;

34.Regolamento per la gestione dei nidi d'infanzia - DCC n. 120 del 10.04.1997.

In relazione al processo, viste le misure esistenti, 'organizzazione dovra implementare le misure come
indicate nell’Allegato 3bis — Processi e misure a presidio del rischio, nell'ambito del quale, per ciascun
processo si individua la misura a presidio.

Ai fini della loro implementazione, le riflessioni riguardo |a effettiva possibilita di attuazione delle misure,
hanno portato ad affermare che le stesse:

. sono potenzialmente idonee a ridurre I'impatto e/o la probabilita delle conseguenze degli eventi
rischiosi;
Il.  hanno costi (necessari a una sua implementazione) ragionevoli rispetto all'efficacia in termini di
mitigazione del rischio; '
lll.  sone realizzabili con le competenze "presenti o acquisibili nel triennio”;
IV.  possono essere avviate in tempi coerenti con I'implementazione del Piano.

Processo R.3 — Attivita amministrativa rivolta alla promozione della
cultura, formazione, lavoro, pari opportunita e sport

a) L'ANALISI COMPLESSIVA PER IL PROCESSO

It Processo “R.3 ~ Attivita amministrativa rivolta alla promozione della cultura, formazione, lavoro, pari
opportunita e sport” fa riferimento all’esercizio del potere, in capo all'amministrazione, di attribuire ad un
soggetto destinatario vantaggi economici di vario genere, per diverse motivazioni (quali lo sviluppo di
particolari settori del’economia o il riscontro di bisogni particolari e certificati dei soggetti destinatari).

Esso & stato valutato dalle Direzioni: Sviluppo economico, Cultura, turismo e sport, Welfare. Dall’analisi
delle risposte, il Processo in analisi, si attesta su un livello di rischiosita Critico, come emerge dalla
rappresentazione grafica che segue:
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L'analisi del Processo R.3 — Attivita amministrativa rivolta alla promozione della cultura, formazione,
lavoro, pari opportunita e sport ha restituito i valori esplicitati nella tabella che segue:

3

Segnalazioni
Casi giudiziari
Livello di discrezionalita

Oggettiva

Soggettiva | Efficacia atti organizzativi

_ _E_ffi'c_ac-ia coqtm!li

Analisi dati stampa (daiabase

ggettiva
Qgg v esterno)

Danno accertato da centrolli

Soggettiva | panno accertato da cantenziosi

Impatto potenziale

In particolare I’analisi dei dati oggettivi non ha fatto emergere particolari criticita attestandosi, per tutte le
variabili considerate, su un livello basso di rischiosita.

L'analisi delle variabili soggettive, invece, se ha restituito valori di rischiosita bassi per la discrezionalita del
processo (giacché disciplinato da norme e regolamenti interni e, quindi, fortemente vincolate) e I'efficacia
degli atti organizzativi interni (considerati adeguati a presidiare il rischio) per quanto concerne la
probabilita, cosi come per le variabili dell'impatto danno accertato da controlli e danno accertato da
contenziosi, restituisce un valore di rischiositd elevato per la variabile “efficacia dei controlli”, ritenuti
inadeguati e medio per la variabile “impatto potenziale”.

Guardande al processo nel suo complesso, il verificarsi degli eventi rischiosi pud essere legato ad una
pluralita di circostanze. |l grafico che segue individua, tra queste, quelle emerse come maggiormente
rilevanti dalle risposte fornite ai questionari compilati dalle Direzioni coinvolte nel Processo R.3 — Attivita
amministrativa rivolta alla promozione della cultura, formazione, lavore, pari opportunita e sport:
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a Fattori esternt {es gruppd di
iteresse, evoluzivne normativa,
cinvichie sociali, o)

s Aliri fattor inteyni
= {arenza g formazione

= { omipetenze inadeguats o
mmancanti

m Cantrolii mancanti, insufficienti o
inefficad

Rispetto alle risposte fornite per il processo in questione, tra i fattori di rischiositd dello stesso, si
sottolineano principalmente la presenza di fattori esterni {come gruppi di interesse, variazioni delle norme
o delle dinamiche sociali) capaci di incidere negativamente sul Processo, seguita dalla mancanza o
insufficienza dei cbntrolli, cosi come la carenza di formazione e dall’'insufficienza e I'inadeguatezza delle
competenze.

Gli Eventi Rischiosi

Distrazione e/o errata ripartizione di risorse o fondi destinat] alla promezione della cultura.della
R.3.1 formazione, dellistruzione e delle pari opportunita (borse di studio, fondi scuole, fornitura
attrezzature scuole, educazione ed alfabetizzazione adulti ed extracomunitari)

R.3.2 Concessione indebita di risorse o fondi destinati alla 'pro'mozio-ne della cultura, della
™" | formazione, dellistruzione, delle pari opportunita e dello sport

R | Predisposizione del Piano di lavoro della Citta che riguarda solo determinate catéegorie
- professionali senza prevedere meccanismi di rotazione o assistenza per tuthi i profili.

b) IDENTIFICAZIONE DELLE MISURE DI MITIGAZIONE DEL RISCHIO

Dato il valore di rischiosita critica, ottenuto per il Processo R.3 —~ Attivita amministrativa rivolta alla
promozione della cultura, farmazione, lavoro, pari opportunita e sport, & opportuno attivare una
riflessione sulla necessita di individuare Misure di mitigazione del rischio.

I. Lidentificazione delle misure del PNA applicabili

Sulla base dei risultati dell'analisi del rischio e del livello specifico di esposizione allo stesso, alcune misure
obbligatorie previste dal P.N.A costituiscono strumenti particolarmente efficaci per ridurre i rischi rilevati.
In particolare, si sottolineano:

Adempimenti di trasparenza;

Codice di comportamento;

Rotazione del personale;

Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse;

PwWwhe

43




©® N u

COMUNE DI NAPOLI — PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE 2016-2018
ALLEGATO 3 — SCHEDE PROCESSI PER AREA DI RISCHIO

Conferimento e autorizzazione incarichi;

Inconferibilita per incarichi dirigenziali;

Incompatibilita per particolari posizioni dirigenziali;

Attivita successive alla cessazione dal servizio;

Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di condanna
per delitti contro la p.a.;

. Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti;
11.
12,
13.
14,

Formazicne del personale;

Monitoraggio dei tempi procedimentali;

Azioni di sensibilizzazione e Rapporto con la Societa Civile;
Monitoraggio dei rapporti amministrazione/soggetti esterni.

II. 1l censimento delle misure esistenti a preéidio del rischio per il processo.

Rispetto al processo, I'organizzazione si & dotata di:

1.

10.

11.

12.

13.

Adempimenti di Trasparenza: aggiornamentec continuo della sezione Amministrazione Trasparente
e attivita di vigilanza e controllo del Responsabile per la trasparenza;

Codice di Comportamento: DGC n. 254/2014 di approvazione del Codice di Comportamento e
rilevazione annuale sullo stato di attuazione;

Rotazione del personale: DGC n. 771/15 - Criteri e linee guida per I'attuazione della misura della
rotazione del personale in esecuzione del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione 2015 —
2017);

Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse: Circolare del Segretario Generale riguardo ai
contenuti minimi da osservare nella predisposizione degli atti amministrativi e direttive del
Segretario Generale nell'ambito dei controlli successivi sugli atti;

Regolamento per la disciplina delle incompatibilita e dei criteri per il rilascio delle autorizzazioni allo
svolgimento di incarichi extraistituzionali a favore dei dipendenti del Comune di Napoli ai sensi
dell’art. 53 del d.lgs. 165/2001. - DGC n. 930 del 30.12.2015;

inconferibilith per incarichi dirigenziali: DGC n. 421/2015 e direttiva PG 0699389 del 14.09.2015 per
la verifica e il monitoraggio delle dichiarazioni sulla insussistenza di cause di inconferibilita o
incompatibilitd presentate ai sensi dell'articolo 20 del d.lgs. 39/2013;

Incompatibilita per particolari posizioni dirigenziali: DGC n. 421/2015 e direttiva PG 0699389 del
14.09.2015 per la verifica e il monitoraggio delle dichiarazioni sulla insussistenza di cause di
inconferibilita o incompatibilita presentate ai sensi dell'articolo 20 del d.lgs. 39/2013;

Attivita successive alla cessazione del lavoro: monitoraggio sull’attuazione della direttiva PG n.
364907 del 07/05/2015 in merito all'applicazione dell'art. 53, comma 16-ter, del d.Igs. 165/2001",
con la quale si danno indicazioni agli uffici dell’Ente in merito aile clausole da inserire negli atti
interessati e alle modalita con cui agevolare le attivita di monitoraggio da parte degli uffici;
Formazione del personale: attivita di formazione SNA/Formez nelle aree a rischio e ai referenti;
Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti: DGC n. 420/15 relativa alle “Modalita e
procedure per la gestione delle segnalazioni di illeciti e disposizioni per la tutela del dipendente ai
sensi dell'articolo 54 bis del d.lgs. 30 marzo 2001, n. 165 c.d. whistleblower)” e "applicativo
attraverso il quale il dipendente pud segnalare fenomeni di corruzione avendo garanzia sulle
procedure di anonimizzazione della propria identita;

Monitoraggio dei Rapporti Amministrazione/Soggetti Esterni: somministrazione codice di
comportamento;

Azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societd civile: segnalazioni dall’esterno e attivita di
comunicazione interna ed esterna e attivita di comunicazione continua;

Monitoraggio dei tempi procedimentali: segretariale 910105 del 19.11.2015 sui dati pervenuti dal

Servizio Controllo di gestione e valutazione; M
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14. Regolamento dei Controlli Interni - DCC n. 4 del 28/02/2013,;

15. Direttiva de! Sindaco sullattivitd amministrativa;

16. Documenti programmatici dell’Ente;

17. Ordini di servizio relativi a compiti e funzioni affidati al personale;

18. Banche dati dell’Area Penale del Servizio Autonomo Avvocatura relativa ai procedimenti riguardanti
i reati di falso, truffa e contro la PP.AA. commessi dai dipendenti dell’Ente, e Banca dati dell' UPD
concernente i procedimenti disciplinari attivati dando conto delle sanzioni e degli esiti degli stessi;

19. Piano operativo dei controlli adottato con provvedimento de! Segretario e del Vicesegretario
Generale n.37 del 31.05.2013 come modificato e integrato il 19 giugno 2014 con ulteriore
provvedimento e direttive;

20. Sistema informativo per lo svolgimento di gare telematiche.

21. Regolamento dei Contributi finanziari per attivita culturali DCC n. 1 del 17.12.1990 (revocata per la
sola parte relativa alle manifestazioni o iniziative di rilievo turistico - DCC n. 98 del 17.6.2003)
relativa tra I'altro contributi finanziari per manifestazioni o iniziative di rilievo turistico;

22. Contributi finanziari per manifestazioni o iniziative di rilievo turistico;

23. Regolamento d'uso degli impianti sportivi - DCC n. 280 del 23 settembre 1997;

24. Regolamento per la costituzione ed il funzionamento de! comitato per le pari opportunita del
Comune di Napoli - Approvato dal Comitato per le Pari Opportunita il giorno 22 ottobre 1996.

In relazione al processo, viste le misure esistenti, I'organizzazione dovrd implementare le misure come
indicate nell’Allegato 3bis — Processi e misure a presidio del rischio, nell’ambito del quale, per ciascun
processo si individua la misura a presidio.

Ai fini della loro implementazione, le riflessioni riguardo la effettiva possibilita di attuazione delle misure,
hanno portato ad affermare che le stesse:

|.  sono potenzialmente idonee a ridurre 'impatto e/o la probabilita delle conseguenze degli eventi
rischiosi;
IIl.  hanno costi {necessari a una sua implementazione) ragionevoli rispetto all'efficacia in termini di
mitigazione del rischio;
. sono realizzabili con le competenze "presenti o acquisibili nel triennia”;
IV.  possono essere avviate in tempi coerenti con 'implementazione del Piano.

Processo R.4 — Pianificazione del territorio

AGGIORNAMENTO 2016

a) L’ANALISI COMPLESSIVA PER IL PROCESSO
Il Processo “R.4 — Planificazione del territorio (Urbanistica, Lavori -grandi opere-, Ambiente e tutela del

territorio)” fa riferimento a tutte le attivita finalizzate alla efficace organizzazione ed utilizzo del territorio.

Esso & stato valutato dalle Direzioni: Cultura, turismo e sport, Welfare, Infrastrutture, Pianificazione e
gestione territorio, Ambiente. Dall’analisi delle risposte, il Processo in analisi, si attesta su un livello di
rischiosita Trascurabile, come emerge dalla rappresentazione grafica che segue:
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L'analisi del Processo R.4 — Pianificazione del territorio, (Urbanistica, Lavori -grandi opere-, Ambiente e
tutela del territoria) ha restituito i valori esplicitati nella tabella che segue:

Oggettiva

o,

Segnalazioni

Casi giudiziari

* Soggettiva

| Livello di discrezionallta

Efficacig atti organizzativi -

Efficacia controlfi

| Oggettiva

Analisi dati stampa (database
esterno)

Soggettiva

Danno accerfato da controlli

Danno accertato da contenziosi

Impatto petenziale

Come si evince dalla tabella, tutte le variabili considerate neil’analisi hanno restituito un valore basso. Non
sono presenti elementi oggettivi e tutte le valutazioni soggettive dei rispondenti sono risultate mediamente

basse.

Guardando al processo nel suo complesso, il verificarsi degli eventi rischiosi pud essere legato ad una
pluralitd di circostanze. Il grafico che segue individua, tra queste, quelle emerse come maggiormente

rilevanti dalle risposte fornite ai questionari compilati dalle Direzioni coinvolte nel Processo R.4 —

Pianificazione del territorio (Urbanistica, Lavori -grandi opere-, Ambiente e tutela del territorio):
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e Coniroli manganti,
i fiviend o inefficadd

s Fattori esterid {es. gruppidi
interesse, evoluziang
normativa, dinamiche secial,
stcd

= Careniza di formazione

= Competenze inadeguats o
mancant

m Altyi Tatior nternd

Rispetto alle risposte fornite per il processo in questione, tra i fattori di rischiosita dello stesso, si
sottolineanco principalmente la mancanza o inadeguatezza delle competenze, la presenza di fattori esterni
{come gruppi di interesse, variazioni delle norme ¢ delle dinamiche sociali) capaci di incidere
negativamente sul Processo, seguita dalla carenza di formazione, altri fattori interni e dalla mancanza o
insufficienza dei controlli.

Gli Eventi Rischiosi

R.4.4 Utilizzo corrotto del potere di pianificazione del territorio e regelazione urbana per
o avvantaggiare singoli individui o gruppi di interesse; &
Improprio utilizzo, anche per effetto di un abuso quali-quantitativo delle stesse, di forme
R.4.2 alternative e derogatorie rispetto alle ordinarie modalita di esercizio del potere pianificatorio o
_ di autorizzazione allattivita edificatoria
R.A4.3 Utilizzo corrotto del potere di pianificazione e regolazione delle politiche pubbliche per
o avvantaggiare singoli individui o gruppi di interesse

b) IDENTIFICAZIONE DELLE MISURE DI MITIGAZIONE DEL RISCHIO

Dato il valore di rischiosita critica, ottenuto per il Processo R.4 — Pianificazione del territorio {Urbanistica,
Lavori -grandi opere-, Ambkiente e tutela del territorio), & opportuno attivare una riflessione sulla necessita
diindividuare Misure di mitigazione del rischio.

I. Lidentificazione delle misure del PNA applicabili

Sulla base dei risultati dell'analisi del rischio e del livello specifico di esposizione allo stesso, alcune misure
obbligatorie previste dal P.N.A costituiscono strumenti particolarmente efficaci per ridurre i rischi rilevati.
ln particolare, si sottolineano:

Adempimenti di trasparenza;

Codice di comportamento;

Rotazione del personale;

Obbligo di astensione in caso di conflitio di interesse;
Conferimento e autorizzazione incarichi;
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Inconferibilita per incarichi dirigenziali;

Incompatibilita per particolari posizioni dirigenziali;

Attivita successive alla cessazione dal servizio;

Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di condanna
per delitti contro la p.a.;

Tutela del dipendente pubhlico che segnala gli illeciti;

Formazione del personale;

Monitoraggio dei tempi procedimentali;

Azioni di sensibilizzazione e Rapporto con la Societa Civile;

Monitoraggio dei rapporti amministrazione/soggetti esterni.

Il censimento delle misure esistenti a presidio del rischio per il processo.

Rispetto al processo, 'organizzazione si & dotata di:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Adempimenti di Trasparenza: aggiornamento continua della sezione Amministrazione Trasparente
e attivita di vigilanza e controllo del Responsabile per la trasparenza;
Codice di Comportamento: DGC n. 254/2014 di approvazione del Codice di Comportamento e
rilevazione annuale sullo stato di attuazione;
Rotazione del personale: DGC n. 771/15 - Criteri e linee guida per I'attuazione della misura della
rotazione del personale in esecuzione del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione 2015 —
2017);
Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse: Circolare del Segretario Generale riguardo ai
contenuti minimi da osservare nella predisposizione degli atti amministrativi e direttive del
Segretario Generatle nell’'ambito dei controlli successivi sugli atti;
Regolamento per la disciplina delle incompatibilita e dei criteri per il rilascio delle autorizzazioni allo
svolgimento di incarichi extraistituzionali a favore dei dipendenti del Comune di Napoli ai sensi
dell’art. 53 del d.lgs. 165/2001. — DGC n. 930 del 30.12.2015;
Inconferibilita per incarichi dirigenziali: DGC n. 421/2015 e direttiva PG 0699389 del 14.09.2015 per
ta verifica e il monitoraggio delle dichiarazioni sulla insussistenza di cause di inconferibilita o
incompatibilitd presentate ai sensi dell'articolo 20 del d.lgs. 39/2013;
Incompatibilitd per particolari posizioni dirigenziali: DGC n. 421/2015 e direttiva PG 0699389 del
14.09.2015 per la verifica e il monitoraggio delle dichiarazioni sulla insussistenza di cause di
inconferibilita o incompatibilita presentate ai sensi dell'articolo 20 del d.lgs. 39/2013;
Attivitd successive alla cessazione del lavoro: monitoraggic sull’attuazione della direttiva PG n.
364907 del 07/05/2015 in merito all'applicazione dell'art. 53, comma 16-ter, del d.Igs. 165/2001",
con la quale si danno indicazioni agli uffici del’Ente in merito alle clausole da inserire negli atti
interessati e atle modalita con cui agevolare le attivita di monitoraggio da parte degli uffici;
Formazione del personale: attivita di formazione SNA/Formez nelle aree a rischio e ai referent;;
Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti: DGC n. 420/15 relativa alle “Modalita e
procedure per la gestione delle segnalazioni di illeciti e disposizioni per la tutela del dipendente ai
sensi dell'articolo 54 bis del d.lgs. 30 marzo 2001, n. 165 c.d. whistleblower)” e ’applicativo
attraverso il quale il dipendente pud segnalare fenomeni di corruzione avendo garanzia suile
procedure di anonimizzazione della propria identit;
Monitoraggio dei Rapporti Amministrazione/Soggetti Esterni: somministrazione codice di
comportamento;
Azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile: segnalazioni dall’'esterno e attivita di
comunicazione interna ed esterna e attivitad di comunicazione continua;
Monitoraggio dei tempi procedimentali: segretariale 910105 del 19.11.2015 sui dati pervenuti dal
Servizic Controllo di gestione e valutazione;
Regolamento dei Controlli Interni - DCC n. 4 del 28/02/2013;
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Direttiva del Sindaco sull’attivitd amministrativa;

Documenti programmatici dell’Ente;

Piano Regolatore Generalg;

Programma Integrato Urbano per il Centro Storico patrimonio Unesco;
Programmi di recupero urbane;

Progetto Sirena per il recupero delle parti comuni dei fabbricati;
Regolamento Edilizio adottato - DCC n. 104 del 28 aprile 2008;
Regolamento Comunale per l'affidamento senza fini di lucro a soggetti pubblici e privati di aree
destinate a verde pubblico - DCC n. 48 del 21.12.2011;

Regolamento comunale per la gestione del ciclo integrato dei rifiuti ai sensi dell'art. 21 del decreto
legislativo 5 febbraio 1997, n. 22 cosl come emendato con deliberazione consiliare n.12 del
22.02.2006;

Regolamento comunale rifiuti - DGC n.4242 23.12.2004;

Direttiva del Sindaco sull’attivita amministrativa;

Regolamento dei Controlli interni —=DCC n.4 del n.4 del 28.02.2013,

In relazione al processo, viste le misure esistenti, 'organizzazione dovra implementare le misure come
indicate nell’Allegato 3bis — Processi @ misure a presidio del rischio, nell'ambito del quale, per ciascun
processo si individua la misura a presidio.

Ai fini della loro implementazione, le riflessioni riguardo la effettiva possibilita di attuazione delle misure,
hanne portato ad affermare che le stesse:

song potenzialmente idonee a ridurre I'impatto e/o la probabilita delle conseguenze degli eventi
rischiosi;

hanno costi {necessari a una sua implementazione) ragionevoli rispetto all'efficacia in termini di
mitigazione del rischio;

sono realizzabili con le competenze "presenti o acquisibili nel triennic”;

possono essere avviate in tempi coerenti con I'implementazione del Piano.
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Processo F.1 - Gestione delle entrate tributarie a carattere generale

AGGIORNAMENTO 2016

a) L'ANALISI COMPLESSIVA PER IL PROCESSO

Il Processo “F.1 - Gestione delle entrate tributarie a carattere generale” fa riferimento all’attivita
del’amministrazione volta alla raccolta di tutti, pertanto anche quelli di natura extratributaria, e in
particolare i redditi, imposte, tasse, sanzioni, proventi e crediti di qualsiasi natura che I'amministrazione
stessa ha il diritto di riscuotere in virtt di leggi, regolamenti e altri titoli.

Esso & stato valutato dalla Direzione Centrale Servizi Finanziari. Dall’analisi delle risposte esso si attesia su

un livelio di rischiosita critica, come emerge dalla rappresentazione grafica che segue:

L'analisi del Processo F.1 - Gestione delle entrate tributarie a carattere generale ha restituito i valori
esplicitati nella tabella che segue:

Oggettiva

Senalamrﬁ

Casi giudiziar!

Soggettiva

Livello di discrezionalita

Efficacla atti organizzativi |

Efficacla controlli

Oggettiva

Analisi dati stampa (database esterno)

Soggeftiva

Danno accertato da controlli

Danno accertato da contenziosi

Impatto potenziale
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L'analisi effettuata mostra un livello di rischiosita elevata. In particolare, per quanto riguarda i dati
oggettivi, si rileva la presenza di 2 segnalazioni, 2 casi giudiziari e 5 articoli di giornale sui fenomeni in
oggetto.

Le variabili soggettive, in generale, non lasciano emergere particolari criticita e si attestano su un livello di
rischiosita bassa, ad eccezione della variabile impatto potenziale, considerata, dai rispondenti a rischiosita
media.

Guardando al processo nel suo complesso, 1l verificarsi degli eventi rischiosi pud essere legato ad una
pluraiita di circostanze. |l grafico che segue individua, tra queste, quelle emerse come maggiormente
rilevanti dalle risposte fornite ai questionari compilati dalle Direzioni coinvolte nel Processo F.1 - Gestione
delle entrate tributarie a carattere generale.

w Contrelll mancanti, insuficiant
oinefficad

m Lompetenze nadeguate o
mancant

= Altef fattord livtemi

= Fattoriesternd (s, gruppi di
interasee, eyoluzione
normative, dinamiche secial,
318!

Rispetto alle risposte fornite per il processo in questione, tra | fattori di rischiosita dello stesso, il Servizio
rispondente denuncia, in primo luogo, l'inadeguatezza delle competenze, seguita dalia carenza di
formazione, l'insufficienza di controlii. | rispondenti, inoltre, suggeriscono che I'analisi dei fattort interni ed
esterni connessi al processo, necessiterebbero di uno studio di natura sociologica approfondito, giacché i
fattori potrebbero essere molteplici e connessi fra loro in modo intricato. Allo stato attuale, tuttavia, i
rispondenti suggeriscono che fra i fattori interni, possono essere considerati pil vulnerabili i soggetti che,
con competenze inadeguate, ricoprono per moltc tempo lo stesso ruolo o guelli esposti a "conflitti di
interesse" indiretti, attraverso amicizie o parentele, spesso nen facili da individuare. | fattori esterni, invece,
sembrano riguardare in generale gruppi di interesse, I'evoluzione normativa e le dinamiche sociali, ma
possono riguardare anche dinamiche sindacali e/o politiche, legate perlopil a pressioni dovute ad interessi
personali, piuttosto difficili da individuare. ‘

Gli Eventi Rischiosi

FA1 Omissione di adempimenti necessari allaccettamento (es. mancato inoltro di
avvisi, Iscrizione a ruolo, ecc.), _

F1.2 |Mancato recupero di crediti.

FA1.3 | Mancata riscossione di imposte. ,

F1.4 Accertamento in bilancio di crediti scarsamente o non pili esigibili.
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F.1.5 | Omessa approvazione dei ruoli di imposta.

FA.6 | Omessa applicazione di sanzione per il pagamento di oneri.
FA1.7 Applicazione di sgravi tributari irregolari. _

F.1.8 Mancata riscossione di fributi regolarmente deliberati.

b) IDENTIFICAZIONE DELLE MISURE DI MlTIGAZIQNE DEL RISCHIO

L’Analisi del processo F.1 - Gestione delle entrate tributarie a carattere generale & considerato a rischiosita
critica. Dato il valore di rischiositd ottenuto, appare necessario individuare delle Misure di mitigazione del
rischio. !

I. L’identificazione delle misure del PNA applicabili

Sulla base dei risultati dell'analisi del rischio e del livello specifico di esposizione allo stesso, alcune misure
obbligatorie previste dal P.N.A costituiscono strumenti particolarmente efficaci per ridurre i rischi rilevati. ‘
in particolare, si sottolineano: . i

Adempimenti di trasparenza; !
Codice di comportamento ;
Rotazione del personale;
Obbligo di astensione in caso di confiitto di interesse;
Conferimento e autorizzazione incarichi;
Inconferibilita per incarichi dirigenziali;
Incompatibilita per particolari posizioni dirigenziali;
Attivita successive alla cessazione dal servizio;
Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di condanna i
per delitti contro la p.a. ;. _
10. Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti; !
11. Formazione del perscnale; :
12. Monitoraggio dei tempi procedimentali; !
13. Azioni di sensibilizzazione e Rapporto con la Societa Civile;
14. Monitoraggio dei rapporti amministrazione/soggetti esterni.

O NV R WR R

Il. Il censimento delle misure esistenti a presidio del rischio per il processo.

Rispetto al processo, I'organizzazione si & dotata di: é

1. Adempimenti di Trasparenza: aggiornamento continuo della sezione Amministrazione Trasparente
e attivitd di vigilanza e controllo del Responsabile per la trasparenza;

2. Codice di Comportamento: DGC n. 254/2014 di approvazione del Codice di Comportamento e
rilevazione annuate sullo stato di attuazione;

3. Rotazione del personale: DGC n. 771/15 - Criteri e linee guida per I'attuazione della misura della
rotazione del personale in esecuzione del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione 2015 -
2017);

4. Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse: Circolare del Segretario Generale riguardo ai
contenuti minimi da osservare nella predisposizione degli atti amministrativi e direttive del
Segretario Generale nell’ambito dei controlli successivi sugli atti;

5. Regolamento per la disciplina delle incompatibilita e dei criteri per il rilascio delle autorizzazioni allo
svolgimento di incarichi extraistituzionali a favore dei dipendenti del Comune di Napoli ai sensi 1
dell’art. 53 del d.lgs. 165/2001. — DGC n. 930 del 30.12.2015;
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6. Inconferibilita per incarichi dirigenziali: DGC n. 421/2015 e direttiva PG 0699389 del 14.09.2015 per
la verifica e il monitoraggio delle dichiarazioni sulla insussistenza di cause di inconferibilita o
incompatibilitd presentate ai sensi dell'articolo 20 del d.lgs. 39/2013;

7. Incompatibilita per particolari posizioni dirigenziali: DGC n. 421/2015 e direttiva PG 0699389 del |
14.09.2015 per la verifica e il monitoraggio delle dichiarazioni sulla insussistenza di cause di 3
inconferibilita o incompatibilita presentate ai sensi dell'articolo 20 del d.lgs. 39/2013;

8. Attivitd successive alla cessazione del lavoro: direttiva PG n. 364907 del 07/05/2015 in merito
all'applicazione dell'art. 53, comma 16-ter, del d.lgs. 165/2001", con la quale si danno indicazioni |
agli uffici del’Ente in merito alle clausole da inserire negli atti interessati e alle modalita con cui |
agevolare le attivita di monitoraggio da parte degli uffici;

9. Formazione del parsonale: attivita di formazione SNA/Formez nelie aree a rischio e ai referenti;

10. Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti : DGC n. 420/15 relativa alle “Modalita e
procedure per la gestione delle segnalazioni di illeciti e disposizioni per la tutela del dipendente ai
sensi dell'articolo 54 bis del d.lgs. 30 marzo 2001, n. 165 c.d. whistleblower)” e ’applicativo
attraverso il quale il dipendente pud segnalare fenomeni di corruzione avendo garanzia sulle
procedure di anonimizzazione della propria identita; |

11. Monitoraggio dei Rapporti Amministrazione/Soggetti Esterni: somministrazione codice di |
comportamento;

12. Azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile: segnalazioni dail’'esterno e attivita di
comunicazione interna ed esterna e attivita di comunicazione continua;

13. Monitoraggio dei tempi procedimentali: segretariale 910105 del 19.11.2015 sui dati pervenuti dal
Servizio Controllo di gestione e valutazione;

14. Regolamento dei Controlli interni —DCC n.4 del 28.02.2013;

15. Piano operativo dei controili adottato con provvedimento del Segretario e del Vicesegretario
Generale n.37 del 31.05.2013 come modificato e integrato il 19 giugno 2014 con ulteriore
provvedirmento e direttive;

16. Standardizzazione delle procedure operative attraverso provvedimenti dirigenziali interni alla
Direzione Centrale Servizi Finanziari.

In relazione al processo, viste le misure esistenti, I'organizzazione dovra implementare le misure come
indicate nell’Allegato 3bis — Processi & misure a presidio del rischio, nell'ambito del quale, per ciascun
processo si individua la misura a presidio. !

-

Ai fini della loro implementazione, le riflessioni riguardo la effettiva possibilita di attuazione delle misure, ;
hanno portato ad affermare che le stesse: 1

I.  sono potenzialmente idonee a ridurre I'impatto e/o la probabilita delle conseguenze degli eventi
rischiosi;
II.  hanno costi {necessari a una sua implementazione) ragionevoli rispetto all'efficacia in termini di
mitigazione del rischig;
lll.  sonc realizzabili con le competenze "presenti o acquisibili nel triennio”;
IV.  possono essere avviate in tempi coerenti con I'implementazione del Piano.
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Processo F.2 - Gestione delle entrate derivanti da servizi specifici
AGGIORNAMENTO 2016

a) L'ANALISI COMPLESSIVA PER IL PROCESSO

Il Processo “F.2 - Gestione delle entrate derivanti da servizi specifici” fa riferimento all’attivita
dell’amministrazione volta alla raccolta di redditi, imposte, tasse, sanzioni, proventi e crediti derivanti da
attivita e servizi specifici, che I'amministrazione ha il diritto di riscuotere in virtu di leggi, regolamenti e altri
titoli.

Esso & stato valutato dalle direzioni: Servizio Autonomo Polizia Locale, Direzione Servizi Finanziari, Direzione
Sviluppo economico, Direzione Pianificazione e gestione territoric e Municipalita. Dall’analisi delle risposte,
il Processo in analisi, si attesta su un livello di rischiosita Rilevante, come emerge dalla rappresentazione
grafica che segue:

L'analisi del Processo F.2 - Gestione delle entrate derivanti da servizi specifici, per le suddette
variabili, ha restituito i valori esplicitati nella tabella che segue:

Oggettiva

Segnatazioni

Casi giudiziari

Sbgge‘ttiva

Livello di discrezionalitd

Efficacia atti organizzativi

Efficacia controlli

Oggettiva

Analisi dati stampa {database
esterno)

Soggettiva

Danno accertato da controlli

Danno accertato da contenziosi

Impatto potenziale

I’analisi dei dati oggettivi non ha fatto emergere criticita in relazione a segnalazioni o articoli di giornale,
ma risuftano presenti 3 casi giudiziari correlati al Processo considerato.
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Tutte le altre variabili oggettive e soggettive, non lasciano emergere particolari criticita, ad eccezione della
variabile “impatto potenziale”, valutata a media rischiosita segnalando, quindi, che il verificarsi di eventi
rischiosi connessi al processo potrebbero causare un danno rilevante all’amministrazione.

If valore di rischiosita “rilevante”, & pertanto, il risultato della valutazione di rischiosita media delle variabili

“casi giudiziari” ed “impatto potenziale”. Per quanto concerne i controlli e gli atti organizzativi interni, le
valutazioni espresse convergono sul definirne Fefficacia nel presidiare il rischio, cosi come non si
riscontrano danni accertati da controlli e contenziosi.

Guardando al processo nel suo complesso, il verificarsi degli eventi rischiosi pud essere legato ad una
pluralitd di circostanze. Il grafico che segue individua, tra queste, quelle emerse come maggiormente
rilevanti dalle risposte fornite ai questionari compilati dalle Direzioni coinvolte nel Processo F.2 - Gestione
delle entrate derivanti da servizi specifici:

= Caranza di formazions

s Fattortestornl {es, grappd di
interessa, svelazione normativy,
dinamiche sociali, et )

= Al fattord intarni

©w Cotroll mancant, insuffichent
W fitwd]

& Competenzemadeguate o
mancanid

Rispetto alle risposte fornite per il processo in questione, tra i fattori di rischiosita delio stesso, le risposte
fornite convergono nel definire principalmente la presenza di fattori esterni {come gruppi di interesse,
variazioni delle norme o delle dinamiche sociali) capaci di incidere negativamente sul Processo seguita dalla
carenza di formazione, I'insufficienza/inefficacia dei controlli e la mancanza di competenze.

Gli Eventi Rischiosi

F.2.1 Irregolarita nelle pratiche di condong,

F.2.2 Mancato aceertamento della tassa sui rifiuti urbam.

F.2.3 |Mancato introito di proventi contravvenzionali,

F.24 | Rilascio di concessioni edilizie con contributi inferiori at dovuto.

F.2.5 Minori entrate conseguenti occupazione suglo pubblico.

F.2.6 Maricata richiesta di canone per I'utilizzo di beni demaniali o patrimoniali.

F.2.7 Mancato aggiornamento o riscossione di canoni loeativi.

F.2.8 Illegittima cessione di bene in comodato gratuito o di un alloggio a canone di favore, _

F.2.9 Vendita di suolo a prezzo simbolico o inferiore a quello di mercato.

F.2.10 Omissione di atti 0 adempimenti necessari allappl lca:z.'lone dei canoh'l'demama!i

F.2.11 Mancata notifica del verbali ¢i contravvenzione.

F.2.12 lllegittima archiviazione di contravvenzioni.
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b) IDENTIFICAZIONE DELLE MISURE DI MITIGAZIONE DEL RISCHIO

Dato il valore di rischiosita critica, ottenuto per il Processo F.2 - Gestione delle entrate derivanti da servizi
specifici, & opportuno implementare delle misure di mitigazione del rischio.

L’identificazione delle misure del PNA applicabili

Sulla base dei risultati dell'analisi del rischio e dei livello specifico di esposizione allo stesso, alcune misure
obbtigatorie previste dal P.N.A costituiscono strumenti particolarmente efficaci per ridurre i rischi rilevati.
In particolare, si sottolineano:

s DA G o o

Adempimenti di trasparenza;

Codice di comportamento;

Rotazione del personale;

Obbligo di astensione in case di conflitto di interesse;

Conferimento e autorizzazione incarichi;

Inconferibilita per incarichi dirigenziali;

Incompatibilita per particolari posizioni dirigenziali;

Attivita successive alla cessazione dal servizic;

Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimenta di incarichi in caso di condanna
per delitti contro la p.a.;

. Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti;
11.
12.
13.
14.

Formazione del personale;

Monitoraggio dei tempi procedimentali;

Azioni di sensibilizzazione & Rapporto con la Societa Civile;
Monitoraggio dei rapporti amministrazione/soggetti esterni.

Il censimento delle misure esistenti a presidio del rischio per il processo.

Rispetto al processo, I'organizzazione si & dotata di:

1.

2.

Adempimenti di Trasparenza — aggiornamento continuo della sezione Amministrazione Trasparente
e attivita di vigilanza e controllo del Responsabile per la trasparenza;

Codice di Comportamento — DGC n. 254/2014 di approvazione del Codice di Comportamento e
rilevazione annuale sullo stato di attuazione;

Rotazione del personale: Deliberazione G. C. n. 771/15 - Criteri e linee guida per 'attuozione della
misurg della rotazione del personale in esecuzione del Piano Triennale di Prevenzione della
Corruzione 2015 - 2017);

Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse: Circolare del Segretario Generale riguardo ai
contenuti minimi da osservare nella predisposizione degli atti amministrativi e direttive del
Segretario Generale nell'ambito dei controlli successivi sugli atti;

Regolamento per la disciplina delle incompatibilita e dei criteri per if rilascio deile autorizzazioni allo
svolgimento di incarichi extraistituzionali a favore dei dipendenti del Comune di Napoli ai sensi
deli'art. 53 del d.Igs. 165/2001. — DGC n. 930 del 30.12.2015;

Inconferibilitd per incarichi dirigenziali: applicazione della DGC n. 421/2015 e della direttiva PG
0699389 del 14.09.2015 per la verifica e il monitoraggio delle dichiarazioni sulla insussistenza di
cause di inconferibilita o incompatibilita presentate ai sensi dell'articolo 20 del d.Igs. 39/2013;
incompatibilita per particolari posizioni dirigenziali: applicazione della DGC n. 421/2015 e della
direttiva PG 0699389 del 14.09.2015 per la verifica e # monitoraggio delle dichiarazioni sulia
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18,

19.
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insussistenza di cause di inconferibilita o incompatibilitd presentate ai sensi dell'articolo 20 del
d.lgs. 39/2013;

Attivita successive alla cessazione del lavoro: monitoraggio sull’attuazione della direttiva PG n.
364907 del 07/05/2015 in merito all'applicazione dell'art. 53, comma 16-ter, del d.lgs. 165/2001”,
con la quale si danno indicazioni agli uffici dell’Ente in merito alle clausole da inserire negli atti
interessati e alle modalita con cui agevolare le attivita di menitoraggio da parte degli uffici;
Formazione del personale: attivita di formazione SNA/Formez nelle aree a rischio e ai referenti;
Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti : D.G. C. n. 4206/15 relativa alfe “Modalita e
procedure per la gestione delle segnalazioni di illeciti e disposizioni per la tutela del dipendente ai
sensi dell'articolo 54 bis del d.lgs. 30 marzo 2001, n. 165 c.d. whistieblower)” e ’applicativo
attraverso il quale il dipendente pud segnalare fenomeni di corruzione avendo garagnzia sulle
procedure di anonimizzozione delfa propria identité,

Monitoraggio dei Rapporti Amministrazione/Soggetti Esterni: somministrazione codice di
comportamento;

Azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile: attivazione di una sezione specifica sulla
Intranet, attivita di comunicazione interna ed esterna;

Monitoraggio dei tempi procedimentali: segretariale 910105 del 19.11.2015 sui dati pervenuti dal
Servizio Controllo di gestione e valutazione;

Regolamento di contabilita in attuazione del Decreto Legislativo 18 agosto 2000,n. 267 - Testo
coordinato con gli emendamenti approvati con DCC n. 21 del 30 marzo 2006;

Regolamento dei Controlli interni -DCC n.4 del 28.02.2013;

Piano operativo dei controlli adottato con provvedimento del Segretario e del Vicesegretario
Genergle n.37 del 31.05.2013 come modificato e integrato il 19 giugno 2014 con uiteriore
provvedimento e direttive; ‘

iInformatizzazione delle procedure di notifica dei verbali di contravvenzione e relativa
archiviazione;

Banche dati dell’Area Penale del Servizio Autonomo Avvocatura relativa ai procedimenti riguardanti
i reati di falso, truffa e contro la PP.AA. commessi dai dipendenti dell’Ente, e Banca dati dell' UPD
concernente i procedimenti disciplinari attivati dando conto delle sanzioni e degli esiti degli stessi;
Standardizzazione delle procedure operative attraverso provvedimenti dirigenziali interni alla
Direzione Centrale Servizi Finanziarl.

In relazione al processo, viste le misure esistenti, 'organizzazione dovra implementare le misure come
indicate nell’Allegato 3bis — Processi e misure a presidie del rischio, nel’ambito del quale, per ciascun
processo si individua la misura a presidio.

Ai fini della loro implementazione, le riflessioni riguardo la effettiva possibilita di attuazione delle misure,
hanno portato ad affermare che le stesse:

sono potenzialmente idonee a ridurre 'impatto e/o la probabilita delle conseguenze degli eventi
rischiosi;

hanno costi (necessari a una sua implementazione) ragionevoli rispette all'efficacia in termini di
mitigazione del rischio;

sono realizzabili con e competenze "presenti o acquisibili nel triennio”;

possono essere avviate in tempi coerenti con I'implementazione del Piano.
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Processo F.3 - Gestione delle spese per finalita generali e per

|'attuazione delle politiche pubbliche

a) L'ANALISI COMPLESSIVA PER IL PROCESSO

Il Processo “F.3 - Gestione delle spese per finalitd generali e per I'attuazione delle politiche pubbliche” fa
riferimento all’attivita dell’amministrazione volta all’erogazione di risorse finanziarie per I'adempimento dei
propri compiti istituzionali.

Esso & stato valutato da tutte le Direzioni, ad eccezione del Servizio Autonomo Polizia Locale, e quindi da:
Direzione generale, Gabinetto del Sindaco, Dip. Segreteria Generale, Dip. Consiglio Comunale, Servizio
Autenomo CUAG, Servizio Autonomo Sistemi informativi, Servizio Autonomo Personale, Dir. Servizi
Finanziari, Dir. Patrimonio, Dir. Sviluppo economico, Dir. Cultura, turismo e sport, Dir. Weifare, Dir.
Infrastrutture, Dir. Pianificazione e gestione territoric, Dir. Ambiente e Municipalita. Dall’analisi delle
risposte, il Processo in analisi, si attesta su un livelio di rischiositd Marginale, come emerge dalla
rappresentazione grafica che segue:

lle spese per

finalita generali e per

I'attuazione delle politiche
pubbliche

L'analisi del Processo F.3 - Gestione delle spese per finalita generali e per l'attuazione delle politiche
pubbliche ha restituito i valori esplicitati nella tabella che segue:

Segnalazioni
_Casi gludizian
Livello di discrezionalita

Oggettiva

Soggettiva | Efficacia atti organizzativi

Efficacia controlli
Analisi dati stampa {database
esterno)

i
MARGINALE

Oggettiva

Danno accertato da controlli

Soggettiva | panno accertato da contenziosi

Impatto potenziale

Come si evince dalla tabella, tutie le variabili considerate per la probabilita {variabili sia oggettive che
soggettive, hanno restituito un valore basso. Si rileva, tuttavia la presenza di due variabili dell'impatto
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considerate a rischiosita media: si tratta della variabile oggettiva “analisi stampa” e di guella soggettiva
“impatto potenziale”. In particolare, rispetto alla prima variabile si segnala la presenza di due articoli di
giornale che hanno riguardato il Processo in analisi, mentre per la seconda variabile, le valutazioni dei
rispondenti convergono nel definire significativo I'impatto che, il verificarsi di eventi rischiosi legati al
Processo, possono causare all’amministrazione.

Guardandc al processo nel suo complesso, il verificarsi degli eventi rischiosi pud essere legato ad una
pluralita di circostanze. Il grafico che segue individua, tra queste, quelle emerse come maggiormente
rilevanti dalle risposte fornite ai questionari compilati dalle Direzioni ceinvolte nel Processe F.3 - Gestione
delle spese per finalitd generali e per I'attuazione delle politiche pubbliche:

= Fattorl esteirni {es. gruppidi
T interesse, evoluzione normativa,
diramiches sociall, et}

= Carenza di forwiazione

= Competenze inatteguate o
[EL=AY

= & Favtort internt

m Convtrolli mancand, insufficienti o
inefficaci

Rispetto alle risposte fornite per il processo in questione, tra i fattori di rischiosita dello stesso, si
sottolineano principalmente la mancanza o inadeguatezza delle compeienze, Ia carenza di formazione, la
mancanza di o inadeguatezza dei controlli, la presenza di fattori esterni (come gruppi di interesse, variazioni
delle norme o delle dinamiche sociali) capaci di incidere negativamente sul Processo ed, infine, ia presenza
di altri fattori interni capaci di influire negativamente sul Processo.

Gli Eventi Rischiosi

F.3.1 Utilizzo di fondi di bilancio per finalita diverse da quelle di destinazione.

_ Irregolare gestione di fondi mediante la duplicazione di titoli di spesa, F’emISSlone di ordlnat[vi
F.3.2 |dispesa senza titolo giustificativo, l'emissione di falsi mandati di pagamento con
_mampolazione det serwzm mformatlco ecc.

F.3.3 Manomissione del sistema informatico e sottrazione dr somme con la fraudotenta
e compilazione di mandati di pagamento a fronte di formture inesistenti o gra pagate

F.34 Sistematica sovrafatturazmne di pre&tazmrﬁ
F.3.5 |Improprio riconoscimento di debiti fuori bilancio
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b) IDENTIFICAZIONE DELLE MISURE DI MITIGAZIONE DEL RlSCHIO

Dato il valore di rischiosita critica, ottenuto per il Processo F.3 - Gestione delle spese per finalita generali e
per |'attuazione delle politiche pubbliche, & opportuno attivare una riflessione sulla necessitd di
individuare Misure di mitigazione del rischio.

L'identificazione delle misure del PNA applicabili

Sulla base dei risultati dell'analisi del rischio e del livello specifico di esposizione allo stesso, alcune misure
obbligatorie previste dal P.N.A costituiscono strumenti particolarmente efficaci per ridurre i rischi rilevati.
In particolare, si sottolineano:

LR NG R WNE

10.
11.
12.
13.
14.

Adempimenti di trasparenza;

Codice di comportamento;

Rotazione del personale;

Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse;

Conferimento e autorizzazione incarichi;

Inconferihilitd per incarichi dirigenziali;

Incompatibilita per particolari posizioni dirigenziali;

Attivita successive alla cessazione dal servizio;

Farmazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di condanna
per delitticontro la p.a. ;

Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti;

Formazione del personale;

Manitoraggio dei tempi procedimentali;

Azioni di sensibilizzazione e Rapporto con la Societa Civile;

Monitoraggio dei rapporti amministrazione/soggetti esterni.

Il censimento delle misure esistenti a presidio del rischio per il processo.

Rispetto al processo, 'organizzazione si & dotata di:

1

Adempimenti di Trasparenza — aggiornamento continuo della sezione Amministrazione Trasparente
e attivita di vigilanza e controllo del Responsabile per la trasparenza;

Codice di Comportamento — DGC n. 254/2014 di approvazione del Codice di Comportamento e
rilevazione annuale sullo stato di attuazione;

Rotazione del personale: Deliberazione G. C. n. 771/15 - Criteri e finee guida per Pattuazione della
misura dello rotazione del personale in esecuzione del Piano Triennole di Prevenzione dello
Corruzione 2015 — 2017);

Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse: Circolare del Segretario Generale riguardo ai
tontenuti minimi da osservare nella predisposizione degli atti amministrativi e direttive del
Segretario Generale nell’ambito dei controlli successivi sugli atti;

Regolamento per la disciplina delle incompatibilita e dei criteri per il rilascio delle autorizzazioni allo
svolgimento di incarichi extraistituzionali a favore dei dipendenti del Comune di Napoli ai sensi
deil’art. 53 del d.lgs. 165/2001. — DGC n. 930 del 30.12.2015;

Inconferibilita per incarichi dirigenziali: applicazione della DGC n. 421/2015 e della direttiva PG
0699389 del 14.09.2015 per la verifica e il monitoraggio delle dichiarazioni sulla insussistenza di
cause di inconferibilita o incompatibilita presentate ai sensi dell'articolo 20 del d.lgs. 39/2013;
Incompatibilita per particolari posizioni dirigenziali: applicazione della DGC n. 421/2015 e della
direttiva PG 0699389 del 14.09.2015 per la verifica e il monitoraggio delle dichiarazioni sulla
insussistenza di cause di inconferibilita o incompatibilitd presentate ai sensi deil'articolo 20 del

d.lgs. 39/2013;
o
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8. Attivita successive alla cessazione del lavoro: monitoraggio sull’attuazione della direttiva PG n.
364907 del 07/05/2015 in merito all'applicazione dell'art. 53, comma 16-ter, del d.lgs. 165/2001”,
con la quale si danno indicazioni agli uffici dell’Ente in merito alle clausole da inserire negli atti
interessati e alle modaiita con cui agevolare le attivita di monitoraggio da parte degli uffici;

8. Formazione del personale: attivita di formazione SNA/Formez nelle aree a rischio e ai referentj;

10. Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti : D.G. C. n. 420/15 relativa alle “Modualitd e
procedure per la gestione delle segnalazioni di ifleciti e disposizioni per la tutela del dipendente ai
sensi dell'articolo 54 bis del d.lgs. 30 marzo 2001, n. 165 c.d. whistleblower)” e ‘applicativo
attraverso il quale il dipendente pud segnalare fenomeni di corruzione avendo garanzia sulle
procedure di anonimizzazione della propria identitd;

11. Monitoraggio dei Rapporti Amministrazione/Soggetti Esterni: somministrazione codice di
comportamento;

12. Azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile: attivazione di una sezione specifica sulla
intranet, attivita di comunicazione interna ed esterna;

13. Monitoraggio dei tempi procedimentali: segretariale 910105 del 19.11.2015 sui dati pervenuti dal
Servizio Controllo di gestione e valutazione;

14. Regolamento dei Controlli interni -DCC n.4 del 28.02.2013;

15. Piano operativo dei controlli adottato con provvedimento del Segretario e del Vicesegretario
Generale n.37 del 31.05.2013 come modificato e integrato il 19 giugno 2014 con ulteriore
provvedimento e direttive;

16. Attivita di verifica sui debiti fuori bilancio dell'Ente ai sensi della D.C.C. n. 72 del 21/12/2015.

In relazione al processo, viste le misure esistenti, 'organizzazione dovrd implementare le misure come
indicate nell’Allegato 3bis — Processi e misure a presidio del rischio, nell’ambito del quale, per clascun
processo si individua la misura a presidio.

Ai fini della loro implementazione, le riflessioni riguardo la effettiva possibilita di attuazione delle misure,
hanno portato ad affermare che le stesse:

l. sono potenzialmente idonee a ridurre I'impatto e/o la probabilita delle conseguenze degli eventi
rischiosi;
IIl.  hanno costi (necessari a una sua implementazione) ragionevoli rispetto all'efficacia in termini di
mitigazione del rischio;
lll.  sono realizzabili con le competenze "presenti o acquisibili nel triennio”;
IV.  possono essere avviate in tempi coerenti con I'implementazione del Piano.

Processo F.4 - Gestione delle spese per il pagamento e/o I'erogazione di benefici a
prestatori d'opera esterni e/o interni

a) L’ANALISI COMPLESSIVA PER IL PROCESSO

Il Processo “F.4 - Gestione delle spese per il pagamento e/o I'erogazione di benefici a prestatori d'opera
esterni efo interni” fa riferimento all’attivita def’amministrazione volta all’erogazione di risorse finanziarie,
in qualita di compensi a prestatori d’opera interni ed esterni, per lo svolgimento di attivitd connesse
al’'adempimento dei propri compiti istituzionali.

Esso & stato valutato dal Servizio Autonomo Personale e dalla Direzione Servizi Finanziari. Dall’analisi delle
risposte, il Processo in analisi, si attesta su un livello di rischiositd Critico, come emerge dalla

rappresentazione grafica che segue:
7

A5G




COMUNE DI NAPOL| = PIANQ TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE 2016-2018
ALLEGATO 3 — SCHEDE PROCESSI PER AREA DI RISCHIO

L’analisi del Processo F.4 - Gestione delle spese per il pagamento e/o |'erogazione di benefici a
prestatori d'opera esterni efo interni, per le suddette variabili, ha restituito i valori esplicitati
nella tabella che segue:

Segnalazioni
Casi giudiziari

Qggettiva

Efficacia atti organizzativi

Soggettiva
. Efficacia controlli

Analisi dati stampa (database

Oggettiva
BEsL esterno)

Danno accertato da controlli

Soggettiva | panno accertato da contenziosi “

'lrr'_\patto potenziale

In generale, I'analisi del Processo F.4 lascia emergere un livello di rischiosita elevato.

’analisi dei dati oggettivi non ha fatto emergere criticitd in relazione a segnalazioni o casi giudiziari, ma
risulta presente 1 articoli di giornale correlato al Processo considerato.

Tutte le altre variabili soggettive, inoltre, si attestano su livelli di criticita medio-alta. Per quanto concerne la
probabilitd, in particolare, gli atti organizzativi interni ed il sistema dei controlli, sono valutati dai
rispondenti come parzialmente adeguati a presidiare il rischio.

in relazione all'impatto, la situazione appare pit critica. Infatti, mentre risulta di media entita il danno
accertato da controlli, quello accertato da contenziosi risulta grave, cosi come grave risulta la valutazione
dell'impatto potenziale, ossia 'impatto che il verificarsi di eventi rischiosi connessi al processo potrebbero
causare un danno rilevante all'amministrazione.

Guardando al processo nel suo complesso, il verificarsi degli eventi rischiosi pud essere legato ad una
pluralitd di circostanze. Tra i fattori di rischiosita del Processo F.4, le risposte fornite convergono nel
definire principalmente la presenza di fattori interni ed esterni (come gruppi di interesse, variazioni delle
norme o deile dinamiche sociali) capaci di incidere negativamente sul Processo.

o e
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Gli Eventi Rischiosi
F.4.1 lilegittima erogazione di compensi & di maggiore retribuzione per indebite conferimento o
_ esercizio di mansioni superiori,

F.4.2 Indebita retribuzione in assenza di prestazmm

F.4.3 Corresponsione di indennité di posizione o retribuzione di risultato in assenza dei
presupposti.

F.4.4 Rimborso indebito d| spese sostenute da ammlnistratori e dipendenti {es. uso di mezzo
propria, ecc.).

Dall'analisi effettuata, gli eventi rischiosi maggiormente rilevanti risultano essere

e Corresponsione di indennita di posizione o retribuzione di risultato in assenza dei presupposti.
s Rimborso indebito di spese sostenute da amministratori e dipendenti (es. uso di mezzo proprio,
ecc.).

La valutazione degli altri, invece, converge su livelli di rischiosita pid bassi.

b) IDENTIFICAZIONE DELLE MISURE DI MITIGAZIONE DEL RISCHIO

Dato il valore di rischiosita critica, ottenuto per il Processo F.4 - Gestione delle spese per il pagamento efo
I'erogazione di benefici a prestatori d'opera esterni e/o interni, & opportuno attivare una riflessione sulla
necessita di individuare Misure di mitigazione del rischio.

I. Lidentificazione delle misure del PNA applicabili

Sulla base dei risultati dell'analisi del rischio e del livello specifico di esposizione allo stesso, alcune misure
obbligatorie previste dal P.N.A costituiscono strumenti particolarmente efficaci per ridurre i rischi rilevati.
In particolare, si sottolineano:

Adempimenti di trasparenza;

Codice di comportamento ;

Rotazione del personale ;

Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse;

Conferimento e autorizzazione incarichi;

Inconferibilita per incarichi dirigenziali;

Incompatibilitd per particolari posizioni dirigenziali;

Attivita successive alla cessazione dal servizio;

Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di condanna
per delitti contro la p.a. ;

10. Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti;

11. Formazione del personale;

12. Monitoraggio dei tempi procedimentali;

13. Azioni di sensibilizzazione e Rapporto con la Societa Civile;

14. Monitoraggio dei rapporti amministrazione/soggetti esterni.

W NGk WwhE

I. il censimento delle misure esistenti a presidio del rischio per il processo.

Rispetto al processo, I'organizzazione si & dotata di:
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Adempimenti di Trasparenza ~ aggiornamento continuo della sezione Amministrazione Trasparente
e attivita di vigilanza e controllo del Responsabile per la trasparenza;

Codice di Comportamento — DGC n. 254/2014 di approvazione del Codice di Comportamento e
rilevazione annuale sullo stato di attuazione;

Rotazione del personale: Delibergzione G. C. n. 771/15 - Criteri e linee guida per I'attuazione della
misura della rotazione del personale in esecuzione del Piano Triennale di Prevenzione della
Corruzione 2015 —2017);

Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse: Circolare del Segretario Generale riguardo ai
contenuti minimi da osservare nella predisposizione degli atti amministrativi e direttive del
Segretario Generale nell"ambito dei controlli successivi sugli atti;

Regolamento per la disciplina delle incompatibilita e dei criteri per il rilascio delle autorizzazioni allo
svolgimento di incarichi extraistituzionali a favore dei dipendenti del Comune di Napoli ai sensi
dell’art. 53 del d.lgs. 165/2001. — DGC n. 930 del 30.12.2015;

Inconferibilitd per incarichi dirigenziali: applicazione della DGC n. 421/2015 e della direttiva PG
0699389 del 14.09.2015 per la verifica e il monitoraggio delle dichiarazioni suila insussistenza di
cause di inconferibilitd o incompatibilitd presentate ai sensi dell'articolo 20 del d.Igs. 39/2013;
Incompatibilitd per particolari posizioni dirigenziali: applicazione della DGC n. 421/2015 e della
direttiva PG 0699389 del 14.09.2015 per la verifica e il monitoraggio delle dichiarazioni sulla
insussistenza di cause di inconferibilitd o incompatibilita presentate ai sensi dell'articolo 20 del d.lgs.
39/2013;

Attivitd successive alla cessazione del lavoro: monitoraggio sull’attuazione della direttiva PG n.
364907 del 07/05/2015 in merito all'applicazione dell'art. 53, comma 16-ter, del d.lgs. 165/2001",
con la quale si danno indicazioni agli uffici del’Ente in merito alle clauscle da inserire negli atti
interessati e alle modalitd con cui agevolare le attivita di monitoraggio da parte degli uffici;
Formazione del personale: attivita di formazione SNA/Formez nelle aree a rischio e ai referentj;
Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti : D.G. C. n. 420/15 relativa alle “Modualitd e
procedure per la gestione defle segnalazioni di illeciti e disposizioni per la tutela del dipendente ai
sensi dell'articolo 54 bis del d.lgs. 30 marzo 2001, n. 165 c.d. whistleblower)” e ’applicativo
attraverso il quale il dipendente pud segnalare fenomeni di corruzione avendo garanzia sulle
procedure di anonimizzazione della propria identita;

Monitoraggio dei Rapporti Amministrazione/Soggetti Esterni: somministrazione codice di
comportamento;

Azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile: attivazione di una sezione specifica sulla
intranet, attivitd di comunicazione interna ed esterna;

Monitoraggio dei tempi procedimentali: segretariale 910105 de! 19.11.2015 sui dati pervenuti dal
Servizio Controllo di gestione e valutazione;

Regolamento dei Controlli interni - DCC n. 4 del 28/02/2013,;

Direttiva del Sindaco sull’attivita amministrativa;

Documenti programmatici deli’Ente;

Ordini di servizio relativi a compiti e funzioni affidati al personale;

Piano operative dei controlli adottato con provvedimento de! Segretario e del Vicesegretario
Generale n.37 del 31.05.2013 come modificato e integrato il 19 giugno 2014 con ulteriore
provvedimento e direttive.

in relazione al processo, viste le misure esistenti, I'organizzazione dovra implementare le misure come
indicate nell’Allegato 3bis — Processi e misure a presidio del rischio, nell’ambito del quale, per ciascun
processo si individua la misura a presidio.

Al fini della loro implementazione, le riflessioni riguardo la effettiva possibilita di attuazione delle misure,
hanno portato ad affermare che le stesse:

o o
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I.  sono potenzialmente idonee a ridurre 'impatto e/o la probabilita delle conseguenze degli eventi
rischiosi;
IIl.  hanno costi {necessari a una sua implementazione) ragionevoli rispetto all'efficacia in termini di
mitigazione del rischio;
Hl.  sono realizzahili con le competenze "presenti o acquisibili nel triennio”;
IV.  possono essere avviate in tempi coerenti con implementazione del Piano.

Processo F.5 - Maneggio di denaro o valori pubblici
a) LANALISI COMPLESSIVA PER IL PROCESSO

Il Processo “F.5 - Maneggio di denaro o valori pubblici” fa riferimentc alla gestione contabile
del’amministrazione, costituita dallo svolgimento di operazioni amministrative con prevalente contenuto
materiale e di natura finanziaria. Si tratta in particolare di operazioni quali: riscossioni, incassi, pagamenti,
custodia. Lo svolgimento di tali operazioni si associa a un dovere di annotazione delle operazioni svolte
nelle scritture contabili dell’ente.

Esso & stato valutato da tutte le Direzioni, e quindi da: Direzione generale, Gabinetto del Sindaco, Dip.
Segreteria Generale, Dip. Consiglic Comunale, Servizio Autonomo Polizia Locale, Servizio Autonomo CUAG,
Servizio Autonomo Sistemi informativi, Servizio Autonomo Personale, Dir. Servizi Finanziari, Dir. Patrimonio,
Dir. Sviluppo economico, Dir. Cultura, turismo e sport, Dir. Welfare, Dir. Infrastrutture, Dir. Pianificazione e
gestione territorio, Dir. Ambiente e Municipalitd. Dall’analisi delle risposte, il Processo in analisi, si attesta
su un livello di rischiosita Critico, come emerge dalla rappresentazione grafica che segue:

L’analisi del Processo F.5 - Maneggio di denaro o valori pubblici ha restituito i valori esplicitati nella tabella
che segue:

Segnalazioni
Casl giudiziari _
Livello di discrezionalita

Oggettiva

Soggettiva Efficacia atti orga'nizzafiv_i

Efficacia controlli

Analisi dati stampa (database

Oggetti
68 _Va_ esterno}’

Soggettiva | Danno accertato da cantrolli
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Danno accertato da conteriziosi

Impatto potenziale

Come si evince dalla tabella, il valore di rischiositda elevato & dato dalla presenza di una pluralita di
casistiche oggettive che si sono verificate rispetto al Processo in analisi.

Si segnala, infatti, la presenza di 3 casi giudiziari ed 11 articoli di glornale, entrambi aventi ad oggetto
I'appropriazione indebita di denaro e valori pubblici.

Non si riscontrano, invece, criticita, legate alle variabili soggettive, sia per I'impatto che per la probabilita.

Guardando al processo nel suo complesso, il verificarsi degli eventi rischiosi pud essere legato ad una
pluralitd di circostanze. [l grafico che segue individua, tra queste, quelle emerse come maggiormente
rilevanti dalle risposte fornite ai questionari compilati dalle Direzioni coinvolte nel Processo F.5 - Maneggio
di denaro o valori pubblici:

m Fattoviesterni {es gruppidi
inferesse, svoluzione
normiativa, dinantiche sociali,
et

& Lavenza di formazione

» Lompetenze itatdsguate o
mancanti

o Adtet fattort inteni

- m Conitrolli mancanti, imuﬁ" cianii
arinefficac

Rispetto alle risposte fornite per il processo in questione, tra i fattori di rischiosita dello stesso, si
sottolineano principalmente la mancanza o inadeguatezza delle competenze, la carenza di formazione, la
mancanza di o inadeguatezza dei controlli, la presenza di fattori esterni {come gruppi di interesse, variazioni
delie norme o delle dinamiche sociali) capaci di incidere negativamente sul Processo ed, infine, la presenza
di altri fattori interni capaci di influire negativamente sul Processo.

Gli Eventi Rischiosi

F.5.1 | Appropriazicne di denaro, beni o altri valori.

F.5.2 _Utllizzo improprio dei fondi dell ammmistrazuohe

F53 Mandati di pagamenta effettuati in viclazione defle procedure prev&ste (es, senza mandatc
o | senza rilascio di quietanza, ecc.). _

"F.5.4 Pagamento effettuato a soggetti non Iegtttlmatl,

F.55 | Mancata rilevazione di anomalie & iregolarita dei titoll i spesa o delle reversali.

F56 Mancata riscossione 0 mancate trasferimento aii‘ammm!straz;one di crediti erariali

_ {(concessionario della riscossione).
F.5.7 Spese di rappresentanza |rragianevc<il _
w, *
Asp
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b) IDENTIFICAZIONE DELLE MISURE DI MITIGAZIONE DEL RISCHIO

Dato il valore di rischiosita critica, ottenuto per il Processo F.5 - Maneggic di denaro o valeri pubblici, &
opportuno attivare una riflessione sulla necessita di individuare Misure di mitigazione del rischio.

L’identificazione delle misure del PNA applicabili

Sulla base dei risultati dell'analisi del rischio e del livello specifico di esposizione allo stesso, alcune misure
obbligatorie previste dal P.N.A costituiscono strumenti particolarmente efficaci per ridurre i rischi rilevati.
In particolare, si sottolineano:

Le N U A wN e

10.
11.
12.
13,
14,

Adempimenti di trasparenza;

Codice di comportamento;

Rotazione del personale;

Obhligo di astensione in caso di conflitto di interesse;

Conferimento e autorizzazione incarichi;

Inconferibilita per incarichi dirigenziali;

Incompatibilita per particolari posizioni dirigenziali;

Attivita successive alla cessazione dal servizio;

Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di condanna
per delitti contro la p.a.;

Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti;

Formazione del personale;

Monitoraggio dei tempi procedimentali;

Azioni di sensibilizzazione e Rapporto con la Societa Civile;

Monitoraggio dei rapporti amministrazione/soggetti esterni.

Il censimento delle misure esistenti a presidio del rischio per il processo.

Rispetto al processo, I'organizzazione si & dotata di:

1.

Adempimenti di Trasparenza — aggiornamento continuo della sezione Amministrazione Trasparente
e attivita di vigilanza e controllo del Responsabile per la trasparenza;

Codice di Comportamento — DGC n. 254/2014 di approvazione del Codice di Comportamento e
rilevazione annuale sullo stato di attuazione;

Rotazione del personale: Deliberazione G. C. n. 771/15 - Criteri e linee guida per Fattuazione della
misura dello rotazione del personale in esecuzione del Piono Triennale di Prevenzione della
Corruzione 2015 — 2017);

Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse: Circolare del Segretario Generale riguardo ai
contenuti minimi da osservare nella predisposizione degli atti amministrativi e direttive del
Segretario Generale ne!l'ambito dei controlli successivi sugli atti;

Regolamento per la disciplina delle incompatitilita e dei criteri per il rilascio delle autorizzazioni allo
svolgimento di incarichi extraistituzionali a favore dei dipendenti del Comune di Napoli ai sensi
dell’art. 53 del d.Igs. 165/2001. — DGC n. 930 del 30.12.2015;

Incenferibilitd per incarichi dirigenziali: applicazione della DGC n. 421/2015 e della direttiva PG
0699389 del 14.09.2015 per la verifica e il monitoraggio delle dichiarazioni sulla insussistenza di
cause di inconferibilita o incompatibilita presentate ai sensi dell'articolo 20 del d.lgs. 39/2013;
Incompatibilitd per particolari posizioni dirigenziali: applicazione della DGC n. 421/2015 e della
direttiva PG 0699389 del 14.09.2015 per la verifica e il monitoraggio delle dichiarazioni sulla
insussistenza di cause di inconferibilita o incompatibilita presentate ai sensi dell'articolo 20 del

d.lgs. 39/2013;
U e
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Attivita successive alla cessazione del lavoro: monitoraggio sull’attuazione della direttiva PG n.
364907 del 07/05/2015 in merito all'applicazione dell'art. 53, comma 16-ter, del d.lgs. 165/2001”,
con la quale si danno indicazioni agli uffici del’Ente in merito alle clausole da inserire negli atti
interessati e alle modalita con cui agevolare le attivita di monitoraggio da parte degli uffici;
Formazione del personale: attivita di formazione SNA/Formez nelle aree a rischio e ai referenti;
Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti : D.G. C. n. 420/15 relativa alle “Modalita e
procedure per la gestione delle segnalazioni di illeciti e disposizioni per la tutela del dipendente ai
sensi deif'articolo 54 bis del d.lgs. 30 marzo 2001, n. 165 c.d. whistleblower)” e ‘applicativo
attraverso il quale il dipendente pud segnalare fenomeni di corruzione gvendo garanzia sulle
procedure di anonimizzazione della propria identita;

Monitoraggio dei Rapporti Amministrazione/Soggetti Esterni: somministrazione codice di
comportamento;

Azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societd civile: attivita di comunicazione interna ed
esterna; _

Monitoraggio dei tempi procedimentali: segretariale 910105 del 19.11.2015 sui dati pervenuti dal
Servizio Controllo di gestione e valutazione;

Regolamento dei Controlli interni ~-DCC n.4 del 28.02.2013.

In relazione al processo, viste le misure esistenti, ['organizzazione dovra implementare le misure come
indicate nel’Allegato 3bis — Processi e misure a presidio del rischio, nell’ambito del quale, per ciascun
processo si individua la misura a presidio.

Al fini della loro implementazione, le riflessioni riguardo la effettiva possibilita di attuazione delle misure,
hanno portato ad affermare che le stesse:

sono potenzialmente idonee a ridurre I'impatto efo la probabilita delle conseguenze degli eventi
rischiosi;

hanno costi (necessari a una sua implementazione) ragionevoli rispetto all'efficacia in termini di
mitigazione del rischio;

sono realizzabili con le competenze "presenti o acquisibili nel triennio”;

possono essere avviate in tempi coerenti con I'implementazione del Piano.
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Processo F.6 Irregolarita inerenti la gestione dei beni pubblici e del
patrimonio "

a) LANALISI COMPLESSIVA PER IL PROCESSO

il Processo “F.6 Irregolarita inerenti la gestione dei beni pubblici e del patrimonio” fa riferimento alla
gestione del patrimonic appartenente alla pubblica amministrazione comprendente una serie di attivita
dirette all'acquisizione, alla conservazione, alla manuienzione, all’uso e ali’alienazione di beni pubbici.

Esso & stato valutato dalla Direzione Patrimonio. Dall’analisi delle risposte esso si attesta su un livelio di
rischiosita critica, come emerge dalla rappresentazione grafica che segue:

— " e

L'analisi del Processo F.6 Irregolarita inerenti la gestione dei beni pubblici e del patrimonio ha restituito i
valori esplicitati nella tabella che segue:

Segnalazioni
| Casi giudiziari
Livello di discrezionalita

Oggettiva

Soggettiva Efficacia atti organizzativi

Efficacia controlli

Oggettiva | Analisi dati stampa (database esterno)

Danho accertato da controlll

Soggettiva Danno accertato da contenziosi

Impatto potenziale

L'analisi restituisce una valore alto relativamente alle variabili oggettive “Segnalazioni” (5 casi) e “Analisi
dati stampa” (6 articoli). Le segnalazioni hanno riguardato principalmente anomalie nell’assegnazione di
alloggi ccmunali, mentre gli articoli la mancata riscossione di affitti per immobili del Comune.

G e
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Da segnalare inoltre le valutazioni inerenti I'efficacia dei controlli e I'impatto potenziale che hanno
restituitoc un valote medio. Le restanti variabili si attestano su un valore basso.

i verificarsi degli eventi rischiosi & legato ad una pluralita di circostanze. | fattori di rischiosita individuati
fanno riferimento alla mancanza o insufficienza/inefficacia dei controlli, alla mancanza o inadeguatézza
delle c'ompetenze interne, alla carenza di formazione e a fattori interni o esterni capaci di influire sul
processo.

Rispetto alle risposte fornite per il processo in analisi, tra i fattori di rischiositd dello stesso, la Direzione
Patrimonio individua la carenza di formazione del personale, le competenze inadeguate e le pressioni
esterne. '

Gli Eventi Rischiosi

F.6.1 Concessione, locazione o alienazione di immobili senza il rispetto di criteri di economicita e |
- produttivita (es. a prezzi inferiori ai valori di mercato, a titolo gratuito o di liberalita).

F.8.2 Accollo di spese di manutenzione in contrasto con le normative vigenti. -

F.6.3 Alienazione dei beni mobili con procedure non regolari e scarsamente trasparenti.

b) IDENTIFICAZIONE DELLE MISURE DI MITIGAZIONE DEL RISCHIO

L'Analisi del processo F.6 Irregolarita inerenti la gestione dei beni pubblici e del patrimonio & considerato
a rischiosita critica. Dato il valore di rischiosita ottenuto, appare necessario individuare delle Misure di
mitigazione del rischio.

I. Lidentificazione delle misure del PNA applicabili

Rispetto al processo le possibili misure del PNA applicabili, in quanto potenzialmente capaci di ridurre il
rischio sono:

Adempimenti di trasparenza;

Codice di comportamento;

Rotazione del personale;

Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse;

Conferimento e autorizzazicne incarichi;

Inconferibilita per incarichi dirigenziali;

Incompatibilitd per particolari posizioni dirigenziali;

Attivita successive alla cessazione dal servizio;

Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di condanna
per delitti contro la p.a.;

10. Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti;

11. Formazione del personale;

12. Monitoraggio dei tempi procedimentali;

13. Patti di integrita negli affidamenti;

14. Azioni di sensibilizzazione e Rapporto con ia Societa Civile;

15, Monitoraggio dei rapporti amministrazione/soggetti esterni.

e B S o

IIl. Il censimento delle misure esistenti a presidio del rischio per il processo.

Rispetto al processo, 'organizzazione si & dotata di: W
70
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Adempimenti di Trasparenza — aggiornamento continuo della sezione Amministrazione Trasparente
e attivitd di vigilanza e controllo del Responsabile per la trasparenza;

Codice di Comportamento — DGC n. 254/2014 di approvazione del Codice di Comportamento e
rilevazione annuale sullo stato di attuazione;

Rotazione del personale: Deliberazione G. C. n. 771/15 - Criteri e linee guido per I'attuazione delltt
misura della rotozione del personale in esecuzione del Piano Triennale di Prevenzione della
Corruzione 2015 - 2017);

Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse: Circolare del Segretario Generale riguardo ai
contenuti minimi da osservare nella predisposizione degli atti amministrativi e direttive del
Segretario Generale nell’ambito dei controlli successivi sugli atti;

Regolamento per la disciplina delle incompatibilita e dei criteri per il rilascio delle autorizzazioni allo
svolgimento di incarichi extraistituzionali a favore dei dipendenti del Comune di Napoli ai sensi
dell’art. 53 del d.lgs. 165/2001. — DGC n. 930 del 30.12.2015;

Inconferibilitd per incarichi dirigenziali: applicazione della DGC n. 421/2015 e della direttiva PG
0699389 del 14.09.2015 per la verifica e il monitoraggio delle dichiarazioni sulla insussistenza di
cause di inconferibilita o incompatibilita presentate ai sensi dell'articolo 20 del d.lgs. 39/2013;
Incompatibilitd per particolari posizioni dirigenziali: applicazione della DGC n. 421/2015 e della
direttiva PG 0699389 del 14.09.2015 per la verifica e il monitoraggio delle dichiarazioni sulla
insussistenza di cause di inconferibilita o incompatibilita presentate ai sensi dell'articolo 20 del
d.lgs. 39/2013;

Attivitd successive alla cessazione del lavoro: monitoraggio sull’attuazione della direttiva PG n.
364907 del 07/05/2015 in merito all'applicazione dell'art. 53, comma 16-ter, del d.lgs. 165/2001",
con la guale si danno indicazioni agli uffici dell’Ente in merito alle clausole da inserire negli atti
interessati e alle modalita con cui agevolare le attivita di monitoraggio da parte degli uffici;
Formazione del personale: attivita di formazione SNA/Formez nelle aree a rischio e ai referenti;
Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti : D.G. C. n. 420/15 relativa alle “Modalita e
procedure per la gestione delle segnalazioni di illeciti e disposizioni per la tutela del dipendente ai
sensi dell'articolo 54 bis del d.lgs. 30 marzo 2001, n. 165 c.d. whistleblower}” e ‘applicativo
attraverso il quale il dipendente pud segnalare fenomeni di corruzione avendo goranzia sulle
procedure di anonimizzazione della propria identit;

Patti di integrita: DGC n. 797 del 3 dicembre 2015, di approvazione dello schema di Patto di
integritd, la cui sottoscrizione & richiesta per tutti i contratti di acquisizioni di lavori, beni e servizi
in cui sia parte il Comune di Napoali, ivi comprese, ove tecnicamente possibile, le acquisizioni di beni
efo servizi mediante e-procurement;

Monitoraggio dei Rapporti Amministrazione/Soggetti Esterni: somministrazione codice di
comportamento; :

Azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile: attivazione di una sezione specifica sulla
intranet, attivitd di comunicazione interna ed esterna;

Moenitoraggio dei tempi procedimentali: segretariale 910105 del 18.11.2015 sui dati pervenuti dal
Servizio Controllo di gestione e valutazione;

Regolamento dei Controlli interni —DCC n.4 del 28.02.2013;

In relazione al processo, viste le misure esistenti, Forganizzazione dovra implementare le misure come

indicate nell’Allegato 3bis — Processi e misure a presidio del rischio, nell’ambito del quale, per ciascun
processo si individua la misura a presidio.

Ai fini della loro implementazione, le riflessioni riguardo la effettiva possibilitd di attuazione delle misure,
hanno portato ad affermare che le stesse:

=
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I, sono potenzialmente idonee a ridurre 'impatto e/o la probabilita delle conseguenze degli eventi
rischiosi;
Il.  hanno costi {necessari a una sua implementazione) ragionevoli rispetto all'efficacia in termini di
mitigazione del rischic;
.  sono realizzabili con e competenze "presenti o acquisibili nel triennic”;
IV.  possono essere avviate in tempi coerenti con I'implementazione del Piano.

Processo F.7 Irregolarita inerenti la gestione dei beni pubblici e del
patrimonio — Municipalita
AGGIORNAMENTO 2016

a) L'ANALISI COMPLESSIVA PER iL PROCESSO

Il Processo “F.7 Irregolaritd inerenti la gestione dei beni pubblici e de! patrimonio - Municipalita” fa
riferimento alla gestione del patrimonio da parte delle Municipalita comprendente una serie di attivita
dirette all’acquisizione, alla conservazione, alla manutenzione, all’uso e all’alienazione di beni pubblici.

il processo F.7 Irregolarita inerenti la gestione dei beni pubblici e del patrimonio - & stato valutato dalle 10
Municipalita del Comune. Dall’analisi delle risposte, il Processo in analisi, si attesta su un livello di rischiosita
rilevante, come emerge dalla rappresentazione grafica che segue:

L’analisi del Processo F.7 Irregolarita inerenti la gestione dei beni pubblici e de! patrimonio ha restituito i
valori esplicitati nella tabella che segue:
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- Oggettiva

Segnalazioni

Casi giudiziari

. Soggettiva

Liveila di discrezionalitd

Efffcacia atti organizzativi -

Efficacia controlli

Oggettiva

Analisi dati stampa {database
esterno)

Danno accertato da controlli

Danno accertato da contenziosi

Impatto h‘dtenziale

L’analisi sulle variabili relative la probabilitd ha restituito un valore medio per quanto riguarda i casi
giudiziari (2 casistiche) e I'efficacia dei controlli valutati come parzialmente adeguati.

Valutazioni basse per le restanti variabili comprese anche quelle relative allimpatto, ad esclusione
dell'impatto potenziale valutato come significativo.

In generale, 1! verificarsi degli eventi rischiosi & legato ad una pluralitd di circostanze. | fattori di rischiosita
individuati fanno riferimento alla mancanza o insufficienza/inefficacia dei controlli, alla mancanza o
inadeguatezza delle competenze interne, alla carenza di formazione e a fattori interni o esterni capaci di
influire sul processo. Il grafico che segue individua, tra questi fattori, quelli pils rilevanti per il Processo in

r {ortrolli mancand, nsuflicent o
inefiicad

- a Carenza i formazione

= Competenze inadeguate o
mshcant

w Al fattort inferrd

e Fattor] esterit {es, grappidi
interesse, eveluzions nermativa,
dirramiche sociali, gte.}

Rispetto alle risposte fornite per il processo in questione, tra i fattori di rischiosita dello stesso, si
sottolineano principalmente la carenza di formazione, la presenza di fattori esterni (come gruppi di
interesse, variazioni delle norme o delle dinamiche sociali) e infine I'inefficacia dei controili.

s
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Gli Eventi Rischiosi

F.7.1 inadeguata manutenzione e custodia, con appropriazioni indebite di risorse.

F7.2 Concessione gratuita e/o per finalita improprie (anche mascherata) di beni
o pubblici mobili o immobili

b) IDENTIFICAZIONE DELLE MISURE DI MITIGAZIONE DEL RISCHIO

Dato il valore di rischiositd rilevante otienuto per il processo F.7 Irregolarita inerenti la gestione dei beni
pubblici e del patrimonio da parte delle Municipalita, & opportuno attivare una riflessione sulla necessita di
individuare Misure di mitigazione del rischio.

I. Lidentificazione delle misure del PNA applicabili

Sulla base dei risultati dell'analisi del rischio e del livello specifico di esposizione allo stesso, alcune
misure obbligatorie previste dal P.N.A costituiscono strumenti particolarmente efficaci per ridurre i
rischi rilevati. In particolare, si sottolineano: ‘

Adempimenti di trasparenza;

Codice di comportamento;

Rotazione del personale;

Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse;

Conferimento e autorizzazione incarichi;

Inconferibilita per incarichi dirigenziali;

Incompatibilita per particolari posizioni dirigenziali;

Attivita successive alla cessazione dal servizio;

Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di condanna
pér delitti contro la p.a,;

10. Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti;

11. Formazione del personale;

12. Monitoraggio dei tempi procedimentali;

13, Patti di integrita negli affidamenti;

14. Azioni di sensibilizzazione e Rapporto con la Societa Civile;

15. Monitoraggio dei rapporti amministrazione/soggetti esterni.

oo NG R BLNE

Il. Il censimento delle misure esistenti a presidio del rischio per il processo.
Rispetto al processo, I'organizzazione si é dotata di:

1. Adempimenti di Trasparenza

2. Codice di Comportamento

3. Rotazione del personale: Defiberazione G. C. n. 771/15 - Criteri e linee guida per 'attuazione della
misura della rotazione del personale in esecuzione del Piano Triennale di Prevenzione della
Corruzione 2015 - 2017};

4. Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse: Circolare del Segretario Generale riguardo ai
contenuti minimi da osservare nella predisposizione degli atti amministrativi e direttive del
Segretario Generale nell’ambito dei controlli successivi sugli atti;

5. Regolamento per la disciplina defle incompatibilita e dei criteri per il rilascio delle autorizzazioni allo
svolgimento di incarichi extraistituzionali a favore dei dipendenti del Comune di Napoli ai sensi
dell’art. 53 del d.lgs. 165/2001. ~ DGC n. 930 del 30.12.2015;
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Inconferibilitd per incarichi dirigenziali: applicazione della DGC n. 421/2015 e della direttiva PG
0699389 del 14.09.2015 per la verifica e il monitoraggio delle dichiarazioni sulla insussistenza di
cause di inconferibilitd o incompatibilith presentate ai sensi dell'articoio 20 del d.Igs. 39/2013;
Incompatibilita per particolari posizioni dirigenziali: applicazione della DGC n. 421/2015 e della
direttiva PG 0699389 del 14.09.2015 per la verifica e il monitoraggio delle dichiarazioni sulla
insussistenza di cause di inconferibilitd o incompatibilita presentate ai sensi dell'articolo 20 del
d.lgs. 39/2013;

Attivitd successive alla cessazione del lavoro: monitoraggio sull’attuazione della direttiva PG n.
364907 del 07/05/2015 in merito all'applicazione dell'art. 53, comma 16-ter, del d.lgs. 165/2001",
con la quale si danno indicazioni agli uffici del’Ente in merito alle clausole da inserire negli atti
interessati e alle modalita con cui agevolare le attivita di monitoraggio da parte degli uffici;
Formazione del personale: attivita di formazione SNA/Formez nelle aree a rischio e ai referenti;
Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti : D.G. C. n. 420/15 relativa alle "Modalita e
procedure per lu gestione delle segnalazioni di illeciti e disposizioni per la tutela del dipendente ai
sensi dell'articofo 54 bis del d.lgs. 30 marzo 2001, n. 165 c.d. whistleblower)” e ‘applicativo
attraverso il quale il dipendente pud segnalare fenomeni di corruzione avendo garanzia sulle
procedure di anonimizzazione della propria identitd;

Patti di integritd: DGC n. 797 del 3 dicembre 2015, di approvazione dello schema di Patto di
integritd, la cui sottoscrizione & richiesta per tutti i contratii di acquisizioni di lavori, beni e servizi
in cui sia parte il Comune di Napoli, ivi comprese, ove tecnicamente possibile, le acquisizioni di beni
e/o servizi mediante e-procurement;

Monitoraggio dei Rapporti Amministrazione/Soggetti Esterni: somministrazione codice di
comportamento;

Azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societd civile: attivazione di una sezione specifica sulla
intranet, attivitd di comunicazione interna ed esterna;

Monitoraggio dei tempi procedimentali: segretariale 910105 del 19.11.2015 sui dati pervenuti dal
Servizio Controllo di gestione e valutazione;

Regolamento dei Controlli interni —=DCC n.4 del 28.02.2013;

Informatizzazione delle procedure amministrative e la tracciabilita delle procedure operative.

In relazione al processo, viste le misure esistenti, I'organizzazione dovra implementare le misure come
indicate nell’Allegato 3bis — Processi & misure a presidio del rischio, nel’ambito del quale, per ciascun
processo si individua la misura a presidio.

Ai fini della foro implementazione, le riflessioni riguardo la effettiva possibilita di attuazione delle misure,
hanno portato ad affermare che le stesse:

sono potenzialmente idonee a ridurre I'impatto e/o la probabilita delle conseguenze degli eventi
rischiosi; 7

hanno costi (necessari a una sua implementazione) ragionevoli rispetto all'efficacia in termini di
mitigazione del rischio;

sono realizzabili con le competenze "presenti o acquisibili nel triennio”;

possono essere avviate in tempi coerenti con Vimplementazione del Piano.

o
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Pubglicazione e aggiornamento delle informazioni,
gocumendi e dati nella sezione “Amministrazions

Entro T termini indicati
legato “Amministrazione

nei

Tutti i servizi responsabili &
produzione, raccolta &
aggiomamento dell'informazione,

gent: rasponsabili deila

produzione, raccolta e sggicrnament
deilinformazicne, dacumento e datoe.
in raccordo con i Servizio Portaie welb

MISURE OBBLIGATORIE

% Trasparente® Trasparente — Elenco degh | documento e dato, in raccordo con | e social media per la pubblicazione.
g : cbblighi df pubblicazione”  |ii Servizip Portale web e social medial  Responsabiie per la trasparenza in
W per la pubblicazione. funzione éi coprdinamente e di
- Pubhlicazi i % ioni
£ vigilznza. Pubhlicazione dei dati, informazioni &
- = MG Amsministrazicne documenti previsti nefle specifiche
Ll — . PR .
S Trasparente sotto-sezioni delia sezione
5
. . . . ) “Amministraziong Trasparernite”
m. S - . - - Tutti { Cagrdinatari/Direttori Centralie p h
g Attivita trasversale df monitoraggio, verifica e . . . . - s -
5 N ; L. . . _ Monttoraggio contineo, almenc - Diretior di Municipaiita.
= 2 vigilanza deila congruita defle informazioni e delia ; e Tutte le srruiiure apicali X
=z : o N semestrale {gennaic-iugiio} Respansabile per la trasparenzz per e
corretta gestione del flusso informativo T
attivitd di vigilanza e controfio.
3 Cont: su segnalazioni Tempestivo Segreteria Generale Responsabite per la Trasparenza
Modifica e sggicmamente del codice di . Servizio Autonomo Personaie e Cocrdinatore del Ser Autonomo
1 il ‘. ) ] entro febbraio 2016 ' : it ) Proposta nuovo codice
comporfamente complete delle tabelie senzionaiorie supervisione RPC Personale
Consultazione pubblica: pubhlicazione del Codice sut . Coordinatore dei Servizio Autonomo Bubbiicazlone deile proposta di
Z B o o . X entro marzo 2016 Servizio Autonomo Parsonale . X -
sito web istituzicnale e aitivita i sensibilizzazione Personaie codice sui sito web
2
= - ' ;
2 - - . - . - Servizio Autonomo Persongle o Coofdinatore del Sen Autonomo Approvazione del nuovo codice
= 3 proposta di deliberazione refative al nuavo codice eniro apriie 2016 i - P ; . .
8 NMonitoragaio sull N supervisione RPC ersonale aggiomato
[=3 .
(=5 2 £
Ut c MO3 ] Huazione e B
g aggiornarmento del Codice
o di Comportamenio onis i i . —— el
o onioraggic: predispasizione e somminstrazions ge - . -
=2 - wm_ Pi P ) i ) Senvizio Avtorome Personale e Cocrdinatore del Servizic Autotomo o i . . i
3 4 guestionario sulfo stato di attuazione del Codice con set-16 nov-16 one RPC Personale inoitro questionaric agh uffic
“ sezigne uiteriore sulle violazioni accertate nel'anno i
Report at RPL sullo siato di
attuazione del cedice {numero e tipa
Repor: sulic stato di attuazicne dei codice {in Entre il mese di fabiwaio o . delle viola ccartate e
.. I . . . T R Servizic Autonomo Parsonale 2 Coordinatore def Servizie Autonomo _ ) . i
5 reiazione alla rilevazione dellannc precedenie) e annuale ai fini delia relazione, Sersanala sanzionate delfe regole del codice,

Menioraggio annuale ai fini della relazicne dai RPC

entro il 20 novembre

supervisions RPC

guaif aree del’amministrazione si
concentra il pil alto tassc di
violazioni}
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Moniieraggio
suil‘attuazione della misura
defla rotazione del
personale secondo i eriteri
e le modalita stahilite dalla
deliberazione di Giunta
Comunale n. 7731/2015 —
Adozicne dei Piani di
Retazione

b2

Tanio si rotazione del Direttare Generaie
{nrima applicazione}

Adozions del

in fase di predispesizione

Dirazione Generale

Direttore Generale

Pieno di Kotazione dei dirigenti

Adozione dei Piani di rotazione delie strutture di

Entro 30 giorni dafi'adozione

Direzioni Centraii, Dipariimentl e

Piant di rotazione per il pessonale
titoiare ¢i incarico di alia

Wi03bis

Appiicazione dalia
roigzione del personaie rei
casi previsti dall’ariicols 16,
comema 1, lettera l-quater

det d.iss. 165/2001

tutti

Inconferibllitd e Incompatibilith per incarichi dirigenziali

mMit4

Monitoraggio
susfl'attuazione della misura
sacondo i criteri e le
madalita stabilite dalla
deliherazione di Giunta
Comunate . 42172015 e
daliz direttiva del RPC\

rd X ) del Planc del Diretiore o i Direttort e Coordinatori o ) L.
primo livello Servizi Autonomi professionalita o di posiziane
Generale N
organizzativa
Pizni di rotazione det direttori dei
Entro 20 glorni dall’adezione iavori e dei RYP, dei
3 Adozione del Piani di rotazione dei Serv dei Pigni dei Servizi dell'Enze Dirigent! dei servizi deil'esecuzione di contratil di
Cirettori/Coordinatori fornitura di beni o di sevizi e dei
responsabili del procedimento
Direzicne Generale, Direzioni i Relazioni detiagliate al RPC 2
. N . . . . o Diratiore Generale i R
a Monitoraggio e controlio del RPC Eatie if 20 novembre Cenizali, Dipartimenti e Servizi N X . e relazione annuale RPC ex artitolo 1,
) - . Direttori/Coordinatori/dirigenti X -
Autonomi, Servizi deli'Ente. comma 14 delia legge 150/2012
Comunicazione al Direttore Generale e al dirigente . . i Dirigente del Servizio Autonomo L ) N
. - - N - . . UPD 2 Servizio Autonama Comunicazione del/i nominativo/t ai
1 deli’ avvic di procedimento penale e/o disciplinare per tempastivo Arocaturs Avvocstura Direttore Genesale /o at difgente
farii g natura corruttiva. Dirigente dell’UPD . gente
Applicazione della rotazione nei casi previstt dallart.
19, commia 2, lettera l-quater: trasmissione .. .
o e . 5 . ] B Repoit al RPC di ciascun ufficic
semesirzale af RPC delYetenco dei dinendenti e dei . . N N
I e . I . . PR L. Dirigente del Servizio Autonome responsabiie per guanto di
. dirigent! {con indicazione di ufficio, qua Entro lughio 2015 {primo report} UPD e Servizio Autoncimo . R
Z . . . A ~ o Avvocatura competenza e relaziona annuale RPC
mansione, dati anagrafici, breve descriziona del fatto, - Entro dicembre 2016 Avvocatura - i . N
i R | i e Dirigente del'GPD ex articolo 1, comma 14 delia legge
tinologia di reato, sanzione, ecc.} per i quati FEnte 19042012
ahbia avista rotizia formaie di avvio di procedimento
nenale efo disciplinare per fatti &i natura corruttiva.
Direzione Generale, Direzioni o Ralazioni dettaglicte st RFC e
. : PN . S . o Diretiora Generale X .
3 Muonitoraggio e controlic dei RPC Ertro il 20 novembre Cenirgli, Dipartiment e Servizi Direstori/Coordinatori/diigenti relazione annuale RPC ex articolo 1,
Autonomi, Servizi dell'Este. TE ) 2 comma 14 della legge 19072012
Acguisizione da parie dela Direzione Generale e del T .
o ) ) ; All'atio di conferimente o o L . .
Dipartimenta Gabinette det Sindaco delle dellfincarico & aggiomaments Direzione Generale 2 Dipartiments Pubblicazione ¢ aggicrnaments neila
i dichiarazioni ai sensi defl'art. 20 del d.igs. 39/2013 e annuate per le cause di ) Gabinatto del Sindaco per guanio di | Dirsitore Generale, Cape di Gabinette serione "Armministrazione
aggiornamento annuzie (soic in riferimento alie cause .m_._noﬂamﬁ_ competenza rasparente” delle banche dat
& incompatibilits) a surcessiva pubblicazione N *
Monitoraggio annualeftrasmissione al RPC dei report . N . .
cecondo ,m%.m st n__m direttive del Mvn Mm_mﬂ Hi Direzicne Generale e Dipartimento Pubblicazione & aggicrnamento nellz
ondo i criteri sta mn i chi - i . - A - ) . )
2 . L - Lo ks <o ._. ) Emiro novernbre Gabinetto del Sindaco per guanto di| Direttore Genarale, Capo di Gabinetio spzione “Amministrazione
incarichi e relazioni su completezza e aderenza deile ” :
- NN . s . compeienza Trasperanie” delle banche dati
dichiarazioni a rispetto dei termini i presentazione]
Selezione del campfone nelia percentuale siabiliia dal
RPC comunaue non inferiore al 10% e verifiche sulie | Avvio delle verifiche entro 45 o . e .
3 Servizip Ispettivo Dirigenie del Servizio Ispettivo

dichiarazioni rese secondo guante stakilitc con
diretiive dal RPC

giorni dat ricevimento
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Ohhbiigo di astensione In caso di
conflitto diinteresse
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Rionitoraggio tramite
conirolli successivi di
regolarita amministrativa e
gli esiti questionaric gi
monitoraggio su attuazione
del Codice di
Camportamento

Report semestrate tal Servizio Controiff successivi 4

semestrale entro i inese di

Servizio Controlli successivi i

Dirigente del Servizio Controili
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tuth

Conferimento e autorizzazicne incarichi a personale tipendente
dell'Ente

1405

Monitoraggio
sull’atiuazione dei
regolamento per ia

discipiina deile

incompatibilit e dei criteri
per i rifascio geile
autorizzazioni alio
svoigimento di incarichi
extraistituzionali a favore
dei dipendeni del Comune
di Napoli ai sensi deff'art.
53 del d.lgs. 165/2001

fabies]

Attivita successive alla cessazione dal servizio
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Mcenitoraggic
suil’atiuazione delt’art. 53
cormma 16 ter del &.igs.
1a85/2001

i . o N N e L o . . o i Repoii at RPC
regolaritz amministrativa gennaio e luglio di agni anno regofaritd amministrativa successivi di regolarita amministrativa
Report suilo stato di attuazione del codice dt
compartamento in relazione alla rilevazione deffanno Eniro il mese di febbraio . . Coordinatore del Servizio Aztonomo :
2 ) B L . Servizio Autenomo Perscnale Repori al RPC
precedente e monitaraggio annuale af fini della Entra il 20 novembre Personale
relazione det RPC
Area Amministrazione Giuridica Dirigente dell'AresAmministrazions
1 Organizzazicne dei seminan informativi feh-16 mar-16 delle Risorse Umane & supervisione ricica Risorse Umane e Calendaric seminarizis
del Coordinamentc supervisione del Cordinatore
Area Amminisirazicne Giuridica Dirigente delf'Areafmministrazione
2 Semirari Informativi apr-16 delle Risorse Umane ¢ supervisione Giurigdica Risorse Umane e Registro Presenze
del Coordinaments supervisione de! Coidinatore
Monitoraggio sulla conformita del comportamento Arsa Amministrazione Giuridica Dirvigente dell'Areafmministrazione Renort &l RPC degli incarichi
3 dei dipendenti e dirigenti e comparazione con gl Entro if mesa di Novambre | delle Risorse Umane e supervisione Giuridica Risorse Umane e auterizzati nel¥anno e niel due arni
uitimi due anni precadenti del Coordinamenta supervisione del Cordinatore precedent
Report al RPC e refazione annuale ex
4 Verifica & camyptone e menitoraggio Cadenza annuaie & biennaie Servizio Ispettive Dirigente del Sa Ispetiivo articole 1, comma 14, delia legge
19072012
hMonitoraggio e verifica da parte dei dirigenti . o
. .mm. o F . . & entro it mese di luglio 2016 ¢ Servizio Contrello di gestione e dirigenti del Servizia Conirollo di o e
i delle dichiarazioni rese neli’ambito delie . oms . i . Repori semestraie ai RPC
R A A A geanaio 2037 valutazione gestione e valutazione
procedure di affidamento & nei conira
Monitoraggio sulla sottoscrizione da parte dei
dipendenti cessati dal servizio deli’attestazione . N . o =
. . K N . rea Amministrazione Gigridica dirgente deli'Area Anaministra: .
2 prevista dalia direiliva del RPC, con indicaziong Entro novembre ; o Report annuale al RPC
K - Risorse Unzane Giyridice Risorse Umane
del numerc di cessatl e i numero delle
attestazioni sotfoscritie
fonitoraggio sullinserimento nel contratii Ares A i Giridi dircente dell'Area Amministrazi
L L e X reg Amministrazione Givridica irgente deli'Area Amministrazicne
3 individuali di Yavore riferiti a dipendenti, delfa Entro novembre o geate celtAre ) Report annuale al RPC
o Risorse Umane Giuridica Risorse Umane
clausola che prevede il divieto
Monitoraggio sullinserimento nei bandi di gara Coordinztore def Servizio Autonomo
4 \ 5 X e i 5 Ertro novembre Servizic Autonomeo CUAG “ o Report annuale ai RPC
deifa clauscia prevista dalla direttiva dei RPC CUAG
Monitoraggio suitinsesimento negl att celle _ Dirigente del Servizio Verifiche ¢ dirigente del Servizip Ver
5 SEEIS nE e Entro novermnbre ST | & Report annuale ai RFC

clauscle e sulla sotioscrizione nai conirs

Cantrolii

conta

e



Tutii
Processi
tranne B4

Formazione di commissioni, assegnazione agll uici, conferimento di incarichi in caso di condanna per delitti contro la p.a.

8GO8

ACqui;

COMUNE DI NAPOU - FLAND TRIENNALE Di PREVENZIONE DELLA CORRUZICNE 2016 - 2018 -ALLEG

one e verifice delle

dichiarazioni relative agl
ohbiighi in materia di
farmazione gi com
e assegnazioni agli uffict

contributi, sussidi, ausii fingnziarf nonche per Patiribuzione of vantagal ecanamici di quasungue genere.

T 3BIS - PROCESS! E MISURE A PRESIDIO DEL RISCHIG - MiISURE QBBLIGATORIE

4. Formazione df commissioni per Passunzione o la selezicne del personale; per la scefta del contraente per Faffidamento di lavery, fornfture df beni o servizi; per Iz concessione o Ferogazione di scvvenzioni,

Acquisizione dai dipendenti e/o dai scggeiti esterni
individuati guali componenti o segretari delle
commissioni, una dichiarazicne, ai sensi degli ariicoli
46, 47 e 76 de! B.P.R. 425/2009, con le quale gii stesst
attestans 4i non assere “Stati condannati, anche con
sentenza pon pessato ia giudicato, per alcuno oai
reqti previsti nef Capo | del Tiolo I del Libro Secando
de! codice pengie”

tempestivo

Direzione Generals, Direzioni
irmenti e Servizi
e Aree dell’Ente.

&

Direttori/Coordinatari/dirigenti

Ricezione delte dichiarazioni

Verifica 2 campione della veridicita defle dichisrazioni
vese

trimestrale

Direzione Generale, Direzioni
Centrall, Dipartimenti @ Servizi
Autanomi.

Direttari/Coordinatori/diigent

esta al caseliario giuriziale

Monitoraggio Gzl rispetto degli obblighi

eniro Il mese di novembre

Direzigne Ganerale, Direzion
Centrali, Dipartimenti.

Direttori/Coordinatori/dirigentt

reiszione al RPC, con la suale sono
comunicati il numero di
comgonent/segretari di
commissiane nominati e in guaie
ambitg, il numera di dichiarazioni
acg 2, Il numero di dickiaraziont
verificate @ le azioni conseguenti

B. Assegnazione oglt uffici preposti alla gestione delle risorse finanziarie, allocquisizione di beni,

otiribuzioni &f vartaggi economicl & saggetti pubblici e privati.

servizi e forniture, nonché afla concessione a alferagezione of sovvenzlon, contribiut sussidl, ausili fingrzicri o

)=

Acquisizione da parte dal dirigente che provvede
sil'assegnazione (8 seconda dei casi: dirigente
dell'Area Ameministrazione Giuridica deile Risorse
Umane ¢ dirigente apicale) di ura dichiarazicne resa
dat dipentente, ai sensi deghi articali 26, 47 e 76 del
D.P.R. 445/2000, con la guale lo siesso dipendente
aitesta di non essere “stato condannate, onche con
sentenza Ron passaia in giudicato, per aloiing dei
reati previst nef Copo ! def Titolo | del Libro Secondo
del codice penale”

tempestivo

Direzipne Generaig, Direzioni

Centrali, Dipartime

Autenomi, Arez Amminisirazicne
Giurigica Risctse Umane

e Servizi

DirettorifCoordinatori/divigente
dell’Area Amministrazione Giuridica
Risorsa Umane

Ricezione gelle dichiarazioni

Trasmissione delle dichiarazioni rese al Servizio
Amministrazicne Giuridica delle Risorse Umzne

Tempestive

Direzione Generalg, Direzioni
Centradl, Bipa ent! e Sexvizi
Autenomi

Direttori/Cocrdinator?

ingitro dichiarazione

Verifica & campione defla veridicita delle dichiarazioni
rese, assumendo le deterrinazioni conseguenti

trimestrale

Areg Armministrazione Giuridica
Risorse Umane

dizigente defl'AreaAmministrazione
Giuridica Riserse Umane

Richiesta al casellario giudiziale

Moritoraggio el rispetto de;

obiligh

entro i

rese di povembre

Area Amministrazione Giuridica
rse Umane

dirigente deli'Areafmminisirazione
iurigdica Risorse Umane

relazione al RPC, con I qualz sonc
comuricati il numeroe di dipendenii e
numare di
amero di

il verificate & le azioni

consaguenti,




Coordinaiore del Dipartimento

Monitoraggio continue de

CASENG

1 Gestione delle segnalaziord in corsg Cipariimento Segreteria Generale . R di posta elettronica e raccolta deile
Segreteria Generale o
segnalazioni
H
= 2 valutazione e trattamento delle segralazioni incovso Segreieria Genergle RPC con il supporto defla commissione ! Traltemento deile segnalaziont
&
=
3 = -
B 3 Artivita di sensibifizzazisne: predisposizione diun enteo aprils 2016 Servizio Autonomao Sistemi Coordinators de! Servizio Autonemo | Trasmissione e pubbiicazions sulla
< N . - _ . en . i 4 e, o . - o . :
b calendario degli incontit da effettuare presso gl uffict Informativi Sistemi informativi intranet de! calendario
p s o -
2 Aftivitd di sensibilizzazione Sarvizio A Sistem Conrdinators del Servizio Aut
. =) 3 ) B} . ) - arvizio Autonomo Sistemi oordinatore del Servizio Autoncmo
Tutii 8 MO0S e meniteraggio sulle 4 Incontri presso gl uffici entro 2016 ot i ' Repaort al REC
" . TeOrmailn
2 segnatazicni ! '
o
=
@,
o
=
2
5 Coordinatore del S2ivizio Autonomo
] . . i Sistem per le attivita di .
= N . . Servizio Autonomao Sistemi ' Report al RPC
= . ! ) Mornitaraggio continuo ed . o N ) R N
T 5 Monitoraggio confinuc N Informativi € Dipartimento . N | Relaricne annuale ex arl 1, comma
=t eniro ii 20 novembire ) . Coorginatore de! Digartimento
= Segreteria Generale . - 14 della legge 190/2012
Segreteria Generale peri!
monitoraggic delle segnalazioni
. . — - : . Progettazione esecutiva e catendario
N _ . _ . Area Amministrazione Gluridica Dirigente defi’Area Amministrazions & N T N . . !
1 Srogrammazione esecytiva delle attivita di formazione feh-i6 shar-16 . e X =i corsi — individuazione del
Risarse Umane Giuridics Risorse Umane X
persongie
- Area Amivdnistrazione Gluridica Dirigente del’Area Ammiinisirazions . .
pd Erogazione dei corsi apr-16 ott-16 S ’ g o . Report su presenze ai corsi
Risorse Umane Giuridica Risorse Umane
.
& i . - . - -
5 3 Verifica sufla sualith & adeguaterza dei : nov-16 Arsa Amminisirazione Giuridica Dirigente deli’Area Amministrazione | Somministrazicne dei gueestionario
N rifica subla gualit vatezz corsi nov-1 I . L
m Aealizzazions dal " & Risorse Umane Giuridica Risorse Umane allz fine di ciascun corso
= Programma formativo per
. W PR i =
Tuzti o MO10 | le attivita individuate dal L L L . ) .
z y e _— - . . Area Amministrazione Giuridica Dirigente del’Area Amministrazione . . .
s Piano e verkica 4 Progetiazione corsi per il 2017 nov-16 ic-16 ) . i . Progettazione di massima
= - Risorse Umane Giuridics Risorse Umane
= dell'eificacta
=
&
w Report sl RPE su presenza ai corst ed
esito della rilevazione i custumer
. . Area Amministrazione Siuridica Dirigente deiArea Amministrazione satisfaction e informazioni
5 Monitoraggio entre novembre 2015 : o E X
Risorse Umane Giuridica Risorse Umane relzzione annuale RPC ex
articole 1, comma 14 deliz legge
190/2012
Inserimentc del Protocolio di legalita e del Patio d I Direzione Generale, Bigartimentt . . e s . " - .
i . N . i tegaliis € ) Gia in vigore ' L R Coordinatori/Direttory/Dirigent Bandi & 5chemi di coniratto
integrita nei bandi e negfi schemt di contratto Servizi e Aree deli’Entei
Wm Coordingtore del Servizia Autonomo
P3,E1, E2, .ﬂ CUAG per tutti le gare e i contratii di
E3, E4 R2 k= MOat : Servizio Autonome CUAG e Servizia coriipetenza
T = 2 Monitoraggio e verifica Termpestivo . ) L . . e Report semestrale ai RPC
56, F7 = ge Yerifiche e controlli successivi Dirigente del Servizic Verifiche e P '
2 COMiroi ite dal controllo
successivo di regolariia
Menitoraggic su eventualf azioni di tuiela previste nel . S . N it .
- b fin . s - e B ezicne Generale, Dipartimer, s . Relazione ax articeio 1, comima 34
3 protocollo di legalita € patio di integritd inseriti nel Entro il 20 novembre etiorl/Dlrigent

conirati stipy

Servizi e Aree dell'Ente

della legge 12072012

4

[¥4]



Tutti

Azioni di sensibilizzazione & rapporto con la socletd civile

MOZI2

COMUNE DI RAPOL - PIANO TRIENMALE DI PR

Gastione delle segnalazioni
dall'esierno e attivita di
sensibilizzazione

Coordinatore del Dipartimanto

SENZIONE DELLA CORRUZIONE 2016 - 2018 -ALLEGATD 2BIS - PROCESSI E MISURE A PRESIDIO DEL RiSCHIO - MISURE OBBLIGATORIE

Monitoraggio continuo delis cas

P3; 1, E2,
E3, R1, RZ,
R3, R4, F1,
F2, F3,F5,
6, F7

Moniteraggio del templ procedimentail

[

Report semestrale al RPC
sui tempi procedimeriali

turti

Monitoraggio del Rapporti
Amministrazione/Soggett! Esternl

MCi4

Monitoraggio
sull'applicazione del
cordice di comportamenio

L Gestione delle segnalaziond ir corso Dipariimento Segreteria Generale N i di posta elettrenicz & raccoita delle
Segreteria Generale L.
segnalazion?
APC avvalendosi, ove necessario, del . - L .
. . - ; s . o ) eski dell'istruttoria ed eventuati
z Valutazione e trattamento delie segnalazioni in corso Segreteriz Generale supporio della commissione prevista ssconis
Fisc
daila defiberazione 420/2015 b
_ . . aggiorramento continuo delle
- L . N ; N : e Vicecapo/Capo del Gabinetio del o X . A
3 Attivita di sensibilizzazione e informazfone in corso Dipartimento Gebinetto de! Sindaco i M..amno sezioni dedicate allanticorruzione su!
i . . - -
sito £ sulla intranet istituzionale
: - - . N . Coordinatore del Dipartimento Retazione exarticolo 1, comma 14
4 Monitoraggio entro il mese di novembre Dipartimento Segreieria Generale - 4 : .
Segreferia Generzle della tegee 190/2012
Predispasizione nell'ambito del sistema dei controffi . N . . . s . ,
L _u . . o . . . i N Servizio Centrolio di gestione e Dirigente del Senvizia Controlio d schema di report {sventuais
1 interni di un sisterna per if monitoraggio det tempt atiuata o X o i ) N i |
. ) valutazione fZestione e Vaiutazione modifica efo integrazione}
procedimentali
rasrissione semestrale al RPC degli esiti dei controlli| erntro un mese dal terpine del Servizip Controlio di gesticne & Dirigente del Servizic Cortrotle i . .
2 K N N o . e . . . K . Report mosiitoraggio
interni sulio specifice applicativo {modeilo leg 10) semesire di riferimente valutazione Gestione e Valutazione
. Verifiche su anomaiie nel tempi procedimentali - I N . N . . - . . . N
3 = - pie su sttivaziomne get RPC Servizia Ispettivo Dirigersee dei Servizio ispetiivo Relaziona ispetiiva
everiuale
secenda i tampi previsti per ia ..
Applicazione ded Codice di Compestamento — vedi i pie N _u . Cocrdinatore del Servizic ] . .
1 misura codice di i i . o misuie sul Codice di Servizic Autonome Perscnale ALt P | Report menitoraggio
isu ice di comportamento - questicnari
P i0-q Comporiamento Autoneme Personale
Studio e ana er la definizione di procedure che . o . Stesure procedura ed individuazione
2 P P entro il 2016 Direzione Generale Diretiore Generale o ’

consentano la verifica incrocizta delle informazioni

di strumenti specifici




tutt

mMUCL

Maonitoraggio aree di rischio:
Regolamento deil'attivita ispettiva

AdozZione del Regolamenio Ispettive

entro febbraic
2016

Servizio [spettiva

Dirigente del Servizio Ispettivo

proposta i defiberazione di
Giunts Comunaie per
I'approvazione

Monitoraggio aree e controlli

secendo le
previsioni ded

piaro e del
regolamento

Senvizio Ispetiive

Cirigente def Servizio Ispettivo

esiti dei controlli

£} E2;
E3

MUDZ

Awvisi volentar! per [a trasparenza
preventiva: pubblicazione sul sito
istituzionaie deli'Ente di report
semasirall con !a rendicontazione
di contratii prorogati e contratti
affidati in via d'urgenza e relative

rnotivazi

Redazione direttive feb-26 { mar-18 Servizio Autonomo CUAG Coardiratare Servizic Autonome CUAG- | trasmissione deile direttive al RPC
Stesura finale e diffusions dirattive a tutte le siruttu . L ! . niota di trasmissione agli uffici
- apir-i6 Servizio Autonoma CUAG Coardinatore Servizio Autsnomo CUAG- del’Ente &
¢

deli'Ente

in fase di 1" applicazione: raccoita datifinformazioni da
figtie fe strutture dellEnte e pubhlicazione dei raport nel
mese d luglic 2016

mag-151 hig-16

Seryizia Autohomo CUAG, con i
coinvoigimento di tutte le strutiure apicali
dell'Ente

Coordinatore Servizio Autonomo CUAG-

subblicazione sul sito istituzicnale|
delreport

Attivita di monitoraggio continua: entro 10 giorni dal
termrine di ciascuna fase, trasmissione della
relazione/prodotto alla Segreteria Generale.

continuo a4 al
RPC entro il 20

Servizio Autonomo CUAG

Coordinatore Servizio Autonomo CUAG-

Report & RPC/RT

E2;F5

MUg3

Predizposizione di un nuove
ragelamento per la gestione del
fondi sconomali

) ) : ” novembre
wionitorageio annuale entro il mese di navembre :
L. " Coordinatore deif Servizio Autonomo
Servizic Autanomoe CUAG cen Pappertc R o : i
P . . . . . CUAG trasmissione o arogosta al
Definizicne regolamento fab-16 : mar-16 | della D.C.5.F. per gii aspett di competenza L o o
Area Acquistl dirigente deil’Araz Acquisti, in RPC
collaborazione corn D.CS.F
Coordinatore dei Servizio Autenomo
Servizio Autonomo CUAG roposta di deliberazione per
Stesura finale apr-16 CUAG prop ! pe

Area Acguisti

diriganie delif'Area Acquist

'approvazione

Attivitd di monitoraggic coniinuo: entro 10 giorni dal
termine di ciascura fase, tresmissione della
refeziona/prodotio alla Segreteria Generale.

Monitoraggio annuale eniro il mese di novembre

continuo ed eniro
it mese di
novembre

Servizio Autonomo CUAG
Area Acquisti

Coordinatare del Servizio Autonomo
CUAG
dirigente dell'Area Acquisti

Report ai RPC




|
- . " ~ . . . Raport al RPC con il quaie si da
. antro il mese di . Coordinatora dei Servizio Autonemo o N
1 Realizzazione aprile 2016 Servizio Autonomo CUAG CUAG atte delle indicazioni date dail
deliberazione di G.C. n. 485/2015
E3, E2, .
E3 . . . Report al RPC su esiti della
Creazione di un sistema 5 Soerimentazi antro ottobre | Servizio Autonomo CUAG con il supporto | Coordinatore del Servizin Autonomo sperimentaziona & valutazions
[T S——— 1 erimentazione . ) , P
UGS 3,@ Bmw_,..o:nrm consentza o v ) 2018 dei SASI CUAG delle criicita e delle proposte di
svolgimento di gare telematiche miglicramento
Atijvita di monitoraggio continuo: entro 16 giorni dat .
: o . > continuo ed entro R . i
termine di clascuna fase, trasmissiona della ) ) . Coorainztore del Servizio Autonome .
3 ) ] ) it miese di Seivizio Autonomo CUAG Report al RPC
relazione/prodotio alla Segreteria Generale. novermbre CUAG
- Py . . &4
Monitorageio annuaié enirc il mese di novembré
Costituzione degli elenchi aperti degii operatori . . - L
- B o & \ P ’ . . Coordinatore del Servizio Autonorme utilizzo degli elenchi da parte
1 economici seconds | principi stabilit dalla d.6.C.:n.  {entro giugno 2016 0 Autonome CUAG e -
) a CUAG degli uffict - Report 2l RPC
Costituzione e tenuta di elenchi di 432/2015
operatori economici idonei per
affidamente di lavori e forniture . ) aggiornamento continuo degli
- N . . ) ' . . R . . Coordinztore del Servzio Autonom . g8 : T . m
El; g2; RLIOS di beni e servizi, relativamente a 2 Sperimeaniazione lug-16 | dic-18 Servizio Avtonotnn CUAG CUAG eienchi con indicazione della data
£3 procedure di scmima o estrema ima modifica
uUrgenza, in economia {art, 125
codice contratti) & negoziate A 3 di monitoraggio continuo: entro 10 giorni dal
senza pubblicazicne di bando termine di ciascuna fase, trasmissiona della ‘ continuge m.a al Conrdinaiors del Servizio AUtOnama
3 relazione/prodotto at Servizic Affari Generail defia RPC entro it 20 o Auionomo CHAG CUAG Repart al RPC
Segreteria Generale, novembre
Monitoraggio annuale entro il mese di novembre
Aggiernamento dei Regolamenti entro siuens e s one Cantr e et Sorial Dirigenti dei Servizio competeantt per
lle direttive interne i tari H irezione Centrale Welfare o Senvizl i o .
e delle divettive interne in material pdonitoraggio semestrale sulle autoceriificazioni m.nmnﬂjwﬂm _a hy ! materia con il coordinamerto e la Report al Dirsttore
. i . . . icery educativi . R
di provvedimenti autorizzatori e supervisiona del Direttore Centrale
concessar: definizione delle
rocadure di verifica sulle
RL;R2{ Muog |  Proccourediy .
autocertificazieni rese ai fini del Attivita di monitoraggic continuo: entro W giornidal | L
ritascio dei titoli abilitativi per # R termine di ciascuna fase, trasmissione della i mese di ) Direzione Centrale Welfare e Servizi Direttare Cantrale Weifare e Servizi Resort 2! RPC
. . P Z i . i
funzionamento dei servizi relazione/prodotio alla Segreteriz Generale. novembre educativi educativi ¥
residenziali, semiresidenziali, Monitoraggic annuale entro il mese di novembre o
domiclliar e tertitariali




Proposte di modifica delie linee
guida per Fapplicazione dei R.R. n.
4f3014 approvato con
disposizione del Birettore
Generale n. 33 del 2.07.2014

Studio deila normativa in materia di autorizzazione ed
accraditermenti per servizi di accoglienza residenziale e
semiresidenziale

feb-16 | apr-16

Direzione Centrale Welfare e Serviz
educativi

Dirigenti dei Sarvizi competenti per
materia con il coordinaments e la
supervisione del Diretiare Cenirale

PPRESIDIC DEL RISCHIO - MISURE ULTERIORI

Relarzianea ist

Definizione della proposta di modifica delle medaiita e
dei criteri di presentazione delle istanze di autorizzazione
ed accreditamenteo di cui al Regolamento Regionate
n.4/2014

entro giugno 2016

Direzione Centrale Weifare e Sarvizi
educativi

Dirig
materia con il coordinamento e ia
supervisione del Direttore Centrale

dei Servizi competenti per

Proposta di modifics

Attivitd di monttoraggio conifngo: entrg 20 giorni dal
termine di ciascuna fase, trasmissione defla

continud ed al
RPC entre il 20

Direziane Centrale Welfare e Servizi

Dirigent! dei Servizi competenti per
materia con il coordinamento e la

Report RPC

det processi retativi alla
erpgazione degli assegni social

relaziong/prodotio alla Segreteria Generale. educativi L. -
. . X e . novembre suparvisione del Direttore Centrale
Monitoraggic annuaie entro il mese di novembre
. . . " . . ! . Dirigent! del Senvizic competent! per
Anzlisi dei flussi procedimenatali collegaii aita ) Direzione Centrale Weifare e Servizi o . .. . . -
) . . ‘ feb-16 | giu-18 L materia con il coordinamento e la Relazicne istruttcria
costruzione del sistema informatico educativi . ~ )
Madifica delle modalita di accesso supervisione del Direttore Centrale
per ta concessione di benefici
ol o i izioni .. A L. Dirigenti dei Servizio competenti per
ecenomic collegatl a condlzioni Definizione delfa nuova precedura di accesso ai servizi ed Direzione Cenirale Welfare e Servizi & R . . o
individuali e/a economiche . | K . ug-16 | nov-16 miaterla con il coordinamento e la nee guida
N Y : . avvic del sistema informatizzato educativi e de! Direttore € I
svantaggiate: informatizzazione supervisione del Direttore Centrale

Artivith di monitoraggio continco: entro 10 giorn dat
termine di ciascuna fase, frasmissione della
refazione/prodottc alla Segreteria Generale.

Monitoraggio annuaie entro il mese ¢i novembre

continuo ed al
RPC entro il 20

Bireziane Centrale Welfare e Servizi
educativi

Dirigent! rlel Servizio competenti per
mzteria con il coordinamente e la
supervisione de! Direttore Centrale

Repot al RPC

Sistema informatizzate, che renda
grasparente e tracciabile iz
modalita di individuazione deila
comunita di accoglienza destinatz
ad accoghiers ogni minore da
cellogare fuari famiglia - utifizzo
dal software per la selezione
mediante criteri prastabiliti e
trasparenti deife comunita
potenzialmentie idonee ad
accogiiere ognl singolo minore

implementazione def sistema Informativo appositamente
reato per |2 gestione del sistema delf'accoglienza
residenziale del minori fusri famiglia mediante la
migrazione dei dati e if popolamenito della banca dati
connessa e addestramento ali'utiiizzo del software da
parte di tutti I soggetti abilitati all"accesso

Gir

ne Centrale Weitare e Servizi
Educativi

Dirigente del Senizio Palitichs per
finfanzia e 'Adolescenza con la
supervisione del Direttore Centrale

Data base compieto di futte le
informazioni necessarie e
evertuate correzione di dati o di
funzionalita della plettaferma

Sperimentazicne deli'utilizzs dell'applicative per la
selezione delle sirutture idonee all’accoglienza dei minori

novernire
gen-16 § mar-15
apr-16 { giu-15

ne Centrale Waelfare e Servizi
Educativi

Dirigente del Servizio Politiche per
Finfanziz e |'Adolescenza conia
supenvisione del Dirgttore Cantrale

Utllizzo dei software per tutiif
ruovi inserimenti in strutture
residenziali con elaborazione dei
verbali di collocamento prodetti
della plattatorma

Attivitd di monitoraggio continuo: entro 10 giorni dat
termine di ciascuna fase, trasmissione della
refazione/prodotto alla Segreteria Generaie.

Maonitoraggio annuale entro il mese di novembre

continuo ed ai
RPC entro i 20
navembre

Direzione Centrale Weifare e Servizl
Educativi

Diretiore cenirale Weifare e Servizi
Educativi

Report al RPC

N




E2; RT;
R4

\W13at]

Progetiazione "Area Tematica
Cimiteri® su web istituzicnale

Progettazions pagine "Area Tematica” su Web comunale

enire marzo 2016

Servizio Cimiteri citiadi
Servizie web e Social Media

S Licine
Birigente del Servizio Cimiteri cittadini e
dirigente del Servizic Web e Social
Media cen il coordinamento ¢ iz
supervisiones dei dirigentt ¢t struttura
apicals

Repart al RPC/RT

Pubblicazione e allineamento

entro magsio
2016

Servizig Cimiteri citta
Servizio web e Social Media

Birigante de! Servizic Cimiteri cittadini e
dirigente del Servizio Web e Soctal
Media con il coordinamento e fa
supervisione dei dirigenti di struttura
apicale

Presanza sul sifo deli'area
ternatica

Attivita di monitoraggio centinue: entre 10 giorni dal
termine di ciascuna Tase, trasmissione delia
réfazione/orodetto alla Segreteria Generale.

Monitoraggio annuaie entro if mese di novembre

cantinua ed entro
il mesa di
navembra

Servirio Cimiteri cittadini

Dirtgente del Servizio Cimiteri cittadini 2
dirigenie del Servizio Web e Social
Media con ii coordinamento e la
supervisione dei dirigenti di struttura
apicaie

Report al RPC

R, 6

Standardizzazione delie procedure
naj procedimenti di assegnazione,
volture e regolarizzazione degli
immobili del pairimonio comunale

Pubblicazione sul sito detle precedure standardizzate

entro marzo 2016

Servizio Politiche per la cass & Servizio Web

2 soclal media

Dirigente del Servizio B
casa e dirigente del Servizic Web e social
media con il cocrdinamento e la
supervisicne dei dirigenti apicall

Reaport al Birettors Cantrale
Patrimonio £ al RT

Report informativi relativi al numers delle pratiche
istruite 2/o al numerp delie pratiche concluse

entro giugno e
dicembre 2016

che

Sarvirio Demanio, patrimonio & po
per la casa

Dirigents del Servizio Demanic,
patrimonio e pelitiche per fa casz con |

coordinamenid é iz supsrvisione dei
Direttore Centrale

Report al Direttore Centrale
Patrimonio

Yerifica bimestrale a campione del rispeiio procedure e
degli elementi istruttori a cura del dirigente

entro il 10 del
MEseE sUCCessivo
al bimestye f
riferimenta

Servizio Demanio, patrimaonio 2 poiitiche
per lz casa

Dirigente del Servizio Demanio,
patrimonic & pelitiche per 2 casa con i
coordinamento e ia sugervisione del
Direttore Centrale

Report al Direttore Centraie
Patrimonio

Attivitd di monitoraggio continuo: entre 30 giorni dal
termine di ciascuna fase, trasmissione detia
relazione/prodoito alla Segreteriz Generale.

Monitoraggic annuale entro il mese di novernbre

continyo ed entro
1i mese di
novembre

Direziene Centrale Patrimonioc

Direttore Centrale Patrimonio

Raport al RPC




MU1Z

Progettazione "Area Tematica
Palitiche pet Ia casa” sul sito web
comunaie

Analisi di pubblicazione delie norme e delle proceaure a
fronte della pluralith e della paculiarita delte attivita
svolte dai Servizio Politiche per la Casa

Servizio Peltiche per la Casa- Servizio web
2 Spcial Media

Dirigente del Servizio Poiitiche per{a
casz e dirigente del Servizia Web e social
media con i coordinemente e la
supenvisions dei dirigenti apicall

Report al Direttore Centrale
Patrimonio

Analisi delte informazioni esistenti utili ai destinatari dei
prodotii def servizie

Servizic Poltiche per la Case- Servizio web
e Social Media

Dirigente del Servizio P
cass e dirigente del Servizio Web e social
media con il coordinamenic 2 la
suparvisione del dirigenti apicall

Report gl Direttore Centizle
Patrimonio

Progettazione “area tematica” sulsito web - verificae
scissione delie informazio
casa dall'area tematica “ territorio, edilizia e patrimonio”

feb-16 | mar-16
apr-16 | mag-16
giu-16 ¢ lug-36

Servizic Poltiche per ia Casa- Servizlo web
e Social Mzdia

Dirigents dal Servizio Poiitlche peria
cass & dirigente del Sarvizio Web e social
media con i coordinamento e la
suparvisione dei dirigenti apleali

Report al RPC/RT

Yerifica & pubblicazione defle norme e di ogni
informazione utile per |a aresentazione di istanze di
vaiture, regotarfzzazioni degii alloggi di proprietd
comunale e degli immobili da adibire ad use diverso.
inserimento dati afferenti bandi/graduatorie per
I'assegrazione di beni e di contributi finalizzati alla
riduzione del disagic abitatfvo

entro setrembra
2018

servizio Polfiche per e Casa- $arvizio web
e Social Media

Dirigente d=l Servizio Poiitiche peria
casa e dirigente del Servizio Web e sccial
miedia con il coordinamento e la
supervisione dei dirigenti apicail

Pubtlicazione deli’area sul sito

Attivith di monitoraggio continuo: entro 10 giorni dal
termine di ciascuna fase, trasmissione della
relazionefpraodotio alla Segreteria Generale.

Monitoraggio annuale entro i mese di novembre

continuo ed entro
it mese di
novembre

Servizic Peitiche per iz Casa

Dirigente del Servizio Politiche per fa
casa con il ceordinamento el
supervisione del Direttore Centrale

Regort al RPC

E4

MU13

Enti controilatt ¢ applicazione
della L.150/2012

Monitorageio sullo stato di attuazione della narmativa in
materia di prevenzione delia corruziche da parte degli
enti controllat

entio mazo,
entio gilgnc e
novembre 2016

Dipartimento Gabimetto del Sindaco -
Servizio Relazioni istituzianali,
Internzzionali e dell'Unione suropea
Servizie Partecipazioni

CapofVicecapo di Gakinetto del Sindaco
Diriganta del Servizio Relaziont

Istituzionali, internazionali 2 dell'UE

Dirigente del Servizio Partecipazioni

Report al RPC

Attivita di monitaraggio continuo: entre 16 giorni dal
termine di ciascuna fase, trasimissione deila
relaziohe/prodatto alla Segreteria Generale.

Mornitoraggic annuaie entio il mese di novembre

continuo ed entro

il mese di
novembre

Pipartimento Gabinettc del Sindace -
Servizio Relazioni tstituzionali,
Internazionali e dellUnione europea
Servizie Partecipazioni

Capo/fVicecapo di Gabinetto del Sindace 1
Dirigente de! Servizio Relazioni

istituzionali, Internazionali e dell'UE

Dirigente del Servizio Partecipazioni

Repeit al RPC

R



E4

MuUi4

Adozione de! Regolamento per il
governa e il controllo delie societa
pariecipate.

Redazione regolamento

entra marze 2016

Servizip Partecipazioni Cornunali & Servizi
competenti per materia
Direzione Centrale Servizi Finanziari

Comunali
Dirigente competante per materia
ne del Ragionicre
Generale/Direttore Centrale Servizi
Finanziari

trasmissiene delia proposta af
RPC

Stesura finale

entre glugne 203186

Sepvizio Partecipazioni Comunaii e Servizi
compeienti per materia
Direzione Centrale Servizi Finanziari

Dirigente del Servizio Partecipazioni
Comunali
Dirigente competente per mataria
Supervisione del Ragioniere
Generale/Direttore Centrale Servizi
Finanziari

progosta di deliberazione ger -
lapprovazione

Attivita di monitoraggio continuo: entro 16 giorni dal
termine di ciascuna fase, trasmissione deila

continuo ed entro

Sarvizio Partecipazioni Comunali e Servizi

Dirigente del Servizio Partecipazioni

MU1s

Attivita di verifica sui debiti fuori
bilancio deil'Ente af sensi deila
D.C.Coa, 72 del 21712205, nelte
muore delllapprovazione del
Regolamento deli’atiivita ispettiva

P3; P4;
El; EZ;
E3

MLU16

Elenco Collaudatori

) - X il mess di competenti per materia - . Report al RPC
relazione/prodotto alia Segreteria Generale. o o o Comunali
) ' ) - ) novernbre Direzione Centrale Servizi Finanziari
wonitoraggio annuale entro il mese di novembre
Verifica dei dd.ff.bb. ietiera g} gen-16 | dic-16 Sendzio Ispettive Dirigente dei Serizic ispattivo Report al RPC
Verifica dei dd.ff.b. lettera a) gen-17 | dic-17 Sarvizic lspettive Dirigante del Serizio spettivo Repaort al RPC
studio e analisi normativa di riferimento e sue fab-15 marzo Servizio Supportc operativo a ‘ Dirigante del Servizio Supporto Infarmativa al Servizi di area
. ed- - - . N . . . .
innovazioni 2016 amministrativo ai RUP operative & amministrativo ai RUP tacnic
Servizio Supporio operativo e
Redazione deil'atio di regolazicne per iistituzione e 15 16 ampministrativo ai RUP in collaborazione Dirigents del Servizio Supporta Trasmissione della proposta al
N ' apir-2 mag- I . . . - . . R .
funzionamento dell'Elenco P con la BC Infrastrutture, laveri pubblici e operative 2 amministrative al RUP RPC e ai Servizi di area tecnica
mobiiita

Redarzione definitiva dell'atto di regolazione;
rasinissione della proposta agli organi deliberanti per
I'adozione degli aiti consequenz

entro giugro 2016

Servizio Supgorte gperativo e
armnministrativo al RUP in collaborazione
can la D Infrastrutiure, lavori pubblici 2

makh

igente del Servizie Supporte
eperativo & amminisirativo ai RUP

Proposta di deliberzzione di
Giunta Comunale per
'approvazione dell'atto

Attivita di monitoraggio continug: entro 10 giorni dal
termine di ctascuna fase, trasmissione della
relazione/prodotto alla Segreteria Generaie.

Monitoraggio annuale entro il mese di novembre

continuo ed entro
il mese di
novembre

Servizio Supporto operaiivo ¢
amministrativo a1 RUP

Dirigente dzl Servizio Supporto
operativo e smministrativo ai RUP

Repartal RPC

1



prd

Predisposizione deli’atto di regolazione per Fattuazione
degli obblighi in materia di formazione di commissiont
per ia sceita def contraente per Paffidamento di favori,
forniture & servizi — (cit pagg. 33/34 della det. 12/2015

feb-16 § mag-i6

Servizio Autonome CUAG

Coordinatore del Servizio Autonomo
CUAG e suparvisicne del RPC

Progosta di deliberazione e

defi' ANAC) adozione
P3; P4 Coordinatore del Servizio Autonomo .
- . . ion entro givgno 203 izl ¥ H )
E1; E2;§ MUL7 jFormazione di commissioni di gara 2 Adozione glug 016 Servizio Autonomo CUAG CUAG e supervisione del RPC
Attivita di menitoraggio continuo: entro 10 glorni dal .
n ﬁs.&.q_m foso, traamissione dell refad e /pradottg| o0 ad 2t REC Coordinatore del Servizio Aut
errine della fase, trasmissione della relazione/prodotto . oordinatore del Servizio Autoroma
3 L . ) P entro il 20 Servizio Autonomo CUAG i ) Report al RPC
al Servizio Affari Genarali della Segreteria Generale. aavembre CUAG
Monitoraggio annuale entro if mese di novernbre. ’
Ricognizicne del locali municipal idorei all'utilizzo det
L cittadini refativamente afle atthvith ex art. 15 de! gen-18 | mar-16 Direzicne di Municigaiita Diretieri municipail elenco locali idenei
Regolamento deile Municipalita
2 redazione proposta del regolamento apr-16 1 set-16 Servizio municipaie competente Dirigente del Servizio compeiente schama deil’atio
sgesura finale, approvazione e divulgazione del _— ATy . ; s g " - - .
3 - BEP N & oit-i6 | dicis Direzione i Municipalita Direttor municipali defibera di Consiglio Municipaie
Regolamento utilizzo locali dells regolamento
F7 | mu1s ; X )
Muni rionitoraggio della corretta applicazione del
regolamento e AtHvita di monitoraggio continuo: entrd .
Mbn. ot .a P :c* Wm cione delia consinue ed al RPC
jorni dai termine delia fase, trasmissione L o . e ’ ; N
ES vE ) L. o : ] entre i 20 Direzione di Municipalita Direttor municipalt Report al RPC
relazione/prodotio ai Servizic Affari Generali della
- novembre
Segreteria Generale.
Monitoraggio annuzale entro i rnese di novembre.
incaner operativi con ie Municipalitd, coordinati dalla
Direzione Centrale Welfare guale garante Dirigenti del Servizi Attivita
dell'omogeneita dei livelil d'intervento sul territario Servizi Attivita Am He Amminisirativa delle Municipalita - . . .
i ,m m. 5 o ' ﬂm_.r.m .om . .m .. igen-16 ifeb.-15 Tia At o . ) N T = \ wvearbali degh incontri operativi
cittadino, per condividere modeiii di avvisi pubbiici Municip Coordinamente Direzione Ceniraig
finalizzati all'individuazione degit enti interessatia weifare
convenzicnarsi con le municipalita.
F izl i 4 i . ) . . . Servizi Attivith Amministrative delle Dirigenti del Servizi Attivita . o
PAC Servizi di cura allInfanzia e 5 Dafinizionz depll Avisi Pubblicl mar.- i6 o ) m c N Ayvis] pubblici
agll Anziani: procedure ad Municip Amministrative delle Municipalita
£2;R2 | MU1s evidenza pubhbiica per i o N X o L
c isti igenti gei Tzi Attivits Ammin i
convenzionamento degll enti 3 individuazione degli Enti r.cs.m guali stipulare le continua Dirigenti ce m"mm_._sm_,“a?r._e.ﬂn M%E nistrative Converiont Avvisi pubblici
convenz = Ricing?
accradizati convenzioni cefle Municipeiita
Attivita di monitoraggio continuo: entro 10 giorni dal . s ) e I
A e . 8! o ) g continuc ed al RPC dirigenti degii uffici resconsabili delia
termine della fase, trasmissione delia relazione/prodotto . . . . . R .
a entro i 20 gestione dei contratii finanziatf con fondi Report al RPC Convenzioni

al servizio Affari Generali della Segreteria Generale.
Monitoraggio annuate entro 3 mese ¢i novermbre.

novembre

PAC

AR



£Z:R2

MU20

PAC - Servizi di cura all’'infanzia e
agli Anziani: adozione del criterio
di scelia da parte deil'utente
dell'ente erogatore del servizic
domiciiiare e valutazione detla
qualita deilo stesso

incontri operativi con le Muoniclp
coordinamenio della Direzione Weifare, quale garante

Servizi Attivitd Amiministrative delie

Dirigenti dei Servizl Atilvita

£1, E3,
£3

iUzl

PAC - Servizi di cura allfinfanzia e
agli Anziani: rispetio deile norime
di settore nell'affidcamentco & neila
gestione dei contratii - fasi di
programmazicne, progettazicne,
selezione del contrasnie e verifica
deli'aggiudicazicne

1 deifomogeneita dai livell d'intervento sul territoric gen-16 § feb.-16 L . o Verbali degit incontri operativi
- . . . X i Municipaiita Amministrative delle Municipalita
cittading, per condividere la predispesizicne del modeiio
di scelia dell'ente erogatore da parte degl utenti
. Servizi Attivitd Amminisirative delle Dirtgenti dei Sepvizi Attivita
z Definizione della modulistica fmar-i6 e SR rrgentls e Mode
Municipalita Arnministrative delle Municlpaiita
. . : . i Servizi Attivitd Amminisirative delle Cirigenti dei Servizi Attivita .
3 Sperimentazione delia modulistica continuc L L N Convenzion!
Municipalita Armministrztive delle Municipalita
Attivita di monitoraggio continuc: eniro 10 giomi dal . - . . . . .
K oEE o . N g continuc ed al RPCY  dirigenti degli uffici responsabili defi
termine della fase, trasmissione delia relazione/prodotto i R ) o L. . o -
4 L i . . entro il 20 gestione del contratti finanziati con fondi Report 2t RPC Convenziont
al Servizio Affari Gererali della Segreteria Generale. .
. . . X novernpre pPAC
hionitoraggic annugle entro il rese di novernbre.
Rendiconic dell'intera procedura di affidamento a
partire dalia determinazione a contrarre fino al
provvedimente di aggiudicazione definitiva, avendo cura .
di riferire in detizglio, in particolare: le fasi e le forme di entro 20 giorni inalid - ufficic respensabiie della Dirigent degli uffici responsabili dellz par cigscunc dei contraid
3 pubblicazione dei bando; te cautele assunte per dall'aggiudicazione aestione dei coniratt finanziati con fonds gestionae dei contratii finanziati con pubilici, pubbiicazione del
icaz R .
assicurare |a custodia e Iirtegrita del plichi; le modalita PAC fondi PAC rendiconic
i scalia, | nominativi e la qualificazicne professionale dei
componenii deile Commission: di gara; | punteggi
attribuiti agli offerentt.
Axtivith di monitoraggio continueo: entro 10 giomi dal . s - . - . e
" &8 o ) 8 coniinue et al RPCE  Bsunicipalits - ufficio responsabile della Dirigenti degli uffici responsabiii della
_ltermine dellz fase, trasmissione delia relazicne/prodotio . ) i o . . . . e _— -
Z o . A i entroil 20 gestione dei contratti finanziati con fondi gestione det contraiti finanziati con Report al RPC
al Servizio Affari Generali delia Segreteria Generale. i i
novembre PAC fondi PAC

Monitoraggio annuale entro il mese gi novernbre.

JAL



MuU22

PAC - Servizi di cura alinfanzia e
agli Anziani: gestione ed
esecuzione del contraito

[

Cronoprogramima deil’esscuzione del contratto con
registrazione ad ogni stato di avanzaraento degll
eventuali scostamenti, def controili esaguiti e delle
misure sanzionatorie zdottate nef corfront
dslfoperatore.

entre 10 giorni
dalla ricezione
deilo stato
avanzamentc

Municipalitd - ufficio responsabile deifa
gestione del contratti finanziati con fondi
PAC

Dirtgenti degli uffici responsabili della
gestione deil contrati finanziati con
fondi PAC

Rendiontazione al RPC

Aitivita di monitoraggio continua: entre 10 glorni dal
termine della fase, trasmissione delta relazione/prodotto

continuo ad al RPC

Mursicinalizi - ufficio responsabile della

Dirigenti degli uffici responsabill della

£3

MU23

PAL - Servizi di cura all'infanzia
aglhi Anziani: rendicontazione det
contratto

Ri

Milz4

camiio di residenza:
potenziamento dei controlll per la
prevenzione deli'elusione deghi
ohbiighi fiscali e tributari

2 ) . A R . entro it 20 gestiona dei contraty finanziati con fond! gestione de! contratii finanziati con Report al RPC
al Servizic Affari Generzli della Segreteria Generale, )
. . . . novembre PAC fondiPAC
Monitoraggio annuale entro ii mese di novernbre,
R X . . entro 15 giorni dal{ Municipalith - ufficio responsabiie della Dirigenti degli uifici responsabili della
Redazicne del certificate di regolare esecuzione de! . i " ) . v . N & . m. N ponss: . L . .
1 . rilascic della gestione def contratti finanziat con fondi gestione dei contratd finanziati con pubblicazicne del certificato
contratio e suz pubblicaricne it P
certtifcazione PAC fondi PAC
Attivitd di monitoraggio continuo: entro 10 giorni dat :
s Egio o sl e continuo ed ai RPC o o L
_  termine della fase, trasmissione della relazione/prodotto antro i 20 Servizi Attivita Amministrative deile Dirigenti dei Servizi Attivita Report al RPC
2z . . . X i s s fran tatt
al Servizio Affari Generali della Segreteria Generale. novermbre wMunicipalita Amministrative delle Municipaiita
Monitoraggio annuale entro it mese di novembre. '
Rilascic dei certificato di residenza/cambio o domicitio: . o Anglisi de! processo: schema dslia
s N L . o Coordinatares del Servizio Autonomag R N .
studio e analisi di una procedura volta ad elevare i Servizio Autoncmo Polizia Locale, Divezione v . . procedura con individuazicne
1 i . ) feb-1&6 | mar-1s8 o o . polizia Locale {responsabile), Direzione s .
sistemna dei controlli di concerto con le sirutture Centrale Servizi Finanziari, Servizio SUEF N o . delie eriticlth - verbale delle
. Centraie Servizi Fingnziari, Servizio SUEP . N
coinvolte neila procedura. riunioni e report fingle
.. L - Coocrdinstore del Servizio Autonomo
Servizio Autenomo Polizia Locale, Dirsziona s . .
e o Polizia Locale {responsahite), Direzione ! . L
. i Centrale Servizi Finanziar, conla N o L , Disposiziene del Girettare
2 Definizione della procedura apr-15 | set-16 ) i o Centrale Servizi Finanziari, Direttori detle
- collaborazione delle Municipalitd e N N . : Generale
- R . Muncipialita, con il coordinameanto del
coerdinamenic delia Direzione Generaie X
Direttore Generale
Attivita di monitoraggio continue: entro 10 giorni dal .
termine della f F. mm. ; p = lazl m\. dott continuo ed al RPC
armine della fase, irasmissione defia relazione/prodotto . . R I . - T
3 b < ’ p entro it 20 Direzione ¢i Municipalith Direttori municipali Report al RPC

al Servizio Affari Generali deilz Segreteria Generale.
Monitoraggio annuale entro || mese di novembre.

novembre




R%; F5;
Fh

il 25

Ragolamentazione degll accessi gl
tdaschio Angioine: monitoraggio ¢
controilo

Standardizzazione delle procedure per li rilascio del

Servizio Patrimonic Artistico e Ben!

Dirigente del Servizio Pairimonio

1 T ) . erntro aprile 2018 ) ) ) N i Dispisizione dirigenziale
concession! di uitlizzo delfa Saia della Loggie Cultyraii Artistice & Beni Culturalt
. Standardizzazione delie procedure per accesso al N . Servizio Patrimanio Artistico e Beni Ddirigente del Servizio Patrimenio . . -, -
Z - i T entro aprile 2016 . . ) Cisposiziane dirigenziaie
Miaschic Angioing Ariistico e Beni Culturali
Attivita di monitoraggio continuo: entro 10 glomi dal .
i 13 di mo FOrAEEIC U o SV Bie continuo ed al RPC o o ) » . o
termine della fase, trasmissione delfa relazione/prodotio . Servizio Patrimanio Artisticc e Beni Ddirigente del Servizio Patrimonio .
3 . i ) . entro il 20 o g i . Report al RPC
al Servizio Affari Generali della Segreteria Generale. novemare Culturail Artistico e Beni Culiurali

fMonitoraggio annuate entro il mese di novembre.
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