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ITALIANA

Dal ottobre /2013 ad oggi
Municipalita 2 Comune di Napoli Puazza Dante,93

Comune

Referente Piano d'Azione e Coesione Sociale Infanzia “Programma
Nazionale Swiizi di cura all'Infanzia e agli Anziani non autosufficienti”

Progettazione, redazione atti amministrativi (redazione capitolato ,
disciplinare, bando, duvri, patto integrita) , e tutto cié che ha comportato
l'attuazione del piano d'intervento.

Dal 24/03/2016 al 30/06/2016
Municipalita 2 Comune di Napoli

Comune
Coordinatrice presso asilo nido Girardi Vico Soccorso,22

La scrivente ha ricoperto competenze tecniche di tipo didattico pedagogico,

coordinando insegnanti,collaboratori scolastici e altro.

Ha coordinato, durante un periodo di estrema emergenza per la scuola,
genitori, personale docente e non docente curando,inoltre, la gestione
amministrativa dell'organico scolastico.
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f

Dal 23/03/2016 al 06/04/2016
C.U.A.G. Via San Giacomo, 24 Napoli

Area Gare e Forniture
Commissario

Commissario di gara per la procedura aperta secondo il criterio di cui allart.
83 del D.LGS 163/2006 per I'affidamento dell'appalto relativo al servizio
gestione di tre micronidi della Municipalita 6 Secondo Riparto “Piano di
Azione e Coesione Sociale”

Dal 21/04/2015 al 04/08/2015
C.U.A.G. Via San Giacomo, 24 Napoli

Area Gare e Forniture
Commissario

Commissario di gara per la procedura aperta secondo il criterio di cui all'art.
83 del D.LGS 163/2006 per I'affidamento dell'appalto relativo al servizio
gestione di tre micronidi della Municipalitd 6 Secondo Riparto “Piano di
Azione e Coesione Sociale”

Dal 15/04/2011 al 15/07/2012

Universita degli Studi di Padova Progetto P..P.P.I. “ Programma di
intervento per la prevenzione dell'istituzionalizzazione”

Universita
Assistente sociale del Comune

Collaborazione inerente il progetto di sperimentazione P.I.P.P.I. Programma
di intervento intensivo rivolto a dieci nuclei familiari , residenti sul territorio di
Napoli, a rischio di allontanamento minori, implementato attraverso un
partenariato tra Ministero del Lavoro e Politiche Sociali, Universita di Padova,
Servizi sociali, Scuole e ASL del territorio. Finalita del programma:
individuare, sperimentare, monitorare, valutare e codificare un approccio
intensivo, continuo, flessibile e strutturato della presa in carico.
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Dal 30/12/2010 ad oqqi
Centro Servizi Sociali Avvocata- Montecalvario Piazza Dante,93 Napoli

Comune di Napoli Quartiere Avvocata, Montecalvario, San Giusepppe,
Porto. '

Assistente Sociale

Compiti istituzionali nelle diverse aree sociali (anziani, disabili,
tossicodipendenti, detenuti, minori, contributi economici) e collaborazione
con I'Autorita Giudiziaria.

DAL 03/05/09 AL 02/11/09

Istituzione Sociale Ambito A5 Via San Silvestro 83027 Mugnano del
Cardinale (AV).

Piano di Zona Sociale

Educatore Professionale nellambito deil'area immigrati “Progetto Quantara”
e Cultura in dialogo”

Alfabetizzazione adulti e minori immigrati

DAL 03/03/03 AL 31/07/03
DAL 01/10/03 AL 31/03/04
DAL 02/05/05 AL 31/10/05
DAL 04/12/06 AL 31/07107
DAL 01/09/07 AL 31/10/07
DAL 09/11/07 AL 31/12/07
DAL 01/01/08 AL 29/02/08
DAL 26/05/08 AL 25/10/08
DAL 27/10/08 AL 31/12/08
DAL 01/01/09 AL 30/04/09
DAL 01/05/09 AL 31/05/09
DAL 01/03/10 AL 30/12/10

Istituzione Sociale Ambito A5 Via San Silvestro 83027 Mugnano del cardinale
(AV)

Piano di Zona Sociale

Educatore Professionale

- referente negli istituti scolastici presenti sul territorio del Baianese dove
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- ha svolto attivita di orientamento, consulenza ai docenti, sostegno agli
alunni e ai genitori finalizzato al miglioramento della crescita
individuale;

- impegnata nel servizio “Sportello Ascolto” nelle scuole;
ha svolto attivita di tutoraggio educativo;

- ha svolto attivita di “Circle Time" nelle scuole ( creare gruppi di
discussione con l'obiettivo di migliorare la comunicazione tra i membi
del gruppo e favorire la conoscenza reciproca);
partecipato alfattuazione del progetto “Abuso e Maltrattamento” sui
minori nell'ambito degli istituti scolastici presenti sul territorio;
ha svolto attivita di osservazione nelle scuole dei soggetti segnalati per
la presenza di disagi sociali;
si & occupata delle problematiche attinenti anziani e disabili con
interventi di monitoraggio sul territorio al fine di assicurare il servizio di
assistenza domiciliare; :

DAL 28/01/08 AL31/08/08
333 ore complessive

Consorzio Dei Servizi Sociali “Alta Irpinia” Piazza Della Vittoria n°20 83047
LIONI (AV)

Consorzio

Educatore Professionale all'interno dell'equipe Territoriale del Progetto
“S.FA.A.R.” per 'TAmbito AS

Organizzazione ed elaborazione dati

DAL 09/06/08 AL31/08/08

233 ore complessive

Consorzio Dei Servizi Sociali “Alta Irpinia” Piazza Della Vittoria n°20 83047
LIONI (AV)

Consorzio

Educatore Professionale all'interno dell'equipe Territoriale del Progetto
“S.FEAAR.” per [Ambito AS

Organizzazione ed elaborazione dati
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DAL 14/03/05 AL 21/05/05
250 ORE COMPLESSIVE

ASL AV2 Azienda Sanitaria Locale

Sede Legale Via Degli Imbimbo 83100 Avellino ‘

Unita Operativa Distretto di Baiano, Piazza Napolitano
Dipartimento di Salute Mentale

Tirocinio Professionale

Segretariato sociale, interventi di rete per inserimento sociale
del disabile psichico, sportello disabili, integrazione con enti del
territorio,analisi delle problematiche, elaborazione progetti,
definizione obiettivi, attuazione, verifiche, valutazione,
partecipazione a discussioni di casi clinici e riunioni d’equipe
Tecniche: Colloquio sociale, visite domiciliari, relazioni, cartella
socio-ambientale A.D.l. , Normativa di settore (Legge 104/92)

DAL 20/09/04 AL 02/12]04
125 ORE COMPLESSIVE

ASL AV2 Azienda Sanitaria Locale

Sede Legale Via Degli Imbimbo 83100 Avellino

Unita Operativa Distretto di Baiano, Piazza Napolitano
Distretto Sanitario di Baiano n°15

Tirocinio Professionale

Sportello, colloguio segretariato sociale, visite domiciliari,ricerca settore
invalidi civili da fornire alla Regione Campania

DAL 05/06/01 AL 09/09/02
Bar I'Oasi SAS di “Litto Rosarria”  *

Ristorazione
Lavoratore dipendente

Compilazione fatture, ddt, registrazione operazioni in prima
nota,archiviazione documenti, rapporti con fornitori.

Per ulteriori informazioni:
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DAL 11/05/98 AL 19/06/98
150 ORE COMPLESSIVE

Pianeta Impresa S.a.s. del dott. Francesco Tedesco & C Via Taverna
Campanile n°43

Monteforte Irpino (AV)

Consulenza Aziendale

Stage Aziendale

Mansioni riguardanti la contabilita e I'organizzazione aziendale

23/10/2018

La responsabilita nei principi, nella metodologia e nella
deontologia del servizio sociale

Metodi e tecniche del Servizio Sociale

Attestato di Partecipazione

22/10/2017

Organizzazione Internazionale per le Migrazioni
FromSkills2Work

Buone pratiche e strategie per l'inclusione socio- lavorativa dei migranti

Attestato di Partecipazione
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11/05/2017

BBC Corsi Fad/E Learning “Migrazioni, Servizio Sociale,
Benessere”

Migranti, minori non accompagnati,benessere transculturale, inclusione,
tutela alla salute, migranti forzati

Attestato di Partecipazione

10/05/2017

BBC Corsi Fad/E Learning “Servizio Sociale: progetto.
Progettazione e valutazione”

Progettazione del servizio sociale, progettare europeo, finanza etica e
crowdfunding

Attestato di Partecipazione

27/01/2017

Istituto Giuseppe Toniolo in Studi Superiori e Care Leavers
Network

Conferenza “L'accoglienza con i nostri occhi”

Attestato di Partecipazione

25/11/2016

Associazione di Promozione Sociale “Terra Vlva”Centro ascolto
e Antiviolenza

Seminatio “Informarsi contro la violenza”

Per ulteriori informazioni:
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Attestato di Partecipazione

Dal 30/10/16 al 30/10/16
Universita degli Studi di Roma Unitelma Sapienza

Corso di formazione “L'Ordinamento professionale”

Attestato di Partecipazione

Dal 28/10/16 al 28/10/16
Universita degli Studi di Roma Unitelma Sapienza

Corso di formazione “La sfida del Servizio Sociale in Europa ed in ltalia.”

Attestato di Partecipazione

Dal 27/10/16 al 27/10/16
Universita degli Studi di Roma Unitelma Sapienza

Corso di formazione “Limportanza della riflessione etica ed il codice
deontologico degli AA.SS.”

Attestato di Partecipazione

Per ulteriori informazioni:
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Dal 26/10/16 al 26/10/16
Universita degli Studi di Roma Unitelma Sapienza

Corso di formazione “La riforma del procedimento disciplinare ed il DPR
137/12"

Attestato di Partecipazione

Dal 12/11/15 al 09/12/15
Yalla Servizio Regionale di mediazione culturale
Cidis Onlus e Gesco (Cooperativa Dedalus)

Ciclo di seminari per “L'accoglienza dei migranti in una prospettiva
transculturale”

Attestato di Partecipazione

16 ottobre 2015

Universita degli Studi di Napoli Federico II Dipartimento di Studi
Umanistici

Mediazione Familiare e Coordinazione Genitoriale Continuita/discontinuita tra
interventi istituzionali per genitori in conflitto permanente

Attestato di Partecipazione

Per ulteriori informazioni:
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13 ottobre 2015
Fondazione Cooperazione di Sviluppo WE World

Inclusione di bambine, bambini, adolescenti e donne del mondo

Attestato di Partecipazione

21/24/28 settembre 2015

Azienda Sanitaria Locale Napoli 1 Centro
Tutela della salute del bambino e dell'adolescente
L'Adozione fra fratture e continuita

Attestato di Partecipazione

18 giugno 2015
Comune di Napoli Assessorato al Welfare

Conferenza Cittadina di Servizi sulla Salute Mentale

Attestato di Partecipazione

Per ulteriori informazioni:
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08 giugno 2015
Nuova ONLUS Consorzio di Cooperative Sociali

Conferenza Finale “ Verso un modello italiano di occupabilitd per Rom e
persone vulnerabili

Attestato di Partecipazione

27 novembre 2014

Assessorato al Lavoro e alle Attivita Produttive
Lega delle Autonomie Locali della Campania

Convegno Istituzioni,Associazioni, Persone:in campo contro le patologie del
gioco d'azzardi

Attestato di Partecipazione

13 novembre 2014

L'Orsa Maggiore Cooperativa Sociale a.r.l.

Ordine Assistenti Sociali della Regione Campania
Seminario di studi * La supervisione:nodi critici ed oppotunita”

Attestato di Partecipazione
5 crediti formativi
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30 ottobre 2014
L'Orsa Maggiore Cooperativa Sociale a.r.l.

Seminario di studi “ La tutela e il supporto sociale ai bambini ed ai genitori
vulnerabhili”

Attestato di Partecipazione

Dal 28 marzo al 15 aprile 2014
Istituto Giuseppe Toniolo di Studi Superiori

Corso di Formazione “ La gestione degli incontri protetti " svolto nelfambito
del “Servizio di contrasto al maltrattamento e all'abuso all'infanzia”

Attestato di Partecipazione

Dal 04 marzo al 01 aprile 2014
Istituto Giuseppe Toniolo di Studi Superiori

Laboratorio Formativo * Il lavoro sociale di sostegno alle esperienze familiari
riparative dei bambini collocati fuori dalle famiglie "

Attestato di Partecipazione

Per ulteriori informazioni:
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06/13/ e 27/03/2014

ASL NA1 Centro Unita Operativa Complessa Tutela della salute del
bambino e dell'adolescenza

Seminario Formativo “ Legami che curano, la cura dei legami”

Attestato di Partecipazione

16/12/2013
Cooperativa GESCO Napoli

Accoglienza e presa in carico delle persone fragili a Napoli

Attestato di Partecipazione

29/10/2013
Istituto Giuseppe Toniolo di Studi Superiori

Seminario Formativo “ Curare senza allontanare. Esperienza di home visiting
per il sostegno alla famiglia”nell'ambito del progetto S.IN.T.E.S.I

Attestato di Partecipazione

23/10/2013

Servizio Regionale di Mediazione Culturale Yalla
Consorzio di Cooperative Sociali Gesco

Il modello tagesmutter- mamme di giorno.
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* Date (da - a)
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nazionale (se pertinente)
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Sviluppo di metodologie: e strumenti di collaborazione tra ente -
pubblico ¢ imprenditoria sociale

Attestato di Partecipazione

23/04/2013
Direzione Centrale Welfare e Servizi Educativi

Invecchiamento attivo: Progetto memory.

Attestato di Partecipazione

06/12/2012

Direzione Centrale Welfare e Servizio Programmazione
Sociale

e Politiche di Welfare promosso con I' Assessorato alle
Politiche Sociali del Comune di Napoli, con I'Ordine degli
Assistenti Sociali della Campania e I'Universita di Napoli
Federico |l

Ripensare il lavoro sociale. Spunti e appunti per rileggere il
lavoro professionale

Attestato di Partecipazione

16/11/2011
Direzione Centrale Welfare e Servizi Educativi Spazi di Confronto
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Politiche Sociali di fronte alla crisi

Attestato di Partecipazione

29/09/2011
Associazione Jonathan onlus

Comunita e cambiamento.

Associazione Jonathan onlus con il patrocinio del Ministero della
Giustizia, Dipartimento Giustizia Minorile, Comune di Napoli,
Regione Campania, Universita degli Studi “Suor Orsola Benincasa”,
Inail-Direzione Regionale per la Campania.

Attestato di Partecipazione

11/02/2009
CIDIS ONLUS

Normativa in materia di immigrazione: ingresso, soggiorno e mercato
del lavoro degli stranieri sul territorio nazionale

Attestato di Partecipazione

Dal 02/11/03 al 11/07/05
Universita degli Studi “Suor Orsola Benincasa” di Napoli

Conoscenze fondamentali nel campo della sociologia,della psicologia,
del diritto,della statistica, dell’economia e competenze in merito alle
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politiche sociali ed all’organizzazione dei servizi; abilita pratiche ed
operative per il trattamento e rilevamento di situazioni di disagio
sociale; capacita per la predisposizione di progetti finalizzati alla
erogazione delle prestazioni sociali

Laurea in” Scienze del Servizio Sociale”
Votazione 105/110
Iscrizione all’Albo Degli Assistenti Sociali della Regione Campania

1°Livello

Da 10/1995 a 02/2001
Universita degli Studi di Salerno

Sociologia,psicologia,pedagogia,storia, lingua e letteratura inglese,
antropologia,ﬁlosoﬁa,didattica,metodologia,estetica,semiotica,
informatica e igiene.

Laurea in"Scienze dell’Educazione”
Votazione 103/110
2° Livello

Da 05/1997 a 05/1998
600 ore complessive
Regione Campania S.T.A..P. Avelino C.F.PR.“G Galilei “Aveliino

L’agente di sviluppo € un operatore socio-economico polivalente che
si occupa di progetti integrati di sviluppo imprenditoriale sul
territorio. Egli & competente in materia di marketing, di mobilitazioni
di capitali per promuovere lo sviluppo organizzativo dei servizi alle
imprese.

Ha il compito di definire i problemi aziendali e di cercare le soluzioni
pit adeguatamente connesse allo sviluppo tecnologico e
organizzativo delle imprese.

Materie oggetto di studio: inglese, informatica, psicologia, sociologia,
cooperazione, metodologia della ricerca, macroeconomia, contabilita
generale, organizzazione aziendale, diritto commerciale.

Attestato di Qualifica Professionale come “ AGENTE DI SVILUPPO"
2° Livello
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Dal 1985/86 al 1989/90
Liceo Scientifico Statale “PS Mancini” di Avellino

Diploma di “Maturita Scientifica”
Istruzione Secondaria di 2° grado

Analisi dei bisogni formativi

Fare domande, porre e risolvere problemi

Capacita a condurre lavori di gruppo

(animazione, coordinamento, progettazione...)

Lavorare in gruppo e definire compiti, obiettivi, tempi e
sequenze

Strutturare una lezione, una relazione, una comunicazione
Individuare nuove modalita di analisi, sviluppare nuove
tecniche e metodi di lavoro

Valutare a livello individuale e di gruppo i processi attivati e i
risultati raggiunti

Organizzare le risorse (tecniche, economiche, materiali,
umane)

attitudine al lavoro in gruppo

capacita di lavorare in autonomia

flessibilita

capacita di ascolto

capacita di gestione del tempo

attitudine nella pianificazione

capacita di gestione di progetti

predisposizione al perseguimento degli obiettivi stabiliti
capacita di lavorare sotto stress

rispetto delle scadenze dei progetti

ottima predisposizione a fronteggiare eventuali problemi che
si presentano
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MADRELINGUA ITALIANA
ALTRA LINGUA
Autovalutazione Comprensione Parlato Scritto
Liveflo europeo (*) Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale
Inglese Bl‘ Utente autonomo| C1| Utente avanzato| A2 | Utente autonomo| A2| Utente autonomo) A2 Utente autonemo \

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

Capacita e competenze
sociali

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE
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Capacita a relazionarsi con persone di diversa nazionalita e cultura,
interpretare e adattare la comunicazione e le richieste alle diverse
sensibilita personali, religiose e culturali.

Competenza a comunicare in modo chiaro e preciso, rispondendo a
specifiche richieste dell’utenza di riferimento.

Buone capacita d’ interazione e comprensione.

Buone capacita di ascolto, comprensione delle problematiche e
soluzione delle esigenze riferite all’utenza. Senso di responsabilita,
Buone capacita di comunicazione e di mediazione acquisite grazie
all'esperienza lavorativa. Inclinazione all’innovazione

Capacita ad organizzare autonomamente il lavoro, definendo
priorita e assumendo responsabilita acquisite tramite le diverse
esperienze professionali sopra elencate nelle quali mi &€ sempre
stato richiesto di gestire autonomamente le diverse attivita
rispettando puntualmente scadenze e gli obiettivi prefissati.

Buone capacita di coordinamento e gestione di risorse umane, buone
capacita di team building, buone capacita di motivare il personale
finalizzato alla sempre maggiore qualita del servizio, buone capacita
di problem solving, buone capacita di gestione dello stress, capacita
di lavorare in situazione di emergenza

Buone capacitd amministrative, contabili, di organizzazione e
gestione del personale, ottima conoscenza della normativa che
disciplina la materia di settore

Ottimo livello nell’utilizzare Word e Internet Explorer, inoltre
buona conoscenza dei diversi applicativi del pacchetto Office, in
particolar modo excel.

Ottimo bagaglio di conoscenze in merito alla normativa sulla privacy
in generale e del minore.Promozione, programmazione, realizzazione
e coordinamento di progetti nell'ambito dei settore salute.
Informazione e consulenza in materia di progettazione europea

E’ responsabile della corretta elaborazione di tutti gli atti
amministrativi e delle procedure inerenti le attivita e i progetti di
competenza con particolare attenzione al nuovo Codice degli Appalti
50/2016
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PATENTE O PATENTI

Patente di guida categoria B

Informazioni
complementari

Pubblicazione

“Ripensare il lavoro sociale. Spunti e Appunti per rileggere il lavoro professionale”
Articolo: « La ricerca bibliografica in Italia ». In: Archivi & Computer 12,
Carocci Editore, 2003

Partecipazione alla discussione e redazione del documento “Spunti metodologici
sull'esercizio della funzione di tutela nei servizi sociali del Comune di Napoli”
Editore Effegi ottobre 2014

Firma
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Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo
30 giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di protezione dei dati personali

R
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