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Firma On Line

Le problematiche riscontrate con i kit di firma, nuovi o rinnovati, possono essere risolti con la
seguente procedura:

1. Eliminare la cartella denominata “d/ICrypto” ubicata in: “C:\Users\NOME_UTENTE”;

_

@qu ;v Computer ¢ Disco locale (C) » Utenti » Amrninistratore #
= =

Organizza v Includi nella raccolta « Condividi con » Masterizza Muova cartella

S Drefositi * | Nome - Ultima modifica Tipo
B Desktop dikeDownload 03/01/2017 13:55 Cartella difile
27 Dropbox @ 25/11/2014 12:27 Cartella di file
= Raccolte .| Documenti 31,/01/2017 0852 Cartella di file

2. Effettuare la pulizia della cache all’interno del pannello di controllo JAVA:
a. Accedere a tutte le applicazioni;
b. Selezionare la cartella JAVA;
c. Cliccare su “Configura Java”;

lava

|2 Informazioni su Java

| £ Rileva aggiornamenti

|i| Visita Java.com

| £ Visualizza la Guida -

1 Indietro

d. Nella scheda “Genarale” individuare il paragrafo denominato “File temporanei
Internet” e cliccare su “Visualizza...”;
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|£| Pannellc di controlla Java b P |

Generale | Aggk_wnal Java |5q.re;za Avanzabel

Informazioni
Visualizza le informazion sulla versione del pannello di controllo Java.
Impostazioni di rete

Le impastazioni di rete vengono utilizzate per effettuare le connessioni a Internet, Per impostazione
predefinita, Java utlizza le impostazioni di rete del browser Web. La modifica di queste impostazioni &
destinata ai soli utenti avanzati.

Impostazioni di rete. ..

File temporanei Internet

1 file utilizzati nelle applicazioni Java vengono memorizzati in una speciale cartella per una successiva
esecuzione pid rapida. La modifica di queste impostazioni o 'eliminazione dei file sono destinate ai soli
utenti avanzati.

impostazioni... |(|  Visuslizza.., )

Java nel browser & abilitato,
Vedere la scheda Sicurezza

it (wtmlag| | soric

Nel “Visualizzatore cache Java” selezionare il campo che referenzia il PMM.

/

|#| Visualizzatore cache Java b4
Maostra: :f-lhnrse | ':L E;ﬁ Dimensione element installat: KB - Dimensicne elementi inseriti nella cache: 13526 K

Nome i URL Scaduto | Versione | Dimensioni

LY -~ i
. Senvar tCardApplet.

Cliccare su tasto destra -> Elimina
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|2 Visualizzatore cache Java *
Maostra: |Risorse p =| };-’g Dimensicne element installati: 0,0 KB - Dimensione element inserit nella cache: 13526 K2
Home LRL Modficate | Scaduto | Versione | Dimensioni

e |

h - IL o, o =,
i SmartCardApplet... hittp:/fsuap.pmm.napol.it/Spo. te Moctra fils INLP OI2017

Elimina

Pulire la cronologia del Browser, accedere al Suap on line, cliccare su Presenta pratica e
firmare I'istanza.

AL Applet di Firma

| Firma | Drver | Conf.

Windows 7
[ J
Cﬁ Firma

Gemplus USB 3mart Card Reader 0 L

Guida realizzata dall’Area Tecnico-Informatica del Servizio SUAP



