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ART. 1. OGGETTO

Costituisce oggetto del presente Disciplinare tmxnia manutenzione dei telai de

automezzi riportatnell’allegato“ELENCO _AUTOMEZZI” e la fornitura di ricambi neceari

alle officine internee al magazzinASIA. Si intende per telaio la parte strutturale detole,
comprensiva della cabina di guida e di tutti i comgnti e i complessivi necessari alla
movimentazione,
Essa dovra essere garantita per tutgiorni feriali (compreso il sabato mattir con

disponibilita di:

1.Personale specializz:

2.Adeguate strutture e attrezza

3. Officine mobili debitamente attrezze per la riparazione

4. Ricambi originali MERCEDE oppure ricambi di marca diversa purché abbiano le

stesse caratteristiche degli originali

La gestione resta a capo dimpresa aggiudicatari@on riserva da parte di ASIA di pot
avocare a salgestione in caso di emergel
Viene, altresi, regolamentata modalita di richiesta, preventivazione esecuzionee

consuntivazionedi interventi di riparazior.
ART. 2. DISCIPLINARE TECNICO DELLE OPERAZIONI DI RIPARAZION E

L’'lImpresa dovra provvedere a effettuare le operazioni dirdpgne secondo quan
previsto dai seguenti punti.

1) Provvedere al lavaggio gratuito di ogni autoneepzparte di esso qualora cio fo:
necessario propedeutico alla riparaziot

2) In caso di avaria su stra tale da non consentire la movimentazione dell’agitmlo,
intervenire entro 3 ore dalla cmata se il veicolo e fermo nel territorio provirle, entro 4 ore se
all’esterno in ambito regionale. La chiamata puweaire nell’arco di tutte le 24 ore giornali in
tutti i giorni dell’anno.L’'impresa deve gestire la chiamata come specifiedifart. 3. Nel caso

d’intervento oltre la cinta provinciale, verra deposta una indennita chilometrica pari a C€ a
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Km percorso oltre il confine della provincia. Inscad’intervento effettuato nei giorni festivi €
nella fascia oraria 22,006;00 al pezzo della manutenzione per interventi esterniaveconosciutc
un sovrapprezzo del 3Q%n caso di mancato intervento nei tempi prewasin caso di irreperibiliti
le strutture ASIA attiveranno il servizio di trasfeento automez a mezzo del carrooccorso,
ribaltando il costo allinpresa e sara, inoltre, prevista una penale patostio del trasferimern,
come specificato al successivo punt.

3) Laddove tecnicamente possibile lI'intervento ntantivo dovra sempre essere compi
presso la strutra ASIA dove € rimessato il veicc

4) Per interventi presso ogni singola struttura chegessivamente compino un tempo di
manutenzione inferiore a 3h, ve, comunqueticonosciuta una prestazione oraria minima di

5) Per gli interventi pressstrutture ASIA o su strada non verra riconoscidt’lmpresa
alcun altro onere per i tempi e di consumi occdrratla movimentazione dei propri autome
attrezzati e del relativo personale, rispetto antparevisto nelltabella riportata eparagrafo 1) del
Disciplinare di gara.

6) In caso d’interventi che, a giudizio Clmpresa e per accettazione del Servi.
manutenzione di ASIA, richiedano il trasferimentl geicolo presso la propria officina, la ste
dovra provvedere al ritiro del mezzo con propriospaale e con propria targa prova entro 24
dalla richiesta stessaePle singole operazioni di ritiro o di riconseggféettuate da’'lmpresa con
proprio personale, verra riconosciuto un importan@momprensivo pari 1 (uno) ora del costo di
manodopera secondo il costo orario esposto al igtellatabella riportata aparagrafo 1) del
Disciplinare di gara.

In caso di avarie che richiano il trasferimento dellautomezzo presso [Ioffia
dell'lmpresaa mezzo di carro soccorso, I’ASIA riconoscera, gietta prestazione document lo
stesso importo di acquisto per argo servizio sostenuto da ASIAa quotazione economica
detto servizio sara comunicata da ASIA allimpraggiudicataric

7) L'Impresa e tenui per la riparazione dei veicol utilizzare ricambi nuov, originali
Mercedes e/aicambi di diversa provenienza, purché aventi icdwet caratteristiche tecniche
tecnologiche e solo previa autorizzazione da pA$®A. In quest’ultimo caso, lo sconto

applicarsi sara quelliissato nel modello “Offerta Economic e rapportato alelativo listino prezzi

4di14

A.S.L.A. - Azienda Servizi Igiene Ambientale - Napoli S.p.A.

Societa soggetta alla attivita di direzione e coordinamento del Comune di Napoli.

Sede Legale e Direzionale: 80146 Napoli * via Ponte dei Francesi 37D

Tel. +39 081 7351585 « Fax +39 081 7351577 « e-mail: segreteria.generale@asianapoli.it * www.asianapoli.it « C.F. e P.lva 07494740637



Disciplinare "Tecnico A e VIZL TECNICO-
ﬂ MANUTENZIONE TELAI p
[pa- sc
4

/\n,.....f;s' MERCEDES
/ 18 aprile 2016

e/lo ai prezzi di mercato. Il prezzo netto dovraee, comunque,nferiore a quello ottenut
applicando al listino original®ercedes lo sconto offerteel modello “Offerta Economic. Nel
caso in cui vadano sostituiti particolinon presenti nel listino, ASIAi riserva di verificar se i
prezzi dei suddetti sianoonform a quelli di mercato. Le parti sostituite dovranno ezssrese
disponibili per eventuali controlli, sino al colldwi della riparazione e restituad ASIA.

8) L'lImpresa nel caso di veicolo inviati in riparazione peteirventi sulle parti telaisthe,
tenuta, su richiesta di ASIA, a effettuare ancherirenti manutentivi sulle attrezzature montate
veicolo; tali lavori saranno comunque di lieve/ngedievanza. A titolc esemplificativo: piccoli
lavori di carpenteria; sostituzione di tubi dellpmanto oleodinamico; revisione cilinc
oleodinamici ecc.

9) L'Impresae tenuta, su richiesta di ASIA, a intervenire anshe/eicoli non presenti ne(
allegati elechi. Tali veicoli non verranno conteggiati nellargentuale di DISPONIBILITA

prevista nel successivo art.tali veicoli saranno invece assoggettati a quantwvistonell’art. 7.

ART. 3. DISCIPLINARE  AMMINISTRATIVO DELLE OPERAZIONI Dl
RIPARAZIONE

3.1 DEFINIZIONE DI INTERVENTO STANDARD

Si conviene di definire “standard” tutti quegli emtenti manutentivi che richiedono
tempo non superiore alle 16 orssia che ricadono all’interndella tipologia di operaziot
univocamente identificate da temparfficiali e che, come importo complessivo, non supe
€750,00 (settecentocinquaf®0).

3.2 Richiesta dilavorazione

Il Servizio Manutenzione provvedere inviare all'lmpresa lerichiesta di lavorazione
utilizzando il software di gestione centralizzato fornito da ASIAn usc sul PC in dotazione alla
struttura, come sopra specifici 0 a mezzo posta elettronica/fazolo in caso di comprova
malfunzionamento del softwe o della connessione remota.

Sulla richiesta @lescrittogenericamente il tipo di intervento cheServizio Manutenzione di
ASIA ritiene opportuno doversi compis, ed e specificato se e richiesto I'intervento preSStA, o

suautomezzo in avaria in stre o d’intervento presso I'lmpresa.
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3.3 Consegna @l veicolc

Nel caso di intervento che comporti I'in' dell'oggetto di manutenziol presso l'officina
dell'lmpresa viene compilato il modulo “verbale di conseg, emesso dall’'officina interna ASIA
riferimento. Con tale atto,lhpresi si assume la responsabilita del deposito fiducideioveicolc a
essa affidatorispondendone anche per eventuali infrazioningascc., provocati durante la fase
trasferimentao di prova su strac. In tale verbale vengono trascritti tutti gli @mi dell’oggetto di
manutenzionehe si affida per le riparazioni, tutti i particolaisibilmente mancanti o fuc uso, e
tutti gli altri eventuali dati utili a precisare ¢®ndizioni in cui si trovil medesim:al momento della
consegna, ivi compreso livello di carburante contenuto nel serba e la presera e la marca
della/e batteria/all’arrivo presso la struttura d’'Impresa Detto “verbale di consegna” dovra altr
riportare il riferimento alnumero identificativo del “richiesta di interveto’con il quale é stata

attivata la procedura di manutenzic

Nel caso che l'oggetto di manutenzione sia fermaawvaria presso una struttura AS
diversa dall'officina interna di riferimento, I'lmmpsa é tenuta a ritiraril modulo “verbale di
consegna’presso l'officina interna e compilare la parte tigka alle condizioni in cui si trova, ect
con il personale dell’ente aziendale assegnataglovdicol¢; I'lmpresa € tenuta a trasmettert
mezzo emalil, nel piu breve tempo possibile, copia del bale di consegna” all’officina interna

riferimento.

Qualora, invece, il trasferimento presso la strattdell'Impresa del veicolo avvenisse
mezzo carro soccorso, I'lmpresa € tenuta a trasmeth mezzo -mail, nel piu breve temg
possibile, copia delatumento di trasportdel carro soccorsall’officina interna di riferimentc
L’officina interna provvedera a inviare a mezz:mail copia del verbale di consegna da allega

documento di trasporto del carro soccc
3.4 Scheda tecnica di lavor

Ovungue si provveda all'interventsia presso ASIA sigresso l'officinadell’Impresa, nel
caso in cui ess@ppartenga a quelli convenuti come “stand, I'lmpresi potra decidere, in

alternativa all’emissione del “preventi, di compilare un modello daceo denominat“scheda
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tecnica di lavoro”.
Essa dovra essere numerata e contenere tuttiredtativi alla “richiesta di lavorazione

Nel modello in question dovranno esserdescritte le lavorazioni effettuate utilizzar
esclusivamente le stesskenominazioni comprese nei tempari di cui al o 3.6 e i ricambi

utilizzati.

Nella citata “scheda tecnica di lavoro” non occaareiportare i costi relativi ai ricambi e ¢

manodopera.

L’accettazione dellaschedetecnica di lavoro” da parte del Seo Manutenzione di ASI/
avra valore di autorizzaziol/verifica ddl'effettuazione dei lavori. N¢ caso in cui, durante
I'esecuzione dei lavori, dovessero manifestarsiessitd di ulteriori interventi, Impresa dovra
integrarli inserendoli in unauccessiva “scheda tecnica di lavo La detta integrazior dovra, a sua
volta, essere controfirmata da parte del Servizio Manu@ezASIA — ufficio Officine estern per
l'autorizzazione all'effettuazione dei relativi lasr. Per gli interventi interannte eseguiti presso le
strutture ASIA, in calce al modulo “scheda lavosalranno altresi indicate data e ora di fine la
controfirmate anch’esse dai referenti cmpresae del Servizio Manutenzione AS — ufficio

Officine interne Alla scheda tecna di lavoro seguira il preventivo/consunt|
3.5 Consuntivo lavori

Nel caso di intervento standard, al completamerdo rdlativi lavori 'Impresa dovra
compilare il consuntivofacendo riferimento alla “schedecnica dilavoro”; si elencheranno le ore
di manutenzione e i ricambi utilizzati, il tutto distonted elencato per singola operazione e
I'indicazione precisa dei codici dei singoli ricamgostituiti e dei relativi prezzi scontati.

consuntivo andrénserito nel softwal entro 5 giorni della cartusione dei lavor
3.6 Preventivolavori

La compilazione e trasmissioidel preventivo, dovra avvenirejediante il software di ct
sopra, entro e non oltle 48 ore dalleconsegna dell’automezzo per la diag. A tale termine si

potra derogare solo in presenza di danni compliesB& evidentemente comportino o smontag
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di parti di complessivi o di impianti; in tal casbServizio Manutenzione potra concedere
allungamento dei tempi di produzione del jentivo.

Sono accettate, in deroga, trasmissioni a mezzta palsttronica depreventivo, datato,
timbrato e firmato dal titolare dal legale rappresentante dell'lmpresalo in caso di comprova
malfunzionamento del software o della connessien®ta

Nella redazione del preventivo devono essere coiztadie le seguenti vor

1.la fornitura e la sostituzione di tutti i ricambi duelle parti che risultin
danneggiatt

2.la fornitura della manodopera necessaria all’egecezdell’'interventc

3.i materiali di consumo le minuterie;

4.i lubrificanti, i grassi, i liquidi funzionali e i filtri;

5.gli oneri di smaltimenti di lubrificanti, filtri, batterie e in generale de parti

sostituite.

La quotazione delle voci di preventivo deve essatetata teendo presente c:

a) il prezzo dei ricambi sara quello del listino presto in sede di gara secor
le modalita indicate deDisciplinare di gara al paragrafo, hidotto dello sconto fissa
nel modello “Offerta Economica”. Per i ricambi diglo “compatbili con gli originali”, il
costo verra determing alle condizioni precedentemente indicate all’apuato -

b) le ore di manodopera saranno rilevate dal tempameeentato in sede di g,
inserito in apposito plico secondo le modalita @atie dalDisciplinare di gara al
paragrafo 1), chi dovra essere dettagliato e comprendere tutte leapip@i di
manutenzione e di sostituzione delle p

c) Il costo orario della manodopesaraal netto dello scon indicato nel modello

“Offerta Economica’

Qualorafosse necessaria I'esecuzione di operazioni norpoese nei tempari,evono essere
indicate con chiarezza le ore di manodopera estocdei materiali necessariportando, inoltre,
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tutti gli elementi utili per valutare la congruitdel preventivo steo. In assenza di ques
informazioni di dettaglio le spese esposte nonmsaraiconosciutt

Il preventivo deve, inoltre, riportare esplicitarteen tempi di fine lavorazione del veicc

previsti, a far data dall’autorizzazione dello ste

Il preventivo dovra essere compilato con la massima accuratémalora in sede
preventivo I'importo presunto per la rimess: efficienza del veicolo o del complessivo risulta
tale da sconsigliare I'esecuzione dei lavori,iImpresaverra corrisposto il solo iporto relativo al
tempo di manutenzione impiegata per lo smontagfetto importo verra determinato
contraddittorio tra le partiNon saranno retribuite le ore di manodopera penteradi lavori non
indicati nel preventivo, se non specificatamentgrovati dal Servizio Manutenzione. Prir
dell'esecuzione dei lavori, i preventivi di spesdatti sulla base delle indicazioni di cui soj
dovranno essere approvati dal Servizio Manutenzisnecessivamente si provvedera a eme

ordinativo dei lavori.
3.7 Ordinativo dei lavori

In caso di emissione di prevent o della scheda tecnica di lav da parte dell'lmpresa, il
Servizio Manutenzione di ASIA verifichera I'effatd necessita dei lavori elencati e la congr

della spesa preventivata e ne autorizzera I'esenazramiteil software.

Il nulla osta all’esecuzione dei lavc € dato ddl‘approvazione tecnica'del preventivo. Nessuna
lavorazione in variazione al preventivo puo esseseguita senza nuovo formale benestare
Servizio Manutenzione. | tempi necessari per aféett gli interventi sono quelli indicati nei temp
della casa costruttrice comungu concordati in fase di accettazione preventivo. Aabasione d
ciascun intervento I'lmprese tenuta a fare la verifica dei liquidi funziond4, verifica di correttc
funzionamento dei dispositivi di sicurezza dell@uezzo (es. sensore, pedane, fu
lampeggiante, protezione operacc), di sistemi di protezione, dei fari, fanali emipadine e
registrare tale attivita su apposita scheda, daanevin copia,a mezzo -mail, all'indirizzo

serv.manwgnz.acc@asianapol.

L'iter di approvazione delpreventivo lavori si concluderaa valle delle verifich
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amministrative e successiggprovazione amministrati, conl’approvazione definitivi
3.8 Lavori suppletivi

Qualora nel corso della lavorazionerilevasse la necessita di effettuare lavori suppl
I'Impresa dovrantegrare nel precedel preventivo, le nuove lavorazioni.
Le nuove righe inserite, descrittive delle ulteriottivata, dovranno essere debitamente

autorizzate secondo la jgexlent procedura.
3.9 Verifica di regolare esecuzione lavo

Il Servizio Manutenzione dell’ASIA, tramite propri tecnici, pr@dera a verificar
I'esecuzione dei lavoriescritti nella scheda tecnica di lavoro o nel prewo direttamente pres:
I'officina dell'lmpresa o,in alternativi, all'atto della riconsegna fisica presso le protieitture. Il
controllo (che si limitera alla verifica di funzialita e laddove possibile alla verifica de
sostituzione dei ricambi) solo in caso di esitoifpas dara luogo all registrazione nel softwareel

Collaudo Tecnico.
3.10 Riconsegna fisic.

Nel caso di interventi eseguiti pres‘Impresa la stessa provveds, a lavori completati e
verificati, alla stampael modulo “verbale di riconsegr. Il “verbale di riconsegnadovra recare il
nome del tecnico ASIA chha verificato i lavori ele firme di chi rappresent{/Impresa e di chi
rappresenta ASlAl momento della consegna del veic Al “verbale di riconsegna” dovra ess¢
allegata copia del “verbale di consegniQuabra il veicolo venga ritirato presso [lofficir
dell'lmpresa da personalsSIA dell’ente aziendale assegnatario, I'lmpresa e teaurasmettere
mezzo email, nel piu breve tempo possibile, copia del bade di riconsegna” all’officina interna

riferimento e in copia all'indirizziserv.manutenz.acc@asianapali.it

Si precisa che la mancata trasmissione della documien&a prevista o linvio d
documentazione difforme dai moduli richiamati rpresente disciplinare rappresentera mc

ostativo all’approvazione definitiva dell’intervenmanutentivc

ART. 4. COLLAUDO
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Nei giorni successivi la restituzione, gli automezzomplessivi riparati saranno immess
servizio attivo a titolo di prova di esezio. In questa fase potranno essere effettuati glitf
accertamenti ritenuti necessari, ivi compreso e¢uale smontaggio di qualche particolare,
stabilire che le riparazioni siano state eseguitpedetta regola d’arte e per avere confe
dell'originalita dei ricambi. 'Impresa dovra fornire gratuitamente il personale occorrepés
eventuali controlli. | tecnici preposti al collaydal fine di piu approfonditi accertamenti, potrar

chiedere tutti quegli atti che riterranno indispasib per (na precisa valutazione dei lavori eseqg!
4.1 Superamento del collaud

Trascorsiquindici (15 giorni dallimmissione in servizio del veicolo o roplessivo, il
Servizio Manutenzione di ASIA provvedetramite il software a consentire la stampaeffettuarsi
a cura dell'lmpresadel verbale d“superamento del collaudo”, in cui sara specifid’assenza di
anomalie riscontrate. Tale docume, che autorizza la consegdalla fattura emessa a fronte

lavoro eseguitodovra essere alleco alla fattura stessa in fase di invio all’AS
4.2 Superamento del collaudo con applicazione di ribas

Laddove vengano riscontrate imperfezioni che nagipidichino il regolare uso del veico
il Servizio Manutenzione di ASIA ha facolta di accettare learazione applicando un adegu
ribasso del corrispettivo previsto e provvedera abmpilazione del modulo “superamento
collaudo”, in cui sara specifita tale circostanza di presenza di anomalie riscanttht verrann

descritte brevemente, e a iarne via mail o via fax una copia all'Impre.

In tale circostanza, Iinpresi sara tenuta a presentare fattura per il nuovo itoEiabilito in
contraddittorio e comunque ridotto rispetto a qaamizialmente indicato nel documer

“consuntivo lavori”o nel documento “preventivo lavol
4.3 Mancato superamento del collaudo:richiesta interveto in garanzia

Nel caso in cui durante il periodo di prova il v dovesse manifestare le stesse avarie
ne determinarono I'affidamento, lo stesso vericonsegnato all'lmpresperché esegua i necess

interventi tecnici a perfetta regola d’arte e sesizan ulteriore onere per ASI

Tale restituzione sara formalizzata con la complaa del modulo “richiesta intervento
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garanzia” che verra acquisidall'lmpresa L’automezzo o complessivo che non ha supera
collaudo dovra essere ritirato ¢Impresaentro le 24 ore dalla notifica della decisione mzsealcur
costo aggiuntivo per ASIA, cosi da provvedere akeessarie riparazio Sara sempre a carico

dell'lmpresala riconsegna del veicolo presso l'officina di catenze

Il successivo riscontro dell'avvenuta riparazioregra eseguito nei tempi, modi, e tern

indicati dal presente articolc
ART. 5. GARANZIA RIPARAZIONI

| lavori dovranno essere eseguitregola d’arte dall'lmpresa da essa saranno garantiti

un periodo di 12 mesi.

Il superamento del collaudo non esime Impresa dal rispetto della garanzia e dei suc

termini previsti.
ART. 6. PERCENTUALI DI DISPONIBILITA" DEI VEICOLI

L’'lImpresa dovra assicurare nellambito del lotto di propriartmenza e relativamente

veicoli elencati negli allegatElenchi Automezzi un numero di automezzi idonei all'u

(DISPONIBILI) cosi come di seguito specifice
1. Assicurare una percentuale memensile di automezzi disponibili non inferiore 90%;
2. Assicurare una percentuale giornaliera non infera 80%.

L’orario di riferimento per la verifica della dispibilita viene fissato alle or18,00 di ogni

giorno lavorativo.
Tutti i veicolirientrano nel computo della disponibilita a es@usi di

. guelli per cui vengano richieste da parte dell’ASIA mazhé strutturali e funzionali (

grossa entita;
. quelli non inclusi nel lotto di competen

Nel caso di veicoli che presentino avarie dissa entita (di seguito specificamente riport

non rientreranno nel calcolo della disponibiliiapfal raggiungimento di una quota di giorni «
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verranno stabiliti preventivamente in contradditidra le parti, ma che comunque non potra

superare ganto di seguito riportat
. gg 30 nel caso di incendi che hanno danneggiateegrante I'impianto elettric

. gg 25 nel caso di incidenti che hanno provocattelarmazione del telaio o gre

danni alla carrozzeri
. gg 20 nel caso in cui si chieda la rione dei complessivi (moto— cambi).
Trascorsi questi periodi i veicoli rientreranno nefmale computo della disponibili
ART. 7. TEMPISTICA DEGLI INTERVENTI

La riparazione dellautomezzo e la sua riconsegnaiéna efficienza dovra avver, nei
tempi piubrevi possibili, e, comungt entro e non oltréa data di conseg prevista chedeve
essereiportata nel preventivc

Il computo dei giorninecessari alla riconsegidell’automezzoriparato part dalla data di
accettazione del preventivo.

Nel caso di riparazioni particolarmente gravosegpmosciute in contraddittorio come tal
richiedenti piu di sette (7) giorni lavorativi,@érhpi di riconsegna saranno specificamente condo

Solo in caso di accertata difficc, opportunamente comicata e documentata c'Impresa,

il Servizio Manutenzione potra concedere prorogéeahine prefissa, riscadenzando la data di
consegna, in contraddittorio con il referente @eilénde

Il mancato rispetto dei tempi di riconsegna portta emissine delle penali previste
CSA.

Le richieste di intervento potranno interessare anpiu automez. contemporaneamente;
I'Impresadovra avere la capacita opera, in termini sia di risorse umane sia strumer tale da

assicurarelintervento contemporaneo su almetre (3) automezzi.

ART. 8. RICAMBI
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L'Impresa e tenuta a forniré ricambi necessari alle attivita delle officine imte e del
magazzindASIA. Detti ricambi dovranno esseoriginali Mercedes oppure di marca diversa pul
abbano le stesse caratteristiche degli orig.

| ricambi dovranno essere forniti enf7 (sette) giorni lavorativdalla ricezione dell’ordine

Quest’ultimo potra essere inviato Impresa anche a mezzo e-mail/fax.
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