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AVVISO PUBBLICO

MANIFESTAZIONI DI INTERESSE PER IL REPERIMENTO DI SOLUZIONI ABITATIVE 
PROTETTE PER ADULTI IN DIFFICOLTÀ

Il Presente Avviso Pubblico è finalizzato al reperimento di Soluzioni abitative protette per 
adulti in difficoltà  in Strutture di Accoglienza gestite da Enti del Terzo Settore iscritti al 
RECO (Registro Cittadino delle Organizzazioni del Terzo Settore) per la durata di un anno 
a far data dall'avvio effettivo delle attività.
A tal fine si chiede agli enti del terzo settore interessati a stipulare convenzioni con il  
Comune di Napoli di presentare la propria  Manifestazione di Interesse, sulla base delle 
indicazioni  di  seguito  riportate.  Il  Comune di  Napoli  si  riserva di  poter procedere alla 
stipula di convenzioni con gli enti che hanno presentato la manifestazione di interesse, 
previa verifica dell'idoneità della struttura, con riferimento ai requisiti stutturali previsti 
dalla normativa vigente, e della qualità complessiva della proposta presentata.

Definizione degli obiettivi e delle attività 
Il presente intervento è rivolto ad individui adulti in difficoltà dettata dalla mancanza di 
una  dimora  e  dalla  perdita  –  o  dal  forte  affievolimento  -  dei  legami  e  delle  reti  di 
appartenenza  familiari  e  sociali.  Tale  condizione,  contingente  o  stabilizzata,  può 
rappresentare una tappa all’interno di un progetto di vita individuale oppure il risultato di 
una biografia “in discesa”, ma in tutti casi comporta l’emergere di bisogni prioritari, legati 
alla sussistenza - come il  riparo, il  cibo, il  vestiario, la salute – e la necessità do uno 
spazio per riappropriarsi della propria autonomia e ridefinire il proprio progetto di vita.
In questo senso si intende attivare soluzioni abitative protette per permettere agli ospiti 
in situazione di temporanea difficoltà sociale e abitativa di poter tornare a vivere in una 
dimensione familiare e creare uno spazio fisico che possa diventare anche luogo volto 
all'acquisizione di una propria autonomia.
L’importanza che assume l’abitare in un luogo autonomamente gestibile e culturalmente 
inteso,  fornisce  la  misura  di  come  il  non-abitare  sia  una  forma  di  devianza  poiché 
l’abitazione è un elemento primario di identità, un criterio essenziale di riconoscimento e 
di appartenenza sociale.
Gli  ospiti  elaboreranno  e  seguiranno  un  programma  d'intervento  volto  alla  loro 
emancipazione e alla partecipazione attiva alla vita comunitaria della quale si diventa 
partecipi  in  tutte  le  azioni  quotidiane:  dall'igiene  della  casa,  alla  cucina  comune, 
passando attraverso momenti di socializzazione e di condivisione. 

Gli elementi caratterizzanti di tali soluzioni abitative dovranno essere: 
− accesso  mediato  dai  servizi  all'interno  di  un  piano  di  intervento  finalizzato  al 

raggiungimento dell'autonomia personale e/o al reinserimento lavorativo;
− rapporto tra operatori e utenti di tipo “terapeutico”, basata sul riconoscimento dei 

bisogni  dell'utente  e  su  una  reciproca  alleanza  per  raggiungere  gli  obiettivi 
prefissati; 

− lavoro di  rete tra diversi  servizi  per facilitare la risposta a bisogni  più specifici 
manifestati dall'utenza.

Gli Obiettivi principali dell'accoglienza di secondo livello sono:
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− Offrire una risposta concreta a bisogni primari, la cui soddisfazione è importante 
per la salute fisica e mentale (dormire, mangiare, lavarsi, vestirsi, avere un luogo 
dove passare  il  tempo e socializzare,  ecc…) e dove potersi  riappropriare  della 
propria autonomia;

− dare l'opportunità di costruire un percorso di reinserimento sociale e lavorativo; 
− favorire l’accesso delle persone alla rete dei servizi per un ottimale utilizzo delle 

risorse del territorio;
− promuovere il mutuo auto aiuto, favorire processi di cittadinanza attiva.

Tipologia di utenza e modalità di accesso
L'Accoglienza di secondo livello è rivolta a persone adulte in temporanea difficoltà nel 
reperimento di un alloggio (padri separati, persone senza dimora,...) che hanno intrapreso 
o vogliono intraprendere un percorso di reinserimento sociale e lavorativo. L’accoglienza 
è garantita anche ai non residenti e ad adulti stranieri regolarmente presenti sul territorio 
cittadino. 
L’accoglienza avrà luogo al termine di un periodo di osservazione sufficiente affinché gli 
operatori  della  struttura  siano  in  grado  di  individuare  le  potenzialità  e  capacità  della 
persona, la sua reale disponibilità a seguire il progetto.
L’osservazione può avvenire in modalità diverse che possono essere ad esempio durante 
la permanenza presso una struttura del tipo a bassa soglia, o presso un’altra struttura o 
attraverso modalità individuate dagli operatori della struttura che propone il progetto.
L'accesso alle strutture sarà, in ogni caso, mediato dai servizi sociali territoriali o centrali 
del Comune di Napoli.
L'utenza complessiva stimata, in via sperimentale, è di n.12 persone adulte in difficoltà

Tipologia di prestazioni
Gli utenti saranno accolti in residenze collettive (case famiglia, gruppi appartamento...) 
nelle  quali  sperimenteranno  forme  accettabili  di  vita  quotidiana  in  situazioni  di 
convivenza guidata. In questi alloggi saranno ospitati per un perido limitato nel tempo 
(medio – lungo periodo) e l’èquipe degli operatori formulerà con ogni ospite un progetto 
individualizzato,  al  fine  di  focalizzare  gli  obiettivi  da  raggiungere  a  breve  e  medio 
termine.
L’inserimento potrà consentire di aiutarli a recuperare l’autonomia anche economica che 
permetterà loro di trovare un’abitazione autonoma in locazione. 
Per ciscun ospite è stimata una tariffa giornaliera indicativa pro capite di € 21,00

Modalità di presentazione delle manifestazioni di interesse
Le Manifestazioni di interesse dovranno pervenire in busta chiusa al Comune di Napoli – 
Ufficio Protocollo del  Servizio  Politiche  di  Inclusione  sociale  –  Città  Solidale,  Via  S. 
Tommasi, 19 -  80135 Napoli – entro il giorno mercoledì 5 giugno 20130 alle ore 12,00. 
Sulla busta dovrà  essere  riportata  la dicitura “Manifestazione  di  Interesse  per  il  
reperimento di Soluzioni abitative protette per adulti in difficoltà” e la denominazione del 
mittente completa di indirizzo, telefono e fax.
La Manifestazione di interesse, redatta secondo il fac-simile allegato al presente Avviso 
Pubblico,  recante la sottoscrizione del legale rappresentante del soggetto partecipante, 
deve contenere:

- la descrizione della struttura, della sua ubicazione, del titolo di godimento della 
stessa, degli spazi finalizzati all'emancipazione dell'utente e alla sperimentazione 
della sua autonomia e di altri eventuali spazi dedicati ad attività connesse;

- l'indicazione delle figure responsabili della struttura e dell'accoglienza degli utenti;
- la descrizione delle prestazioni offerte;
- l'indicazione del numero di utenti che sarà possibile garantire, distinti per uomini e 

donne;
- l'indicazione dell'importo giornaliero da corrispondere per ciascun utente.

f.to Il Dirigente 
Servizio Politiche di Inclusione Sociale – Città Solidale

dott.ssa Giulietta Chieffo
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