FORMATO EUROPEO
PER IL CURRICULUM
VITAE
INFORMAZIONI PERSOMALI
Nome Aipa ELENA CANONICO
Indirizzo
Teleiono
Codice fiscale
E-mail
MNazionalita italiana
Data di nascita 0310811981
ESPERIENZA LAVORATIVA
* DATE (DA — &) 150212010 -
+ NOME E INDIRIZZ0 DEL DATORE DI ALISUD SPA VIA DEI FISRENTINI NAPOL!
LAVORO
« TIPO Ol AZIEMDA O SETTORE AEROPORTUALE
* TIPC DI IMPIEGOD ADDETTO ALLA BIGLIETTERIA AEROPORTUALE
= PRINCIPALI MANSION E IMPEGATA CONMANSION! DI RESPONSABILE PRESSO LA BIGLIETTERIA GENERALE DELL'AEROPORTO
RESPONSABILITA D FIRENZE PERETOLA
+DATE (DA —A) 01/05/2009 - 30/11/2009
» NOME E INDIRIZZ0 DEL DATORE DI ALISUD SPA WIA DE! FIORENTINI MAPOL
LAVORD
» TIPCI DI AZIENDA O SETTORE AEROPORTUALE
= TIPC DI IMPIEGD ADDETTD ALLA BIGLIETTERIA AEROPORTUALE
= PRINGIPALI MANSION E IMPIEGATA PRESS0 LA BIGLIETTERIA GENERALE DELL'AEROPORTO DI NAPOLI CAPODICHING E DI
RESPONSABILITA FIRENZE PERETOLA (DAL 1606/09 AL 30/05/08)
*DATE (DA —A) 12/05/2008 - 3010912008
» NOME E INDIRIZZO DEL DATORE T ALISUD SPA VIA DEI FIORENTINI NAPOLI
LAVORO
» TIPO DI AZIENDA O SETTORE AERDPORTUALE
» TIPO DI IMPIEGO ADDETTO ALLA BIGLIETTERIA AEROPORTUALE
* PRINCIPALI MANSION E IMPIEGATA PRESSO LA BIGLIETTERIA GENERALE DELL'AERCPORTO B NAPOLI CAPODICHING
RESPONSABILITA
« DATE (DA - A) 01/10f2006 - 051042007 £ 01H1/2007-20001/2008
+ NOME E INDIRIZZO DEL DATORE D ALISUD 5PA VIA DE| FIORENTINI NAPOLI
LAVORO
« TIPC DI AZIENDA O SETTORE AEROPORTUALE
= TIFC DI IMFIEGO ADDETTO ALLA BIGLIETTERIA AEROPORTUALE
= PRINCIPALI MANSIONI E IMPIEGATA PRESSO LA BIGLIETTERIA GENERALE DELL'AEROPORTO DI NARCL! CAPODICHING
RESPONSABILITA
*DATE(DA-A) 20/06/2005 - 071072005
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* NOME E INDIRIZZO DEL DATORE DI
LAVORO

* TIPQ DI AZIENDA O SETTORE

* TIPO D1 IMPIEGD

* PRINCIFALI MANSIONI E
RESPONSABILITA

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

+ DATE (DA —-A)

» NOME E TIPO DI ISTITUTO DI
[STRUZIONE O FORMAZIONE

* PRINCIPALI MATERIE [ ABILITA

PROFESSIONALI OGGETTO DELLD
STUDIO

= DATE (DA - A)

= NOME E TIPO DHETITUTO DI
ISTRUZIONE O FORMAZIONE

* PRINCIFALI MATERIE | ABILITA

PROFESSIONALI OGGETTD DELLO
STUDIC

* DATE (DA— &)

= NOME E TIFD DI ISTITUTO DI
ISTRUZIONE O FORMAZIONE

* PRINCIPALI MATERIE / ABILITA
PROFESSIONALI OGGETTO DELLD
STUDIO

» DATE (DA - A)

* NOME E TIPO D1 ISTITUTO DI
ISTRUZIONE O FORMAZIONE

* PRINCIPALI MATERIE | ABILITA

PROFESSIONALI OGGETTO DELLO
STUDIO

» QUALIFICA CONSEGUITA

+ DATE (DA - A)

+ NOME E TIPO DI ISTITUTO DI
ISTRUZIONE O FORMAZIONE

* PRINCIPALI MATERIE | ABILITA
PROFESSIONALI OGGETTO DELLD
STUDIC

* QUALIFICA CONSEGUITA

= DATE (DA - A4)
= NOME E TiPQ DI ISTITUTO DI
ISTRUZIONE O FORMAZIONE

* PRINCIPAL| MATERIE | ABILITA
PROFESSIONALI OGGETTO DELLD
STUDIO

« QUALIFICA CONSEGUITA
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ARIES OMLUS Via G, FERRARIS NAPOLI

ENTE DI FORMAZIONE PROFESSIONALE
INSEGNANTE DI LINGUA INGLESE

FORNIRE AGLI ALLIEVI UNA CONOSCENZA DI GRADO MEDIO -AVANZATO DELLA LINGLUA INGLESE PARLATA
E SCRITTA, CON PARTICOLARE ATTENZIONE AGLI ARGOMENTI ED AL LESSICO RELATIVI AL CORSO DI
FORMAZIONE PROFESSIONALE IN ESPERTO IMPRESE DI TRASPORTO INTERMODALE

0812007 - 10/2007

CORS0 DI | UVELLD DI BIGLIETTERIA E TARIFFE LATA

BIGLIETTERIA E TARIFFE INTERNAZIONALI IATA

STAGE FORMATIVD PRESSO ALISUD SPA CON MODALITA DI TRAINING ON JOB NEL SETTORE
BIGLIETTERLA AEROPORTUALE PRESSO L'AEROPORTO D NAPOLI - CAPODICHING

COMOSCENZE APPROFONDITE DI PROCEDURE RELATIVE ALLA BIGLIETTERIA AEREA E AL CUSTOMER
CARE

02101/2006 - 0410212006

STAGE FORMATIVO PRESS0 GLOBE GROUND ITALIA, AZIENDA HANDLING PER LA COMPAGNIA AEREA
LUFTHANSA, PRESSO L AEROPORTO LEONARDO DA VING! D ROMA - FIUMICING

CONOSCENZE DI BASE [ PROCEDURE RELATIVE ALL'ACCETTAZIONE PASSEGGER! E AL CUSTOMER
CARE

2000 - 2005

CORSO DI LAUREA IN LINGUE E LETTERATURE STRAMIERE FACOLTA DI LETTERE UNIVERSITA ‘FEDERICO
II' NapoLI

LINGUA E LETTERATURA INGLESE | LINGUA E LETTERATURA TEDESCA / CONOSCENZA APPROFONDITA
DELLE | INGLIE E DELLE CULTURE SOPRA ELENCATE.

DOTTORE IN LINGLUE E LETTERATURE STRAMERE MODERNE

07/2005- 11/2005

CORSO Di FORMAZIONE FROFESSIOMALE

LAVORO CON STAGE FORMATIVO PRESS0 AGENZIA DI VIAGGI

OPERATRICE AGENZIA DI VIAGGI
02/2001 - 01/2002

CORSO REGIONALE DI FORMAZIONE PROFESSIONALE

ATTIVITA E ORGANIZZAZIONE AGEMZIE DI VIAGG! E TOUR OPERATOR; INFORMATICAELEMENTI DI
CONTABILITA E ORGANIZZAZIONE AZIENDALE

ESPERTO IN TURISMATICA

Pe ulerior informazion



+ DATE (DA - &)
* NOME E TPO DI ISTITUTO DI
ISTRUZIONE O FORMAZIONE

* PRINGIPAL| MATERIE / ABILITA
PROFESSIONALI OGGETTO DELLO
STUDIO

» QUALIFICA CONSEGLITA

CAPACITA E COMPETENZE

PERSONALI
Agquigite nel corsa defla vifa e della
Carrigrs ma non Necessaraments
riconasciute da centificali & diplomi
ufficiali.

MADRELINGUA

ALTRE LINGUE

« CAPACITA DI LETTURA
= CARACITA DI SCRITTURA
* CAPACITA DI ESPRESSIONE ORALE

« CAPACITA DI LETTURA
+ CAPACITA DI SCRITTURA
« CAPACITA DI ESPRESSIONE DRALE

* CAPACITA DI LETTURA
* CAPACITA DI SCRITTURA
» CAPACITA DI ESPRESSIONE ORALE

CAPACITA E COMPETENZE

ambients mulliculfurale, occupando posti

in cui fa comunicazione & iImporante 8 in
sifuazioni in cui & essenziale evorare in
squadra (ad es. culiura e sporf), ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Ad es. coordinamento & amministrazione
di parsone, progetfi, bitanct, sul posto di
iavorn, in atfivita di volontaniato (ad es.
culfura e sport], & casa, ece.

CAPACITA E COMPETENZE TECNICHE
CON COMPUTER, ATTREZZATURE
SPECIFICHE, MACCHINARY, ECC.
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0911994 - 0711988
LICEO GINNASIO STATALE "G, GARIBALDY" NAPCLI

LETTERATURA [TALIANA, LATINA, GRECA, LINGUA E LETTERATURA INGLESE

DIPLOMA D MATURITA CLASSICA

ITALIANA

INGLESE
ECCELLENTE
ECCELLENTE
BUOKNO
TEDESCA
BUOHC
BUCNG
BUGND
AGNOLA
FRICIENTE
FFICIENTE
FFICIENTE

OTTIMA PREDISPOSIZIONE A RELAZIONARMI CON UN PUBBLICO VARIO ANCHE STRANIERQ GRAZIE AL
LAVORO DI FRONTOFFICE CHE SVOLGO PRESSO L'AEROPORTO DI NAPOL) E BUONA CAPACITA' DI
PROBLEM SOLVING ANCHE I SITUATIONI PARTICOLARMENTE CRITICHE E A RITMI SERRATL.

ESPERIENZA DI CARATTERE ORGANIZZATIVO ACQUISITA TRAMITE COLABORAZIONI CON LN SINDACATO
CON SEDE IN NAPOLI IN QUALITA’ DI SEGRETARIA, ORGANIZZATRICE EVENTI E PUBLIC RELATOR

CONOSCENZA DEI MAGGIOR! PROGRAMMI DI PRENOTAZIONE AEREA (AMADEUS, GALILEO) ACQUISITA
ON JOB E DURANTE LE ATTIVITA DI STAGE FORMATIVO;

BUONA COMOSCENZA DEL PROGRAMMA DI SCRITTURA MicROSOFT WORD,
BUOMA CONDSCENZA DEL PROGRAMMA DI CALCOLO MICROSOFT EXCEL,
BUOMA CONDSCENZA DEL PROGRAMMA MICROSOFT POWER POINT,
CONOSCENZA DI BASE DELL'USO DEL DATABASE MICROSOFT ACCESS.



CAPACITA E COMPETENZE ARTISTICHE TRADUZION DALL 'TNGLESE ALL ITALAND:

MusICA, SCRITTURA, DISEGNO ECC. WENTO Dl BASSO' N CANTO CHICANG, LA CANZONE CHICANA DELLA PROTESTA,ED. MAROTTAE
CaFiERD, Narou 2007

TRADUZIONI Di TESTI DI CARATTERE CLINICO PRESSO UNO STUDHO PSICHIATRICO Df NAPOLI
TRADUZIONM! DALLITALIANO ALL'INGLESE;
BROCHURE INFORMATIVA DI PRODOTTI PER PARRUCCHIER! 'CAPELLISSIMG

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE REDAZIONE REVISIONE E CORREZIONE TESTI — BOZZE EDITORIALI. CAPACITA ACQUISITA DURANTE
COMPETENZE NON PRECEDENTEMENTE BREVE COLLABORAZIONE COM LA CASA EDITRICE ‘CONTROCCRRENTE DI NapQLl
INDICATE.

PATENTE O PATENTI Patente di guida di tipo B

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali in base alla normativa vigente (DL 675/96).
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