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Direzione Centrale X

Politiche Sociali e Educative

Servizio Programmazione Socio-Assistenziale


ART. 1 OGGETTO 

La presente selezione tramite avviso pubblico ha per oggetto la realizzazione delle attività previste dal progetto “Conosci la tua Municipalità”, un’indagine conoscitiva volta a definire il grado di informazione dei cittadini circa i servizi sociali e socio-sanitari esistenti sul territorio della  II Municipalità (Avvocata-Montecalvario-Porto-San Giuseppe-Mercato-Pendino).
Gli enti interessati dovranno far pervenire la domanda di partecipazione come stabilito nell’Avviso Pubblico e nelle presenti Linee Guida attenendosi a tutte le disposizioni in essi contenute.

L’importo previsto per la realizzazione delle attività è pari a € 13.496,00 (IVA inclusa al 20%)

ART. 2 FINALITA’ 

Il progetto si propone di realizzare un’indagine conoscitiva tesa a valutare il grado di informazione dei cittadini, residenti nei quartieri della II Municipalità, in merito ai servizi sociali e socio-sanitari offerti sul territorio, nonché la percezione che di essi ha l’utente finale, in termini di qualità ed efficienza. Si analizzeranno, altresì, i canali di informazione, a cui accede il cittadino, per essere messo al corrente sulle diverse tipologie di servizi esistenti.  
Più nello specifico si andranno a:

· rilevare il grado di conoscenza dei cittadini in merito ai servizi che le istituzioni pubbliche (Comune, ASL, Scuola) e il privato sociale offrono sul territorio della Municipalità nell’ambito delle politiche sociali;

· verificare attraverso quali canali di comunicazione (sportelli informativi, stampa, siti internet, etc.) il cittadino conosce i servizi offerti.

· conoscere le opinioni dei residenti nei quartieri della II Municipalità in merito alla qualità dei servizi esistenti e alle priorità sulle quali si ritiene necessario intervenire, al fine di migliorare e potenziare la rete delle risorse già esistenti sul territorio, nonché offrire dei servizi nuovi ed aggiuntivi.
In tal senso, l’attività favorirà la comunicazione e lo scambio di informazioni tra gli enti e i cittadini ponendo le basi per una reale partecipazione democratica alle politiche pubbliche e la costruzione del “capitale sociale” indispensabile per la qualità della vita dei territori.
Tale attività permetterà di testare e migliorare la conoscenza dei bisogni e delle attese degli utenti così come di valutare la qualità dei servizi rilasciati da parte della comunità

I dati saranno raccolti previa somministrazione di un questionario, considerato strumento efficace di contatto e di comunicazione, tramite il quale sarà anche possibile fare emergere criticità e punti di forza dei diversi servizi erogati.
ART. 3 ARTICOLAZIONE DELLE ATTIVITA’ 
L’indagine verrà svolta attraverso la somministrazione di un questionario ad un campione della popolazione della Municipalità, diviso per sesso, età e professione. Il metodo del campionamento per quote permetterà agli intervistatori di scegliere le persone da intervistare (purché vengano rispettate le quote prestabilite) riducendo la mole di lavoro connessa non solo alla fase del campionamento, ma all'intera esecuzione della rilevazione.
I questionari somministrati saranno di 2.000 unità campionarie.

Ogni intervistatore dovrà somministrare un certo numero di questionari recandosi, in orari di punta, presso luoghi considerati di maggiore affluenza di persone:

· fermate degli autobus;

· uffici postali;

· banche;

· Centro Servizio Sociale Territoriale;

· Uffici in cui si erogano prestazioni socio-sanitarie;

· centri di aggregazione;

· centri commerciali;

· parrocchie;

· scuole, etc. 
L’indagine sarà articolata nelle seguenti fasi:

Fase I: predisposizione degli strumenti
· Predisposizione di un questionario per rilevare il grado di conoscenza sui servizi presenti e per realizzare l’analisi dei bisogni relativa all’offerta degli stessi;

Fase II:raccolta dei dati

· Formazione del gruppo dei rilevatori;
· Individuazione dei punti strategici di raccolta dati;
· Somministrazione del questionario al campione.
Fase III:elaborazione, lettura ed analisi dei dati

· Immagazzinamento ed elaborazione delle informazioni raccolte attraverso l’utilizzo di software specifici (tipo SPSS);

· Lettura ed analisi dei dati.

Le attività avranno la durata massima di 5 mesi.

L’ente attuatore metterà a disposizione la sede e l’attrezzatura informatica necessaria per la realizzazione delle attività, compreso il software necessario all’elaborazione dei dati raccolti (tipo SPSS)
ART. 4 OPERATORI DA IMPIEGARE, LORO REQUISITI E PRESTAZIONI RICHIESTE

Per lo svolgimento delle attività l’ente attuatore dovrà avvalersi – sotto la propria esclusiva responsabilità, e senza che possa in alcun modo prefigurare rapporto di lavoro con l’Amministrazione appaltante – di personale opportunamente qualificato ed esperto per gli interventi previsti:

· n. 1 Coordinatore laureato in Sociologia con esperienza biennale nel campo delle politiche sociali e della ricerca sociale  e con esperienza nell’uso dei più comuni software per l’elaborazione dei dati (es: SPSS) verificabile dal curriculum;
· n. 3 operatori addetti alla distribuzione e raccolta dei questionari e successivamente nell’immagazzinamento dei dati in possesso del diploma di scuola media superiore con documentata esperienza, di almeno un anno, nel settore delle politiche sociali e capacità d’uso di P.C..
Eventuali operatori volontari potranno essere impegnati nella attività di somministrazione dei questionari e di imputazione dati, in collaborazione con il coordinatore. 
Il personale previsto avrà oltre alle competenze tecnico-professionali, buone capacità relazionali e predisposizione alla comunicazione.
Nel caso di eventuale sostituzione del personale, le figure che subentrano dovranno essere in possesso delle stesse caratteristiche professionali di quelle sostituite.

Alcun rapporto di lavoro potrà – a nessun titolo – costituirsi tra quanti impegnati nell’attività ed il Comune di Napoli.

L’ente attuatore assume l’obbligo di assicurare gli operatori impegnati nel progetto contro infortuni e le malattie connesse allo svolgimento delle attività, nonché per la responsabilità civile verso terzi, esonerando l’Amministrazione Comunale da ogni e qualsiasi responsabilità per fatti e omissioni.

ART. 5  AMMISSIBILITA’ ALLA SELEZIONE
Ai sensi di: L.328/00, DPCM 30.3.2001 “Atto di indirizzo e coordinamento sui sistemi di affidamento dei servizi alla persona”, Delibera di Giunta Regionale n.1097 del 15.03.2002, sono ammessi a partecipare: 
· cooperative sociali e loro consorzi
· associazioni ed enti di promozione sociale

· fondazioni

· enti di patronato

· altri soggetti senza scopo di lucro;

in possesso di almeno un anno di esperienza nel campo delle Politiche Sociali che ne facciano espressa domanda entro il termine e secondo le modalità stabiliti dal relativo  avviso pubblico, corredata dai  documenti indicati all’art. 7 delle presenti Linee Guida e in possesso dei seguenti requisiti:

1. mettere a disposizione, per l’espletamento delle attività, il personale richiesto all’interno delle presenti Linee Guida;

2. mettere a disposizione, per l’espletamento delle attività, una sede con le attrezzature informatiche necessarie, compreso il software necessario all’elaborazione dei dati (tipo SPSS);
3. avere almeno un anno di esperienza nel campo delle Politiche Sociali;

4. presenza di sede/i operative nel territorio della Municipalità.

ART. 7 MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE ALLA SELEZIONE
Gli enti interessati dovranno far pervenire la documentazione entro le ore 12,00 del 15 novembre 2007 in un unico plico indirizzato al Comune di Napoli – Servizio Programmazione Socio Assistenziale Via Diocleziano 330 Napoli, indicando sulla busta: avviso pubblico progetto “Conosci la tua Municipalità – Indagine conoscitiva sui servizi sociali e socio-sanitari - II Municipalità (Avvocata-Montecalvario-Mercato-Porto-San Giuseppe-Pendino)”, con la denominazione del mittente completa di indirizzo, telefono e fax.

PLICO A,  riportante la scritta DOCUMENTI, contenente: 

· l’istanza di partecipazione, redatta secondo il modello Allegato A, che a pena di esclusione deve essere compilata in ogni sua parte e recare la sottoscrizione del legale rappresentante dell’impresa partecipante. Qualora l’istanza sia firmata da procuratore speciale è necessario allegare copia del documento giustificativo dei poteri. Nell’istanza di partecipazione, il concorrente deve dichiarare il possesso dei requisiti di partecipazione. Per comprovare il possesso dei requisiti richiesti, è sufficiente la presentazione di dichiarazioni rese ai sensi del D.P.R. 445/00 e successive modifiche ed integrazioni, utilizzando l’allegato schema di istanza di partecipazione. Qualora si riscontrasse che le dichiarazioni sostitutive di certificazioni e di atti notori siano non veritiere, oltre alle responsabilità penali cui va incontro il dichiarante, l’impresa può essere esclusa dalla partecipazione a future gare indette dal Comune di Napoli;
· copia dell’atto costitutivo, dello statuto, delle iscrizioni dovute  per legge (es.: iscrizione al registro delle ONLUS);
· curricula degli operatori che si intende impegnare nel progetto;

· curriculum dell’ente;

· eventuali lettere di adesione degli enti partner.

PLICO B riportante la scritta PROGETTO TECNICO, contenente:

· L’elaborato tecnico (Redatto su modello Allegato B)

ART.8 ESAME E VALUTAZIONE DELLE ISTANZE
Le istanze presentate nel termine utile dagli Enti concorrenti saranno sottoposte all’esame di una apposita Commissione, che potrà attribuire un punteggio massimo di 80 punti. Il giudizio della Commissione sarà emesso previa valutazione tecnica dei progetti presentati, sulla scorta dei criteri di valutazione e dei connessi parametri di seguito riportati:
	A
	conoscenza della Problematica e dell’ambito territoriale di riferimento
	Fino a 20 punti

	
	Descrizione della problematica

	1–5

	
	Descrizione del territorio della Municipalità, delle sue caratteristiche, dei suoi servizi e  delle sue risorse 
	1-5

	
	Analisi dei bisogni del territorio


	1-5

	
	Esperienza di lavoro sul territorio (0,5 punti per ciascuna attività realizzata sul territorio della Municipalità senza interruzione per un periodo di almeno sei mesi)
	1-5

	B
	Obiettivi del Progetto
	fino a 10 punti

	
	Descrizione

· chiari, concreti, osservabili

· distinti dalla descrizione del problema e dalle attività proposte

· articolati in base ai tempi di sviluppo del progetto o in livelli 
	1 – 5

	
	Coerenza 

in riferimento a 

· problema/ territorio di riferimento

· risorse disponibili
· necessità di informare/orientare il cittadino
	1 – 5

	C
	Destinatari / Target intervento
	fino a 5 punti

	
	Chiarezza nell’individuazione e descrizione delle caratteristiche dei destinatari finali 
	1 – 5 

	D
	Attività da realizzare
	fino a 25 punti

	
	Metodologia

Fasi
Strumenti di lavoro
	1 – 10

	
	Descrizione delle attività in relazione alla tipologia, durata e obiettivi

	1 – 5

	
	Proposte aggiuntive (descrizione delle attività aggiuntive che s’intende realizzare che non comportino costi ulteriori)
	1 – 5

	
	Attività di comunicazione sociale (modalità di diffusione, informazione, promozione delle attività)
	1 - 5

	E
	Modalità di gestione del servizio
	fino a 10 punti

	
	Piani di lavoro (modalità gestionali, organizzazione tempi e attività, organizzazione delle risorse umane,…)
	1 – 5

	
	Strumenti di monitoraggio e valutazione delle attività svolte

	1 – 5

	F
	Partnership  (esterna all’eventuale ats)
	Fino a 10 punti

	
	numero e caratteristiche enti coinvolti
	1 – 5

	
	Descrizione analitica e validità dell’apporto di ciascun partner
	1 – 5


ART.9 Modalita’ di pagamento
Il Comune di Napoli provvederà alla liquidazione delle somme spettanti previa presentazione di apposita fattura (bimestrale) relativa alle spese sostenute dall’ente per garantire l’attuazione del progetto.
Tutte le spese non previste e non concordate preventivamente con l’Amministrazione Comunale saranno contestate per iscritto e decurtate dalla richiesta di pagamento.

ART.10 Rapporti con il Comune
L’ente attuatore diverrà il diretto interlocutore del Comune per la gestione delle attività progettuali; a questo stesso il Comune conseguentemente indirizzerà ogni eventuale comunicazione, doglianza o pretesa.

Qualunque danno dovesse derivare a persone, comprese quelle che operano presso lo sportello, od a cose, causato dagli operatori e dai volontari afferenti all’ente attuatore nell'espletamento delle attività del Progetto, dovrà intendersi, senza riserve o eccezioni, interamente a carico dell’ente medesimo.

In caso di danni arrecati a terzi, l’ente attuatore sarà comunque obbligato a darne immediata notizia al competente Servizio comunale, fornendo per iscritto dettagliati particolari.             

L’Ente attuatore si impegna a:  

1. garantire che gli operatori siano idonei alle mansioni di cui al presente Disciplinare e rendere subito nota ogni variazione della posizione relativa alle condanne penali dichiarate dagli stessi;

2. garantire per tutta la durata del progetto l’impiego degli stessi operatori in possesso delle qualifiche professionali precedentemente indicate e con documentata esperienza acquisita in pregressa attività lavorativa;

3. garantire l’immediata sostituzione dell’operatore assente per qualsiasi motivo, nonché qualora dovesse risultare inidoneo allo svolgimento del servizio;

4. farsi esclusivo carico degli oneri assicurativi e previdenziali e quant’altro necessario all’impiego dell’operatore nelle attività di specie senza che possa null’altro opporsi all’Amministrazione Comunale in ordine alla normativa regolante il presente rapporto;

5. sottoscrivere analoga dichiarazione per quanto riguarda gli obblighi relativi alle vigenti disposizioni in materia di protezione dell’impiego e di condizioni di lavoro e applicabili nel corso dell’esecuzione del contratto (sicurezza e protezione dei lavoratori, nonché delle condizioni di lavoro), ove siano indicati i nominativi dei responsabili e preposti del servizio di sicurezza e del medico competente.

6. curare che vengano apposte le firme di presenza su appositi modelli della cui tenuta è responsabile il coordinatore del progetto;

7. provvedere alla rendicontazione delle spese sostenute, secondo le modalità definite dalle presenti linee guida.

ART.11 Trattamento dei dati personali
1. Ai sensi dell’art. 29 del Dlgs 196/2003 e successive integrazioni l’ente attuatore è designato come Responsabile del trattamento dei dati personali, per quanto riguarda i trattamenti specificati nel seguito di cui è Titolare il Comune di Napoli (in seguito Il Titolare).

2. Vengono affidati all’ente attuatore l’organizzazione, gestione e supervisione di tutte le operazioni di trattamento dei dati personali relativi alle attività del progetto “Conosci la tua Municipalità” effettuate presso la sede individuata per lo svolgimento di detta attività.

3. L’attuatore dichiara di essere consapevole che i dati che tratterà nell’espletamento dell’incarico ricevuto sono dati personali, sensibili o giudiziari e, come tali, sono soggetti all’applicazione del codice per la protezione dei dati personali;

4. L’attuatore dichiara di ottemperare agli obblighi previsti dal Codice per la protezione dei dati personali.

5. L’attuatore accetta di adottare le istruzioni eventualmente impartite dal Titolare o di integrarle nelle procedure già in essere

6. L’attuatore riconosce il diritto del Titolare a verificare periodicamente la puntuale osservanza delle norme di sicurezza adottate.

7. L’attuatore si impegna a non utilizzare i dati personali oggetto dei trattamenti delegati per altro trattamento se non su richiesta scritta del Comune

8. L’attuatore provvederà ad avvisare immediatamente il Titolare di ogni richiesta, ordine o attività di controllo da parte del Garante o dell’Autorità Giudiziaria, ai sensi degli articoli 152 e da 157 a 160 Dlgs 196/2003.

9. Ai sensi dell’art. 13 del Dlgs 196 del 30 giugno 2003, si informa che il Comune tratterà i dati relativi all’ente attuatore esclusivamente per lo svolgimento delle attività connesse alla realizzazione del progetto “Municipio Partecipativo” e per l’assolvimento degli obblighi previsti dalle Leggi, dallo Statuto e dai Regolamenti in materia.
ART.12 Vigilanza e Controlli
L'Amministrazione si riserva la facoltà di disporre verifiche ed ispezioni ogni qualvolta lo riterrà opportuno, in ordine alla regolare esecuzione delle attività, nonché al livello qualitativo delle stesse. Ispezioni potranno essere compiute anche sulla documentazione contabile che dovranno essere conservate per un tempo non inferiore ad un anno dal termine delle attività. 

LINEE GUIDA PER LA 


 REALIZZAZIONE DEL PROGETTO 


“CONOSCI LA TUA MUNICIPALITà” 


Indagine conoscitiva sul grado di informazione dei cittadini circa i servizi sociali e socio-sanitari presenti nella II Municipalità


(Avvocata Montecalvario Mercato Porto San Giuseppe Pendino)
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