ALLEGATO B) 

CAPITOLATO D'ONERI PER L’AFFIDAMENTO IN APPALTO DEL SERVIZIO DI verifica delle posizioni amministrative relative alle concessioni cimiteriali ed al rilievo delle specifiche consistenze edilizie E DELLE INFRASTRUTTURE CIMITERIALI Costituente l’anagrafe ed il catasto cimiteriale CON RELATIVO AGGIORNAMENTO DELLE BANCHE DATI finalizzato al RECUPERO degli oneri di cui all’art. 54 comma 3 lettere d. e. del RPMC.
Art 1. Oggetto del servizio 
L’appalto ha per oggetto il servizio di verifica delle posizioni amministrative relative alle concessioni cimiteriali ed al rilievo delle specifiche consistenze edilizie e delle infrastrutture cimiteriali costituenti l’anagrafe ed il catasto cimiteriale con relativo aggiornamento delle banche dati finalizzato al recupero degli oneri di cui all’art. 54 comma 3 lettere d. e. del RPMC, presuntivamente stimate pari a circa 350.000 posizioni.

Art 2. Compiti dell’appaltatore
L’affidatario provvede a propria cura e spese:

· al reperimento delle informazioni presenti in Banca Dati Comunale e di ogni altra nozione utile all’espletamento delle attività;

· alla rilevazione delle posizioni soggette al pagamento – Anagrafe Cimiteriale;

· alla rilevazione posizionale e geometrica dei manufatti cimiteriali – CATASTO CIMITERIALE - finalizzata all’aggiornamento del Sistema Informativo predisposto dall’Ente e dell’archivio documentale, in formato cartaceo e digitale mediante rappresentazione planimetrica ed in alzato (prospetti e sezioni) di scala adeguata alla identificazione delle caratteristiche del manufatto rilevato;

· alla conseguente catalogazione delle informazioni reperite in apposito Data base predisposto dall’aggiudicatario, in conformità alle specifiche tecniche che saranno fornite dall’Amministrazione Comunale all’aggiudicatario, ed il conseguente riversamento delle basi dati rilevate nel sistema informativo cimiteriale;

· alla verifica delle condizioni di applicabilità del corrispettivo per gli oneri degli spazi e delle infrastrutture cimiteriali;

· alla formazione dei ruoli per la riscossione delle somme dovute, sia spontanea che coattiva, delle somme non corrisposte dal titolare della concessione e/o dagli eredi con le modalità previste dalla vigente normativa,;

· il supporto operativo per l’eventuale recupero evasione/elusione;

· alla segnalazione all’Ente di eventuali posizioni amministrative per le quali non sussistono le condizioni di applicabilità del corrispettivo;

· all’aggiornamento ed allineamento dei dati presenti nel Sistema Informativo Comunale con le risultanze dell’attività di cui al presente servizio;

· all’istituzione di apposito strumento di comunicazione con la cittadinanza finalizzato a fornire spiegazioni e/o delucidazioni relativamente alle posizioni di cui al presente servizio;

· alla istruzione del personale dell’Ente cui è demandato il servizio a conclusione della prestazione

Tutto quanto sopra sarà precisato e particolareggiato nel “Progetto di Gestione” presentato dall’offrente in sede di gara. Il “Progetto di Gestione” pertanto assumerà valore impegnativo e vincolante per l’aggiudicatario, e sarà allegato al contratto per formarne parte integrante.
Art 3. Durata 
La durata del servizio è stabilita in mesi 18 (diciotto), con decorrenza dalla data di sottoscrizione del contratto. E’ prevista la ripetizione dei servizi, ai sensi di quanto disciplinato dall’art. 57 comma 5 lettera b) D.Lgs 163/2006.
Art 4. Rendicontazione attività
L’affidatario del presente servizio dovrà presentare all’Ente una rendicontazione trimestrale contenente le attività svolte e quelle in corso di svolgimento. Tale rendicontazione dovrà essere accompagnata da reports riepilogativi, anche di natura contabile, necessari ad evidenziare gli oneri da porre in accertamento e qualsiasi altra informazione utile all’Ente per le proprie valutazioni economiche. A tal proposito l’Amministrazione Comunale si riserva la facoltà di chiedere eventuali note integrative a maggior comprensione dei dati ricevuti. Sulla base dello stato di avanzamento Lavori l’Ente disporrà l’accertamento delle somme ad Esso dovute e l’indicazione degli importi divenuti definitivi dandone certificazione. 
Art 5. Assistenza alla riscossione 
L’appaltatore dovrà fornire l’assistenza tecnica necessaria per l’attività di riscossione la quale dovrà essere gestita con sistemi informatici dell’Amministrazione necessari a costruire una banca dati completa, dettagliata e flessibile, al fine di consentire una rapida rendicontazione delle somme da incassare ed incassate per soddisfare la necessità di estrapolazione di dati statistici ai fini della redazione del bilancio comunale e/o per apportare modifiche dovute ad eventuali variazioni normative.

L’appaltatore dei servizi deve farsi carico di predisporre, a proprie spese, tutti gli stampati e quanto altro necessario all’espletamento del servizio.

Per esigenze meccanografiche l’azienda potrà eseguire, presso sedi centrali o periferiche, l’elaborazione di tutti gli atti utilizzando apposita modulistica che dovrà essere preventivamente vidimata nei modi previsti dalle vigenti norme in materia fiscale e, comunque, sottoposta a controllo degli organi amministrativi comunali per l’approvazione. L’affidatario dovrà istituire un apposito sportello al pubblico, presso i locali che saranno attivati, dovranno essere disponibili ai fini di una visione e consultazione da parte degli utenti (l’eventuale rilascio di copie è compito degli uffici comunali) in conformità regolamenti adottati dall’Ente.
L’appaltatore assume l’incarico di responsabile del trattamento dei dati con obbligo di garantirne la massima riservatezza, applicando la disciplina in materia di protezione dei dati personali. L’affidatario, inoltre, agisce in ambito endoprocidementale nel rispetto della legge 241/90 (procedimento amministrativo e diritto di accesso) e del D.P.R. 445/2000 (documentazione amministrativa) e loro successive modificazioni ed integrazioni.

La riscossione delle somme accertate avverrà su appositi conti corrente intestati alla Amministrazione Comunale di Napoli.
Art 6. Personale
Per l’espletamento dell’incarico l’appaltatore, qualora ritenuto necessario, assumerà personale occorrente scegliendolo, fra l’altro, fra i giovani in attesa di occupazione residenti nel Comune ed in possesso di requisiti di idoneità alle mansioni a cui saranno adibiti. Il personale assunto in base alle vigenti norme in materia ed inquadrato nel settore al quale appartiene la Ditta, sarà a completo ed esclusivo carico di quest’ultima, senza alcun onere di qualsiasi tipo per l’Amministrazione, ivi compresi eventuali maggiori o nuovi costi aziendali dipendenti da variazioni di contratti collettivi.

Tutti gli addetti dovranno essere muniti di tesserino di riconoscimento rilasciato dall’appaltatore, corredato da apposita fotografia e lo stesso sarà inviato al Comune e agli organi di pubblica sicurezza presenti sul territorio. L’istruzione e l’aggiornamento del personale è a carico dell’impresa.

Art 7. Obblighi assicurativi

Tutti gli obblighi e gli oneri assicurativi antinfortunistici verso terzi, assistenziali e previdenziali, sono a carico dell’appaltatore, il quale ne è il solo responsabile anche in deroga alle norme che disponessero l'obbligo del pagamento e l'onere a carico del Comune, con esclusione di ogni diritta e rivalsa di ogni indennizzo nei confronti del Comune medesimo.

Art 8. Obblighi del personale

Il personale durante il servizio dovrà mantenere un contegno riguardoso e corretto. L’appaltatore dei servizi si impegna a richiamare e, nel caso, a sostituire, i dipendenti che non osservassero una condotta irreprensibile. Le segnalazioni e le richieste scritte del Comune, in questo senso, saranno impegnative per il prestatore dei servizi.

Art 9. Compiti dell’Amministrazione Comunale

a. L'Amministrazione si impegna a mettere a disposizione dell’affidatario prima dell'inizio dei lavori, tutti i dati utili al perfezionamento e completamento dell’indagine, quali ad esempio: liste nominative di titolari delle concessioni, banca dati dell’Anagrafe attuale, Banca dati dell’Anagrafe storica del Comune, ecc. e ogni altra informazione utile all’espletamento dell’incarico;

b. L'Amministrazione Comunale provvederà a nominare un proprio coordinatore con funzione dì collegamento tra la ditta e l’Amministrazione stessa: detta nomina verrà comunicata all'atto della sottoscrizione del contratto;

c. L'Amministrazione Comunale, a propria cura e spese, potrà informare l'utenza, circa il contenuto del presente servizio;

d. L'Amministrazione Comunale metterà a disposizione locali atti allo svolgimento delle operazioni ed una linea telefonica predisposta per accogliere le richieste di informazione da parte degli utenti o al fine di concordare orari per appuntamenti specifici relativi al servizio. Tale linea potrà altresì essere utilizzata per dare o ricevere informazioni sulle modalità operative. Dette disponibilità saranno garantite nell’ambito degli spazi e delle utenze già attive del Servizio Autonomo Servizi Cimiteriali;
e. l’Amministrazione si farà carico delle spese postali di eventuali comunicazioni e/o notifiche da inviare ai cittadini.

Art 10. Supervisione e controllo
L'Amministrazione Comunale si riserva il diritto di eseguire, a propria cura e spese, in ogni momento, ispezioni, verifiche e controlli sulle procedure della ditta, al fine di accertare il regolare andamento del servizio.

Le eventuali contestazioni dovranno essere notificate all'impresa mediante lettera raccomandata A.R. nella quale dovranno essere elencate analiticamente le motivazioni degli eventuali rilievi mossi.

Il riscontro delle contestazioni notificate, potrà essere effettuato in contraddittorio tra le parti interessate, entro e non oltre 30 giorni dalla data dì ricevimento della sopra citata raccomandata A.R.

Art 11. Riservatezza e segreto d’ufficio

Le notizie relative all'attività oggetto del presente capitolato, comunque venute a conoscenza del personale della ditta in relazione all'esecuzione degli impegni contrattuali, non debbono, in alcun modo ed in qualsiasi forma, essere comunicate o divulgate a terzi, nè possono essere utilizzate, da parte dell'azienda o de parte di chiunque collabori alla sua attività per fini diversi da quelli contemplati dal contratto.

Per l'inadempienza degli obblighi di cui al comma precedente, l'Amministrazione, previa contestazione dell'addebito, e valutazione delle osservazioni dell'impresa, può applicare una penale da Euro 100(cento/00) a Euro 1000 (mille/00) per ciascuna violazione.

In caso di acclarata responsabilità personale, la ditta dovrà allontanare l'operatore che è venuto meno all'obbligo della riservatezza, fatti salvi l'esercizio di eventuali sanzioni amministrative, civili o penali.

Art. 12. Divieto di cessione del contratto

In nessun caso l'impresa può cedere il contratto o prestazioni a terzi.

In difetto il contratto si intenderà immediatamente risolta con ogni riserva di azione da parte dell'Amministrazione per danni, rimborsi spese, mancati introiti e quant’altro.
Art. 13 Penalità

L’appaltatore è responsabile del buon andamento della gestione delle entrate affidate. Laddove, durante l’esecuzione delle attività affidate, si verifichino infrazioni quali l’omissione o il rifiuto di adempiere agli obblighi contrattuali, il Comune si riserva l’applicazione di una penale da un minimo di Euro 1000,00 (mille/00) ad un massimo di euro 10.000,00 (diecimila/00) previa contestazione dell’addebito e previa valutazione delle controdeduzioni dell’impresa.

La riproposizione di analoghe infrazioni è motivo di grave inadempimento e darà luogo alla risoluzione del contratto.
Art. 14 Corrispettivo
Il servizio sarà remunerato attraverso un corrispettivo fisso, quale risulterà dall’applicazione del ribasso percentuale praticato dall’Appaltatore in sede di gara sulla base d’asta di euro 2,00 (due/00), oltre IVA di legge, per posizione rilevata con le modalità di cui al presente disciplinare.

In aggiunta al corrispettivo fisso spetterà all’Appaltatore il corrispettivo derivante dall’applicazione dell’aggio percentuale offerto, in sede di gara, da applicarsi sulle maggiori somme definite ed accertate dall’Ente, comprensive di sanzioni, interessi e accessori e ogni altro onere di legge per effetto delle operazioni di cui all’art. 1, anche per annualità precedenti non prescritte, rispetto a quelle previste nel bilancio di previsione pluriennale 2007-2009 per le annualità di seguito specificate e ridotto dei corrispettivi fissi già maturati:
- Annualità 2008  Euro
2.000.000,00

- Annualità 2009  Euro
3.000.000,00

Per l’espletamento delle attività previste nel presente capitolato il corrispettivo variabile (aggio), oltre IVA di legge, posto a base d’asta è pari al 10,00% (dieci percento) delle maggiori entrate scaturenti dalle prestazioni di cui al presente servizio.

Per quanto attiene al corrispettivo fisso, l’Ente effettuerà il pagamento delle somme a cadenza trimestrale, previa presentazione di fattura da parte dell’aggiudicatario, correlata di informativa indicante il numero delle posizioni espletate. 
Per quanto attiene il corrispettivo variabile, da calcolarsi sull’ammontare delle somme incassate con l’applicazione dell’aggio offerto, l’Ente effettuerà il pagamento delle somme a cadenza trimestrale, previo accertamento e certificazione delle avvenute riscossioni, ridotti dei corrispettivi fissi già riconosciuti, su presentazione della conseguente fattura da parte dell’aggiudicatario.
Art. 15. Modalità di pagamento
Le fatture emesse a titolo di corrispettivo, così come previsto all’art. 14, saranno liquidate all’aggiudicatario a cadenza trimestrale. Le fatture relative al corrispettivo variabile, così come previsto all’art. 14, saranno liquidate all’aggiudicatario a maturazione degli incassi in favore del Comune derivanti dal presente servizio.

Art. 16 Cauzione definitiva
A garanzia degli obblighi assunti, l’appaltatore presenterà a favore dei comune, una cauzione secondo le modalità previste dall’art. 113 del D.lgs. in contanti o titoli di stato oppure tramite fideiussione bancaria o assicurativa. Detta cauzione resterà a garanzia dell’esatto adempimento degli obblighi derivanti dal presente capitolato, dell’eventuale risarcimento dei danni, nonché del rimborso delle somme che l’Amministrazione dovesse eventualmente sostenere durante lo svolgimento del servizio, a causa di inadempienti o cattiva esecuzione del servizio stesso. Tale cauzione sarà restituita al momento della sottoscrizione del verbale di chiusura dei lavori.

Art. 17 Infortuni e danni
Il prestatore dei servizi risponderà direttamente dei danni, alle persone o alle cose, in qualsiasi modo provocati nell'esecuzione del servizio, restando a suo completo ed esclusivo carico qualsiasi risarcimento, senza diritto di rivalsa o di compensi da parte dei Comune.

Art. 18 Integrazioni
Qualora, nel corso delle operazioni, venissero richieste delle prestazioni aggiuntive per servizi complementari, analoghi o aggiuntivi, le stesse saranno regolarizzate con apposito contratto integrativo.
Relativamente allo specifico delle rilevazioni e delle connesse procedure di accertamento e riscossione, potrà essere sottoscritto un protocollo d'intesa con lo scopo di chiarire ed approfondire gli aspetti tecnici dell'intervento ed ottemperare alle esigenze manifestate dall'Amministrazione e dalla cittadinanza.

Art. 19 Decadenza e risoluzione
La decadenza del servizio è dichiarata nei casi previsti dall’art. 13 del regolamento istitutivo dell’albo di cui all’art. 52 del D. Lgs. N. 446 del 1997 altresì potrà essere disposta nei seguenti casi:

a. se il prestatore dei servizi cede o subappalta in tutto o in parte a terzi le attività dì cui al presente capitolato.

b. se il prestatore dei servizi si renda gravemente inadempiente agli obblighi stabiliti a suo carico dalla Legge e/o dal presente capitolato;

c. apertura di una procedura concorsuale a carico dei prestatore dei servizi ;

d. se il prestatore dei servizi, nel dare seguito agli obblighi di cui al presente atto, dimostri grave imperizia o negligenza tale da compromettere la regolarità del servizio o il perseguimento dei risultati prefissi;

e. se si verifichi la persistente inadempienza agii obblighi assicurativi per 5 personale dipendente.

La pronuncia di decadenza comporterà ipso iure la risoluzione dell'intero rapporto contrattuale costituito con il presente atto. Nel caso di decadenza del servizio, il Comune diffida il gestore decaduto a non effettuare alcuna ulteriore attività inerente il servizio e procede all'immediata acquisizione della documentazione riguardante la gestione, redigendo apposito verbale in contraddittorio con il gestore stesso.

Art. 20 Domicilio del prestatore dei servizi 
Per tutti gli effetti del presente contratto la ditta incaricata elegge il domicilio nel Comune di Napoli. Le comunicazioni e le notificazioni saranno effettuate a mezzo di messo comunale, salvi i casi nei quali è stabilita la lettera raccomandata.

Art. 21 Oneri fiscali e spese contrattuali 
Tutte le spese inerenti la stipula del contratto, che sarà forma pubblico - amministrativa, sono ad esclusivo carico dell’appaltatore.

Art. 22 Rinvio 

Per tutto ciò che non fosse contemplato nel presente capitolato, si rinvia a quanto previsto dalle leggi amministrative e civili in genere. 
Si fa, inoltre, espresso rinvio a tutte le norme pattizie contenute nel “Protocollo di Legalità” sottoscritto dal Comune di Napoli in data 01/08/07, pubblicato e prelevabile sul sito internet della Prefettura di Napoli all’indirizzo  www.utgnapoli.it, nonché sul sito internet del Comune di Napoli all’indirizzo www.comune.napoli.it, ed alle condizioni del programma 100 della Relazione Previsionale e Programmatica, pubblicata sul sito del Comune di Napoli all’indirizzo www.comune.napoli.it/risorsestrategiche,  per le quali l’aggiudicazione è subordinata all’iscrizione nell’anagrafe dei contribuenti, ove dovuta, ed alla verifica dei pagamenti dei tributi locali ICI,Tarsu,Tosap/Cosap, da intendersi integralmente trascritte nel presente atto.
Art. 23 Controversie 
Per qualsiasi controversia che dovesse insorgere nel corso dell'espletamento del presente servizio e che non fosse stato possibile comporre bonariamente, é competente il Foro di Napoli.


Pagina 6 di 6

