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Presentazione

Sono stato nominato Difensore civico per la Ciit&ldpoli il 24 settembre 2007 e mi
sono insediato il successivo 2 ottobre. Era daR2fie Napoli attendeva il nuovo Difensore
civico; il ritardo nella nomina deve essere attitbualmeno a parere di chi scrive, ad un
Regolamento molto severo che, all’'articolo 5, mcld per I'elezione i due terzi dei voti dei
Consiglieri assegnati.

Ribadisco che & mia intenzione dimostrare, siaa@isi@lieri che ho avuto modo di
conoscere, sia agli altri, ma soprattutto ai cittadhe il mio impegno sara massimo per
confermare che la scelta é stata giusta, ancheraggiosa.

Il Consiglio comunale ha infatti eletto il piu giawe dei ventisette candidati (sono
nato il 22 ottobre 1965) non iscritto ad alcun parpolitico ed al primo incarico istituzionale.
Al termine di un iter piuttosto lungo e tormentatb Consiglio, con quarantadue voti su
cinquantasei consiglieri presenti, mi ha scelto easecondo “ombudsman” cittadino, che
succede al dott. Vincenzo Schiano di Colella Layprano Difensore civico di Napoli, eletto
nel 1997. All'inizio del mio mandato, Schiano dil€lta mi ha affiancato e sostenuto. A lui
vanno i miei ringraziamenti personali.

La Difesa civica partenopea ha avuto modo di esisieazie al senso del dovere ed al
rispetto delle istituzioni del dott. Schiano di €ltd che, scaduto il suo primo mandato di
cinque anni e dopo aver ripetutamente chiesto skressostituito, ha agito irpforogatid’
fino all'l ottobre 2007.

Questa € la prima Relazione che, come previstdadaiblo 27 dello Statuto del
Comune di Napoli e dall'articolo 11 del Regolamemtel Difensore civico, presento al
Consiglio comunale.

La Relazione viene redatta in un momento di diffcoche Napoli vive per
'emergenza rifiuti. II Commissario straordinaridott. Gianni De Gennaro, sta lavorando e
combattendo con tantissimi problemi delicati, amr®ssu cui si stanno giocando anche
durissimi contenziosi politici che non giovano atkusa: per questo motivo ritengo doveroso
richiamare questo ufficio, le istituzioni cittadimei napoletani alla massima collaborazione

con chi e chiamato a riportare la Citta fuori daittergenza.



Nonostante il profondo senso civico che, a dispddbpesanti giudizi che piovono
sulla cittadinanza, considero patrimonio di tuttidgpoletani, parlare oggi di Difesa civica &
impresa ardua. “Avvicinare i cittadini alle istitoni” — compito affidato al Difensore civico —
pud addirittura sembrare, in questi giorni, unasdraronica. Ma chi scrive ha dalla sua
entusiasmo e forza tali da non arrendersi di fr@agk ostacoli, anche se gli ostacoli sono
cumuli di immondizia e proteste che arrivano da pauti. Vado avanti nel mio percorso
fondandomi su alcune convinzioni.

Napoli ha mille problemi da risolvere, dei qualpili urgente € quello della spazzatura
per le strade. Dedichiamoci con forza, ognuno peprbprie competenze, anche agli altri
novecentonovantanove. Fermo restando il mio pretedeappello alla massima
collaborazione con il commissario De Gennaro, aQmi si consenta la maiuscola quando
parlo della “mia” citta) non puo, non deve fermairsiattesa che i rifiuti defluiscano in
discariche e termovalorizzatori.

La Citta ha le potenzialita per risorgere. Potremassistere ad un Rinascimento
napoletano se soltanto ciascuno fornisse il sudribomo con dedizione e senso del dovere.
Nella costruzione della Napoli del futuro, quellaecsperiamo di lasciare ai nostri figli,
ognuno di noi deve posare il proprttone.

Giuseppe Pedersoli




Il Difensore civico

“Presenta annualmente una relazione sull'attivita
svolta, che e posta all’ordine del giorno della rpe
adunanza successiva del Consiglio comugalg”

Art. 27 comma 2 dello Statuto del Comune di Napoli

Premessa

Le due fasi della Difesa civica nel 2007

La relazione deve idealmente essere scissa inaftielp prima, che va dall’l gennaio
all'l ottobre 2007; la seconda, dal 2 ottobre &ite del 2007. Nel primo dei due periodi la
Difesa civica napoletana era affidata, come dettdptt. Vincenzo Schiano di Colella Lavina.

Riepiloghi annuali, statistiche e tabelle compremaayuindi, anche i primi nove mesi
dellanno. Mi soffermo, per evidenti ragioni, sremento dell’ultimo trimestre del 2007.
Questa seconda fase mi ha, infatti, visto dirett@meesponsabile dell’Ufficio del Difensore
civico del Comune di Napoli ed é in relazione agfaesecondo periodo che portero le mie
osservazioni su casi specifici e concreti. Il mggga che ho voluto immediatamente
trasmettere aleamdi collaboratori che mi assiste a Palazzo San @Giace stato: garantire a
tutti una risposta ed evitare proclami demagodgiainon perfetta conoscenza della figura del
Difensore civico fa si che arrivino al mio Ufficistanze, problemi ed esigenze non
esattamente rientranti nei miei compiti istituzibn&pesso il cittadino mi vede come
“fultima spiaggia”, come la residua possibilita @rsi ascoltare dagli amministratori
comunali. E mio dovere rispondere, ma qui entrgioto I'approccio non demagogico: &
accaduto (ed accadra) che il Difensore civico cdohiral cittadino la propria incompetenza
rispetto alla questione sottopostagli o, peggicemd’impossibilita di trovare una soluzione.
Ho piu volte ripetuto che garantisco a tutti unspasta ma che non sempre €& possibile
assicurare anche una soluzione. Mi sono reso coméocido che maggiormente irrita il
cittadino é il silenzio opposto alle sue richiesfriando, invece, ci si vede recapitare una
missiva su carta intestata del Comune di Napoiyndue ha la sensazione che le proprie



esigenze siano state quanto meno esaminate. Qetdvere tutti i problemi sarebbe
preferibile, ma non sempre si puo.

Anche in tal caso, tuttavia, bisogna avere il cgragli rispondere a chi ti si rivolge.
Garantire una risposta, pero, non significa prestarfianco a polemiche sterili. Non
rispondero a chi vuole soltanto tirare in ball®ifensore civico in questioni che nulla hanno
a che vedere con il suo ruolo istituzionale; nemmnaasponderd a generiche lamentele e
opinioni non finalizzate ad interventi costruttigi che, anzi, sarebbero dannosi sia per |l
Comune sia per i cittadini.

Di seqguito segnalero: a) i casi piu significativg quelli risolti; b) i casi non risolti; c)

i casi non ancora chiusi e da risolvere.
1. Le mie prime azioni

1.1 Attivita di comunicazione

In dieci anni di vita della Difesa civica nel Coneudi Napoli si & formata una squadra
di professionisti che, al terzo piano di Palazza &acomo, aiuta i cittadini napoletani a
districarsi tra gli ostacoli della burocrazia. ller8izio e affidato alla dirigente dr.ssa
Antonietta Di Santo, patrimonio di esperienza easmenza per la Difesa civica. Se ottimo ¢ |l
livello professionale deleam grazie al quale posso definirmi Difensore dgesnapoletani,
non altrettanto posso dire del livello di conos@dizuna figura che solo da pochi anni € stata
introdotta nel nostro Paese e che non tutti gii leckli (Comuni, Province, Regioni) hanno
previsto nel proprio Statuto. Per tale ragione, rgga primi mesi del mio mandato, ho dato
impulso ad un’attivita di comunicazione che potessmsentire ai miei concittadini di
conoscere modalita ed ipotesi di intervento dee@sbre civico. Con una conferenza stampa
del 13 dicembre 2007, alla presenza del Sindac@ Rawolino Russo, del Presidente del
Consiglio Comunale Leonardo Impegno, di alcuni Asee e Consiglieri comunali, sono
state presentate le pagwebdisponibili all’indirizzo www.comune.napoli.it/Dénsorecivico
oppure cliccando suink presente nellhiome pagealel sitoweb del Comune di Napoli. Sia
chiaro, comprendo perfettamente che la presenkzgemet non costituisce un traguardo. Ma
la terza citta d’ltalia per numero di abitanti npoteva mancare swbeh Internet € una
vetrina, esser@n line garantisce la trasparenza e da a tutti la po#aildl conoscere, in



tempo reale, ogni notizia utile che riguarda ilddigore civico. Le pagine sono state realizzate
dalla dr.ssa Di Santo con la collaborazione dgliGiuseppe Contino, responsabile per
I'appunto delwebdel Comune (senza consulenti esterni ed in pdahiggorni: precisarlo e,
per me, motivo di grande orgoglio). Chi scrive laodsoltanto le indicazioni che riflettono i
principi base ai quali quotidianamente si ispiramplicita, accessibilita a tutti, linguaggio
comprensibile e non tecnico, esempi concreti e gaslti. Ogni mese, sulle pagineeh
scriverd un breve commento per sintetizzare I'agtigvolta e gli aspetti piu interessanti del
mio lavoro.

Cosciente, tuttavia, che solo parte della popoteziatilizza il computer — e quindi
Internet — ho predisposto una brochure informatoliatribuita nelle Municipalita e dagli
uffici dell’'U.R.P. La brochure riassume, in poclaediate, tutte le informazioni necessarie ad

illustrare quando e come il cittadino puo rivolgetdsDifensore civico.

1.2 Programma di incontri con le Municipalita

Subito dopo il mio insediamento e gli indispensatullloqui con i collaboratori del
Servizio, unitamente all’Assessore Bruno Terraazidwo invitato i Presidenti delle dieci
Municipalita per un incontro in Sala Giunta. Si gomnalizzati, con I'Assessore ed i
Presidenti, i problemi relativi al cosiddetto “edior’ delle Municipalita. Lo sportello del
Difensore civico da istituire presso ciascuna Mipdlita, ad esempio, attende concreta
attuazione. L’assessore Terracciano ha garantittagsimo impegno per attuare, in maniera
incisiva e concreta, la riforma del decentramektiosono reso disponibile per presentarmi ai
Consigli di ciascuna Municipalita, definendomi fiéirante”. Mi sono recato presso alcune
Municipalita (la I, la X e la lll, in ordine cronagico) per mettermi a disposizione, “sul
territorio”, dei Presidenti e dei Consiglieri cheegtio conoscono le problematiche dei
rispettivi quartieri. Non ho, al momento, ricevdtmvito dalle altre Municipalita, ma mi
rendo conto che il periodo di tensione che Nazme@tta stanno vivendo non contempli, tra

le priorita, I'incontro con il Difensore civico.

1.3 Coordinamento dei Difensori civici delle cittametropolitane.

Ho partecipato ad alcune riunioni dei Difensoriicivdelle citta metropolitane, a

Milano, Palermo ed infine Venezia, dove il 21 gaon2008 e nato il “Coordinamento dei



Difensori civici delle cittd metropolitane”, permampulso e forza alla Difesa civica. E stata
anche nominata la Giunta esecutiva del Coordinamelglla quale fanno parte i Difensori
civici di Milano (Alessandro Barbetta, Coordinaforéorino (Emilio Papa) e Palermo
(Antonio Tito). Chi scrive ha chiesto di non far riga della Giunta per dedicarsi
esclusivamente alla propria Citta. Napoli attrasews periodo di difficolta ed il Garante dei
cittadini partenopeo non puo e non deve assumgréngbegni che possano distoglierlo dalla
sua attivita principale: la Difesa civica dei nagahi. Ho, tuttavia, ritenuto doveroso
partecipare alle riunioni, perché Napoli non pusees assente ai tavoli di concertazione
nazionale sulla Difesa civica. E la terza cittdtalia per numero di abitanti e 'assenza alle
adunanze degli Ombudsman sarebbe interpretatfialtra, come mancanza di rispetto e di
poco garbo nei confronti dei colleghi.

1.4 Equitalia Polis Spa

Ho siglato un protocollo d’intesa con Equitalia B@&pa (gia Gestline Spa), ’Agente
della Riscossione che ha il compito di incassareddelle di pagamento a vario titolo
notificate ai cittadini-contribuenti. L'accordo pede che, a mezzo posta elettronica, il
Difensore civico possa chiedere allAgente dellad@ssione informazioni riguardanti i tributi
e le iscrizioni a ruolo riguardanti il Comune. Archuesta € un’iniziativa volta a stemperare
le tensioni che si vengono a creare con i cittagier mancata conoscenza delle norme ma
anche per possibili errori di Equitalia e del Comuh Direttore generale di Equitalia mi ha
infatti verbalmente garantito che autorizzera leezione di eventuali ed evidenti errori che
penalizzano il cittadino napoletano.

Per quanto riguarda le altre attivita da me svate2007, rimando ai “casi” piu avanti
elencati. Preferisco concludere questa seziongertda un principio al quale mi ispirero nei
cinque anni del mandato: estendere alla colledtilatrisoluzione del problema di un singolo
cittadino. Ho seguito tale principio per l'autemtidella firme che, in alcuni casi di
costituzione in giudizio, & adesso possibile itetl# Municipalita e cosi intendo comportarmi

in futuro.



2. | numeri della Difesa civica nel 2007

Nelllanno 2007 sono state ricevute in ufficio 180€rsone circa, con una presenza
giornaliera media di 7 persone.

Alle varie problematiche esposte e stato garaastwlto attento e informazione puntuale
sui diritti riconosciuti. Tutti i cittadini hannaaevuto il necessario sostegno e, quando possibile,
il caso prospettato € stato risolto senza I'aparfarmale di una pratica, utilizzando le vie brevi
(una semplice telefonata all’'ufficio competenteh quena soddisfazione del cittadino, spesso
incredulo dell'informalita dell’approccio al mio fidio.

Anche nei casi di manifesta incompetenza del Dden<ivico, l'interessato, messo a
proprio agio e ascoltato, ha ricevuto indicaziomnarete su come affrontare il problema ed é
stato indirizzato all’'ufficio competente, comunal@on.

Sempre nell’anno 2007 sono state aperte ed istrui80 nuove pratiche272 in piu
rispetto al predente anno, aumento concentrat@f@metemente nell’ultimo trimestre.

Il protocollo del Servizio ha movimentato 2451 numg in entrata e 2360 in uscita,
con una media mensile di circa 200 lettere in erdta e 200 lettere in uscita

Spesso uno stesso soggetto si e rivolto in pitnttioezasione al Difensore civico per
esporre problematiche diverse.

A tutte le richieste e segnalazioni che hanno ititcela propria competenza, I'Ufficio ha
dedicato la massima attenzione, provvedendo céecgadine alla relativa istruttoria.

| tempi lunghi con cui alcuni Servizi comunali hanmisposto alle richieste di
chiarimenti e informazioni, hanno costretto, in thohsi, I'Ufficio ad effettuare vari gradi di
sollecito di riscontro, e ci0o, nonostante la divetin. 691 del 18/02/04 del Direttore Generale e
del Segretario Generale inviata ai Direttori Centea Coordinatori ed ai Dirigenti dei Servizi
Autonomi richiami le strutture comunali a risporeleon tempestivita alle richieste provenienti
del Difensore civico.

In caso di persistente inadempienza per otteneee rigposta, € stato necessario
convocare presso I'Ufficio il Dirigente preposto.

In altre occasioni, quando la delicatezza del catiato lo ha richiesto, per la
valutazione delle notizie ricevute dai Servizi,esproceduto ad un esame congiunto della
pratica con i Dirigenti interessati.
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In materia di ricorsi contro il diniego o il diffienento dell'accesso agli atti (art. 25 L.
241/1990 e sue successive modificazioni) in pitunlicaso, per poter disporre degli atti
occorrenti all'istruttoria entro i 30 giorni fissatalla legge, a fronte dell'inerzia degli uffici
detentori della documentazione, & stato necessasi@re il funzionario del procedimento per
il loro “prelievo”; altre volte é stato convocatdirigente dell’ufficio.

Si ricorda che il cittadino che si vede respingere richiesta di accesso alla
documentazione amministrativa del Comune, in alttra al TAR, puo fare ricorso
all'intervento del Difensore civico, chiedendoiggame della determinazione di diniego.

Se il Difensore non si pronuncia entro trenta gidaila presentazione dellistanza, il
ricorso s’intende respinto.

| grafici e le tabelle che seguono sintetizzanavbro svolto dal Difensore civico nel
2007.

Il grafico 1 indica la ripartizione per mese delleistanze pervenute al Difensore civico.
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Grafico 1 Istanze per mese



Il grafico 2 illustra la tipologia delle istanze pevenute al Difensore civico

O Richieste di
intervento

74,23% Lo .
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di accesso agli atti

m Controlli di
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I Casi di
incompetenza
0,48%
O Richieste
generiche o
9,50% incomprensibili

Grafico 2 Istanze per tipologia

Il grafico 3 illustra I'esito delle richieste di intervento e segnalazioni pervenute al
Difensore civico

m Conclusione
conforme alla
richiesta

O Conclusione
difforme dalla
richiesta

14,45%

@ Chiusura per non
competenza

58,39% O Chiusura per
incomprensibilita
0 genericita della
richiesta

O In Istruttoria

Grafico 3 Esito delle istanze di intervento




Come si vede dal grafico, il 58% delle pratiche fehieste di intervento si & concluso
con esito difforme alla richiesta. In tale ambitong ricompresi non i solo i casi non
tecnicamente risolvibili, nel senso che lintervemtel Difensore non poteva andare oltre la
trasmissione della segnalazione agli uffici compite la sottolineatura del disagio del
cittadino, ma anche tutti quei casi in cui il prerla, benché non immediatamente risolvibile,
€ stato preso in carico dal dirigente competerte, formale impegno a risolverlo appena

possibile (ad esempio, dopo I'approvazione dehlgila, ecc...).

Il grafico 4 illustra I'esito dei ricorsi in materi a di diniego di accesso agli atti

m Diniego legittimo

O Diniego
85,83% illegittimo

@ In istruttoria

O Non luogo a
provvedere

Grafico 4 Esito dei ricorsi

L’alto numero dei “non luogo a provvedere” deriva thtto che il cittadino, dopo aver
proposto ricorso al Difensore, prima del decorso tcenta giorni entro cui questo deve
pronunciarsi, ha ottenuto l'accesso agli atti eshii In tal caso il Difensore, ricevuta
dall'ufficio interessato la comunicazione dell’amega trasmissione degli atti al cittadino, ha

dichiarato il non luogo a provvedere.
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La tavola | riporta i risultati delle richieste di controllo delle deliberazioni delle

Municipalita, effettuate ai sensi dell’art. 47 delRegolamento delle Municipalita.

Esito del controllo Controlll_
effettuati
Non luogo a provvedere 1
Inammissibilita del ricorso 1
Parzialmente illegittima 1
lllegittima 1
Totale 4

Tavola | - Controlli di legittimita anno 2007

| grafici 5 e 6 riportano gli interventi del Difensore civico per ambito di competenza
Com’é noto, il Difensore civico comunale svolgeptapria attivita nei confronti degli
uffici dell'amministrazione comunale e di tutti glnti e gli organismi strumentali e le societa

partecipate del Comune.

2,14% 0,59%

@ Strutture Comunali

O Societa Partecipate
e concessionarie
del Comune

O Altri Difensori civici

W Varie

Grafico 5 Interventi per ambito
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| Direzione Centrale
Il Direzione Centrale
Il Direzione Centrale
IV Direzione Centrale
V Direzione Centrale
VI Direzione Centrale
VIl Direzione Centrale
VIII Direzione Centrale
IX Direzione Centrale
X Direzione Centrale
Dipartimento Direzione Generale
Dipartimento Autonomo Segreteria
Servizio Autonomo Polizia Locale
Dipartimento Autonomo Ragioneria
Dipartimento Autonomo Ambiente
Dipartimento Autonomo Lavoro
Servizio Autonomo Servizi Cimiteriali
Dipartimento Autonomo Urbanistica
Servizio Autonomo Avvocatura
Dip. Autonomo Comunicazione
Presidente Nucleo di valutazione
Municipalita
Sindaco e Assessori
Commissioni consiliari

147

ANM
ARIN
ASIA | 19
Napoletana Gas |1

Napolipark —|jmm 11
Equitalia |1
Romeo Gestione | 146

ARPAC |1
ASL |1

Consorzio Unico Campania 83

Difensore Civico regionale 17
Difensore Civico provinciale

Grafico 6 Interventi per ambito e struttura

Nella tavola Il sono analiticamente riportati i Sewizi comunali destinatari degli
interventi del Difensore civico

Tavola Il - Interventi per Servizio

| Direzione 30
Accertamento delle Entrate area Ici 10
Accertamento delle Entrate area Tarsu 16
Controllo spese del personale 1
Sif 3
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—adinadl. “
Il Direzione 118
Amministrazione delle Risorse Umane 105
Anagrafe 5
Contenzioso del lavoro 1
Direttore centrale 1
Disciplina 1
Gestione giuridica 1
Serv. Protocollo 1
Statistica 2
Il Direzione 147
Assegnazione alloggi 23
Parchi e giardini 11
Patrimonio 108
Prevenzione e protezione 1
Provveditorato 1
Servizio Parchi e Giardini 3
IV Direzione 15
Fognature 5
Progettazione e manutenzione strade 4
Progettazione strade e illuminazione pubblica 6
V Direzione 2
Metro linea 6 1
Realizzazione linea 1 Metropolitana 1
VI Direzione 45
Antiabusivismo Edilizio 14
Condono Edilizio 27
Edilizia privata 4
VIl Direzione 35
Difesa sottosuolo 1
Sicurezza Abitativa 1
Dati di traffico e regolazione semaforica 2
Programmazione e controllo servizi trasporto pubblico 1
Sicurezza abitativa 4
Traffico e Viabilita 25
Direttore Centrale 1
VIII Direzione 9
Commercio al dettaglio 3
Commercio su aree pubbliche 1
Polizia Amministrativa 5

=

CCOMUNE DI NAPOLI
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in

IX Direzione 5
Gestione grandi impianti sportivi 2
Progettazione e Programmagzione culturale 1
Programmazione e progettazione grandi eventi 2
X Direzione 26
Attivita educative dell'infanzia 9
Contrasto alle nuove poverta e rete delle emergenze

sociali 1
Diritto allo studio 1
Politiche di inclusione sociale 14
Programmazione socio assistenziale 1
Dipartimento Direzione Generale 6
Dipartimentale 6
Dipartimento Autonomo Segreteria Generale 1
Dipartimentale 1
Servizio Autonomo Polizia locale 101
Comandante Polizia locale 7
Settore centrale 14
Settore collinare 13
Settore legale 59
Settore motorizzato 2
Settore occidentale 2
Settore orientale 1
Settore settentrionale 3
Dipartimento Autonomo Ragioneria Generale 9
Controllo spese per beni e servizi 1
Dipartimentale 3
Ragioniere Generale 4
Spese per opere pubbliche 1
Dipartimento Autonomo Ambiente 16
Coordinatore 1
Ambiente 11
Tutela della salute 4
Dipartimento Autonomo Lavoro e Impresa 1
Progetto lavoro socialmente utile 1

=
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Servizio Autonomo Servizi cimiteriali 6
Cimiteri 6
Dipartimento Autonomo Urbanistica 2
Dipartimentale 2
Servizio Autonomo Avvocatura 3
Area legale amministrativa 1
Area Legale Civile 1
Dipartimentale 1
Dipartimento Autonomo Comunicazione istituzionale

e immagine 3
URP 3
| Municipalita 7
Direttore 2
STM | Municipalita 5
Il Municipalita 6
Direttore della Il Municipalita 6
Il Municipalita 3
STM Stella-San Carlo all' Arena 3
IV Municipalita 7
Direttore della IV Municipalita 6
Sam Poggioreale 1
V Municipalita 20
SAM Arenella-Vomero 1
STM Vomero-Arenella 18
V Municipalita 1
VIl Municipalita 8
Direttore 3
SAM Miano 3
STM Miano 2
VIII Municipalita 2
Direttore 2
IX Municipalita 3
Direttore 1
STM Soccavo-Pianura 2
X Municipalita 5
STM Bagnoli-Fuorigrotta 5
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Molte richieste e molte problematiche sono trasalees riguardano piu Servizi. Per
alcuni Servizi c’é stato un piu alto numero di mnti, ma cido non € indice di maggior
inefficienza o di minore professionalita e motiva® del personale. Va, invece, interpretato
nel senso di un maggiore impatto della loro a#@i\sull'utenza e quindi di una maggiore

esposizione a disfunzioni.

Il grafico 7 riassume gli interventi del Difensorecivico per materia.

Personale comunale 126
Manutenzione patrimonio comunale
Accesso atti
Varie
Casa
Non competenza
Lavori Pubblici
Multe (Infrazioni al codice della strada)
Tributi
Traffico — semafori
Assistenza
Rifiuti
Parcheggi
Abusi edilizi
Scuola (asili nido — infanzia)
Anagrafe
Verde pubblico
Inquinamento
Trasporti (ANM — Metropolitana)
Acquedotto
Rapporti con altri Difensori
Controllo di legittimita
Commercio e mercati
Animali

Cultura Sport e spettacoli

Grafico.7-Interventi per materia

by

I numeri mostrano chdéa materia del personale comunale e stata quella piu”
gettonata”. Tra le richieste di intervento inolerala dipendenti comunali per gquestioni
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attinenti al loro rapporto organico con '’Amminetione ben 126 istanze sono riconducibili
ad una stessa problematica: la revisione dellazjprs in graduatoria nella selezione a 400
posti nel profilo professionale di istruttori ditigt di vigilanza cat. D1. Tale richiesta,
peraltro, e stata dichiarata infondata dal Serviaimmministrativo delle risorse umane
interpellato dall’Ufficio per avviare a soluziorigoroblema.

L’altra materia per la quale il Difensore civico la#tivato un elevato numero di
interventi riguardda manutenzione del patrimonio comunalgaffidata alla societa Romeo
Gestioni S.p.A. (vedi anche i precedenti grafiei 8).

La modalita di gestione global service del rappdrdcil Comune e la Romeo S.p.A. .
assegna a quest’ultima la gestione integrata th tatattivita amministrative, manutentive e
contabili del patrimonio immobiliare del ComuneNhpoli.

Il Difensore civico, a seguito delle rimostranzegldeassegnatari degli immobili
relative alle varie problematiche della manutengjanalgrado svariati gradi di sollecito alla
proprie richieste di chiarimenti, solo raramentéuscito ad ottenere risposta dalla societa ed
€ stato costretto a chiudere le relative pratictoe potendo tecnicamente il suo intervento
andare oltre la trasmissione della segnalaziohdfallo competente.

In materia di casale richieste piu frequenti hanno riguardato iefato di arretrati sui
canoni di locazione e la voltura della titolarigi dontratti.

In materia di lavori pubblici le doglianze hanno riguardato soprattutto la
manutenzione delle strade e dei marciapiedi, hilazione pubblica e la pulizia delle
caditoie.

In materia di multe per violazioni al codice della strada i cittadi@nno portato piu
volte all’attenzione del Difensore casi di verb@iativi a infrazioni commesse nel territorio
del Comune di Napoli con autovetture mai circolatia nostra Citta.

In materia di tributi i cittadini hanno segnalato frequenti casi di eléetesattoriali
relative a ICl e Tarsu gia pagate o non piu dopee le quali non era stata effettuata la
cancellazione dai ruoli.

In materia di traffico le lamentele piu frequenti hanno riguardato I'agsee/o la
scarsa presenza dei vigili urbani, la mancanzailegattivo funzionamento degli impianti

semaforici, e la sosta selvaggia.
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In materia di assistenza le segnalazioni dei cittadini si sono concentrate
prevalentemente su casi di esclusione dai bereefidi ritenevano di aver diritto o sul ritardo
nella loro corresponsione.

In materia di rifiuti molte doglianze hanno riguardato il mancato e/@aittivo
spezzamento delle strade, I'insufficienza dei castpe la loro mancata pulizia.

Il grafico. 8 illustra la ripartizione degli interv enti del Difensore civico sul territorio

cittadino

176

Municipalita | I n WY, \Y; VI VI vl IX X

Grafico 8 Interventi nelle Municipalita

Dal grafico risulta che, nel complesso, esiste cerda uniformita nella distribuzione
degli interventi del Difensore tra le dieci Munialfta, con l'unica eccezione della IX
Municipalita Soccavo - Pianura, dove raggiunge alore molto alto, direttamente collegato
al cospicuo numero di richieste di manutenzionendnobili comunali provenienti dagli
assegnatari.

3. Casi risolti piu significativi

1) Un cittadino si € lamentato del comportamenidut&zionari in una Municipalita, i
quali gli avevano opposto un rifiuto alla richiesta autentica della propria firma per il

conferimento di una procura speciale ad un avvogatda sua costituzione di parte civile. Il
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cittadino ha richiesto, quindi, I'intervento del fBnsore civico per il riconoscimento del
diritto all'autentica della firma. Ho interpellaibSegretario Generale reggente del Comune,
che, riconoscendo le ragioni ed il diritto del aitino, ha provveduto ad autenticare la firma
apposta sotto alla nomina del legale. Per evitarpdtersi di una simile vicenda, la dirigente
del Servizio informazioni normative e studi insiealeSegretario Generale ha predisposto il
decreto n. 647 del 2007 del Sindaco Rosa lervdtinsso che autorizza gli uffici del Comune
all'autentica della firma anche in quel caso paitice.

Il decreto si fonda su un principio che garantigteittadino il rispetto dei suoi diritti
ma al tempo stesso tutela chi autentica la firnfautentica viene effettuata ai soli fini
dell'autografia e della sottoscrizione e non inweegtcontenuto dell’atto sottoscritto, sicché
I'autentica non pone al riparo da eventuali pronendi nullita e/o inammissibilita della
costituzione di parte civileIn altre parole, se I'atto di nomina non é reédat regola d’arte, il
funzionario comunale che autentica la firma nonirsublcuna conseguenza. Nel decreto e
infatti stato disposto che in calce alla sottosonie sara scritto:l& presente autenticazione é
limitata all’autografia della sottoscriziorie Questo caso €& per me particolarmente
significativo. Si parte dal problema di un singo, collabora con i preposti uffici del
Comune e si arriva ad una soluzione che, seppureinima parte, semplifica la vita dei
napoletani.

2) E accaduto che alcuni cittadini, per propriegesze, non potessero attendere i
normali tempi tecnici per la registrazione in Arafgr del cambio di residenza e
necessitassero, invece, in tempi rapidi di un foeato attestante la nuova residenza. Il
Dirigente del Servizio Anagrafe si & dimostrato tmotollaborativo e, anche soltanto a
seguito di una telefonata, ha risolto lo specificoblema “terminalizzando” il trasferimento
con conseguente possibilita di rilascio di un &egto. Cito questo genere di vicenda per
segnalare come [l'attuale Difensore civico non \aglliventare un “passacarte”. |l
Regolamento mi consente di intervenire personalenenverbalmente per le esigenze dei
cittadini e — quando possibile — con un incontrgom una telefonata abbrevio i tempi di
risoluzione del problema.

3) Altre lamentele sono arrivate al mio Ufficio ielazione a verbali, ritenuti errati,
della Polizia Municipale. E stato chiesto il midervento per 'annullamento di verbali con
indicazione di numeri di targa errati, di notifichei avvenute, relativi ad auto vendute in
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data anteriore alla constatazione del verbale. iGralta collaborazione del Corpo, si sono
potute risolvere simili anomalie, con la successim@municazione dell’annullamento

all’Agente della Riscossione.

4. Casi non risolti piu significativi

Sempre nell’ottica della totale assenza di demagagittolineo tre casi nei quali non
sSono riuscito a dare piena soddisfazione ai citiadi

1) Sono arrivate all’Ufficio molte richieste di ewento, oltre che proteste, per il
problema dei rifiuti per le strade. Con umilta senza demagogia - ho chiarito che nessun
aiuto concreto pud essere fornito dal DifensorécoivPer questa emergenza, infatti, sono
scese in campo le piu alte cariche dello Stateotlioscritto nulla puo di fronte ad una tragedia
(termine utilizzato dal Presidente della RepubblfBiargio Napolitano) per la quale é stato
nominato un “super commissario” (come lo hannordEfii media). Al dott. Gianni De
Gennaro sono stati conferiti poteri straordinar g@perare 'emergenza. Ho anche precisato
ai cittadini istanti che bisogna avere fiducia @e#itituzioni che quanto prima risolveranno il
problema.

2) Altre segnalazioni riguardano la vicenda debsecfamiglia che solo con ritardo
vengono pagate dal Comune. Ho affrontato il probledialogando con la Ragioneria
Generale di Palazzo San Giacomo e mi sono res@ @bt non si tratta dnala gestio La
mancata corresponsione del dovuto, da parte delu@eje causata da piu generali problemi
di bilancio. Il taglio dei trasferimenti erarialileciso a Roma, ha reso ancora piu difficile
rispettare gli impegni con le strutture che ospmitBambini in difficolta. In un colloquio con il
Sindaco, Rosa lervolino Russo, ho sottolineatakstjoni piu significative che ho riscontrato
all'inizio del mio mandato. Nel corso dell’incontrieo evidenziato al primo cittadino le
difficoltd delle case famiglia ed insieme abbiamonaprdato il massimo impegno per
individuare una soluzione soddisfacente. Auspicodjlche, in tempi relativamente brevi, il
Comune possa trovare un equilibrio finanziario georare con puntualita le scadenze con le
case famiglia.

3) Molte sono le istanze dei cittadini che arrivailUfficio del Difensore civico e
che riguardano la Romeo Gestioni S.p.A. (manutergzioateizzo ecc.). Quando mi rivolgo
alla Romeo, tuttavia, soltanto raramente ottengarichenti. Le piu disparate richieste alla
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societa che gestisce il patrimonio immobiliare @eimune di Napoli devono essere spesso
archiviate per mancanza di risposta da parte &alaeo. Sono costretto a riferire al cittadino

istante che nulla puo il Difensore civico in singifcostanze. Sara mia cura contattare i vertici
della Romeo, individuando forme di collaboraziohe garantiscano soddisfazione e risposte
ai cittadini.

5. Casi non ancora chiusi e da risolvere

1) Un Assessore della | Municipalita mi ha chiedidntervenire per via del Parco
Grifeo, che é diventato una sorta di pomo dellaaldia tra Regione Campania e Comune di
Napoli. Dal 2001 i due enti non trovano un accoedoon si riesce a comprendere se Parco
Grifeo rientri 0 meno tra le “strade di pertinerzanunale”. Il recente incendio (nella notte di
Capodanno) al Parco Grifeo ha reso, indubbiaménguazione insostenibile per le famiglie
residenti e le conseguenze in tema di riscossiegé dneri per occupazione di suolo, spese
per pulizia, manutenzione stradale ed illuminazisaeo facilmente immaginabili. Ho avuto
modo di dialogare con i competenti uffici del Coraumritengo che con la collaborazione di
Giunta e Consiglio comunali la situazione possadre adeguata soluzione, della quale sara
eventualmente data notizia.

2) Tra le pratiche del 2007 che ancora aspetta@osotuzione, segnalo richieste di
rateizzo del debito che molti cittadini hanno nenftonti del Comune per infrazioni al
Codice della Strada, Tarsu, Ici e quant’altro. Varire incontro alle esigenze (ma anche alle
difficolta) dei cittadini, in una successiva padella presente relazione svilupperd una
proposta concreta da sottoporre al Consiglio coheunla questa sezione mi limito ad
osservare che la crisi economica del Paese haatdptapacita di spesa delle famiglie. Molti
nuclei familiari, quindi, hanno accumulato debitincl’amministrazione comunale. Nella
consapevolezza di dovere adempiere la propria gdzbbne nei confronti del Comune, i
cittadini chiedono soltanto di tenere in debito teole difficolta quotidiane legate a redditi
bassi o (talvolta) inesistenti concedendo loroampo piu lungo per onorare i suddetti debiti.
Terminata la stagione dei “condoni”, quindi, si eediamente compreso I'obbligo e
'importanza di contribuire, ciascuno per la prapparte, alla spesa pubblica.
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6. Servizio Difensore civico: criticita

Primo aspetto critico da evidenziare riguarda la perfetta autonomia del Servizio
Difensore civico. Esso, infatti, &€ incardinato rgpartimento del Consiglio comunale. |
rapporti e la collaborazione sono eccellenti. #do I'obbligo di ricordare quanto stabilito
dal punto 5) dell'articolo 2 del Regolamento defdbsore civico: I Difensore civico in
nessun caso € soggetto a dipendenza gerarchicanzohale di Organismi Comunali
Sarebbe opportuno, per la riorganizzazione delidernche esso diventasse un Dipartimento
autonomo, proprio per la necessita di garantiragiéna autonomia. Nel Comune di Roma,
ad esempio, la struttura a supporto del Difensimieace un “ufficio extradipartimentale”, al
pari dell’Ufficio di Gabinetto, della Segreteria @@ale, del Consiglio comunale,
dell’Avvocatura municipale e della Polizia munidgall quadro organizzativo di Roma
prevede Dipartimenti, Uffici extradipartimentali Municipi (le nostre Municipalita che,
invece, a Milano sono chiamate “Zone”).

Ribadisco che quelle qui contenute sono soltantie geoposte, formulate ai sensi
dell’art. 11 del Regolamento del Difensore civico.

Ulteriore punto di criticita deriva dall’aumento lige “pratiche” da esaminare.
L’attivita di comunicazione, alla quale ho dato umgm, ha comportato un fisiologico
aumento del lavoro da svolgere. Le pratiche delr28iho state, in totale, 840, rispetto alle
568 dell'anno precedente. Nell'ultimo trimestre @807 (ovvero dal mio insediamento) si
sono protocollate 248 pratiche rispetto alle 14Budgmo trimestre del 2006. Confrontando
I'ultimo trimestre dei due anni, si pud constataneraddoppio delle pratiche. Risulta evidente
che il lavoro del Servizio € notevolmente aumentdoé destinato — inevitabilmente — ad
aumentare. |l personale non e, quindi, sufficiemteoltanto grazie al notevole sforzo dei
componenti ilteamsi riesce a fornire adeguate risposte ai cittadiono anche preoccupato
per possibili dilatazioni dei tempi di risposta: ke pratiche aumenteranno ancora, sara
difficile mantenere brevi i tempi di risposta atanze che arrivano all’Ufficio. C’é in buona
sostanza, la necessita di una piu complessa atiooke della struttura di supporto del
Difensore civico, con maggiore dotazione di mezzdierisorse umane. Al momento di
redazione della presente relazione, la struttugarozzativa di cui il Difensore civico si
avvale per svolgere la sua attivita, ha la segueméigurazione:
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1 Dirigente;

4 Funzionari (di cui due con posizione organizzgtitra i quali viene ripartita la
competenza istruttoria nei diversi settori di ixgaTto;

3 Collaboratori (1 istruttore amministrativo dirett, 1 istruttore amministrativo, 1
esecutore).

Tornando ai tempi medi di risposta al cittadinosesso che essi non dipendono
esclusivamente dal Servizio Difensore civico. Renife risposte adeguate, si attendono gli
spesso necessari chiarimenti dagli uffici e daigdimti preposti. Tali risposte non sempre
arrivano in tempi ragionevoli (0 non arrivano dfate questo comportamento pregiudica
I'efficienza del mio Ufficio. Si tenga conto che taluni casi (accesso agli atti) dalla richiesta
di intervento del Difensore civico decorrono terppevisti dalla legge che non consentono
deroghe e rinvii. Per volonta di chi scrive, la gmete relazione non eccede nei tecnicismi
giuridici; non posso, tuttavia, evitare un accemahaliniego o al differimento di accesso agli
atti (legge 241 del 1990, art. 25: interruzione tdmini per ricorrere al T.A.R.) ed alla
mancata interruzione, in tutti gli altri i casi,idermini per la proposizione del ricorso al
giudice adito. | tempi brevi, qualora I'interverdel Difensore civico non sia stato risolutivo,
in questi casi non sono soltanto una generica Bgagsostituiscono, piuttosto, un’espressa
previsione normativa e/o una concreta dimostrazibnvelonta di non precludere, al cittadino
istante, la possibilita di adire le vie legali. itlispensabile, pertanto, che tutti gli Uffici del
Comune e tutti i Dirigenti tengano nella massimasiterazione le richieste del Difensore
civico e a forniscano risposte chiare ed esaurieriémpi brevi.

Per quanto concerne la logistica, evidenzio l'imaddezza dei locali a disposizione.
La stanza del Difensore civico &€ separata dagiciuffperativi da un lungo corridoio. Gli
spazi non sono sufficienti e — soprattutto — nonosconfortevoli per i cittadini che si
rivolgono al Servizio. Segnalo, infine, la necessit migliorare ed incrementare le dotazioni

informatiche.
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“Il " Difensore  civico  puo
intervenire presso I’Amministrazione per
suggerire, prospettare, nell'adozione di
un atto, soluzioni che si ispirano ai
principi di imparzialita, equita e buon
andamentd....)”

Art. 9 Regolamento del Difensore civico

7. Spunti programmatici al Consiglio comunale

Nel rispetto dell’art. 11 del Regolamento del D#ere civico (..formulando
eventuali proposte per innovazioni organizzativeaeaministrative...) porto all'attenzione
del Consiglio comunale le seguenti proposte, addefia quali si & fatto cenno in precedenza.

1) Rateizzo dei debiti dei cittadini nei confrod#l Comune Premetto che [l'istituto

della dilazione con pagamento a rate gia esister@amo non si tratta di una particolare
innovazione. Per Tarsu, Ici e altri tributi comuralpossibile chiedere, ai preposti uffici di
corso Arnaldo Lucci, una rateizzazione del delitaspetto innovativo riguarda, invece, gli
importi “iscritti a ruolo”, cioe quelli per i qualiAgente della Riscossione (Equitalia Polis gia
Gestline) ha notificato una cartella di pagamentcaiiadini-contribuenti. La normativa
vigente prevede che soltanto I'ente creditore (@esgo caso il Comune di Napoli) possa
concedere la rateazione. Si tratterebbe, con madalitempi da stabilire e concordare, in
deroga a quanto previsto dalla legge, di autoreZeguitalia Polis a concedere il rateizzo
senza il preventivo assenso del Comune. Mi cowbbligo di precisare che si tratta di
un’innovazione soltanto per il Comune di Napoli. @enova, con delibere di Giunta n.
1068/2003 e 00361/2005, si e gia deciso di softeser una convenzione con I'Agente della
Riscossione per l'incasso, anche a rate, di sanaiwministrative relative al Codice della
Strada. Napoli potrebbe “allargare” 'oggetto deltanvenzione facendo rientrare nella stessa
anche i tributi (Tarsu, Ici, Cosap e quant’altrAnticipo la risposta a critiche preconcette:
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nessun danno verrebbe arrecato agli equilibrildnbio del Comune di Napoli. Anzi, a parere
di chi scrive, le casse comunali ne trarrebber@ajitento, monetizzando in anticipo - e con
certezza - crediti che, diversamente, troverebbieovizione tra i “residui attivi". La
convinzione si fonda su un ragionamento elementsepagare la prima rata non si attende
la risposta del Comune (che potrebbe tardare adaee) all’istanza di dilazione. | punti
essenziali della proposta al Consiglio, per un'évale delibera e successiva eventuale
convenzione con Equitalia Polis S.p.A. sono i sague

a) Prima rata della dilazione da versare agli gflodi Equitalia Polis. Soltanto il
versamento della prima rata fa decorrere la radeinne.

b) I mancato pagamento di una rata fa decaderttadino dalla dilazione.

c¢) Chi decade dalla rateizzazione non puo piueubila.

d) Non si puo accedere alla dilazione a rate n&b @a cui siano iniziate le procedure
esecutive (altrimenti il cittadino potrebbe utize lo strumento della dilazione soltanto ed
esclusivamente per evitare la vendita all’asta ki di proprieta e sospendere il fermo
amministrativo sui propri automezzi).

Si ribadisce che quelli appena elencati sono soltepunti essenziali della proposta e
che altre decisioni, eventualmente, andrebberongssn relazione ai tempi massimi di
dilazione, cadenza delle rate e tasso d’interessapglicare. Preciso che Equitalia Polis &
disponibile a gestire la rateizzazione. In conduosi suggerisco l'introduzione del rateizzo
dei “debiti iscritti a ruolo”. Tale decisione delo@siglio permetterebbe, ai cittadini che
vogliono pagare, di farlo con una relativa “calm@h conto & pagare 2.000,00 euro in
un’unica soluzione, altro e versare 200,00 eurmede nell'arco di un anno, soprattutto per
chi vive di stipendi modesti); il Comune incasséein tempi ragionevoli i crediti iscritti in
bilancio; si salterebbe linutile “passaggio bum@o” cittadino — comune — esattore
concedendo direttamente a quest’'ultimo la facdl&cdordare il rateizzo.

2) Modifiche al Regolamento Tarsu.

L’attuale Regolamento Tarsu del Comune di Nap@n#ato in vigore dall’l gennaio
2007. L'intento appare abbastanza chiaro: comleattevasione per consentire le necessarie
entrate. Dalle istanze arrivate all’'ufficio e daidate lamentele, rilevo, tuttavia, che I'articolo

8 (decorrenza dell'obbligazione tributaria) del detio Regolamento € eufemisticamente

severo. Per la cessazione dell’utenza sono richiesltti documenti, alcuni dei quali non
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sempre sono in possesso dei cittadini. L'ultimo w@rdell’articolo € ancora piu severo: é
possibile non pagare, se si € lasciato I'immolni&#,caso in cui si dimostri che la tassa é stata
assolta dall'utente subentrato. Per la tutela depm diritti, il cittadino deve trasformarsi in
delatore o, in ogni caso, svolgere attivita di colild e denuncia che dovrebbe invece essere
propria del Comune. In sostanza chi, legitimameftambia casa”, si trova costretto a
fornire unaprobatio diabolicaper poter pagare la Tarsu relativamente al nupyparamento
cancellando contestualmente la posizione precedétfdeavuto modo di discutere con i
Dirigenti preposti, ai quali ho manifestato le npierplessita sull’articolo 8, per la seguente
serie di ragioni.

a) Confrontando il Regolamento del Comune di Napolh quello di altre citta
metropolitane, mi sono reso conto dell’eccessiwes& napoletana; bisogna quindi cercare
altre strade per sconfiggere I'evasione ma al testpeso semplificare la vita ai cittadini
onesti, che la Tarsu 'hanno sempre pagata e vogkontinuare a pagarla. Ma soltanto per il
nuovo appartamento in cui hanno scelto di abitare.

b) Chi trasferisce la residenza in altro appartameituato sul territorio del Comune o
in altro Comune (situazione che si puo riscontcane le risultanze anagrafiche) e non riesce a
“cancellare” la precedente posizione Tarsu ha comeo rimedio il ricorso in Commissione
tributaria. | giudici tributari, constatando cheiittadino non risiede piu nell'appartamento per
il quale il Comune chiede il pagamento della Tamsuinea generale accolgono il ricorso. Il
Comune corre il rischio della condanna al pagamelelte spese processuali ed il credito
iscritto in bilancio dovra necessariamente essi@rerato, con le conseguenze che si possono
iImmaginare.

c) E necessario, a mio avviso, dare fiducia aiaditti onesti e combattere con
maggiore severita i disonesti. Parto, infatti, gincipio che i primi siano una larga
maggioranza rispetto ai secondi.

Sono a disposizione dell’Assessore competenteinuividuare nuove modalita di
lotta all’evasione Tarsu, da sottoporre alla Consinise Regolamenti e Statuti e poi al
Consiglio comunale

3) Modifiche al Regolamento Ici — riduzione pera®iati e separati

Un cittadino mi ha sollevato una questione moltenessante, quella dei separati e dei
divorziati che lasciano I'appartamento a mogliégé,fmagari continuando a versare le rate di
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mutuo, ma che devono pagare l'lci per intero e adezdetrazioni spettanti per la “prima
casa”. Suggerisco l'introduzione di una norma snailquella contenuta dal comma 2 dellart.
2 del Regolamento Ici del Comune di Caserta, chesaxte a chi lascia I'appartamento a
seguito di separazione e/o divorzio, di pagare dsta comunale sugli immobili con
I'aliquota ridotta. Ritengo che la ricaduta, inn@ni di bilancio, possa essere sopportabile da
parte del Comune di Napoli, e che anche questalpmtr essere una scelta che avvicini i
cittadini all'istituzione-Comune. Come per la Tarsmi considero a disposizione
dell’Assessore competente e della Commissione Regmiti e Statuti.
4) Modifiche allo Statuto del Comune ed al Regolatnedel Difensore civico —

Forum delle Culture

Confrontandomi con i miei omologhi delle citta nogtolitane, ho immediatamente
riscontrato una particolarita dellambito di intento del Difensore civico di Napoli,
contenuta nell'articolo 25, comma 2, dello Statwel Comune: Possono richiedere
I'intervento del Difensore civico i residenti sudrtitorio comunale, anche se non cittadini
italiani”. Gia adesso interpreto il ruolo in modo non buatico e formale e, quindi, non mi
irrigidisco sulla residenza anagrafica degli ista@Gerco infatti di dare risposta a chiunque
abbia fondate ragioni di lamentarsi nei confroml’dmministrazione comunale. Suggerisco,
tuttavia, di modificare l'articolo 25 dello Statuttel Comune, introducendo una norma di
raccordo nel Regolamento del Difensore civico, atiptto nella prospettiva del Forum delle
Culture. Di qui a qualche anno, infatti, Napoli ils@ I'evento con l'auspicata presenza di
moltissimi turisti. A mio avviso si deve, sin daapprevedere che questa moltitudine di “non
residenti” abbia la possibilita di rivolgersi alfBisore civico. Ancora una volta mi considero
a disposizione dell’Assessore competente e dellarissione Regolamenti e Statuti.

5) Il “bilancio partecipato”

Nel 1989, a Porto Alegre, in Brasile, nasce il &dbitio partecipato” (o
“partecipativo”). L'intento e quello di permettera cittadini, associazioni, categorie
professionali e lavorative, la partecipazione atuioento di spesa preventiva del Comune.
Indubbiamente I'esperienza sarebbe da sperimersalitanto con un bilancio comunale
florido e con una situazione politico-amministratistabile. In attesa di tempi migliori, pero,
Si potrebbe iniziare la “sperimentazione” con ueacpntuale minima della spesa da lasciar

decidere ai cittadini. A Porto Alegre la quota desa decisa direttamente dalla popolazione
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pare sia arrivata al 25 per cento. Il Comune didligpotrebbe cominciare con I'1 per cento.
L'iniziativa costituirebbe una concreta modalitaadiinvolgimento dei cittadini nelle scelte
economiche, senza tuttavia pregiudicare I'equiilygnerale del bilancio.

8. Altri spunti programmatici

Sarebbe mia intenzione porre in essere altre thigiache non vedono coinvolto,
almeno direttamente, il Consiglio comunale.

1) La “redistribuzione del superfluo”

Parrocchie, case famiglia e piu in generale stretbperanti nel cosiddetto Terzo
Settore, quello definito anche “No Profit”, spessanifestano I'esigenze di mezzi e strutture
che non possono autonomamente acquisire, per eévidggoni economiche. Altrettanto
spesso, tuttavia, aziende ma anche privati cittadintrovano a disporre di beni in misura
eccedente le reali necessita. Auspico la realipp&zidi un circuito virtuoso che possa
consentire il “trasferimento”, naturalmente a titgratuito, dai piu ai meno abbienti. Provo a
spiegarmi meglio con un esempio. Un parroco di Bdigtiano mi ha chiesto se € mia facolta
fare da tramite con imprese che abbiano necessigmdltire personal computer, ancora
funzionanti ma da sostituire con apparecchiatucedi®gicamente piu avanzate. | “vecchi”
computer sarebbero utilizzati per una “alfabetiznae informatica” dei giovani del quartiere
che, diversamente, non avrebbero la possibilitacdedere alle moderne tecnologie. Oso un
accostamento all’articolo 3 comma 2 della Costinei ‘E compito della Repubblica
rimuovere gli ostacoli di ordine economico e soejathe, limitando di fatto la liberta e
'uguaglianza dei cittadini, impediscono il pienalsppo della persona umand. Se, infatti,

il Difensore civico € egli stesso un’istituzionasieme a Consiglieri, Assessori, Sindaco, puo
proporre forme di raccordo tra i vari strati dgll@polazione fornendo chance e possibilita a
chi, altrimenti, non ne avrebbe. L’esempio dei catep € simbolico; penso a quanti di noi
ricevono in dono, magari a Natale, oggetti di com manno bisogno e che potrebbero dare a
chi ne ha necessita: indumenti, giocattoli, citquant’altro. Il circuito continuo qui suggerito
potrebbe avere il suo culmine, sempre a mio avvisouna “Festa del Superfluo” da
organizzare annualmente, magari dopo le festivétalizie. | cittadini (e gli imprenditori)
metterebbero a disposizione dei piu bisognosi teittoche posseggono in surplus rispetto al

necessario.
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2) Incontro del Difensore civico con le scuole

E mia intenzione programmare una serie di incamni le scuole di Napoli. La scarsa
conoscenza della figura del Difensore civico e, ipigenerale, delle istituzioni, pud essere
ridotta incontrando gli studenti. Se agli inconwitre al Difensore civico, partecipassero
Consiglieri, Assessori, Sindaco, i ragazzi non gbdero piu queste figure istituzionali quali
icone di una realta distante. Li considererebbgiutfosto, 'esempio di come il cittadino puo

concretamente partecipare alla gestione dellaitida ¢

9. La Difesa civica a Napoli: conclusioni

| primi mesi del mio mandato, da ottobre a dicen®067, hanno rafforzato una mia
convinzione: si pud davvero lavorare per avvicinao#tadini alle istituzioni. Il difficile
farlo in un clima di tensione e difficolta, dovidatie note ragioni esposte in premessa. Al di la
del particolare periodo che Nazione e Citta starvieendo, pero, c'€ una causa
“propedeutica”: la scarsa conoscenza della Difegaac Pochi sanno, ad esempio, chie “
Difensore civico si impegna a non presentarsi cdatti alle elezioni del territorio comunale
nei successivi quattro anni dalla data di cessaziatelle attivitd di Difensore civi€o
(articolo 1 del Regolamento). L'impegno del Garamée cittadini non e, quindi, finalizzato
alla ricerca del consenso. In talune circostanzeddnuto quasi bruscamente oppormi ad
alcuni cittadini che mi chiedevano di assumere tigggiamento di contrapposizione rispetto
allEnte Comune. Mi hanno chiesto di dare impuldla @ostituzione di parte civile del
Comune nel processo contro il Governatore delladdegCampania; di proporre al Comune
la cancellazione della Tarsu per il 2008, in modw ¢ cittadini non paghino per lo
smaltimento dei rifiuti, ritenuto inefficiente. Ritgo queste proposte scriteriate e
catastrofiche, soprattutto per I'impatto che averbbsulle gia disastrate casse comunali, al
pari delle paventate “class action” contro il Comyyer le quali, secondo qualcuno, dovrei
farmi promotore. Preferisco, invece, prospettaiatrbduzione di forme premianti ed
incentivanti per la raccolta differenziata (natorahte una volta conclusa la fase
dellemergenza). I Comune di Fano (PU) ad esempmioncede degli sconti a chi
puntualmente dimostra di effettuare la raccoltéed#nziata(articolo 10 del Regolamento per

l'istituzione della tariffa di gestione dei rifiusiolidi urbani).
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Ho anche provato a spiegare che il Difensore cieicdi per sé, I'alternativa a ricorsi
ed iter giudiziari e che, in quanto tale, non pudo@ deve proporre azioni individuali o di
massa contro chicchessia. L’articolo 2 comma 3R$gjolamento recitall*Difensore civico

provvede alla tutelaon giurisdizionale dei diritti soggettivi, degli interessi legittinei degli

interessi diffusi Unica eccezione e costituita dalla fattispecrevista dall’articolo della
legge 104 del 1992, che all'articolo 36 comma 2vede che per alcuni reati, quando la
persona offesa sia handicappata, la costituziopart civile del Difensore civico.

Non sempre, pero, il cittadino gradisce un simdenportamento di mediazione. Altro
aspetto che ritengo di dover rilevare, e quelloladelontestualizzazione dei problemi
all'interno dello scenario drammatico dell’emerganiiuti. Per qualcuno pare non si possa
parlare d’altro. A mio giudizio, invece, il Difengocivico deve agire sugli aspetti burocratici
suggerendo (come credo di aver fatto) alcune nagessodifiche al Regolamento. Anche
perché, ripeto, il comportamento di chi scrive gaeso all’ottenimento di un consenso ma al
rispetto di legalita, trasparenza, imparzialita, buon andament®lerita, economicita,
efficienza, efficacia della Pubblica Amministrazdarticolo 2 comma 2 del Regolamento).
Per questo motivo ritengo che il massimo sostegsacarato a questo ufficio dal Consiglio
comunale, in termini di proposte, sinergie, mezstratture, possa contribuire a ricreare un
clima di collaborazione e fiducia reciproca tratiadini e il Palazzo, nella logica comune del
miglioramento della qualita della vita dei napoteta
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Appendice

a) Origini dellistituto del Difensore civico

Storicamente la figura del Difensore civico viertd risalire aldefensor civitatis
istituito a Roma alla fine del IV secolo d. C. petelare i cittadini dalle vessazioni fiscali e
dai soprusi dei funzionari imperiali. Dopo aver ggegradualmente i suoi tratti peculiari la
figura deldefensor civitatisu soppressa in seguito alla caduta dell'lmpero.

La Difesa civica moderna nasce, invece, agli imell’800, in uno degli Stati a
costituzione democratica avanzata, la Svezia, cartroduzione dellOmbudsman”,
rappresentante del Parlamento, con il compito diegiare I'applicazione delle leggi e dei
regolamenti da parte dei giudici e degli ufficialfunzionari governativi, nonché di proporre
emendamenti alle leggi esistenti.

Il compito principale assegnato allOmbudsman (chkngua svedese significa - nel
linguaggio primitivo - “delegato” e nel linguagg@uridico, divenuto poi corrente, “uomo
che fa da tramite”, “procuratore”) era, dunque,ligudi un controllo della legalita formale
delle attivita del potere esecutivo.

La difesa dei cittadini, di fatto, non costituivdtrdgouzione propria e specifica
dell'istituto e si realizzava solo di riflesso, thmye 'Ombudsman procedeva all’obiettivo
riscontro della legalita formale dell’azione amrsinativa.

Dalla meta del secolo scorso in molti Stati eurggesuccessivamente anche extra
europei) si € venuta sempre piu diffondendo I'estgedi un organo cui affidare il delicato
compito di fare da tramite tra i cittadini e '’Amnistrazione: precisamente il compito di
attuare - per l'efficienza stessa dell’azione amstiativa - una mediazione tra le situazioni e
le attivita della pubblica amministrazione e laetatdelle posizioni soggettive dei cittadini,
per assicurare a questi ultimi, anche nella qudiidortatori dei cosiddetti interessi collettivi
e diffusi, una partecipazione che non fosse purtenfenmale o indiretta, che non si esaurisse
in semplici e sterili rivendicazioni o che non fes®alizzabile solo mediante il ricorso alla
tutela giurisdizionale.

Tale modello ha trovato applicazione anche nell'dndella Unione Europea, dove
nel trattato di Maastricht del 7 febbraio 1992, ta&tas prevista all'art. 138 E, un Mediatore
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nominato dal Parlamento europeo ed abilitato aveieele denunce riguardanti casi di cattiva
amministrazionerfaladministration nell’azione delle istituzioni o degli organi comitari.

In Italia, I'idea di un Ombudsman, con funzionigdiranzia degli interessi individuali
e collettivi dei privati e, ad un tempo, di contootiella azione amministrativa, si é fatta strada
a partire dalla seconda meta degli anni ‘60, quasidoin sede dottrinale sia in sede di
iniziative legislative venne dibattuta I'opportumitli introdurre nell’ordinamento la nuova
figura del “Difensore civico”.

Il Difensore civico ha fatto il suo ingresso nektro ordinamento a partire dagli anni
‘70 in Regioni come la Liguria, il Lazio e la Tosea seguite, poi, da quasi tutte le altre
Regioni a statuto ordinario.

La Regione Campania ha istituito il suo Difensaxéco con legge 11 agosto 1978 n.
23, modificata con una successiva legge dell’'8 maess n. 15.

La legge 8 giugno 1990 n. 142 sulle autonomie Idtal poi, introdotto il Difensore
civico nell’ordinamento dei Comuni e delle Provinsgabilendo nell’art. 8 che “lo Statuto
provinciale e quello comunale possono prevedesttlito del Difensore civico”.

Tale figura, come chiaramente risulta dal datoslagivo, non e tuttavia obbligatoria
ma solo facoltativa ed e esclusivamente di nattatutsiria, vale a dire che gli enti locali,
possono, ove lo decidano, prevedere nei loro siatittizione della Difesa civica, dettandone
la disciplina.

Lo stesso art. 8, oggi trasfuso nell’art. 11 dégf18 agosto 2000 (Testo unico delle
leggi sullordinamento degli enti locali) assegn& [Rifensore civico due compiti
fondamentali: quello di garante della imparzialéadel buon andamento della pubblica
amministrazione a livello comunale e provincialeqeello di segnalare su denuncia dei
cittadini, singoli o associati ovvero di propriaziativa, gli abusi, le disfunzioni, le carenze, le
inerzie e i ritardi del’'amministrazione (pressodaale e istituito) nel soddisfacimento degli
interessi della collettivita.

I Comune di Napoli ha introdotto nel proprio ordinento l'istituto del Difensore
civico con l'art. 25 dello Statuto, in attuazioneqiianto disposto dall’art. 8 della legge 8
giugno 1990 n. 142, e ha disciplinato nei successitt. 26 e 27 della stessa normativa
statutaria I'elezione, la durata in carica e i pafell’organismo. Dopo I'entrata in vigore
dello Statuto & stato emanato il correlato Regoldmedi esecuzione, approvato con
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deliberazione consiliare n. 262 del 14 settembr851% il Consiglio comunale, con
deliberazione del 3 gennaio 1997, ha nominato ith@rDifensore civico del Comune di
Napoli.

b) Il Difensore civico nella riforma della p. a.

A partire dall'ultimo decennio del secolo scorso législatore, con una nutrita
produzione normativa (riforma degli enti locali,agparenza attivita amministrativa,
decentramento, semplificazione, comunicazione pcdlpl ha completamente ripensato le
funzioni e le modalita organizzative e gestionalia pubblica amministrazione.

La legge 8 giugno 1990 n. 142, “Ordinamento deli@aomie locali”, come si € detto,
ha introdotto nel nostro ordinamento la figura Bdéensore civico, espressione di una nuova
concezione della pubblica amministrazione inceatsatlla partecipazione dei cittadini e sul
controllo che essi possono esercitare sugli attrdiinteresse.

In particolare ha imposto Statuti per Comuni e Rro®, ha introdotto il principio
generale che tutta 'amministrazione locale & pghbé le regole della trasparenza. Con il
riconoscimento del diritto di accesso dei cittadalie informazioni e ai procedimenti
amministrativi, ha valorizzato la loro partecipamoall’amministrazione locale, inaugurando
un nuovo modello organizzativo, di tipo partecipati relazionale, che per la prima volta
tiene conto dei bisogni e delle attese concretecitkaidini: il diritto di accesso ha, infatti, un
ruolo strumentale rispetto agli altri istituti dagpecipazione che sono volti a valorizzare le
libere forme associative per la protezione degknessi collettivi (partecipazione popolare,
azione popolare, Difensore civico).

Sulla scia della legge 142, la successiva legggast 1990 n. 241 “Nuove norme in
materia di procedimento amministrativo e il dirittioaccesso ai documenti amministrativi” ha
posto il principio di trasparenza a base di tudtglibblica amministrazione, riconoscendo ai
cittadini la possibilita di prendere visione e o#ee copia, su richiesta, degli atti
amministrativi che li riguardano; individuando ligudra del responsabile del procedimento,
stabilendo I'obbligo di comunicare I'avvio del pemimento e di concluderlo entro i tempi
stabiliti e I'obbligo generalizzato di motivaziodei provvedimenti.

Tutte le leggi successive hanno, poi, tracciat@uadro costituzionale e istituzionale
che ha fatto dei cittadini e delle formazioni sticia co-protagonisti della pubblica
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amministrazione nel processo di ammodernamento esesnplificazione, delineando
I'innovativo modello della "amministrazione dellassidiarieta”, in cui i cittadini non piu
semplici amministrati, ma soggetti attivi che cdnirscono alla soluzione di problemi di
interesse generale.

In questo contesto il Difensore civico, garantd'idgbarzialita, della legalita, della
trasparenza e del buon andamento delle attivitta gelbblica amministrazione assume il
ruolo di mediatore tra cittadini ed amministraziorele controversie che possono sorgere tra

loro, “ponte ideale” tra cittadini e potere pubbliger favorire il dialogo e la comunicazione.

c) Brevi cenni sui compiti del Difensore civico.

Come si € detto I'art. 11 del D.lg.18 agosto 20@0néa in via generale i poteri € i
compiti del Difensore civico, che sono quelli diraate del buon andamento e
dell'imparzialita del’amministrazione a tutela ddiritti dei cittadini e riserva agli statuti il
compito di completare la disciplina.

Sulla base di quanto previsto dallo Statuto del @uardi Napoli, dal Regolamento del
Difensore civico e, da ultimo dal regolamento deéMenicipalita, in estrema sintesi del
Difensore civico puo dirsi che:

- & promotore di giustizia, sostanziale e formaldi equita, nel rispetto delle leggi,
dello Statuto e del regolamento, che, in pienatspili autonomia e nel massimo decoro;

-svolge ogni iniziativa mirante alla legalita, altasparenza, alla imparzialita, al buon
andamento, alla celerita, alla economicita, allficiehza e alla efficacia della Pubblica
Amministrazione,

-provvede alla tutela non giurisdizionale dei dlisbggettivi degli interessi legittimi e
degli interessi diffusi.

Si attiva, ad istanza degli interessati o di prapniziativa, per eliminare irregolarita,
negligenze, disfunzioni, ritardi, inefficienze, asioni, illegittimita nell'azione e negli atti
del'lAmministrazione Comunale, degli enti dipenderdella societa a partecipazione
comunale e dei concessionari di pubblici servizi.

Oltre alle funzioni di verifica e stimolo sull’opso del’amministrazione il Difensore
civico, nei limiti delle illegittimita denunziategsercita il controllo preventivo di legittimita

sulle deliberazioni della Giunta e del Consiglion@male nelle materie previste dalla legge, e

34



di tutte le delibere delle Municipalita, quandofaecia richiesta motivata, in forma scritta e
con l'indicazione delle norme violate, rispettivarte un quarto dei Consiglieri Comunali
ovvero un terzo dei Consiglieri della Municipalita.

Il Difensore civico esercita funzioni di garanzigpetto al corretto esercizio del diritto
di accesso dei cittadini ai documenti. Nella matern particolare, la legge prefigura in
alternativa il potere cognitivo del giudice ammirasivo e quello del Difensore civico.

L’articolo 25, comma 4, della legge 241/ 90 comedificato da ultimo dalla legge
15/2005, dispone, infatti, che in caso di rifiugpeesso o tacito (quando cioé l'inerzia della
pubblica amministrazione si sia protratta per dd®@egiorni), o di differimento dell’accesso, il
richiedente pud presentare ricorso al tribunale Bmstnativo regionale competente o in
alternativa puo chiedere al Difensore civico coraptt per ambito territoriale di riesaminare
la decisione.
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