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AVVISO l' lJBBLl CO

AVVISO PER LA PRESENTAZIONE DI MANIFESTAZIONI DI INTERESSE FINALIZZATE AL

REPERIMENTO DI POSTI LETTO DA DESTINARE ALL 'ACCOGLI ENZA A BASSA SOGLIA

Il Present e Avvi so Pubbli co è f inalizzato al re perimento di Post i Letto in Strutture di Accogl ien
za gestite da Ent i e associazion i senza scopo di lucro da dest inare all 'accog lienza Residenzia le
" a bassa soglia" nel Comune di Napoli.
A tal fine si chi ede agl i Enti e assoc iazioni senza scopo di lucro interessati a sti pulare conven
zio ni con il Comune di Napo li d i presentare la propria Manifestazione di Inte resse, su lla base
de lle ind icazioni d i segui to riportate. Il Comune di Napol i si rise rva di poter procedere alla sti
pu la di convenzio ni con gli enti che hanno presen tato la manifestazione di interesse, previa
verifica dell 'idoneità della st ru ttura, con rifer im ento ai requ isit i st ruttura li previst i da lla nor 
mativa v igente, e della quali tà com plessiva de lla proposta presentata.

Definizione degli obiettivi e delle attività

L'analisi de l fe nome no delle persone senza dimora a Napoli ha mostrato l'esistenza di una po 
polazione estremam ente eterog enea, composta da ind iv idui con percorsi a vo lte molto diversi,
ma accomunati da lla cond izio ne della ma ncanza di una dimora e dall a perd ita - o da l forte af
fievolimento - de i legami e delle reti d i appartenenza familiari e social i.
Tale cond izione può essere contingente O stabil izzata , può rappresen tare una tap pa all'intern o
di un progetto di vita ind iv idu ale oppure il r isultato d i una biogra fia "in d iscesa", ma in tutti
casi comporta l'emerge re di bisog ni prior itari, lega ti alla sussiste nza - come il r iparo, il cibo, il
ves t iario, la salute - che proprio perché tal i r ich iedono risposte urg enti e im procrast inabil i.
I n tale ottica sono sorti, soprattutto d i organismi del terzo settore d i ispi razione relig iosa , ser
vi zi vo lti a garantire la r isposta ai bisogn i di base, quali men se, dormitori, luogh i per l'ig iene
perso nale e per l'e larg izione di vest iario usato.
Nel corso de l tempo si è andata, tuttav ia, sviluppando sempre più la consapevolezza dell a ne
cessità di passare da serv iz i vo lti unicam en te a rispondere all'emergenza a pro get tua li tà di
più ampio respiro, caratteri zzate dall'adozione di metodolog ie di rete e dalla strutturazione di
un siste ma di offerta art icolato ed adeguato alla moltepli cità d i bisogn i espress i da ind iv idui
diversi. I n questo senso si è andata definendo un a mappa di risorse e di opportun ità all' in ter 
no della città, che occo rre stabilizzare e met tere a siste ma per la cost ruzione di una proget 
t ua lità più am pia.
Si inte nde, in primo luogo, pot enziare le st rutture di bassa soglia in part icolar e per l'acco 
g lienza notturna e residenziale. Nello specifico, l'obiett ivo è, da un lato, il potenzia mento della
capaci tà ricettiva per si tu azi oni d i eme rgenza e per interventi d i pronta accog lienza con st rut -
tu re d i bassa soglie e d i facile accesso e dall'altro la defin izione di alcuni standard di serviz io. ( :



L'Accoglien za cd. " a bassa soglia " rappresenta un mod ello di intervento sociale indi rizz ato agli
adulti in situazione di estrema difficol tà (senza tet to, tossicodipendenti, immigrati.. .) .

In linea di massima, a contraddist inguere una st rut tura di bassa soglia concorrono diversi fat 
tori :

- Massima accessibilità : non ci sono cond izioni che trnpedrscano a monte l'accesso al
servizio, tranne la maggiore età e la effettiva necessità di accedervi.
- Rapporto informale tra operatori e utenti : la relazione che si instaura non è di t ipo
te rapeutico, l'u te nte non deve rispettare alcun percorso o patto, ma semplici ed ele
mentari regol e di conv ivenza.

Lavoro di rete tra diversi serv izi sia di bassa soglia ( unità mobili , dormitori) che
socio-sani tari (ambulatori, ospedali, servi zi sociali, Ser.t ), per facilitare la ri sposta a bi
sogni più speci fici mani festati dall 'utenza.

Gli Obiett ivi pri ncipa li dell'accoglienza a bassa soglia sono:
. Offrire una risposta concreta a bisogni primari, la cui soddisfazione è im portante per
la salute fisica e menta le (dormire, mangiare, lavarsi, vestirsi , avere materia le steri le,
un luogo dove passare il tempo e sociali zzare , ecc...) e dove potersi riappropriare della
propria libertà, intesa come libertà di scelta ;
·favorire l'accesso delle persone alla rete dei servizi per un ottimale util izzo delle risor 
se del territorio;
'aggancia re le persone che non afferiscono ai serv izi;
' realizzare inte rvent i di riduzione del danno mi rat i a contenere il cumulo di cost i ag
giuntivi per il singolo e per l'i ntera collettiv ità ;
·promuovere il mutuo auto aiuto, favorire proce ssi di cittad inanza attiva.

Le strut ture di accoglienza devono dunque garantire, quale prestazione minima , l'accoglienza
notturna, in spazi ido nei , e possono prevedere prestazioni aggiuntive qua li : forni tura di pro
dotti per l'ig iene personale, forni tura di indument i, cena o prima colazione attraverso distribu 
zione v iveri (cd. Cestino, pacco viveri, pasto preconfezipnato... ) o men sa.

Tipologia di utenza, modalità di accesso e tempi di permanenza

L'Accoglienza a bassa soglia è rivolta a perso ne adulte in di ffico ltà (senza dimora,immigrati,
persone con problem i di dipendenze... ) di ent rambi i sessi. L'accogl ienza è garantita anche ai
non residenti e ad adu lti st ranieri rego larmente presenti sul te rr itorio cit tadino con problemi
indi fferi bi li e urgenti o in condizion i non compatib il i con la vita in st rada.
L'accesso alle st rutture a Bassa Soglia è diretto e non richiede la med iazione di servizi.

All ' intern o della Rete per l'e mergenza socia le la Centrale Operativa Socia le del Comune di Na
pol i si occupa di:

-Ricevere le richieste di emergenza da tutti i segnalanti (Cittadini , Unità Mobil i, Assi
stenti Sociali in reperibilità ... );
-Coord inare e att ivare le risorse disponibil i anch e attraverso il date-base relativo alla
disponibilità dei posti in st rutture di accoglienza a bassa soglia

In questo senso per gli accessi diret ti alla strut tura, la stessa provvede a con tattare in via
prel im inare la Centrale Operat iva Sociale per i necessar i raccordi operativi e per l'agg iorna
mento del DB.

Le st rut ture a Bassa soglia sono attive tutti i giorni comprese domeniche e festivi. Di norma
sono ape rte al pubblico dalle ore 19,00 alle ore 8,30. L'orario di accoglienza è, almeno, dall e
ore 19,00 alle 23,30.

Modalità di convenzionamento
Per ciascun posto letto il Comune di Napoli si impegna a corrispondere una quota giorn aliera
mas_sima pari a ( 15,00 al giorno IVA inclusa se dovu ta . Con gl i enti selezionati verrà
st ipula ta apposita convenzione e le risorse econom iche sara nno liqu idate sulla scorta della



presentazione di apposita fattura e di relazione dettagl iata sulle at ti vi tà reali zzat e, che
dovranno essere trasmesse agl i uffici competenti con period icità bim estra le.
L'Ammin istrazione si r iserva la facoltà di st ipulare Convenzi oni per un numero di posti in feriori
a quelli indicati all' interno del formulario.

Soggetti proponenti e condizioni di ammissibilità

Sono am messi a partecipare alla selezio ne gli enti (Associazioni, Fondaz ioni, Coopera tive So
ciali, Enti relig iosi•.. ..) in possesso dei requ isit i d i segu ito indicati :

Requisiti di cara ttere generale

Gli ent i partecipanti alla selezione devono essere in possesso di tu tti i requisiti di caratt ere
generale per la partecipazione alle procedure di affi damen to degli app alti pubbl ici e per gl i
stessi non deve sussis te re alcuna delle cause ostative di cui all 'art . 38 comma 1, da lla lettera
a) alla lettera m) quater del D.Lgs.163/06 e ss.mm .i i.;

Gli enti partecipan t i, per essere ammessi all a selezione, devono inoltre dichiarare di:
1. essere a conoscenza e di accettare tutte le norme pattizie conte nute nel " Protocollo di

legali tà " sot toscritto dal Comune di Napol i e dalla Prefettura di Napoli in data 1.8.07,
pubbl icato e prelevabile sul sito in ternet della Prefettura di Napoli all' indirizzo \'J\'II'!.l!t :
9 llilPQI1.i!:, nonché sul sito inte rnet del Comune di Napoli all'indirizzo WWW~c9rrll,tn.e ·oa-"

Qolijt e di accettarne incondizion atamen te il conte nuto e gli effetti;
2. essere a cono scenza e di accettare le condizioni del programma 100 della Relazione

previ sional e e programmatica pubbl icata sul sito del Comune di Napol i all'ind ir izzo
wW.\'I.comune.J]gQQl1ltL.ds.Q.r..s.~rategiche , che prevede. per i cont rat ti d i appalto di la
vori. serviz i e forn itu re. di subordinare l'agg iud icazione all'iscrizione dell'appaltatore,
ove dovuta, nell 'anagrafe dei cont ribuenti . ed alla veri fica della corret tezza dei paga
menti dei t ributi local i

3. essere a conoscenza di dover assumere tutt i gli obblighi d i tracciabili tà dei flu ssi finan
ziari di cui all 'articolo 3 della Legg e 13/08/2010 n.136 e successive modificazioni.

Modalità di presentazione delle manifestazioni di interesse

Le Mani festazioni di interesse dovranno pervenire in busta chiusa al Comune di Napo li - Uffi cio
Protoco llo del Serv izio Pol it iche di Inclusion e Sociale- Cit tà Solidale. Via S.Tommasi, 19 
80135 Napoli - entro le ore 12,00 del quindicesimo giorno dalla data di pu bb licazione del pre
sente Avviso sul sito web ist it uzionale del Comune di Napol i.

Sulla busta dovrà essere riportata la dic itura "Manifestazione di interesse per il rep erimento di
posti letto in Strutture di Accoglienza a Bassa Soglia " e la denominazione del m ittente com 
pieta di indir izzo, telefono e fax.

Ogn i busta dovrà contenere:

Istanza di Convenzionamento redatta secondo i l fac-s imile allegato al presen
te Avviso (Allegato n.l) che deve conte nere tut te le informazioni relative all 'ent e
partecipante e al legale rappresentante e recante la sot toscrizione del lega le rappre
sentante del sogget to partecipante. Nell 'ist anza dovrà essere indica ta pena l'esclusione
il recap ito presso il quale il concorrente riceverà tutte le comunicazioni in ordine alla
presente procedura (Indirizz o, numero di fax, Indirizzo di posta ele t tronica ) .

Formulario Candidatura redatto secondo il modello allegato al presente Avviso
(Allegato n.2 ) relativo alla desc riz ione delle mod ali tà di orga nizzazione della st rut tu 
ra e delle attività a bassa soglia

Il fo rm ulario dovrà essere compi lato, pena l'esclusione della presente selezione, in ogni sua 1\
parte.

Offerta Economica redatta secondo il fac-simile allegato al presente Avviso
(Allegato n.3) che deve contenere l' indicazio ne dell 'importo giornalie ro com plessivo



da corrisponde re per ciascun posto letto che non potrà essere supe rio re all'importo
massimo di ( 15,00 al giorno IVA inclusa se dovu ta.

Il pre zzo offerto deve essere espressamente dichiara to in cifre e lettere, con l' indicazione
dell'aliquota IVA app licata (se dovuta).

4 Dichiarazioni circa il possesso dei requisi ti di ca ratte re generale (da compilare
su carta intesta ta dell'ente)

Dichia razione ai sensi del D.P.R. 445/00, circa il possesso dei requ isiti di carattere generale;
in particolare gli Enti dovranno dichiara re di essere in possesso di tu tti i requisiti di ord ine
generale per la partecipazione alle procedure di affidamento degli appalti pubblici e l'ine
sistenza delle ipotesi di esclusione e l'insussiste nza dell e cause osta tive di cui all'ar t . 38
comma 1 dalla lettera a) alla lettera m -quater) del D.Lgs.163/2006 indicando anche
eventuali condanne per le quali abb ia beneficiato della non menzione di cui all'articolo 38
comma 2 del D.Lgs .163/06 e ss.mm .i i.; ai fini del art. 38, comma l ° , lett . b) e c), del
D.Lgs.163/2006, i nominat ivi e le general ità (luogo e data di nascita, codice fisca le, resi 
denza) de i soggetti che ricoprono at tualmente le cariche o qua lità ivi specificate prec isan
do se vi sono soggetti cessati dall e stesse nell 'an no antecedente la data di pub blicazione
del band o di gara;

Dich iara zione ai sensi del D.P.R. 445/00 dei soggetti in carica e di quelli cessati attestante
quanto risulta da l certifica to del casell ario giudiziale e dal certificato dei carichi pend enti,
nonché, specif icamente, che nei loro confronti : - non è penden te procedimento per l' ap 
plicazione di una delle misure di prevenzione di cui all'a rt. 3 della L.14 23/1956 (ora art. 6
del D.Lgs.159/2011 ) o di una delle cause ostative prev iste da ll 'art. l O della L.575/1 965 (
ora art.67 del D.L. Gs n. 159/2011); - negli ultimi cinque anni , non sono stati estes i gli
effetti d i misure di preve nzione di cu i all'art. 3 della L.1423/1956 (ora art. 6 del
D.Lgs.159/2011 ), irrogate nei confronti di un proprio conv ivente; - non è stata emessa
sentenza di condanna defini tiva o, anco rché non definitiva, confermata in grado di appe l
lo, per uno dei delitti d i cui all'art. 51, comma 3- bis, del cod ice di procedura pena le; 
non è stata pronunciata sentenza di condanna passata in giudicato o emesso decreto pe 
nale di condanna divenuto irrevocabile opp ure sentenza di applicazione della pena su ri
chiesta , ai sensi dell'a rt . 444 del codice di pro cedu ra penale, per reat i gravi in danno del 
lo Sta to o della Comunità che incidono su lla moralità professiona le (è comu nque causa di
esclus ion e la condanna, con sentenza passata in giudicato, per uno o più rea t i di parteci 
pazione a un ' organizzazione criminale, corruzione , frode, r iciclaggio, quali definiti dagl i
atti comu ni tari citati all'a rt . 45 , paragrafo 1, d ire t tiva CE 2004/18); in ogni caso i mede
sim i sogget ti ( in carica o cessat i ) rendono dich iarazione relat iva alla insussistenza ovvero
sussistenza, indicandole speci fica men te, di condanne penal i per le quali sia stata conces
so il beneficio della non menzione;

Dichiarazione ai sensi e per gli effe tti dell'articolo 38, comma 1, lettera m quater) relat iva all e
si tuazioni di controllo di cui all'articolo 23 59 del Codice civ ile ai fini del comma l °, let t.
m-quater) dell ' art . 38 de l D.Lgs.163/ 2006, alternativam e.nJ:e.:

di non trovarsi in alcuna situazione di cont ro llo di cui all 'art . 2359 del codice civi le con alcun
soggetto, e di aver formulato l' offert a autonomamente;

d i non essere a conoscenza della partecipazione alla medes ima procedura di soggetti che si
t rovano, rispetto al concorrente, in una delle situazioni di contro llo di cui all'art . 2359 del
codice civile e di aver formula to l'offerta au tonomamente;

d i essere a cono scenza della partecipazione alla medesima procedura di soggetti che si trova
no, rispet to al concorrente, in una situazione di cont rollo di cui all 'art . 2359 del codice ci
vile e di aver formulato l' offerta autonomamente .

Dich iaraz ione, ai sensi del D.P.R. 44 5/00, di:
essere in rego la con quanto previsto dalla Legge 383/2001 e successive modifi
che e integrazioni ;

di essere in regola con le norme che di sciplinano il dir itto al lavoro dei disab il i di
cui Legge 68/ 99, indicando l'Uff icio Provinciale competente al quale rivolgersi ai
f ini de lla verifica, (opp ure di non essere assoggettabile agli obblighi da essa de
rivanti );

appl icare integralmente, ai sens i dell'art .52 della L.R. 3/07, nei confronti dei la
voratori d ipendenti impiegati nella esecuzio ne dell'appa lto, anc he se assunti al di
fuor i della Regione, le condi zio ni economiche e normative previste dai contratti



colle t tivi nazionali e te rri to riali di lavoro della categoria vigenti nel territor io di
esecuzi one del cont ratto;
assumere tut ti g li ob blig hi di t racciab ilità dei flu ssi f inanziari di cui all 'articolo 3
della Legge 13/08/2010 n.l36 e successive modificazion i;

di essere in rego la con gli obb ligh i relativ i al pagamento dei cont ri buti previden
zia li e assistenzia li a favo re dei lavo ratori, secondo la legislazione italiana o
quella dello stato di appa rtenenza, nonché l'essere in regola con gl i obb lighi re
lativi al pagamento delle imposte e delle ta sse secondo la legislazione italiana o
que lla dello stato di appartenenza;essere a conoscenza e accet ta re il vi ncolo
per la stazione appal tante di subordi nare l'aggiud icazion e defin itiva e i paga
menti all'acquisizione del Documento Unico di Regolarità Cont ribu t iva;
di ave r preso visi one degl i at ti e di ogni altro ele ment o concern ente la gara e di
accettarli in pieno e senza riserve;

essere a conoscenza e di accet tare tutte le norme pattizie contenute nel "Proto
collo di lega lità " sottoscritto dal Comune di Napol i e dalla Prefe t tu ra di Napol i in
data 1.8.07, pubbl icato e prelevab ile sul sito internet della Prefet tu ra di Napol i
all'i ndirizzo www.utqnapoli .ìt , nonché sul sito in ternet del Comu ne di Napoli
all' indirizzo www.comune. napoli.it e di accet tarne incondizio natame nte il conte
nuto e gli effetti;
essere a conoscer:za e di accettare le condizioni del prog ramma 100 della Rela
zione prev isionale e programmatica pubblica ta sul sito del Comu ne di Napo li al 
l'ind irizzo www.comune.napoli.itjrisorsest rate giche, che prevede, per i cont ratt i
d i appal to di lavori, servi zi e forn iture, di subordinare l'aggiudicazione all'iscri zio
ne dell'appa ltatore, ove dovu ta, nell'anagrafe dei contribuen ti, ed alla ve ri fica
de lla correttezza dei pagament i dei tributi locali

di essere a conoscenza e impegna rsi ad assumere tutti gli obblighi di cui al DPR 62 del
20 13 nonché le norme prev iste da l vigente Codi ce di Comportame nto dei dipendenti
del Comune di Napoli , approvato con Deliberazione di GC n. 254 del 24 aprile 20 14,
che integra e specifica le dis posizi oni del Codice di comportamento dei d ipend enti pub
blici e che si appl ica anche alle imprese forn itrici di beni e serviz i o che rea lizzano ope
re in favo re del Comune di Napoli.
di non ave r concluso con t ratt i di lavoro sub ordinato o autonomo e comunque di non
aver at t ri bui to incarichi a dipendenti d i codes ta Ammin ist razione comunale, anche non
più in serviz io, che negli ultim i tre anni abbiano esercitato pot eri ist ruttori , autoritativ i
o nego ziaii per con to della Ammi nist razione comunale in procedimen ti in cui la cont ro
parte sia stata interessata; si impegna altresì a non conferire tali inca ric hi per l'i nte ra
durata del contratto, cons apevole de.l le conse guenze previste da ll'art. 53 comma 16
te r del dec reto leg islativo 165 del 2001 ;

Dichiarazione sost it ut iva della Cert ificazione di iscrizione nel registro dell a Camera di Com 
me rcio , Indu stria Artig ianato, Agri coltura - CCIAA- resa con le forma li tà di cui al D.P.R.
44 5/2000 e s.m .i., cosi come stabil ito di recente, dalla legg e 12/11/2011 nO 183 art. 15,
con all ega ta fotocop ia di un documento di rico noscimento in corso di validi tà, con la quale
attesta:

di essere iscr itto al registro delle imprese, indicandone numero, luogo e data di
iscrizion e; denominazione, forma giuridica e sede ; oggetto sociale e attivazione
dell'oggetto sociale attinente il servizio oggetto della gara; sistema di ammini 
st razione e controllo; informazioni sullo sta tuto; informazioni patrim oniali e fi 
nanziarie ; titolari di cariche e/o qualifiche e relative durate; even tuale/i di ret to 
re/ i tecn ico/ i procuratore/i specia le/i ;
d i non essere in sta to di fall imento, d i liquidazione, di concorda to prevent ivo o
in qualsiasi altra si tuazione equivalente;
il nulla osta ant imafia .

In caso di ent i Der i qua li non vi è l'o bbligo di iscrizione all a CCIAA va presentata la dichiara 
zione del legale rappresentante, con le formalità di CUI al DPR 445/00, rela tiva alla ragio
ne sociale ed alla natu ra gi urid ica dell 'organizzazione concorrente, indicando gli est remi
dell'a tto costi tutivo e dello statuto, nonché del decreto di ri conoscim ento se riconosciute
e ogni altro elemento idon eo a individuare la config ura zione giu ridica, lo scopo e l'og getto
sociale .



Ai sensi dell'art. 38 comma 2 bis de l D.Lgs. 163/06 la manc anza, l'in completezza e ogni altra
irregolarità essen zial e degli elementi e de lle d ich iarazion i sosti tuti ve d i cui al co mma 2 del 
l'art. 38 del d. lg s. 163/06 e, ai sensi dell'art . 46 com ma 1 ter, di ogni al t ra dich iara zione che
venga resa in base all a legge, al bando e al discip linare d i gara, obbliga i l concorrente al pa
gamento in favore del Comune d i Napol i d i una san zione pecu niaria pari al cinque per mille
dell' importo a base d'a sta. Tale versamento è garantito da lla cauz ione provvi sor ia .

Criteri di valutazione delle proposte di convenzionamento
Per ogn i proposta di convenzioname nto la Commissione di valutazione potrà attribu ire un
ma ssimo di SO punti secondo i seguent i elementi :

Paramet ro Peso

-- ---------- -- --- -- ------. ----
A Caratteristiche della struttura, degl i spazi e dell e st rumentazi oni 15

~ __ .a_qispSl.?! zione ._
B 10

Qualità dell e attiv ità offerte
I-

C E quipe"operati va e modalità di organi zzaz ione de lla st ruttu ra 10

C Ti pologi a delle prestazioni offerte da lla st rutt ura aggiuntive n- 10
spe t to all 'accoglienza no tturn a e Kit offerto in do tazione agli

___osR iti _
D 5

Rete te rri to riale coi nvolta ne ll'organizzazi one della st rutt ura

_1 _

Il Calco lo del puntegg io attribuito a ciascun progetto verrà effet tuato applicando le seguente
formu la :

Puntegg io del Progetto = Ln [ Wi • V( a) i ]

dove :
n = numero totale dei requ isiti;
Wi = peso o punteggio attribuito al requisito ( i) ;
V(a) i = coe ffic iente della pre sta zione dell'offerta (a) ri spetto al requ isito (i) va riabi le tra zero
e uno;
Ln = sornrnatorie .

I coeffic ien ti V(a ) i saranno de term inat i attraverso la med ia de i coefficienti, variabili t ra zero
ed uno attribu iti discrez ion almente ai sottocr iteri da i singoli commissar i seco ndo i criteri di
segui to ind icati :

Valutaz ion e discrez ional e

Assen te, non rispondente o non vafutabile----- -- -- -- -_._-

Coe fficiente----
0 _

I nsufficiente o inadeguata 0,1 . _-- -- -- ------ -_._--- -
teeatocrc 0,2

Appena accettabile 0,3
~----- -- - ---------- --~

Accettabile 0,4

----

Eccellente

Perfetta

Discreta

Molto accettabile 0,5
. __.---

0,6
- -------_.- -- ------.-- - - -----

_ _ ....,...0,7
-------1

0,8---
0,9----
l

Buona
>---

Molto buona-----



Saranno ritenu te idonee le proposte con puntegg io superiore al 75% del punteggio complessi
vo.

Rapporti con il Comune e obblighi dell'ente convenzionato
L'Amminist razione si r iserva la facoltà di d isporre verifiche ed ispezio ni ogni qualvolta lo rit er 
rà opportu no, in ordine all a regola re esecuzione delle att iv ità, nonché al livello qual itativo del
le stesse.
L'Ammi nis t razione Com unale , in caso di gravi ed accertate inadempienze, può procedere alla
ri soluzione della convenzione in qua lunque tempo, con preavv iso di l O giorni, provvedendo al
serv iz io diret tamente o ricorre ndo ad al t ro ente , a spese del sogge tto affidatario, trattenendo
la cau zione definitiva .
Qualunque danno dovesse derivare a persone, com prese quelle che operano presso la sede
operativa, od a cose, causa to dall'operatore afferente all'affidatario nell'esple ta me nto delle at 
t ività , dovrà intendersi, senza ri serve o eccezion i, interamente a carico de ll'affidatario mede
simo.
Ai sensi dell'art. 29 del Dlgs 196/2003 e successive integrazion i l'ente convenzionato è desi
gnato come Responsabile del tratta mento dei dati perso nali, per quanto riguarda i t rattamenti
di cui è Titol are il Comune di Napoli. Vengono affida ti all'aggiudica tario l'organ izzazio ne, ge
sti one e supervisione di tu t te le ope raz ioni di trattamento dei dat i persona li rela t iv i allo svol
gimento delle attività . L'affi datario è tenuto ad ottem pera re agli obb lighi previsti dal Codice
per la protezione dei dat i personali e si impegn a ad organizza re le operazioni di t rat tamento
affidategli in modo che esse ven gano effe ttuate nel r ispetto dell e disposizioni di legge, con
particolare rife rime nto alle norme relative alla adozione delle misure di sicu rezza.
Il Dirigente del Serv izio Politiche di Inclusione Sociale-Città Solidale e del Serv izio Program 
mazione Socia le e Poli tiche di Welfare è deputato a con tes tare all'affida tario i disservizi che si
verificassero durante il periodo con t rattuale. Le contestazioni di detti disservizi dovranno es
sere sempre comun icate per iscri t to al rappresentante dell 'affidatario che avrà cinque giorn i di
te mpo dalla ricezione della contestazione per controdedurre.
Ove le controdeduzioni non fossero ritenute valide e giust ificative da l responsabile sopra n
minato, il medesimo provveder à all'a pplicazione di una penalità su ogni con testazione, non
inferiore a ( 260,00 (duecentosessanta euro) e non superiore a (1 550,00 (mil lecinquecento
cinquanta euro ), secondo la grav ità de ll' inadem pienza. Tali pena lità verranno applicate, com
misura te al danno, anche di im magi ne, a seguito di non osservanza del Codice di Com porta
mento dei d ipendenti del Comune di Napoli approvato con Deliberazione di GC n. 254 del 24
apri le 2014 .
L'Amm inis t razione Comunale, in caso di gravi ed accertate inadempie nze, può procedere alla
risoluzione del contratto di proget to in qualunque tempo, con preavviso di l O giorni, provve
dendo al servizio di ret tamente o ricorrendo ad altro en te, a spese del soggetto presta to re.
Cost ituiscono motivo di risol uzione de l contratto i seguenti casi :
- grave vio lazione e inadempimento degli obblighi contrat tuali;
- sospensione, abban dono o mancata effettuazione da parte dell'ent e convenzionato
- impiego di personale inadeguato o insuffi ciente a garantire il livello di effic ienza del
servizio;
- gravi azioni a dan no della dignità personale degl i utent i da parte degli operato ri; .
- gravi ed accertate inosservanze del Codice di Comportamento dei d ipendenti del Comune di
Napo li approvato con Del ibe razio ne di GC n. 254 del 24 aprile 2014 .

Ad ogni modo i rapport i tra il Comune di Napol i e l'Ente prestatore saranno rego lati in manie
ra dettaglia ta e speci fica dalla convenzione che sarà sottoscri t ta a seguito del la selezione .

I l Dir igente del del Servizio Polit iche di
Inclusione Sociale Cit tà Soli dale

dott.ssa Giulietta Chieffo


