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OGGETTO: Procedura aperta per l'affidamento in concessione delle attività di riscossione 
volontaria e coattiva dell'imposta comunale sugli immobili (ICI), del canone per l'occupazione 
di spazi ed aree pubbliche (COSAP), del canone di fognatura e depurazione, della gestione dei 
procedimenti scaturenti dagli atti afferenti ai medesimi tributi, della riscossione coattiva relativa 
alla tassa smaltimento rifiuti solidi urbani, in conformità alla vigente normativa in materia.  
QUESITO N. 4: RISCONTRO. 

 
In riferimento alla gara in oggetto, si comunica, per la pubblicazione sul sito 

web comunale quanto di seguito. 

 

 
QUESITO: 

 Si chiedono alcune informazioni di dettaglio in ordine alle attività poste in 
essere dall'Ente appaltante con riferimento ai tributi ed ai canoni oggetto della gara.  

 

RISPOSTA: 
 Riscossione volontaria 

“le attività propedeutiche alla fase di riscossione, quest'ultima gestita, allo 

stato, in regime convenzionale con l' A.d.R. Equitalia Polis S.p.A., sono svolte dai 

competenti uffici comunali, con esclusione della stampa degli atti e dei bollettini 

riferiti alle violazioni degli obblighi tributari, nonché di notifica degli stessi ai 

contribuenti inadempienti, che sono state affidate, con apposita convenzione a  

“Poste Italiane”. Nella specie, la stima annuale dei provvedimenti di gestione in 

parola, posti come base previsionale per la redazione del capitolato e del bando che ci 

occupa, è fondata sul numero di 30.000 atti/bollettini, escludendo, ovviamente, da tale 

numero, le attività riguardanti la TARSU, che, come ben noto, per la città di Napoli, in 

ossequio alle norme vigenti, a decorrere dall'anno 2011, saranno gestite dalla Provincia 

di Napoli. Ancora, la valutazione ha riguardato il valore medio del n° di bollettini di 

versamento volontario dell'ICI  ricevuti in un'anno, pari a 258.000 documenti probatori, 

suddivisi in modelli F24, nella misura media del 72% e in modelli diversi dagli F24, 

nella misura del 28%. In merito si è rilevato, altresì, che gli incassi mediamente 

effettuati  in un' anno (biennio 2008-2009) ammontano al valore approssimativo di 

115.000.000 di euro. Si comunica, inoltre, che si è considerata, per quanto riguarda 

L'ICI violazioni, il COSAP ed il canone di Fognatura e Depurazione, la ricezione di un 

valore previsionale di n. 15.000 bollettini di versamento all'anno.” 
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 Riscossione Coattiva 

“per il calcolo del valore complessivo posto a base di gara si è considerato un 

importo previsionale, presunto annuo,  delle riscossioni dei tributi e dei canoni oggetto 

della gara, pari a        6. 684.867,29 di euro. Mediamente, nell'anno, 

approssimativamente, il numero di posizioni interessate dalla riscossione coattiva, 

attualmente esercitata mediante l'istituto del ruolo, è pari a n. 12.000. 

    

Gli uffici tributari  comunali, per la realizzazione delle attività, non 
esternalizzate, riguardanti i tributi ed i canoni oggetto della gara, ad esclusione del 
canone di depurazione e fognatura, utilizzano la procedura automatizzata “Thebit” , 
realizzata, personalizzata e manutenuta da una società specialistica. Detta procedura 
consente agli uffici di interloquire con le altre banche dati, interne ed esterne al 
Comune, per la gestione dei tributi e dei canoni di  pertinenza. 
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