


o Date
. Nome e indirizzo del

datore di lavoro

. Tipo di azienda o settore
. Tipo di impiego

. Date
. Nome e indirizzo del

datore di lavoro
. Tipo di azienda o settore

. Tipo di impiego

. Date
. Nome e indirizzo del

datore di lavoro

Budget del personale, elaborazione e proiezìone dei costi;
Valutazione della produttività, rendimento ed ottimizzazione dei templ di lavoro;
Organizzazione dì tutte le procedure aziendali inerenti Ia Privacl, la Sicurezza e la Valutazione
dello Stress da lavoro correlato.
. RELAZIONI SINDACALI e CoNTENZIOSO DISCIPLINARE
Analisi ditutte le problematiche attinenti al lavoro, quali la retribuzione, le ferie, la formazione, i

diritti di informazione, le pari opportunità,91i orari dei dipendenti.;
Partecipazione alle riunioni e alle attività di confronto con isindacati dei lavoratori su ouesîioni
che riguardano tematiche diverse (retribuzione, ferie, contrattazione di 2o livello, contrato
integrativo ecc.);
confronto con le associazioni datoriali (per esempio le Associazione Industriali, ecc.) in merito a
problematiche di comune interesse (formazione, rinnovi contrattuali, ecc.);
Assistenza al consulente der ravoro durante ra gestione dei ricenziamenti cortettivi, nelle procedure
di mobilità, della Cassa Inteqrazrone,
Paftecipazione attiva nel momento delle trattatíve e della negozlazione attraverso Interventr mirati
per la risoluzione delie controversie ot tavoro

Daf 2001 af 2007 Dipendente conCtr a Tempo fndetemìnato - fut! time
WORKNET FIAT GROI p SpA (successivamente assorbita da Gl Group SpA)
Napoli - Caserta (ltaly)
Agenzia per il Lavoro
Direttore di Filiate
. Responsabile di tutte Ie attività inerenti la gestione degli incarichi d,ufficio, gestione di ungruppo.di-lavoro e coerdinamento e pianificazrone degri incàrichi ed impegnr der personare assuntopresso la filiale di Caserta;
. Direzione delle attività amministrative inerenti la gestione del personale; redazione dellacontrattualistica, orqanizazione e gestione dei rapportì con gli enti tenitoriali; wituppo ceOoiinlpresen-ze, denunce infoftuni, elaborazione ANF, controllo busle paga, pagamento degti stipendi,controllo fatture, prima nota di cassa, assenteÍsmo e malattie. t"ì"n1g"reit 

"mmnrstrativo 
deiclienti:

. Direzione ufficio placement lavoratori in sommìnistrazione, presso l,istituto ospedalierosantînna e san sebastiano di caserra e ta clinica Vilta del s;te:' ;te;;;nelìormazione e gestione
der.personare infermiefistico, oss e ota, addetti mensa, inservienti, veriîrc-J carterrini, wir'ippó àeifoglio straordinari, presenze e ass€nze, turni, pratiche amministrativeìnie àetrazioni. GestioneDPI e divise, consegna procedure e regolamenti interni.. 

,. .Vendita di servizi quali: Somministrazione di Lavoro Temporaneo, servjzi di Selezioneindividuale e di qruppo, servizi di somministrazione test psico-;ftitudin;ri. visite commerciari,
svìluppo del portafogli clienti, fidelizzazione ed assistenza al cliente:. Attivita dt ricerca e selezione, formaztone d,aula def Dersonale,
' Principari crienti per erogazione servizi di serezione, amministrazione e gestrone der personarecon e senza rmptant in azienda: Settore Automotive FIAT _ pROl4A _ Settorè creditizio-bancario
8PA -BpU - BANCO Dr NAPOLT - EANCA SAN PAOLO r[4r - BANCO Oi nòùì - rrr,roorvrsrrc;
DSIY Capua settore Chjmico Farmaceutico _ Gruppo Carrefour settore óOò _ en, co*uni,comunita montane, Inps, Dpl ,ospedale dt Casei,ia e ospeOite Oiùui.t-*-ir" -..., 

"...
Anno 2000 Ctr a lempo Determínato - fult time
Adecco SpA
Napoli - (Italy)
Soc. di Lavoro Interinale
Resoonsabile di Selezione

' Addetta arra serezione e gestrone amministrativa der personare temporaneo der settore CALLCENTER ed HO.RE.CA.;
. 

lnc?rllaja per supervisionare lbrganizzazione e gestione dei corsi di formazrone p€r tlprogetto "Skill-pass";
. Responsabile della selezione e formazione del personale interinale Adecco per E soc.olYN*EL s p.A (attività effettuata mediante ra somminirtrution" oi óuÉiìioìari, rntervrste e Testpsico-attìtudinari - Anarisi diretta - r4etodo def incidente criticó 

j 
e-ioì" lì'gluppo .onosservazione dei candjdatj e Comitato _ Stesura dei profili finalj.) - ' -

Dal 1992 al 1998 Consulente Ctr CO.CO.CO
Azienda Italia Srl e Sarica & Associate SpA
Napolj - (Italy)



. Tipo di azienda o settore

. Tito di impiego

. Tipo di azienda o settore
. Tipo di impiego

Agenzia Pubblicitaria

Sales account iunior

. Addetta alla commercializzazione di spazi pubblicitari, al coordinamento delle attività di
telemarketing in-bound ed out-bound, alla selezione degli operatori telefontcr.

Agenzia Pubblicilaria

Consulente

. 2014 CONSULENZA AREA TMINING - UNTSOB - Università degti Studî Suor Orsola
Benincasa - f{apoli -Facoltà di Lettere- Centro di Lifelong Learning di Ateneo
In collaborazione con Federalberghi f{apoli

htto://www.unisob.na.it/
Attività di formazione in qualità di Docente per il Master ini"Hospitality management,,. Attività
dbula, moduli dii orientamento, storia der turismo, Gestione deire Risorse umane, serezione e
Formazione, Bilancio delle comDetenze.

' 2014 CoNSULENZA AREA TMINING - pA advice con ir centro rnterdipartimentare di
Ricerca L.U.P.T, - Laboratorio di Urbanistica e pianificazione Territoriale
dell'Università degli Studi di Napoli '.Federico II,. - progetto RING

hlto:// rino,comurri,Íaooli.it
Attività di formazjone in qualità di Docente per rl corso di 'Xddetto alle Agenzie Turistiche,,.
Progettazione dei corsi e dei contenutr. Aftivrtà d,aula: Onentamento, StJria detturasmo, Il ruolo
dell'Agente turistico, I canali on.line di distribuzione turistica, La promozione Alberghiera,
Tecniche di Vendita e Revenue, La gestjone dei contenuti nól w;b (Seo).
. 2014 CONSTJLENZA AREA TMINIf\G - ITS FONDAZIONE BACT
www.fondazioneitsbact. it

H:F^11îli?^T1" ln,-q!at'lg 
di Docente per ta Fondazione BAcr rstituto Tecnico superiore per

recnrco >rrpenore per ra gestione di sbutture turistico-ricettive ad indirizo: promozione egestione di servizi di gastronomia mediterranea". progettazione dei corsi e;ei contenuti. Attivitàd'aula;. Orientamento, Gestione delle RU, Il sistema alberghiero e tepiattiforme or
comunicazione, Sales e Web l4arketing on line in ambito Fìod & Beveraoe.. 2012 CONSULENZA AREA TRATNING - pFoRM SRL
lllytd.Bformll
Attlvjtà di formazione in qualità di Docente per la PFORIV yla Guerriero Leonardo,52,
Salerno, pet la IXÒ Edìzione del Master in ,'Amministrazione, gestione e sviluppo delle rjsors€
umane". Progettazione der moduro Diritto del ravoro e Rerazioni sinoacati e aei rerativi contenuti.Attività d?ula: Orientamento, Diritto del lavoro, nelazioni sindacati, ton ioso disciplin;,
Contrattazione di Io e llo ljvello, Riforma del lavoro, Esercitazioni inaiviOuàtie ai gruppo.. 2012 CONSULENZA AREA TMINING - ITS FONDAZTONE BACT
www.fondazioneitsbact.it
Attjvità.di formazione in qualiÈ di Docente per la Fondazjone BACT Istituto .T 

ecnrco Superiore per"lecnologie Innovatìve per i Beni e le Attiviià culturali e Turisticne" c7à-iÈscr glustino Fortunatodi Napori. Progettazione oei corsi e dei contenuti. Attività d?ura: orientame;to, Gestione defleRU, Ilsistema alberghiero e le piattaforme di comunicazione, Sales e Web lvlarketing on line.. 2011i2012 CONSULENZA ARÉA SALES & MARKFnNG _ RTA S.a.s
www.rovaltransaoencv.com

Attività di consulenza per la Royalvans Agency, società che si occupa di servizi di spedizionenazionale, internazionale, servizi di spedizione a mezzo corriere camionisiico per le pedane econtarner, cargo aereo e groupage mare, attivìtà di logistica integrata. Gestione della customersatisfactron, analrsi dei fabbisogni del cliente, pianificazlone dei piÉniii ,uiluo"".. 20101201L CONSULENZA AREA TRAINING - pMI Consuttig Coop - IFIS.
www. pmiconsultinocoop. it
Attività di formazione in qualita di Formatore progettista e Docente per il polo TUR.MED prjmo
corso IFTS per "Assistente a a direzione der comparto ricettivo". progettazione dei corsi e deicontenuti. Attività dtula: Orientamento, Gestione delle RU, Il sistemlilUeignrero, Sales e WebMarketing.ittività di placement per il percorso in tirocinio da *olgure pr"sri f" strutture ricettivecampane Redazione del materiare didattico, defle prove d'esame ó attivioìirsaminatore inseritonella commissione della Regione Campanaia.
. 2004/2005 CONSUTENZA AREA IRAÌNING _ Unione Industriale di Napot,
www.unindustria.na.itlUnindustria
Attività di.formazione in quatita di Docente per Lllnione Industriale di Napolì per ta realizzazioneder pÌogetto 'studiare.L'impresa, r'impresa di studiare" rivorto agii stro"nl iu'gri rrtit ti r".ni.isuperiori e dei Licei deta provincia di Napori, in cotabora.ion" .ón rigiupÈo dì ravoro dei ciovaniImprenditori e re società F.AT, RN'EDA; 

'EDA, "a 
ir sruppo l.É.rti.l í p-àic-oèo rormativo è statowiluppato da un gruppo di lavoro che ha progettato e realizzato lbrientamento. icorsj e oli



IsrRuzro E E FoRHAzroNE
. Nome e tipo di istituto di

istruzione o formazione
. Qualifica conseguita

. Livello nella classificazìone
nazionale (se pertinente)

. Isitruzione superiore

. Corsi di fo.ma?ione

incontri svoltisi nell'arco del biennio 2004 e 2005.
. 200212003 CONSULENZA AREA TRAINING / ASSESSMENT - Fiat SpA
www. fiatsoa . com
Collaborazione biennale in qualità di Assessor con le soc. di selezione del gruppo Fìat INDIVIDUA
e PHAROS per il progetto "Ass€ssment Center Fiat" svoltosi presso lo stabilimento Alfa Romeo di
Pomigliano dîrco per le attività di selezìone e formazione del personale permanent e temporaneo
di stabilimento.

Laurea vecchio ordinamento.
Facoltà di Lettere e Filosofìa dell'Istituto Universitario Orientale di Napoli

Laurea in LETIERE E FILOSOFIA - Lettere i\4oderne
110 e lode

X Liceo Scientifìco "Elio Vìttorini" NAPOLI
14aturità Scientifica

47/60
Corso di spe€ializziziÒne in "Gedione delle dsci-se umane e relaziori industriali,, c/oFiat Group
Stabilimento di Pomigliano d Arco (NA/.
Corso Didactica Educauonal Service',Legge 626 - tegge 626/94',
corso.di sp-ecializzazione post raurea in Gestione delre Risorse umane - Assesmenr cenrer -
Bilancio delle competenze c/o pharos Fiat Group - Torino

ITALIANO

INGLESE - coRso Dr BusrNEss ENGLISH rN HousE- T&C sRr _ CApActTÀ Dr LFrruM, sLRÌrTuRA ED
ESPRESST0NE ORALE : EuoNo

cApACIrÀ DI RELAZIoNARSI coN lr. puBBLIco,

OÌTI!1A COJYUNICAIIVA;

LEADERSHIP, PROBELIl SOLVING;

ATTITUDINE AL LAVORC IN TEAI4;

ECCELLEN.TT cApACrrÀ oRGANtz2ATlvE, DÌ t4EDìAZIoNE E NEGozIAZIoNE;
PRolEcr I4ANAGE|4E|,,.I E NEL sFr up DI sÌRUl ruRE Dr CRlvl
(CusroMER RELArrosHrp [4ANAGEMENT);
pREDIsposÌzoNE A [lANSIoNt GEsIioNALt E AD ATltvIIÀ Dt puBBLrcHE REi_AZoNt.
COORDINAIYENTO E A[4i14IN]STRAZIONE DELLE RISORSE UT,IANE;

SELEZIONE E GEST1ONE DEL PERSONALE;

FORN1AZIONE D'AULA;

COACHING;

SVILUPPO COIIIfÉRCIAL: ED ACQUISIZIONE E FIDELIZZAZ]ONE I]EL CLIENIE.
CoNoscEl,izE DI pRoGRAMt4r opEMTrvr tN arlBlENTE Dos E WrNDov/s ; OFFtcE 2010, WINoows, MIcRosoFfPowÉî porNT, vrcro, AcRoBAT, pRoGMM[1r Dr GEfroNE Ar4NlrNrsrMTrvA , outoóx, i,,rr*^rr to rma,lrrr.HR2 ZuccHErrl - ApRr ZuccHFrrÌ.

CaPAc[À E coMparErizE

MADREUNGUA

AL|RE LrMcua

CaPAcÍÀ E coxpErE zE
RELAZIOI{AU

CaPAcrrÀ E coupETErzE
ORGANIZZAIIVE

CaPAcÍÀ E coMpETENzE

TECTiICHE

CÀpa(rrÀ E coMpFrEnzE DtsEGNo E prnuRAi
aRTtsrrcHE scRIT-ruRA DI sAGGi E RECENsioNI TURisIcHE.

ArnE capacrrÀ E spoRf pM|]cATl pILATÈs E FITNESS. aceua FtrNEss &_rotiE, RAF NG.coMPETENzE HoBBy: LETTUM, RtvlsrE Dl psIcoLoGIA DEL LAV.Rú, rNoLoGIA, cucfNA, cINEf4A E ltustcA.

ParEtuEo PATE ll B
ULTERTORT TNFoRMAZTO T Iscfitta alla associazione AIDP (Ass. ltaliana Djrettori del personale) - l4anager Ita a

Consigliere FISAR delegazione Napoli.

AUTAR]ZZa AL TRATTAMENT1 DET DATI PERS7NAII A] sENsI DEL DIgs 196,/2003 E SLICCES,IVE IN I,EGMZIINI E MoD]FTaz]oN]

f q_-^ .^_ù f\ \e_11ì




