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COMUNE DI NAPOLI
X Direzione Politiche Sociali ed Educative

Servizio Contrasto delle Nuove Povertà e Rete delle Emergenze
Sociali

f~(<t.cM!7/G( g~
},J. h\ t4(~

DETERMINAZIONE N° 2. j

del G ,A O .~ Oil

- ---- ~.~_. ---~..---:-::--

pervenut':,.al ~ervizio Finanziario
~ 6 on. 2Q\1

in data . . "

Prot. N.roJill ~~! S~

Registrata aU'indice Generale

in data _--L.-O-ILUi-"Jl

AI N.ro __~)L..:....qq---.:t~

~-

":.:'

~F""'". ' , .. , t, ", ~ l i ......
; ": :'i ~ i ; , '-

- ..



,,

-, i, ,

IL DIRIGENTE
RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO DI SPESA

premesso:
che l'Amministrazione Comunale attua da tempo interventi tendenti all'inserimento
sociale dei cittadini immigrati presenti sul territorio comunale.
Particolare attenzione rivolge alle popolazioni nomadi molto spesso discriminate e

poste ai margini non solo geografici della società insieme all'idea che la loro_ .
condizione sia cosi per un'innati'! cultura supposta come rliii.c\a.. e imm.Qdificabile.-e~__~~.~~~
slegàtà dal contesto 'g-èrierale -- -- --..:,--"-- -..::.: --. -~-':"~~'?'-- -- ---.---'7.-,';~:. --.-~-

, -. .~ T~

. che al fine di facilitare il processo di inclusione si è inteso da tempo procedere a porre'- ... , ­
. in essere. inteiventi mirati'che si rivolgono in primis alle giovanissime generazioni ed . -- .­

al contempo sull'integrità del nucleo familiare;

che in particolare, tra le attività previste, rientra quella dell'inserimento scolastico, dei
minori delle comunità rom presenti nel territorio cittadino in campi ad insediamento
spontaneo in viale Maddalena e via Del Riposo;

-. -."

che tali attività già sono state svolte durante il precedente anno scolastico ed hanno
riguardato l'inserimento scolastico di molti bambini rom di origine~l1!mena;.J:esidenti~:L . ~.L"':-·:"~ ~~".
presso fsillldetii ca~pi ad' insediamento spontaneo; - - . .

Che al fine di riproporre l'intervento atteso il perdurare dei suddetti insediamenti si è
,~,"' ~'~'ii'~ Rfqce,ç1).1t9&2P[~SPo~i!!l.LQIJ)!tq.l.iltchS . ·i'- ..'",.. .
"""" ,.. ..,- "="'-m'~...~ -= - .'~~"!'.'" ~",~"tipO<w,lI m>il;;!J.i1;SYougere; 'tem o;!lUél '':'<:0»!yt~_~~",,_-,,=,-.<- "",,,",->J'o-'..,,,"--~.J.y ~_ ~_.o:.:- .- -

V~~~~.~'~if~~~.?-~.~..J ...r;~_"::. ." ~~. -.. ". :-~-' .... :;-:~ .t~-,_ -- ~~."__ . __o _ _ ••

,,- ,. -' - che nelle more della predisposizioné di gara di appalto per l'affidamento del servizio, al
fine di assicurare la continuità scolastica ai minori interessati dall'intervento atteso che
la scuola è già iniziata e contribuire cosi a combattere.la..t!ìsRersjone scolastica che. '- '. . '."'--". '" .~ . _.~. -. .. -

-ti .JJ\ . = .
. .",~~: :_,_·~-~,c ~..,~~ ..;oci':a~~~~~~_ ._"'_~.~'~::"'~:""~~~~3'!.:eiL_'o-:- :. ~._, .

. _. Visto.dl~p'~r.--'-e a.ttività da svolgere presso i campi ad insediamento spontaIleo-:-iffviaJe~~---:----~/c-­

Maddalena e via Del Riposo è stata interpellata via. email l'Associazione Opera
Nomadi Napoli onlus che ha dichiarato con email del 6/10/2011 di essere disponibile a
svolgere dette attività per un periodo di 13 settimane per una spesa di euro 37.603,86

Ritenuto che per motivi d'urgenza possa procedersi ad affidare ai sensi del comma 11
dell'art. 125 del dlgs 163/2006 e s.m.i.;
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DETERMINA

Affidare all'Associazione Opera Nomadi di Napoli onlus, ai sensi del comma 11
....,_' -.•~=-.---- - dell' art.. ·125 '<leI dlgs_163/2006e 's.m.i. lo svolgimento' delle~attività-di:scdlarii.zàzi6né"'-·'---·""''''-~-­
.- - ....~ -, ..dei-minori rom presenti nei campi ad insediamento spontaneo di viale Maddalena e via

Del Riposo secondo quanto previsto dal Capitolato Speciale di Appalto allegato al - ..
presente prowedimento quale parte integrante e sostanziale; _ _ _ ..'_ . _ .. _ .._ .._.

Precisare che le attività dovranno essere svolte per un periodo di 13 settimane a
decorrere dalla data di effettivo affidamento per un costo di euro 37.603,86 esente iva
ai sensi del comma 27/ter dell'art. lO del T.O. 633/72, in considerazione del tipo di
attività da svolgersi e della natura giuridica del soggetto affidatario ( art. 14 del dlgs
460/97) ;

Di approvare il Capitolato Speciale di Appalto per lo svolgimento dei servizi di cui
sopra ed allegato al presente prowedimento quale parte integrante; .

Demandare al Servizio Gare Area ServizC e Forniture l'adozione dei consequenziali
ptowedimenti di com etenza .

IL DI NTE
Dott. Ant .i Moscato



CAPITOLATO SPECIALE DI APPALTO

Oggetto Affidamento del servizio di accompagnamento scolastico bambini rom mediazione scuola
famiglia e supporto scolastico

Spesa di euro 37.603,86 escluso iva ai sensi del comma 27 ter comma 10 del D.P.R. 163/72

". _..----,.
-"'--'~.. ...-'.

1) AMMINISTRAZIONE APALTANTE ... ,,-- .

-; Ente appaltante è il Coniunedi Napolr~-ServizioContraSto delle Nuove Povert-à-'ii:Rete d~lle-=-- _::-"::-.~ .:::
Emergenze Sociali. ' . . . ~. .-

Indirizzo: Vico S. Margherita a Fonseca,19 - Napoli .~.-.--, :;:---:-.~- :-.
Telefono 081-7959201 fax 081-7959213 _._. _. ..~__.. __.

Indirizzo internet www.comune.NapoILit
Indirizzo di posta elettronica emergenze.sociali@comune.napoli.it
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2) OGGETIO DELL'APALTO

DENOMINAZIONE: Affidamento del servizIo di accompagnamento scolastico minori rom,
mediazione scuola famiglia e supporto scolastico ad alcune scuole del territorio di via Maddalena e
via del Riposo.

·-DESCRIZIONE: Il soggetto aggiudicatario espleterà il servizio quotidiano di-accomp3gnamÉ!nto;-~-~-- ••- .. ,
di circa 60 bambini dai campi rom dei territori di cui sop'ra alle scuole de territorio. La Ditta
appaltata dovrà comunicare il nominativo del supervisore del servizio che ha il compito di

•.é~,;,·,~iQ.~erv!nir~,,-.,.c}gJ1;. e'Jj~ponder~,di e. ame,II!s,_rig
".~,,, "-- '..•~ '.i: '"t",,=;;:r~"" .- ~ ~neei:l
~~~tit'7--?:~;~)·&ll~~ ~ . - ....~-~
~~:.':-~~i~lli~~~e,g,ryt itWtte'"F-'1!I~C(~l _ ~1i!'.rc-

-- Il supervisore del servizio;~ noniinato . dalla Ditta, dovra esegUire quanto ricHiesto dal
Responsabile del contratto.

L'intervento prevede l'accompagnam~nto materiale dei minori a scuola, attività di tutoring e

Eii~,'/~ ~p.~~" ' .. _._ . P __._.,:••~~ '~--~'-'-.---~' •• 0·

,.;,,~ ,,;,~ -.Assicura·interventLdi confidence,-di mediazione linguistica é'culturale-neFCàiiì lo, •.•.

- . Assicurare interventl'di educativa domi.ciliare tesi a sostenere percorsi di s6stegho all~falT\iglie" o-

nei ruoli genitoriali;
Le attività oggetto dell'incarico sono le seguenti:
MEDIAZIONE ACCOMPAGNAMENTO
accompagnamento dei bambini rom presso le sedi scolastiche

Ogni mattina dalle ore 7.30 alle ore 9.30 si realizza la prima fase del servizio, alla quale dovrà
essere coinvolto il sottoelencato personale. Gli accompagnatori prowedono a svegliare i bambini
e/o sollecitarli a rispettare l'orario di partenza dal campo e a recarsi al punto di raccolta. I mediatori
prowederanno in questa fase a controllare se la frequenza è regolare e/o se ci sono motivi
d'impedimento, a sollecitare i genitori a eventuali adempimenti per il rientro a scuola (certificati
medici, vaccinali, accompagnamento da parte di un genitore ecc.) Il ruolo degli accompagnatori
rom sarà quello di .coadiuvare gli autisti: richiamare i bambini a un comportamento corretto, e al
rispetto delle regole alla partenza e all'arrivo a scuola.

Campi via del Riposo
1 Coordinatore per 6 ore a settimane per 13 settimane ad euro 19,14 all'ora tot. euro 1.492,92
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22 ore a settimane per 13 settimane ad euro 16,38 all'ora tot.

f
1 Mediatori Accompagnatori per
Euro 4.684,68
Campi viale Maddalena

1 Coordinatore per 6 ore a settimane per 13 settimane ad euro 19,14 all'ora tot. euro 1.492,92
1 Mediatori Accompagnatori per 22 ore a settimane per 13 settimane ad euro 16,38 all'ora tot.
Euro 4.684,68
tot 12.355,20
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..10... MEDIAZIONE SCUOLA FAMIGLIA . =,C c:. :...=:c:,::-:-:' '-.--- .

attività di mediazione ed educativa domiciliare
In' questa 'seconda fase; ossia una volta awenuto l'inserimento dei'bambini" in c1asse,-'j'-_-,-,-­

"'. "',: ,50ttoelencati mediatori ,scuola/famiglia ..si suddividono tra diversi compiti.-Essi' svolgeranno-Ia--· -'---,.­
propria attività di supporto prevalentemente fra scuole, strutture e uffici.
I mediatori si occupano prevalentemente di:

monitoraggio della frequenza dei bambini
rilevazione dei problemi inerenti la frequenza, il comportamento, le valutazioni periodiche, le
certificazioni e/o la documentazione ecc. comunicati dalle scuole alle famiglie e viceversa;
accompagnamento e mediazione genitore-docente, genitore-personale amministrativo, genitore­
dirigente scolastico; diffusione di comunicazioni della scuola al campo, pubblicizzazione di

"," iniziative, incontri, eventi organizzati dalle scuole, eventuale accompagnarriento;'c--~,~',-~ . "C~~=_ .'~--'-'"

iscrizioni in corso d'anno per i bambini nuovi arrivati e depennamenti dei bambini partiti, iscrizioni
e conferme degli alunni già iscritti: contatto con le nuove famiglie, valutazione del percorso

'. ' ,,_,..migratorio'rcontatto .conJa,scuolayer eventuale disponibilità
"'- - •. ~ -....~- ~_-, .~, - ........~-~;I'"-;-;:.~~-1;f>t .. -:w-,."""",;:;;",~"",:,,..~~.(o,.... ....~,..*....
~W.:;.o_s~~~~~pJ~~@l~ .,. ~ìo:;c1!gifiçataacl;!

f;~:""",~~~~lU~4.e~~~.~mP~~~f[~~~gwjiR
allestimento pratiche 'ecc; .
monitoraggio della presenza dei bambini presso -lI loro domicilio (allontanamenti temporanei,
partenze, nuovi arrivi) per le comunicazioni da trasmettere alle scuole;

~..!-'1l '" . . '" '<tI j
_;·:3E:s.~ç~!!....'cf,1!1r-i1,tne!~~,. _. --' . ~~I~r~L.l:"".""... '~.", . .. ~_ ..,. . _ _ .=, ..

__:- ...allestimento pratiche.borse di studio da.destinare a bambini con nucleo'familillfè:a"!'ecrllitoTasso'o ,,~~IT

privo di reddito. .' .--' '~~-~'-,.:--::', '-''' ..

restano ai campi per approfondire le problematiche riscontrate la mattina e si collegano, ove
necessario, agli sportelli sociale o sanitario. Questo metodo di lavoro consente di comprendere
meglio le complesse problematiche dei bambini restii a frequentare quotidianamente la scuola,
cercando soluzioni adeguate al caso attraverso la scuola e la famiglia;
in alcuni casi particolarmente urgenti essi devono accompagnare i bambini presso i Distretti
Sanitari, per visite mediche e/o per i certificati medici per il rientro a scuola dopo 5 giorni di
assenza consecutiva.. .., ..
Devono svolgere servizio docce a casa o, dove possibile, nelle scuole, per singoli casi di difficoltà
gravi della famiglia di appartenenza;
interventi presso tutte le famiglie/minori in situazioni o temporanee che fanno richiesta di
sostegno per problemi solitamente legati alle condizioni abitative, all'insorgenza di patologie,
all'accudimento di neonati e/o di congiunti ammalati ecc.
le suddette attività devono essere svolte ogni giorno dal lunedì al venerdì come segue:
Campi via del Riposo
1 Coordinatore per 6 ore a settimana per 13 settimane ad euro 19,14 all'ora tot euro 1.492,92
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2 Mediatore Scuola famiglia 12 ore a settimana per 13 settimane ad euro 16,38 all'ora tot euro

5.110,56 r;
Campi viale Maddalena
1 Coordinatore per 3 ore a settimana per 13 settimane ad euro 19,14 all'ora tot euro 746,46
2 Mediatore Scuola famiglia 12 ore a settimana per 13 settimane ad euro 16,38 all'ora tot euro
5.110,56
tot 12.460,56

I -

SUPPORTO SCOLASTICO - .------ - ------ - ~'j-

L'attività di supporto scolastico risulta particolarmente fonda~entaJe poich~,_èjlJ.dl\{lduata~na--:----_.--,­
specifica necessità di fornire sostegno -scolastico per migliorare ànzitutto· gli evidenti dislivelli di
preparazione dovuti alla bassa padronanza della lingua italiana.
L'attività verrà svolta preliminarmente in orario curriculare presso gli istituti scolastici e deve
essere anche un momento di individuazione delle difficoltà singole dei bambini in maniera
adeguata o per colmare lacune conoscitive pregresse che non apprese in maniera adeguata o per
colmare lacune conoscitive pregresse che non permettono al bambino di stare al passo con la
classe e con i programmi ministeriali.
L'intervento di supporto scolastico dovrà mirare a favorire un processo_odi -ap~pren'diment~ -"".,~'=",=-~''';~
significativo ed a garantire il diritto:alla-diversità e alle pari opportunità.

DURATA E COSTO L'affidamento delle suddette attività avranno la durata di 13 settimane nell'arco ­
dell'anno scolastico 2011-2012, a decorrere dall'effettivo affidamento, per un costo di euro
37.603,86 esente iva ai sensi del comma 27/ter art 10 T.U. 633/72.

RISERVATEZZA
Ai sensi dell'art. 29 de~ dlgs 196/2003 e successive integrazioni l'affidatario è designato come
responsabile del trattamento dei dati personali, per quanto riguarda i trattamenti specificati nel
seguito di cui è titolare il Comune di Napoli.


