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COMUNE D! NAPOLI

Direzione Centrale Welfare e Servizl Educativi
Servizio Politlche di Inclusione Sociaie - Citta Solidale

DETERMINAZIONE

n. 44 del g9 e i

Oggetto: Determina a confrarre ai sensi dell'art.11 del D. Lgs 163/2006 e dell’art, 192 del
D. Lgs. 267/2000. Indizione procedura aperta per |'affidamento delle attivita de-
nominate: Porta unica d'Accesso Territoriale (CIG 66343907D1). Onere della spesa
a carico del Comune pari € 703.284,99 al netto dell'IVA, (€ 738.449,24 IVA com-

presa al 5%).

Pervenuta al Servizio Finanziario Registrata all'indice generale
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It DIRIGENTE DEL SERVIZIO POLITICHE DI INCLUSIONE SOCIALE ~ CITTA SOLIDALE:

PREMESSO

- che la legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventt e servizi sociali
(L.328/00) prevede il passaggio da interventi riparativi ad un sistema di protezione atti-
va, che valorizzi le responsabilita e le capacita delle persone e delle famiglie, e che tra i
principi guida della succitata legge assume notevole rilevanza quello dell’integrazione tra
le prestazioni e i servizi offerti dall’Ente Locale e dall’Azienda Sanitaria Locale;

- che gia con atto deliberativo di G.M, n, 2312 del 30/06/00 era stato approvato |'Accordo
di Programma per |'Integrazione Socio-Sanitaria stipulato il 22/06/2000 tra il Comune di
Napoli e la A.S.L. NA1 che ha rappresentato il primo passo dell'integrazione istituzionale
in materia socio-sanitaria e con il guale si & assunto che il bisogno dell’utente si connota
come bisogno complesso di presa In carico globale della persona a cui fornire risposte 50~
ciali che non possono essere disgiunte da quelle sanitarie;

- che la Legge Regionale n.11/2007 "Legge per la dignita e la cittadinanza sociale. Attua-
zione delle Legge 8 novembre 2000, n. 328", definisce la PUAT Porta Unica di Accesso
come “l'anello operativo strategico per it recepimento unitario della domanda di servizi so-
ciali, sanitari e socio-sanitari” , cui fornire una risposta specifica e tempestiva, ma soprat-
tutto completa, orientata alla logica della “presa in carico della persona”, portatrice di
molteplici esigenze;

~ che, in coerenza con la normativa nazionale e regionale, I'Amministrazione Comunale ha
nel corso degli anni inteso favorire un percorso ci accesso dei cittadini ai servizi socio sa-
nitari attraverso la P.U.A.T., la costruzione di un sistema di integrazione sociosanitaria
che deve consentire, a partire da un modello funzionale, di raggiungere un modello orga-
nico di cogestione dell’accesso relativamente ai bisogni sociali, sanitari e sociosanitari;

—~  Che con I'approvazione del Piano Sociale di Zona 2013/2015 terza annualita adottato con
Deliberazione n. 770 del 20/11/2016, la Giunta Municipale ha stabilito di dare continuita
alle PUAT, per assicurare il supporto operativo strategico per il recepimento unitario della
domanda dei servizi socio-sanitarl e sociali di natura domiciliare, residenziale e semi-
residenziale a gestione integrata e compartecipata;

- che la PUAT rappresenta il punto di raccolta di tutte le proposte d'accesso ed il conse-
guente raccordo funzionale tra i diversi soggetti componenti la rete del sistema integrato
delle prestazioni socio-sanitarie ed e quindi, I'anello operativo strategico per il recepimen-
to unitario della domanda per tutti i servizi sociali e sanitari a gestione integrata e com-
partecipata (di natura domiciliare, residenziale e semi-residenziale) previsti dalle schede
3.7 del Piano Sociale di Zona;

RILEVATO

- che ['attivitd in questione si configura come attivitd essenziale e indispensabile atteso che
laumento delle malattie croniche e degenerative, la frammentazione dei servizi e la com-
plessita dei bisogni di cura rendeno indispensabile non sclo la riorganizzazione dell’offerta
dei servizi, ma anche la continuita di un modello organizzativo del sistema di accesso che
integri le diverse tipologie di servizi Sociali e Sanitari;

- Che l'eccessiva parcellizzazione dei servizi, infatti, unita alla complessita dei bisogni, che
esigono risposte molteplici, articolate ed unitarie, rendono imprescindibile lo sviluppo di
un sistema di ingresso ai servizi lineare che permetta al cittadino/utente di ricevere anche
pils risposte da un unico punto di accesso;
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che per la pianificazione, la programmazione e la progettazione di un sistema integrato
d'offerta di servizi e di prestazioni & indispensabile che | due comparti, sanitario e sociale
condividano risorse, professionalita e procedure di gestione per ['accesso e anche procedu-
re dl valutazione, presa in carico ed erogazione dei servizi;

che in tal senso appare necessario per l'ottimale governance de! sistema integrato dei
servizi socio sanitari assicurare una forte regia centrale in un intervento articolato territe-
rialmente;

che per il raggiungimento delle finalitd sopra richiamate indire una procedura aperta per
la selezione — attraverso il criterio dell’'offerta economicamente pit vantaggiosa - degli En-
ti cui affidare le attivita denominate: Porta unica d'Accesso Territoriale - Sistema Informa-
tivo delle prestazioni sociosanitarie, approvando il Bande di gara, il Disciplinare di Gara, il
Capitolato Speciale d’Appalto e il relativo Prospetto economico che si allegano al presente
atto;

PRESO ATTO

PARTE SPESA:

che con Deliberazione n. 172 del 16/02/2016 |la Giunta Comunale, ha stabilito, tra ['altro,
di garantire l'attivitd delle PUAT provvedendo alla variazione dell’esercizic provvisorio - ai
sensi deli’art. 163 del TUEL - mediante l'istituzione di un nuovo capitele di entrata e del
relativo capitolo di spesa nel redigendo bilancio 2016-2018 - annualita 2016 per Finan-
ziamento Regionale - Fondo regionale Piano sociale di zona 2015 III annualita come di
seguito indicato:

PARTE ENTRATA:

Dotazione: € 4,.080.825,72

Titolo 2°

Tipologia 101 - Categoria 1

Capitolo 202841/1 denominato “Fando regionale Piano Sociale di zona 20102841/1-4"
Servizlo responsabile Entrata 4091

Piano dei Contl: E. 2.01.01.02.001

Stanziamento di cassa € 2.040.412,86

l Mis- Pro- | Titolo| Macro- Cap. Descrizione Importe Dota- | Stanziamen- Serv.
sione| gram- aggrega- zione to di cassa | Resp. spe-
ma to 58
12 2 1 3 102841/3 | Prestazioni di servizi | € 2.000.330,50( € 800.000,00 40985

- area disabili - Fon-
do regionale L.
328/00 = Vincolo — _
Entrata CAP.
202841/1

Che con lo stesso atto la Giunta Municipale ha provvedute ad AUTORIZZARE il Dirigente
del Servizio Politiche di Inclusione Sociale — Citta Solidale ad apporre il vincolo giuridico
sulle stanziamento per la somma presunta di € 800,000,00 per [a realizzazione della
PORTA UNICA D'ACCESSO su Missione 12 - Programma 2 - Titolo 1 (Magroaggregato
3 - capitolo N.I, denominato Prestazioni di servizi - Area Disabili - Fondo regionale L.
328/00 - Vincolo Entrata CAP. 202841/1)

DATO ATTO

che non si & provveduto alla suddivisione in lotti, in quanto la prestazione risuita unica ed
indivisibile, atteso che deve essere assicurata una procedura univoca, standardizzata e




4

condivisa su tutto il territorio cittadino per superare la logica settoriale e frammentaria
degli interventi e garantire il menitoraggio e la valutazione del complesso processo di ac-
cesso ai servizi Socio-Sanitari, azioni fondamentall per favorire una pianificazione ed una
programmazione adeguata e razionale delle risorse disponibili e/0 da attivare in risposta
ai bisogni della popolazione, sempre pill esposta al rischio di marginalita e fragilita socia-

le;

— che, ai sensi dell'articolo 26, comma 3 bis del decreto legislative 81/2008 non sl & prov-
veduto alla redazione del DUVRI in quanto trattasi di servizi di natura intellettuale;

RITENUTO OPPORTUNO

precisare, al sensi dell'art.11 del D, Lgs 163/2006 e dell’art. 192 del D. Lgs. 267/2000 che:

il fine che si intende perseguire con il contratto e quello di realizzare un sistema unico
di accoglienza della domanda in grado di aprire al cittadino tutta la gamma di oppor-
tunita offerta dalla rete locale dei servizi e consentirgli quindi di percorrere, a partire
da un solo punte di accesso al sistema dei servizi, l'intera rete dei servizi sociali e sa-
nitari;

I'oggetto del contratto e la prestazione delle attivita denominate Porta unica d'Accesso
Territoriale cosi come descritto nell’allegato Capitolato Speciale d’Appalto;

le clausole essenziali sono quelle indicate negli allegati Bando, Disciplinare e CSA;
relativamente alla forma del contratto questo sara stipulate a mezzo di scrittura priva-
ta autenticata;

la modalita di scelta del contraente & quello della procedura aperta con aggiudicazicne
in base all’offerta economicamente piu vantaggiosa;

Stabilire che le istanze dei partecipanti alla selezione debbano pervenire, presso
I'Ufficio Protocollo Generale Gare del Comune di Napoli sito in piazza Municipio - Pa-
lazzo San Giacomo -, entro il termine previsto dal bando di gara con l'esatta dicitura
della procedura alla quale si intende partecipare e secondo le modalita stabilite
all'interno del Disciplinare e del Capitolato;

che per I'esame delle istanze debba essere istituita apposita Commissione di valuta-
zione, che operera a titolo non oneroso;

che, ai sensi dell'art 57 comma 2 lett. a) del D.lgs. 163/2006, “qualora, in esito all'e-
sperimento della procedura aperta, ... non sia stata presentata nessuna offerta, o nes-
suna offerta appropriata, o nessuna candidatura” si fara ricorso ad una procedura
negoziata senza previa pubblicazione del bando di gara;

Gli artt, 107 e 183, comma 9 e 192 del T.U. Delle leggi sull'ordinamento degli Enti Lo-
call approvato con D, Igs 18 agosto 2000, n. 267;

EVIDENZIATO

Che ai sensi degli artt. 5 e 6 della legge 241/90 s.m.i., il Responsabile Unico del Pro-
cedimento per tutti gli atti connessi e conseguenti & il Dirigente del Servizio Politiche
di Inclusione Sociale — Citta Solidale, dott.ssa Giulietta Chieffo;

DETERMINA

1. Indire procedura aperta per I'affidamento delle attivita denominate: Porta unica d'Accesso
Territoriate (CIG 66343907D1) approvando il Bando di gara, il Disciplinare, il Capitolato
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Speciale d’Appalto e il relativo Prospetto economico che si alleganc al presente atto a for-
marne parte integrale e sostanziale;

2. Precisare, ai sensi dell'art.11 del D. Lgs 163/2006 e dell’art. 192 del D. Lgs. 267/2000
che:
- il fine che sl Intende perseguire con il contratto € quello di realizzare un sistema unico
di accoglienza della domanda in grado di aprire al cittadino tutta la gamma di oppor-
tunita offerta dalla rete locale dei servizi e consentirgli quindi di percorrere, a partire
da un solo punto di accesso al sistema dei servizi, I'intera rete dei servizi sociali e sa-
nitari;
l'oggetto del contratto & la prestazione delle attivita denominate Porta unica d'Accesso
Territoriate cosi come descritto nell’allegato Capitolato Speciale d'Appalto;
te clausole essenziali sono quelle indicate negli allegati Bando, Disciplinare e CSA;
relativamente alla forma del contratto questo sara stipufato a mezzo di scrittura priva-
ta autenticata;
la modalita di scelta del contraente & quello della procedura aperta con aggiudicazione
in base all'offerta economicamente pill vantaggiosa;

3. Provvedere alla diffusione del Bando mediante pubblicazione sulla Gazzetta Ufficiale dell'U-
nione Europea, sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana, sul BURC, per estratto su
almeno due dei principali quotidiani a diffusione nazicnale e su almeno due a maggiore diffu-
sione locale, all’Albo Pretorio, per il tramite delle sedi URP circoscrizionali e attraverso | mezzi
di diffusione attivati da questa Amministrazione (sito telematico del Comune di Napoli);

4. Stabilire che le istanze dei partecipanti alla selezione debbano pervenire, presso I'Ufficio
Protocoilo Generale Gare del Comune di Napoli sito in piazza Municipio ~ Palazzo San Gia-
como -, entro il termine previsto dal bando di gara con 1'esatta dicitura della procedura alla
quale si intende partecipare e secondo le modalita stabilite allinterno del Capitolato;

5. Provvedere con successivo atto dirigenziale alla nomina dei componenti dell’apposita
commissione per la valutazicne delle istanze pervenute, che operera a titolo non oneroso;

6. Provvedere alla prenotazione della somma prevista pari a € 703.284,99 al netto dell'IVA,
(€ 738.448,24 IVA compresa al 5%) sul Capitolo 102841/3 (Miss.12, Progr, 2, Titole 1, Ma-
croaggr. 3) denominato “Prestazioni di servizi — area disabill - Fondo regionaie L. 328/00 -
Vincole Entrata CAP. 202841/1.”

7. Stabilire che, ai sensi dell’'art 57 comma 2 lett. a) del D.lgs. 16372006, “qualora, in esito
all'esperimento della procedura aperta, ... non sia stata presentata nessuna offerta, o hessu-
na offerta appropriata, o nessuna candidatura” si fara ricorso ad una procedura negoziata
senza previa pubblicazione del bando di gara;

8. Subordinare la liquidazione all'effettivo introito delle somme dovute da parte della Regione
Campania;

9.Dare atto dell’'accertamento preventive di cui al comma 8, articolo 183 del D.Lgs.
267/2000, cosi come coordinato con il D.Lgs. 118/2011, coordinato ed integrato dal D.Lgs.
126/2014; . o _ _ _ _

10. Indicare quale Responsabile Unico del Procedimento per tutti gh atti connessi e conse-
guenti, il Dirigente del Servizio Inclusione Sociale - Citta Solidale, dott.ssa Giulietta Chieffo;

11, Dare mandato al Servizio Autonomo Centro Unico Acquisti e Gare - Gare Forniture e
Servizi per tutti gli atti inerenti e consequenziali,
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Il dirigente in relazione al presente atto attesta che:

s 3/ sensi dell'articolo 6 bis della Legge 241/90, introdotto dall'articolo 4 comma 41
della L.190/12, non é stata rilevata la presenza di situazioni di conflitti di interesse da
impedirne l'adczione;

« ['adozione dello stesso avviene nel rispetto dei requisiti di regolarita e correttezza del-
lattivita amministrativa aj sensi dell'art. 151, comma 4 D.L. 267 del 18/8/2000 e
l'art. 147 bis comma 1 del citato decreto come madificato ed integrato dal D.L.. n.
174 del 10/10/2012 convertito in Legge n. 213 del 07/12/2012 e degli artt. 13, ¢ 1,
fett. b) e 17, ¢. 2., lett. a) del Regolamento del Sisterna del Controlli Interni appro-
vato con Deliberazione di Consiglio Comunale del 28/02/2013; '

S
Servizio Politiche di I
dott.ssa




Direzione Centrale Welfare e Politiche Educative
SERVIZIO Politiche di Inclusione Sociale — Citta Solidale

' DETERMINAZIONE n. .g(}i...del.’;%/..ﬁ..yzols
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Ai sensi dell’articolo 133, comma"é D.Lg. 267 del 18/8/2000 e dell'articolo 147 bis comma 1
del citato decreto come modificato ed integrato dai D.L, 174 del 10/10/2012 convertito in
legge n.213 del 07/12/2012 e della nota del Direttore del Servizi Finanziari n,957163 del
13/12/2012, vista la regolaritd contabile, si attesta la copertura finanzliaria della spesa
sullinkervente— claussh ?Q:c:q‘qime,
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DIPARTIMENTO SEGRETERIA GENERALE

SEGRETERIA DELLA GIUNTA COMUNALE
REEALL W DICE CEN N 56-DEC 45 ~2048

Si attesta che la pubblicazione della presente determinazione dirigenziale, ai sensi
dellarticolo 10, comma 1 del D, Lgs. 267/00, ha avute inizio I|A—'§'l (

p. IL SEGRETARIO GENERALE
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COMUNE DI NAPOLI - BANDO DI GARA - CIG 66343907D1 - 1.1)
Servizio Politiche di Inclusione Sociale — Citta Solidale — Via Salvatore
Tommasi 19 — cap 80134 Napoli; tel. 081.7953241 — fax 081.7959976,

Sito internet; www.comune.napoli.it — Punti di contatto ove sono disponibili

ulteriori informazioni: email inclusione.sociale@pec.comune.napoli.it;
Responsabile unico del procedimento (RUP): Dirigente Servizio Politiche
di Inclusione Sociale — Cittd Solidale, dott.ssa Giulietta Chieffo; Bande,
Disciplinare di Gara (di seguitc Disciplinare), che ne costituisce parte
integrante e sostanziale, Capitolato Speciale d'Appalte (d'ora in poi,

C.8.A.)) sono disponibili all’indirizzo www.comune.napoli.it/bandi. Le

offerte dovranno pervenire al Protocollo Generale Gare del Comune di
Napoli — P.zza Municipio - Palazzo S. Giacomo, 80133 Napoli, 1.2) Tipo di
Amministrazione aggiudicatrice: Autoritd locale. IL1.1) Denominazione
conferita all'appalto dall'amministrazione aggiudicatrice: “Porte Uniche di
Accesso territoriali”, 11.1.2) Tipo di appalto: servizi categoria 25. Luoghi
di svolgimento delle attivita: territorio cittadino. IL1.5) Breve descrizione
dell'appalto: Affidamento Porte uniche di accesso, volte a garantire un
supporto operativo strategico per il recepimento unitario della domanda dei

servizi socico-sanitari e sociali di natura domiciliare, residenziale e semi-

I1.1.8) Divisione in Lotti: NO. II.2.1) Importo a base d'asta € 703.284,99 al
netto dellTva, Non sono previsti oneri per la sicurezza in quanto non sono
rilevabili rischi da interferenza per i quali sia necessario adottare le relative
misure di sicurezza e/o redigere il DUVRI.

I1.3) Durata dell’appalto: 12 mesi. II1.1.1) Cauzione e garanzie richieste: 1




concortenti dovranno prestare, a pena di esclusione, una cauzione
provvisoria pari al 2% dell’importo posto a base di gara, da prestare con le
modalita previste dall'art. 75 del D.Lgs. 163/06. Si rimanda, per maggiori
dettagli, al par. 10 del Disciplinare. IIL1.2) Principali modalitd di
finanziamento e pagamento: fondi trasferiti dalla Regione Campania ex
L.328/00 e L.R. 11/2007. 11L1.3) In caso di raggruppamento temporaneo di
imprese e consorzi ordinari di concorrenti, gli stessi dovranno uniformarsi a
quanto previsto dall'art. 37 del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i. IIL2.1} Sono
ammessi a partecipare gli operatori economici di cui al par 4 del
Disciplinare. Condizioni e requisiti di partecipazione: Istanza di
partecipazione alla gara secondo le modalitd di cui al par 13.2 del
Disciplinare, allegando alla stessa tutte le Dichiarazioni contenute al par.

13.3 del Disciplinare, nonché tutta la documentazione prevista ai par.

13.1, 13.4, 13.5, 13.5, 13.6, 13.7, 13.8 e 13.9 del Disciplinare. 1IL2.2)
Capacita economico-finanziaria:due referenze bancarie di cui al par. 8.2
del Disciplinare di gara. I. [IL.2.3) Capacita tecnico-professionale: a) i
requisiti relativi sono indicati al paragrafo 8.3 del disciplinare
amministrativo, formante parte integrante del presente bando e pubblicato
sul sito web del comune. IV.1.1} Tipo di procedura: Procedura aperta.

IV2.1) Criterio di aggiudicazione: offerta economicamente piu

vantaggiosa, ai sensi deil'art. 83 del D.Lgs. 163/2006, secondo i criteri di
valutazione contenuti nel par. 16 del Diseiplinare ¢ con la seguente
ponderazione: a) Offerta Tecnica fino ad un massimo di 90 punti; b) Prezzo
fino ad un massimo di 10 punti, nel rispetto dell’allegato P del DPR

207/201¢ (le modalitd di calcolo sono previste al par. 16 del Disciplinare).
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L'appalto sara aggiudicato anche in presenza di una sola offerta se ritenuta
valida ¢ adeguata. Il prezzo offerto non potra essere superiore al prezzo
posto a base d'asta. Il concorrente, la cui offerta tecnica, avid totalizzato un
punteggio complessivo inferiore o uguale a 50, sard escluso dalla gara
perché ritenuta inadeguata.

EV.3.1) Determinazione Dirigenziale n, . IV.3.4) Le offerte

dovranno pervenire entro e non oltre le ore 12:00 del , in un
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unico plico sigillato al seguente indirizzo: Comune di Napoli, Protocollo

Generale — Gare, Palazzo S. Giacomo, Piazza Municipio 80133 Napoli, con

qualsiasi mezzo, anche la consegna a mano (le informazioni relative alla

modalitd di preduzione del plico ¢ al contenuto dello stesso sono riporiate

nel Disciplinare dal par. 12 al par. 15. IV.3.7) Periodo minimo durante il

quale T'offerente ¢ vincolato alla propria offerta: 180 giorni dalla data di
esperimento della gara, TV.3.8) Modalita apertura offerte: la gara si svolgera
presso la sede del Servizio Autonomo Centro Unico Acquisti e Gare — Area
Gare Forniture e Servizi, sito in Napoli, alla Via San Giacomo, 24 - III

piano, alle ore , in prima seduta pubblica ¢ nelle sedute che

saranno successivamente comunicate. Saranno ammessi ad assistere alle
sedute pubbliche di gara un solo soggetto per ciascun concorrente, munito
di apposita. delega, -se_ diverso _dal _ legale _rappresentante. _VI.3)
Informazioni complementari: Ai fini della normativa applicabile al
presente appalto, si richiama ¢ si intende integralmente riportato il
contenuto del par. 19 del Disciplinare. Al presente bando si applicano
esclusivamente le cause tassative di esclusione di cui all'art. 46 comma [

bis del D.Lgs. 163/2006. Per quanto non contenuto nel presente bando, si




rinvia al Disciplinare di Gara, che ne costituisce parte integrante e
sostanziale, e agli atti che unitamente ad esso sono in visione sul sito

Internet www.comune.napoli.it/bandi. V1.4.1) Responsabile delle procedure

di ricorso: Foro competente di Napoli. Il Dirigente




PISCIPLINARE DI GARA

Premesse
Oggetto, importe e durata dell'appalto
Prestazione cggetto dell'appalio
Presa vislone documentazione di gara e chiarimenti
Soggetti ammessi alla gara
Condizioni di partecipazione
Modalitd di presentazicne della documentazione
Comunicazioni
Requisiti di idoneita professionate, capacita economico-finanziaria e tecnico-
organizzativa
9. Subappalto
10. Cauzione provvisoria
11. Contributo ANAC
12, Mcdalita presentazione dell'offerta
13. Contenuto della Busta A
13.1 Cauzione,
13.2 Istanza
13.3 Dichiarazioni
13.4 Dichiarazione CCIAA
13.5 Documentazione capacita economico-finanziaria
13.6 Documentazione capacita tecnico-organizzativa
13.7 Documentazione ex art. 49 del Codice
13.8 Passoe
13.9 Scheda anagrafica
14.Contenuto Busta B
15, Contenuto Busta C
16, Valutazione dell'offerta tecnica ed economica
17.Svolgimento gara e aggiudicazione provvisoria
18. Aggiudicazione definitiva
19, Informazioni complementari
19.1 Protocollo di Legalita
19.2 Tracciabilita dei flussi finanziari
19.3 Codice di comportamento
_ 20. Sanzionj
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DISCIPLINARE DI GARA

Premesse
Il presente disciplinare di gara costituisce parte integrante e sostanziale del bando e
contiene le norme relative alla modalita di partecipazione alla procedura di gara di cui
all'oggetto.

La documentazione di gara comprende:
« Bando di gara
e Disciplinare di gara
« Capitolate Speciale d'Appalto (descrittivo e prestazionale)

1. Oggetto, importo e durata dell'appalto

Gara, mediante procedura aperta e con il criterio dell'offerta economicamente pid
vantaggicsa, ex artt, 54 comma 2 e 83 del D.Lgs. 163/2006 e s.m.l. (nel prosieguo
Codice), per I'affidamento delle attivita denominate “Porte uniche di accesso Territoriali"
volte a garantire un supporto operativo strategico per il recepimento unitario della
domanda dei servizi socio-sanitari e sociali di natura domiciliare, residenziale e semi-
residenziale a gestione integrata e compartecipata.

L'importe a base d'asta & pari a € 703.284,99 al netto dell'IVvA, (€ 738.449,24 IVA
compresa al 5%) CIG 66343907D1

Determinazione Dirigenziale n. del del Servizio

Responsabile Unico del Procedimento, ai sensi dell'art. 10 del Codice, & la dott.ssa
Giulietta Chieffo,

inclusione.sociale@pec.comune.napoli.it
incclusione.sociale@comune.napoli.it

La durata dell'appalto ¢ di 12 mesi dalla data di avvio delle attivita. La stazione
appaltante si riserva la facolta di autorizzare |'esecuzione anticipata della prestazione
soito riserva di legge, nelle more della stipula del contratto, qualora ricerrono le
condizioni di cui all'art 11 Dlg.vo 163/06

L'appalto & finanziato con fondi trasferiti dalla Regione Campania ai sensi della Leggse

2. Prestazioni oggetto dell'appalto

L'appalto si compone delle seguenti prestazioni; La P.U.A.T. rappresenta il punto di
raccolta di tutte e proposte d'accesso ed il conseguente raccordo funzichale tra™i diversi
soggetti componenti la rete del sistema integrato delle prestazioni socio-sanitarie. La
P.U.A.T. &, quindi, I'anelio operativo strategico per il recepimento unitario della domanda
per tutti i servizi sociali e sanitari a gestione integrata e compartecipata (di natura
domiciliare, residenziale e semi-residenzialg).

Secondo gquanto previsto dall'Accordo di Programma per la realizzazione del Piano
Sociale di Zona 2013 - 2015 - Terza annualita tra il Comune di Napoli e "Azienda
Sanltaria Locale Napoli 1 centro, approvato con Deliberazicne di Giunta Municipale n.770
del 20/11/2015, a far data dalla sottoscrizione dello stesso I'attivita delle PUAT & estess
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alla fascia d'etd 0-18 anni (con allargamento straordinario alla fascia 18-21), ai fini della
valutazione multidimensionale e multidisciplinare dei casi di minori con bisogni
complessi,

Nell'ambito del processo di integrazione socio-sanitaria le competenze e il campo
d'intervento delle P.U.A.T. potranno ampliarsi secondo linee d'indirizzo che verranno
unitariamente elaborate dal Comune di Napoli e dall'ASL Napoli 1 Centro.

Nell'ambito delle attivitd e dei compiti della P.U.A.T., indicati nella normativa vigente, la
ditta aggiudicataria, in stretto raccordo con gli operatori messi a disposizione dal
Distretto socio sanitario e dal Comune, dovra garantire le seguenti prestazioni:

- raccolta e prima istruttoria di tutte le proposte d'accesso ai servizi di
assistenza domiciliare, residenziale e semiresidenziale a gestione integrata e
compartecipata  proveniente dalla cosiddetta rete formale del cittadino e
necessitanti di una valutazione integrata;

- istruttoria, calcolo ed imputazione della quota di spesa sociale a carico dei
nuovi utenti ovvero di quelli per i quali si attiva la revisione/verifica/rinnove delle
prestazioni; inserimento del valore ottenuto nella cartella per la valutazione UVI
per I'inserimento nel relativo verbale;trasmissione ai Servizi comunali competenti
ed agli Enti che erogheranno la prestazione del verbale UVI, entro i15gg dalla
firma degli utentl per accettazione;

- informatizzazione delle Schede SVAMA e di tutte le ulteriori schede di
valutazione multidisciplinare;

- raccordo costante e collaborazione con il Servizio Sociale Professionale
del Comune di residenza dell'utente, con gli operatori del Distretto e gii enti
erogatori;

- raccordo operativo con ['U.V.I. aftraverso la gestione dell'agenda,
I'organizzazicne dei lavori e la calendarizzazione delle sedute della stessa;

- gestione del sistema informatizzato, predisposto su indicazione del Servizio
Politiche di Inclusione Sociale-Citta Solidale, in collaborazione con I'ASL, per la
raccolta e valutazione dei dati;

- monitoraggio e registrazione sul sistema informativo dei progetti
personalizzati programmati per il proprio ambito territoriale di riferimento;
concorso nel monitoraggic delle attivita secondo indicatori quali: tempo che
intercorre tra l'accoglienza della domanda di accesso e l'invio alla UVI o ad altri
servizi competenti, rapporto tra domanda e offerta (numero delle segnalazioni,
numero delle risposte, costi ecc.), grado di soddisfazione dei cittadini attraverso
la sornministrazione di appositi questionari.

3. Presa visione della documentazione di gara e chiarimenti

Tutta_ la documentazione di. _gara & visionabile sul _sito istituzionale dell'Enter = _ _ _

www.comune.napoli.it/bandi nella sezione "Forniture (beni e servizi)".

I chiarimenti in ordine alla presente procedura, dovranno essere formulati
esclusivemente mediante quesiti _scritti da inoltrare al Responsabile Unico del
Procedimento, all'indirizzo e-mail: inclusione.sociale@pec.comune.napoli.it, entro e nen
oltre 6 giorni antecedenti il termine per la presentazione delle offerte, di cui al punto
IV.3.4 del bando di gara.

Le risposte alle richieste di chiarimenti e/o eventuali informazioni, in merito alia
presente  procedura, sarannc  pubblicate in  forrna  anonima  all'indirizzo

www.comune.napoli.it/bandi nella sezione "Forniture (beni e servizi)".

4. Soggetti ammessi alla gara
Sono ammessi alla gara gli operatori economici In possesso dei requisiti prescritti dal
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successivo paragrafo 8.

In particolare:

-gli operatori economici con idoneita individuale di cui alle lett. a), b) e ¢) deil'art, 34
comma 1 del Codice;

-gli operatori economici con idoneitad plurisoggettiva di cui alle lett, d), e), e-bis) e f) del
predetto articolo;

-gli operatecri economici stranieri, alle condizioni di cui all’art, 47 del Codice e del
presente disciptinare di gara.

Al consorzi stabili, di cui alla lett. ¢), si applicano ie disposizioni di cui all'art. 36 del
Codice, e ai soggetti di cui alle lett. d}, e), e-bis) ed f) si applicano le disposizioni di cui
all'art. 37 del Codice.

5. Condizioni di partecipazione
Non & ammessa la partecipazicne alla gara dei concorrenti per i quali sussistano:
1) le cause di esclusione di cui all'art. 38, comma 1, dalla lett. a) alla lett. m-
quater) del Codice;
2) le cause di divieto, decadenza o di sospensione di cui all'art. 67 del D,Lgs.
159/2011;
3) le condizioni di cui all'art. 53, comma 1&-ter, del B.Lgs. 165/2001.

Gli operatori economici aventi sede, residenza o domicilic nei paesi inseriti nelle c.d.
"Black list" di cui a! decreto del Ministro delle finanze del 4/05/1999 e al decreto del
Ministro dell’economia e delle finanze del 21/11/2001, devono essere in possesso, &
pena d'esclusione, dell'autorizzazione rilasciata ai sensi del D.M. 14/12/2010, del
Ministero dell’economia e delle finanze ai sensi dell'art. 37 del D.L. 78/2010.

Agli operatori economici concorrenti, ai sensi dell'art. 37 comma 7 ~ primo periodo - dei
Codice, & vietato partecipare alla gara in piu di un raggruppamento temporaneo o
consorzio ordinario di concorrenti, ovvero di partecipare alla gara anche in forma
individuale, qualora abbiano partecipato alla gara medesima in un raggruppamento o
censorzio ordinario.

Ai consorziati indicati per 'esecuzione da un consorzio di cui all'art. 34 comma 1 lett. b
del Codice, al sensi dell'art, 37 comma 7 ~ secondo periodo - del Codice, & vietato
partecipare in qualsiasi altra forma alla medesima gara; il medesimo divieto, ai sensi
dell'art. 36 comma 5 del Codice vige per i consorziati indicati per |'esecuzione da un
cansaorzio si cui all'art. 34 comma 1 lett. ¢ (consorzi stabili).

- 6.1 Tutte le dichiarazioni sostitutive richieste ai fini della partecipazione alla presente
precedura di gara:

a) devono essere rilasciate ai sensi-degli artt:-46 e 47 del DPR 445/2000, in carta
semplice, con sottoscrizione del dichiarante (rappresentante legale del concorrente ©
altro soggetto dotato del potere di impegnare contrattualmente il concorrente stesso),
allegando copia fotostatica di un documento di riconoscimento del dichiarante (N.B. E'
sufficiente una sola copia del documento per ciascun dichiarante anche in presenza di
pitl dichiarazioni);

b} in caso sianc sottoscritte da procuratori dei legali rappresentanti, deve essere
allegata copia conforme all'originale della relativa procura;

¢) devono essere rese e sottoscritte dai concorrenti, in qualsiasi forma di partecipazione,
singoli, raggruppati, consorziati, aggregati in rete di imprese, appartenent! ad eventuali
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imprese ausiliarie, ognune per quanto di propria competenza,

- 6.2 La documentazione prodotta ove non sia richiesta in originale, potra essere
prodotta in copia autenticata o conforme, ai sensi degli artt. 18 e 19 del DPR 445/2000;
In caso di concorrenti non stablliti in Italia, la documentazione dovra essere prodotta in
modalitd equivalente secondo la legislazione dello Stato di appartenenza; si applicano a
tal fine le disposizioni di cui agli artt. 38 comma 5, 39 comma 2, 45 comma 6 e 47 del
Codice.

- 6,3 Le dichiarazioni ed | documenti posscno essere oggetto di richiesta di chiarimenti
da parte della stazione appaltante, ai sensi dell'art. 46 del Codice.

N.B. Al sensi degli artt. 38 comma 2 his e 46 1 ter del Codice (introdotti dalla L,
114/2014) la_mancanza, l'incompletezza ed ogni_altra irreqgolarit? essenziale deg]
elementi e delle dichiarazioni sostitutive di cui al comma 2 del richiamato articolo 38,
nonché delle dichiarazioni, anche di soqqetti terzi, che devono essere rese in base alla
legge, al bando e al disciplinare di gara, obbliga il concorrente che vi ha dato causa al
pagamento, in favore della stazione appaltante, della sanzione pecuniaria pari al cinque
per _mille dell'importo a base d'asta, il cul versamente & garantito dalla cauzione
provvisoria,

Il mancato, inesatto o tardivo adempimento _alle richieste deila stazione appaltante,
formulate ai sensi dell'art, 46 comma 1 e comma 1-ter del Codice, costituisce caysa di
esclusionsg,

7. Comunicazioni

Tutte le comunicazioni effettuate dalla stazione appaltante, si intendono validamente ed
efficacemente effettuate qualora rese ail'indirizzo di posta elettronica certificata e/o fax
indicati dai concorrenti,

Al sensi dell'art, 79 comma 5-bis del Codice e dell'art. 6 del D.Lgs. 82/2005, in caso di
indicazione dell'indirizzo di PEC, le comunicazioni verranno effettuate in via esclusiva o
principale attraverso PEC,

8. Requisiti di capacita economico-finanziaria e tecnico-organizzativa
Ai sensi degli artt. 41 e 42 del Codice i concorrenti devono, a pena l'esclusione dalla
gara, essere in possesso del seguenti requisiti

-a) Almeno due idanee referenze bancarie rilasciate (in_originale) da istituti bancari o
intermediari autorizzati ai senst del D. Lgs. 385/1993, che attestino la solidita
finanziaria dell'impresa e la regolaritd e puntualita nel far fronte agli impegni finanziari.
N.B. Le referenze bancarie devono essere prodotté da ¢iascuna impresa che
compone il costiuendo RTI, consorzio ordinario o aggregazione di imprese di
rete. Ai sensi dell'art, 41 comma 3 del Codice, se il concorrente non € in grado, per
giustificati motivi (es. Inizio attivitd da meno di tre anni) di produrre le referenze
b\ncarie, pud provare il possesso della capacitd economico-finanziaria producendo
qualsiasi altro documento ritenuto idoneo dalla stazione appaltante;

-8.2 Requisiti di capacita tecnico-organizzativa - ex art. 42 del Codice
a) Esecuzione, nel triennio 2012, 2013, 2014, di prestazione analoghe a quella
aggetto della gara (servizi di segretariato sociale e ogni attivita di Welfare d'accesso)
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per conto di enti pubblici per periodi continuativi superiori a sei mesi, per un totale di
almenc diciotto mesi. Il requisito in case di RTI deve essere posseduto dallo stesso nel
suo complesso, fermo restando la quota maggioritaria dell'impresa mandataria.

b) Avere nel proprio organicc stabile {tra i dipendenti dell’organizzazione o tra i soci
dell’ente) una equipe minima costituita da:

- n.1 flgura professionale specializzata nel campo delle politiche sociali con laurea e
esperienza di almeno cinque anni in attivita di coordinamento, supervisione,
monitoraggio e valutazione; :

- n.l figura professionale con laurea e con esperienza almeno triennale nella
progettazione e gestione di servizi analoghi.

Ai sensi dell'art. 49 del Codice, il concorrente puo dimostrare il possesso del requisito di
tecnico e organizzativo avvalendosi del requisiti di un altro soggetto. Il concorrente e
l'impresa ausiliaria sono responsabili in solido nei confronti della stazione appaltante in
relazione alle prestazioni oggetto del contratto.

La verifica del possesso dei requisiti di carattere generale e tecnico-
organizzativo avverra ai sensi dell'art, 6-bis del Codice, attraverso l'utilizzo del
sistema dell'AVCPass, reso disponibile dall'Autorita Nazionale Anticorruzione
(ANAC).

9. Subappalto

E’ vietata la cessione parziale o totale del contrattc e in nessun caso e consentito il
subappalto, pena limmediata risoluzione del contraito e Iincameramente della
cauzione.

10. Cauzione provvisoria

L'offerta & corredata, a pena d'esclusione, da una garanzia, pari al 2% dell'importo posto
a base dell'appalto, sotto forma di cauzione o fideiussione, a scelta dell'offerente e con
le modalita ed i contenuti previsti dall'art. 75 del D.Lgs. 163/06. La cauzione pud essere
costituita in contanti o in titoli del debito pubblico garantiti dallo Stato al corso del
giorno del deposito, presso la Tesoreria del Comune di Napoli, a titolo di pegno a favore
dell'amministrazione aggiudicatrice. La fideiussione, a scelta dell'offerente, puo essere
bancaria o assicurativa o rilasciata dagli intermediari finanziari iscritti nell'albe di cui
all'articolo 106 del D.Lgs 1° settembre 1993, n. 385, che svolgono in via esclusiva o
prevalente attivita di rilascio di garanzie e che sono sottoposti a revisione contabile da
parte di una-societa di revisione iscritta-nell'albo previsto dall'art.161 del D.Lgs. n.58-del
24/02/1998. La garanzia deve prevedere espressamente la rinuncia al beneficio della
preventiva escussione del debitore principale, la rinuncla alla eccezione di cui
all'art.1957, comma 2, del codice civile nonché l'operativitd della garanzia medesima
entro quindici giorni, a semplice richiesta scritta della stazione appaltante. La garanzia
deve avere validitd per 180 giorni dalla data di presentazione dell'offerta. La garanzia
copre la mancata sottoscrizione del contratto per fatto dell'affidatario ed & svincolata
automaticamente al momente della sottoscrizione del contratto medesimo. Ai saensi
dell’art. 75, comma 2, del D.Lgs.163/2006, l'importe della garanzia & ridotto del 50%
(cinquanta per cento) per gli operatori economici ai quali venga rilasciata, da organismi
accreditati, ai sensi delle norme europee della serie UNI CEI EN 45000 e della serie UNI
CEI EN ISO/IEC 17000, la certificazione del sistema di qualita conforme alle norme UNI
CEI ISC 9000. Per fruire di tale beneficio, l'operatore economico dovra segnalare, In
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sede di offerta, il possesso del requisite e lo dovra documentare nei modi prescritti dalle
norme vigenti. In caso di partecipazione in RTI per poter usufruire di tale beneficio, tutti
i componenti il raggruppamento devonc essere in possesso dei requisiti previsti, La
cauzione deve contenere, a pena di esclusione, I'impegno di un fideiussore a
rilasciare la garanzia fideiussoria per l'esecuzione del contratto, di cui
all'articolo 113, qualora I'offerente risultasse affidatario. La garanzia, In caso di
RTI non costituito, deve essere rilasciata, a pena di esclusione, nell'interesse di tutti |
componanti if raggruppameanto,

11. Contributo ANAC

Al fini dell'ammissione alla procedura di gara, le imprese partecipanti sono tenute, a
norma della L. 266/2005 e della Deliberazione dell’Autorita per la Vigilanza sui Contratti
Pubblici del 3/11/2010, al pagamento di un contributo, commisurato all'importo a base
d'asta , da effettuarsi entro |a scadenza del termine per la presentazione delie offerte
secondo fe seguent] modalita;

iy mediante versamento on-line, collegandosi al “Servizio di Riscossione”
raggiungibile dal sito internet dell'Autorita (wWww.anac.it) e seguende le
istruzionl ivi disponibili. A riprova del versamento, il concerrente deve, a pena di
esclusione, allegare alla documentazione la ricevuta di pagamento trasmessa dal
sistema all'indirizzo di posta elettronica indicato in sede di iscrizione;

i) mediante versamento in contanti, muniti del modello di pagamente rilasciato dal
“Servizio di Riscossione” presso tutth | punti-vendita della rete Lotfomatica
abilitati al pagamento di bollette e bollettint, A riprova del versamento, il
concorrente deve, & pena di esclusicne, allegare alla documentazione la ricevuta
in originale del pagamento.

La causale del versamento deve riportare il codice fiscale/P.IVA del partecipante ed il
C.1.G. assegnato alla procedura,

12. Modalita di presentazione dell'offerta

Le ditte che intendano partecipare alla gara dovranno far pervenire, nel giorno e
all'orario stabiliti nel bando di gara, al Protocollo Generale — Gare, sito in P.zza
Municipie, Palazzo S. Giacemo - 80133 Napoli, in qualsiasi modo, compresa [a
consegna a mano, un plico sigillato controfirmato sui lembl di chiusura, recante
l'indicazione del mittente con l'indirizzo completo, telefono-fax e PEC, oggetto della
gara, il numero della determinazione di indizione, relativo codice CIG. 1l recapito del
plico rimane ad esclusivo rischio del mittente che, pertanto, non potra sollevare riserve
od eccezione alcuna-ove, per qualsiasi motive,-il plico- stesso- non -giungesse a
destinazione in tempo utile,

12.1 ]| plico dovra contenere al suo interno, a pena di esclusione, tre buste distinte,
ciascuna a sua volta sigillata e controfirmata sul lembi di chiusura e riportante mittente,
oggetto della gara e relativo CIG:

BUSTA A "Documentazione Amministrativa”

BUSTA B "Offerta Tecnica"

BUSTA C "Offerta Economica

N.B. La mancata separazione dell'offerta economica da quella tecnica, ovvero
l'inserimento di elementi concernenti il prezzo in documenti non contenuti nella busta
dedicata ali'offerta economica, costituira causa di esclusione. Verranno altresi escluse le
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offerte plurime, tardive, condizionate, alternative o espresse in aumento.

13. Contenuto della BUSTA A "Documentazione Amministrativa"
Nella busta A "Documentazione Amministrativa", devono esseri contenuti | seguenti
documenti:

13.1 Cauzione provvisoria, di cul al paragrafo 10.

13.2. Istanza di partecipazione
La domanda di partecipazione deve essere sottoscritta, ai sensi del D.P.R. 445/00, dal
legale rappresentante con allegata copia fotostatica di un documento di riconoscimento
in corso di validitd. Nel caso di partecipazione in costituendo raggruppamento o in
costituendo consorzio ordinario di concorrenti, la domanda dovrd essere sottoscritta da
tutti i soggetti che costituiranno il raggruppamento temporaneo o consorzio. In caso di
raggruppamento temporaneg o consorzio ordinaric gia regolarmente costituito, la
domanda deve essere sottoscritta dal legale rappresentante della mandataria con
allegata copia autenticata del mandato collettivo speciale irrevocabile con
rappresentanza conferita alla mandataria. La domanda pu¢ essere sottoscritta da un
procuratore del legale rappresentante e, in tal caso, va allegata {a relativa procura in
copia conforme ali'originale.

In caso di partecipazione dei sogqgetti di cui aqgli artt. 36 e 37 del D.Lgs,

163/2006:

~ I consorzi stabili, ex art. 36 del Codice, sono tenuti ad indicare nell'istanza per
quall consorziate essi concorrono. Per esse opera il divieto di partecipare alla
medesima gara in qualsiasi altra forma. Le consorziate esecutrici, unitamente al
consorzio, dovranno essere in possesso dei requisiti generall di cui all'art. 38 del
D.Lgs. 163/20086.

- In caso di costituendo RTI, l'istanza di partecipazione deve contenere: -
I'indicazione delle parti della prestazione che saranno eseguite da ciascun
operatore riunito; - l'impegno, in caso di aggiudicazione, a costituirsi in RTI,
indicando ['impresa designata come mandataria. Ciascuna impresa riunita in
raggruppamento deve essere in possesso dei requisiti generali di cui all'art. 38
del! D.Lgs. 163/2006.

- In caso di RTI gia costituito, listanza di partecipazione deve contenere
I'indicazione delle parti della prestazione che saranng esequite da ciascun
operatore riunito, ad essa deve essere allegata, altresi, copia autenticata del
mandato collettivo speciale irrevocahile c¢on rappresentanza conferita alla

- - mandataria. Ciascuna -impresa -riunita -in- raggruppamento- deve -essere in- - - - - .
possesso dei requisiti generali di cui all'art. 38 del D.Lgs. 163/2006.

~ In caso di consorzio ordinario si applicano le disposizioni di cul all'art. 37 del )
D.Lgs. 163/2006, dettate per | raggruppamenti temporanei d'impresa, in
particolare I'obbligo di indicare le parti della prestazione che saranno eseguite da Q\
ciascun operatore consorziato. Ciascuna impresa consorziata deve essere in
possesso dei requisiti generali di cul all’art. 38 del D.Lgs. 163/2006.

- In caso di soggetti di cui alle lett. e-bis) ed f) dell'art. 34 del Codice, si applicano
le disposizioni di cui ali'art. 37 del Codice.

In particolare:

In caso di aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete, se la
rete & dotata di un organo comune con potere di rappresentanza e
sogaettivitd giuridica, ai sensi dell'art. 3 comma 4 quater del D.L. n. 5/2009,

n




occorre allegare:

o copla autentica del contratto di rete, che deve necessariamente essere
redatto in forma pubblica ¢ di scrittura privata autenticata o firmata
digitalmente a norma dell'art. 25 del CAD, con indicazione dell'organo
comune di rappresentanza;

= dichiarazione sottoscritta dal legale rappresentante dell'organo comune
che indichi per quali imprese la rete concorre e relativamente a queste
ultime opera il divieto di partecipare alla gara in qualsiasi altra forma;

« dichiarazione dl cul all'art, 37 comma 4 del Codice.

In caso di aggregazione di imprese aderenti al contratto di rete, se [a
rete & dotata di un organc comune con potere di rappresentanza ma &
priva di soggettivita giuridica ai sensi dell'art. 3 comma 4 quater del D,L. n.
5/2009, occorre allegare:
- copia autentica del contratto di rete, che deve necessariamente essere
redatto in forma pubblica o di scrittura privata autenticata o firmata digitalmente
a norma dell'art., 25 del CAD, recante Il mandato collettivo irrevocabile con
rappresentanza conferito all'impresa mandataria, con l'indicazione del soggetto
designato quale mandatario delle parti del servizio di cui all'art. 37 comma 4 del
Codice. Qualora il contratto sia redatto con mera firma digitale non autenticata
(art. 24 del CAD), il mandato nel contratto di rete non pud ritenersi sufficiente e
sara obbligatorio conferire un nuovo mandato con scrittura privata autenticata,
anche ai sensi deli'art, 25 del CAD.
In caso di aggregaziocne di imprese aderenti al contratto di rete, se la rete &
dotata di un organo comune privo del potere di rappresentanza o se la rete &
sprovvista di organo comune, ovvero se |I'organo comune & privo dei requisiti
di qualificazione richiesti, occorre allegare:
- copia autentica del contratto di rete, che deve necessariamente essere
redatto in forma pubblica o di scrittura privata autenticata o firmata digitalmente
a norma dell'art. 25 del CAD, recante il mandato collettivo irrevocabile con
rappresentanza conferito all'impresa mandataria, con l'indicazione del soggetto
designato quale mandatario delle parti del servizio di cui all'art. 37 comma 4 del
Codice;
o in alternativa

- copia autentica del contratto di rete, che deve necessariamente essere

redatto in forma pubblica o di scrittura privata autenticata o firmata digitalmente

a norma deli'art. 25 del CAD. Qualora il contratto sia redatto con mera firma

digitale non autenticata (art. 24 del CAD), il mandato dovra avere la forma

del CAD, con allegate le dichiarazioni, rese da ciascun concorrente aderente al

contratto di rete, attestanti:

1. a quale concorrente, in caso di aggiudicazione, sard conferito mandato

- speciale con rappreséntanza o funzione di capogruppo;

2. limpegno, in caso di aggiudicazione, ad uniformarsi alla disciplina vigente in
materia con riguardo ai raggruppamenti temporanei;

3. le parti del servizio o fornitura,di cui all'art. 37 comma 4 del Codice, che
saranno eseguite dai singoli cperatori economicl aggregati in rete,

13.3. Dichiarazioni sostitutive, rese ai sensi degli artt. 46 e 47 del DPR
445/2000 (ovvero per i concorrenti residenti all'estero secondo la legislazione
dello Stato di appartenenza), con la quale il concorrente attesta:

- A) di aver preso visione e di accettare, senza riserve o condizioni, tutte le clausole
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previste nel bando di gara e nel capitolato speciale d'appalto; di aver preso visione degli
atti e della natura dell'appalto, di tutte le circostanze generali, particolart e locali,
nessuna esclusa, che possano aver influito sulla determinazione della propria offerte, e
di ogni altro elemento concernente la gara e di accettarli in pieno e senza riserve;

- B) di aver tenuto conto, nella preparazione della propria offerta e di tener conto,
nell'espletamento del servizio, degli obblighi concernenti tutte le disposizioni di legge in
materia; - €) di possedere tutti i requisiti di ordine generale per la partecipazione alle
procedure di affidamento degli appalti pubblici e di non trovarsi in nessuna delle cause di
esclusione previste dall'art. 38, comma 1, dalla lettera a) alla m-quater) del Codice e
ss.mm.li., indicando anche tutte le eventuall condanne subite, per le quali abbia
beneficiato della non menzione, di cui all'art. 38, comma 2) del Codice e ss.mm.il.;

- D) i nominativi e le generalithd dei soggettl che ricoprono attualmente le cariche e le
qualitd di cui alle lett. b) e c) dell'art. 38 comma 1 del Codice, ivi compreso | cessati
dalla carica nell'anno antecedente la data di pubblicazione del bando di gara,
ALLEGANDO le dichiarazioni rese da_ciascun soggetto di cui alle richiamate lettere, di
non trovarsi nelle cause di esclusione di cui alle lett, b), c), ed m-ter) dell'art. 38 comma
1 del Codice. Nell'ipotesi in_cui i soggetti di_cui alla lett. ¢) del richjamato articolo,
cessati dalla carica nell'anno antecedente la data di pubblicazione del bando di gara, non
siano in condizione di rendere le suddette dichiarazioni, il legale rappresentante potra
dichiarare, ai sensi de| DPR 445/2000, "per guanto di propria congscenza”, il possesso
dei requisitf richiesti.

- E) ai sensi e per gli effetti dell'art. 38, comma 1, lettera m-quater) del Codice e
ss.mm.ii, i concorrenti dovranno ailegare una delle seguenti dichiarazioni alternative: 1)
di non trovars! in alcuna situazione di controlio di cui all'articolo 2359 c.c. rispetto ad
alcun soggetto e di aver formulato |'offerta autonomamente; 2) di non essere a
conoscenza delia partecipazione alla medesima procedura di soggetti che si trovano,
rispetto al concorrente, in una delle situazioni di controllo di cui all'art. 2359 c.c. e di
aver formulato I'offerta autonomamente; 3) di essere a conoscenza della partecipazione
alla medesima procedura di soggetti che si trovano, rispetto al concorrente, in una delle
situazioni di controllo di cui all'art. 2359 c.c. e di aver formulato lofferta
autonomamente. Nelle ipotesi di cui ai punti 1), 2) e 3), la Stazione Appaltante esclude i
concorrenti per i quali accerta che le relative offerte sono imputabili ad un unico centro
decisionale, sulla base di univoci elementi;

- F) di essere in regola con gli obblighi di cui ali'art. 17 delia Legge 68/99, indicando
I'Ufficio Provinciale competente al quale rivolgersi ai fini della verifica, ovverc di non
essere assoggettabile agli obblighi da essa derivanti;

- G) di essere a conoscenza e di accettare, ai sensi dell'art. 52 deila L.R. 3/2007,
I'obbligo di attuare in favore dei propri dipendenti e/o collaboratori condizioni
economiche e contrattuali non inferiori a quelle risultanti dal contratto collettivo

nazionale di lavoroe di categoria, nonché di essere a conoscenza del vincolo per la
stazione appaltante di subordinare 'aggiudicazione ed i pagamentt degli acconti e del
salde alla verifica del DURC;

- H) che il prezzo offerto tieng tonto degii oneri previsti dall'osservanza delle norme per
la sicurezza fisica dei lavoratori e del costo del lavoro, cosi come previsto dalla Legge
327/2000 nonché degli obblighi in materia di sicurezza e della condizione di lavoro con
particolare riferimento al D.Lgs. 81/08 e s.m.l;

- 1) di essere a conoscenza delle norme in materia antimafia di cui alla Legge 136/2010
es.m.i., al D.L. 187/2010 e s.m.l. ed al D.Lgs. 155/2011 e s.m.I.

- L) di essere a conoscenza e di accettare tutte le norme pattizie contenute nel
“Protocollo di legalitd” sottoscritto dal Comune di Napoli e dalla Prefettura di Napoli in
data 1.8.07, pubblicato e prelevabile sul sito internet della Prefettura e del Comune di
Napoli e di accettarne incondizionatamente il contenuto e gli effetti, richiamando in
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particolare gli artt. 2 e 8 (vedasi successivo art. 6 "Informazioni Complementari”, ove
vengono riportati per esteso);

- M) di impeanarsi a rispettare gli obblighi di tracciabilitad dei flussi finanziari ex Legge
136/2010 e s.m.i.;

- N) I'insussistenza delle cause ostative di cui alla Legge 55/90;

- 0) di non partecipare alla gara in pil di un raggruppamento temporaneo ¢ consorzio e
neppure in forma individuale, qualora si partecipi alla stessa in forma associata;

- P) di accettare, senza riserva alcuna, che ogni comunicazione da parte del Comune di
Napoli, relativa alla procedura in oggetto, avvenga a mezzo posta elettronica certificata,
ivi comprese quelle ex art. 79 D.Lgs. 163/2006;

- Q) l'impegno a comunicare tempestivamente ogni eventuale variazione intervenuta
negli organi socletari;

- R) di essere a conoscenza e di accettare le condizioni del Programma 100 della
Relazicne Previsionale e Programmatica (per cui [l'aggiudicazione & subordinata
all'iscrizione nell'anagrafe dei contribuenti, ove dovuta, ed alla verifica dei pagamenti dei
tributi focali IMU, Tarsu e Tosap/Cosap), pubblicata sul sito del Comune di Napoli
all'indirizzo:

www.comune.napoli.it/risorsestrategiche: www.comune.napoll.it/risorsestr
ategiche;

5) di essere a conoscenza dell'obbligo di osservanza del Codice di Comportamento
adottato dall'Ente con Deliberazione di G.C. 254 del 24/4/14, che, all'art. 2 comma 3,
dispone l'applicazione del codice anche alle imprese fornitrici di benl e servizi o che
realizzano opere in favore del Comune di Napoli, prevedendo sanzioni in caso di
inosservanza di tale obbligo ( vedi capitolo sanzioni); attesta, ai sensi dell'art. 17 comma
5 del predetto Codice di Comportamento, di non aver concluso, contratti di lavoro
subordinato o autonoma e comunque di non aver attribuito incarichi a dipendenti di
codesta amministrazione comunale, anche non pill in sevizio, che negli ultimi tre anni
abbiano esercitato poteri istruttori, autoritativi o negoziali per conto dell'amministrazione
comunale in procedimenti in cui la controparte sia stata interessata; si impegna altresi a
non conferire tali incarichi per lintera durata del contratto, consapevole delle
conseguenze previste dall'art. 53 comma 16/ter del Dlgs 165/2001.

T) Si impedgna, in caso di aggiudicazione, ad eseqguire |'appalto, per l'intera durata
dell’affidamento, con personale in possesso dei requisti cosi come indicati all'art. ¢ del
Capitolato prestazionale. A tal fine si impegna a fornire, prima della aggiudicazione
definitiva dell’appalto ed entro un termine massimo di 7 giorni dalla specifica richiesta, i
nominativi del personale implegate nell’espletamente delle attivita e dimostrarne il
possesso dei relativi requisiti richiesti.

U) di accettare I'eventuale esecuzione anticipata della prestazione sotto riserva di legge,

- nelle-more della stipula del-contratto; qualora ricorrono le condizioni-di cui allart 11 - - - — -

Dlg.vo163/06.

N.B. Le sanzioni applicabili_all'impresa affidataria_in caso _di violazione di
guanto disposto dal Codice di Comportamento dei dipendenti dell'Ente, sono le
seguenti:! pena pecuniariavariabile dallo 0,5% allo_0,8% del valore del
contratto commisurata all’entitd_del danno_effettivo subito neli'esecuzione del
contratto, alla gravita della violazione e/o al danno all'limmagine.

Qualora l'impresa adqgiudicataria_reiteri_la violazione_delle norme di cui_al

codice di comportamento si applichera la pena pecuniaria variabile dallo 0,8%
all’1% del contratto. In caso di eventuale ulteriore reiterazione delle vielazioni

delle norme di cui al richiamato codice di comportamento si procedera alla
risoluzione del contratto..
/ﬁg .
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13.4. Dichiarazione sostitutiva resa ai sensi dell'art. 46 e 47 del DPR 445/2000,
attestante:

l'iscrizione nel registro della Camera di Commercio, Industria, Artigianato,
Agricoltura - CCIAA, resa ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. 445/200,
riportante: numero e data di iscrizione, forma giuridica e sede legale, oggetto
sociale attinente con quello oggetto della gara, organi di amministrazione /o con
poteri di rappresentanza, composizione societaria e direzione tecnica

ovvero in caso di mancata iscrizione alla CCIAA:

gli estremi identificativi dello statuto e dell‘atto costitutivo, con indicazione
dell’'oggetto sociale e dei soggetti con potere di rappresentanza nonché ogni altro
documento idoneo ad identificare |'Ente partecipante.

N.B. Le dichiarazioni di cui al presente paragrafo, nel caso di raggruppament
temporanei, consorzi ordinari, aggregazioni di imprese di rete e gele, devono essere
rese da tutti gli operatori economici che partecipano alla procedura in forma congiunta.
Le dichiarazioni di cui al presente paragrafo, nel caso di consorzi stabili, consorzi
cooperativi o consorzi artigiani, devono essere rese anche dalle consorziate esecutrici,

13.5. Documentazione concernente la capacita economico-finanziaria (ex art.
41 del Codice) di cui al paragrafo 8.1 del presente disciplinare di gara.

referenze bancarie, di cui al paragrafo 8.1 lett.a);

13.6. Documentazione concernente la capacitd tecnico-organizzativa (ex art.
42 de! Codice) di cui al paragrafo 8.2 del presente disciplinare di gara.

attestazione di aver eseguito nel triennio 2012, 2013, 2014, prestazioni
analoghe a quella oggetto della gara (servizi di segretariato sociale e ogni
attivita di Welfare d'accesso) per conto di enti pubblici per periodi continuativi
superiori a sei mesi, per un totale di almenc diciotto mesi;

attestazione di avere nel proprio orgahico stabile (tra i dipendenti
dell’organizzazione o tra i soci dell’ente) una equipe minima costituita da:

n.1 figura professionale specializzata nel campo delle politiche sociali con laurea e
esperienza di almeno cinque anni in attivita di coordinamento, supervisioneg,

monitoraggio e valutazione;
h.1 figura professionale con laurea e con esperienza almeno triennale nella

progettazione e gestione di servizi analoghi.

13.7 Tutta la Documentazione prevista all'art. 49 del Codice, in caso di

avvalimento.

13.8 Documento Passoe, sottoscritto dai legali rappresentanti, che attesta {'avvenuta
registrazione al sistema AVCPass. A tal fine si richiama la Deliberazione dell’ANAC (ex
AVCP) n® 111 del 20 dicembre 2012 con le modificazioni assunte nelle adunanze dell'd
maggio 2013 e del 5 giugno 2013 in attuazione dell'art. 6-bis del D. Lgs. 163/2006
introdotto dall'art. 20 comma 1 lettera a), legge n. 35 del 2012 istituisce il nuovo
sistema di verifica dei requisiti di partecipazione alle gare denominato AVCpass, dotato
di apposite aree dedicate ad operatori economici e a stazioni appaltanti stabilendo altresi
i termini e le regole tecniche per I'acquisizione, I'aggiornamento e la consultazione della
documentazione riconducibile ai requisiti. Tutti i soggetti interessati a partecipare alla
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procedura deveno obbligatoriamente registrarsi al sistema accedendo all'apposito link
sul portale AVCP (Servizi ad accesso riservato — AVCPASS) secondo le istruziont ivi

contenute.

13.9. Scheda Anagrafica contenente informazioni circa: l'oggetto ed importo
dell'appalto, denominazione e ragione sociale delia ditta, sede, partita IVA, dati del
legale rappresentante (nome e cognome, nato a ... il ...), n. iscrizione CCIAA, posizione
INPS, posizione INAIL.

14. Contenuto della BUSTA B "Offerta Tecnica”

L'offerta tecnica dovra, a pena di esclusione, essere firmata dal soggette munito di
rappresentanza e in caso di costituendo RTI o consorzio ordinario, da ciascuna impresa
riunita o consorziata.

La stessa dovra essere predisposta seguendo |'articolazione della griglia di valutazicne e
corntenere ogni elemente utile ai fini dell'attribuzione del punteggio.

15. Contenuto della BUSTA C "Offerta Economica”

L'offerta economica, in bollo, dovra, a pena di esclusione, essere firmata dal soggetto
munite di rappresentanza e in caso di costituendo RTI/consorzio ordinario, da ciascuna
impresa riunita o consorziata.

Essa deve contenere:

« lindicazione del prezzo offerto, in cifre ed in lettere, al netto di IVA, nonché il
corrispondente ribasso percentuale unico sull'importo a base d'asta con tre cifre
decimali dopo la virgola senza arrotondamento;

+ l'aliquota IVA applicata;

« la dichlarazione attestante che Il prezzo offerto & congruo e remunerative, in
quante determinato valutando tutte [e variabili che potrebbero influenzarlo;

+ ['indicazione, a pena di esclusione, dell'importo relativo ai costi di sicurezza
(riferiti 2i costi da rischi specifici o aziendali), ai sensi dell'art. 87 comma 4 del
Codice.

Il concorrente pud inserire nella Busta C, in separata busta sigillata recante la dicitura
"Giustificazioni ex art. 87 comma 2 del Codice”, le giustificazioni di cui all'art, 87 comma
2 del Codice.

16 Valutazione deli'offerta tecnica ed economica - Offerta economicamente pil
vantaggiosa

economicamente pill vantaggiosa, ai sensi deil'art. 83 del Codice, anche in presenza di
una sola offerta valida.

Per ogni offerta la Commissione potra attribuire un massimo di 100 punti cosi attribuiti:

Progetto Tecnico fing a 90 punti

Offerta Economica fino a 10 punti




In

particolare il punteggio verra attribuito in base al seguenti elementi:

QUALITA DEL SERVIZIO

FINO A 90 PUNTI

CONOSCENZA DEL CONTESTO CITTADINO CON RIFERIMENTO ALLE Fino a 15
PROBLEMATICHE SPECIFICHE DELLE PERSONE ANZIANE E/fO CON
A PISABILITA E DELLE LORO FAMIGLIE
La valutazione sara effettuata sulla base dei seguenti subcriter]
Descrizione del contesto cittadino con riferimento alle problematiche 10
specifiche delle persone anziani e/o con disabilitd e delle lorg
alifamiglie
Descrizione delle problematiche specifiche relative al sistema di 5
2 lintegrazione socio-sanitaria
B |(OBIETTIVI DEL PROGETTO Fino A 10
La valutazione sara effettuata suila base dei seguenti subcriteri
b1 Chiarezza, concretezza, misurabilita 5
Coerenza rispetto al: 5
- problema/territorio cittadino
b2|- priorita della programmazione cittadina
C |ATTIVITA DA REALIZZARE FINO A 16
I Concorrente dovra descrivere le attivita che intende realizzare (con
riferimento all'articolo 4 del Capitolato)
La valutazione sard effettuata sulla base dei seqguenti subcriteri
Descrizione delle attivita con articolazione in fasi e tempi 6
cl
Modello aperativo e organizzativo 5
c2
QOrganizzazione risorse umane
c3 5
D [LE METODOLOGIE E GLT STRUMENTI PER GLI INTERVENTI FINOA 12
Il Concorrente dovrd descrivere ['approccio metodologico e gli
strumenti di lavoro adottati, con riferimento ai modelll teoric
utilizzati
La valutazione sard effettuata sulla base dei sequenti subcriterf _ _ | _ _ _ _ _ _ _
d1lApproccio metodologico 6
d2iStrumenti di lavoro
E MONITORAGGIO Fino A S
Monitoraggio - Strumenti di Monitoraggio che s'intende adottare
(ulteriori rispetto a quelli descritti all'interno del capitolato) 5
F |PROGETTO VALUTATIVO DELLE ATTIVITA FINO A 15

La valutazione sara effettuata sulla base dei seguenti subcriteri
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" Obiettivi conoscitivi 5

Metodologia 5
f2

Strumenti di lavoro 5 n
f3 ;
G PROPOSTA MIGLIORATIVA FiNnOoA 12

Il Concorrente dovra descrivere le attivitd migliorative che intende
realizzare con riferfmento al processo di integrazione sociale.
Il Punteggio varrdg attribuito sulla base dei sequenti elementi

1 Coerenza a

Efficacia 4 '.

g2 j

Fattibilita 4 |;

93 ‘

= |
PARTNERSHIP (ESTERNA ALL'EVENTUALE RAGGRUPPAMENTO FiNnoA S

H TEMPORANEO)
La valutazione sara effettuata sulla base del seguenti subcriteri

hlNumero e caratteristiche degli enti coinvolti 2 |
Descrizione analitica e validita dell'apporto di ciascun partner 3
h2 I
OFFERTA ECONOMICA FINO A 20 PUNTI

Nell’offerta dovra essere espressamente dichiarato il prezzo offerto in cifre e lettere al |
netto dell'IVA con indicazione dell‘aliquota IVA applicata e del rikasso in valore i
percentuale.

Al fini del calcolo per l'offerta economicamente piu vantaggiosa, la Commissione,
nominata con Disposizione Dirigenziale del Dirigente del Servizio proponente, depo la
scadenza del termine per la presentazione delle offerte, applichera, secondo quanto
disposto dall'Allegato P del D.P.R. 207/2010, il seguente metodo: “Aggregativo

Compensatore .

Cla)=zZn[Wi*V(a)il]

dove:

C(a) = indice di valutazione dell'offerta (a);

n = numero totale dei'reQUisiti;

Wi = peso o punteggio attribuito al requisito (i);

V(a)i = coefficiente della prestazione dell’offerta {a) rispetto al requisite (i) variabile tra
Zero e uno;

Zn = sommatoria.

a) Per quanto riguarda gli elementi qualitativi, ai fini della determinazione di V(a)i,
sara utilizzato il metodo previsto alla lett. a) punto 4 dell'All. P (attribuzione di un
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punteggio discrezlonale da parte di ciascun componente della commissione):

1 coefficienti V(a)i saranno determinati attraverso la media dei coefficienti, variabili tra
zero ed uno, attribuiti discrezionalmente dai singoli commissari ai sottocriter, secondo i
valori di seguito indicati:

!Valutazione discrezionale Coefficiente
Assente, non rispondente o non valutabile |0
Insufficiente o inadeguata 0,1
Mediocre 0,2
Appena accettabile 0,3
| Accettabile 0,4
Molto accettabile Q,5
Discreta C,6
Buona 0,7
Molto buona 0,8
Eccellente 0,9
Perfetta 1

Una volta terminata la procedura di attribuzione discrezionale dei coefficienti, si
procedera a trasformare la media dei coefficienti, attribuiti ad ogni sottocriterio da parte
di tutti | commissari, in coefficienti definitivi, riportando ad uno la media pill alta e
proporzionando a tale media massima le medie provvisorie prima calcolate. Qualora
dovesse pervenire una sola offerta non si procedera al calcolo dei coefficienti definitivi.

b) per quanto riguarda I'elemento prezzo, sara applicata la formula:
Ci (per Ai <= Asoglia) = X*Ai / Asoglia
Ci (per Ai > Asoglia) = X + (1,00 - X)*[(Ai - Asoglia) / (Amax - Asoglia)]

dove

Ci = coefficiente attribuito al concorrente fesimo

Asoglia = media aritmetica dei valori delle offerte (ribassi) dei concorrenti
X =0,90

Soglia di sbarramento: Saranno esclusi dalla gara e, pertanto, non Si procedera
all'apertura della_loro offerta economica, i concorrenti il cui Progetto Tecnico

abbia conseguito un punteggio inferiore a 40/80.

La gara sara provvisoriamente aggiudicata all'offerta migliore risultata congrua.

In caso di paritd di punteggio si dara priorita al punteggio attribuito all'offerta tecnica, in 2
caso di pareggio sia del punteggio totale che parziale per entrambi gli elementi, s
procederd al sorteggio ai sensi dell'art. 77 del R.D. 827/24.
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17. Svolgimento della gara e aggiudicazione provvisoria

La gara si svolgera in seduta pubblica nella data indicata dal bando di gara e nelle
successive date indicate sul sito web del Comune ovvero comunicate alle imprese
cancorrenti, secondo una delle modalita indicate al par. 7.

La commissione giudicatrice viene nominata, ai sensi dell'art. 84 del Cecdice, dopo la
scadenza del termine per la presentazione delle offerte. Essa viene affiancata in seduta
pubblica da un segretario verbalizzante senza diritto di voto.

Dopo l'esame, in seduta pubblica, della documentazione amministrativa contenuta nella
Busta A, verrd effettuato, sulle imprese concorrenti ammesse alla fase successiva della
gara, il sorteggio ex art. 48 comma 1 del Codice, ai fini della comprova dei requisiti di
capacita economico-finanziaria e tecnico-organizzativa dichiarati in sede di gara,
attraverso il sistema dell'AVCPass. (La commissione, in casc di un numero esiguo di
offerte, si riserva di non effettuare alcun sorteggio, procedendo alla verifica in capo a
tutti i concorrenti). Nel caso in cuf tale prova non venga fornita ovvero nen confermi le
dichiarazioni rese, la stazione appaltante procedera all'esclusione del concorrente e
all'applicazione delle sanzioni di cui all'art, 48 comma 1 del Codice.

Espletati tutti gli adempimenti, ex art. 46 e/o 48 del Codice, la commissione procede
all'apertura, in seduta pubblica, della Busta B, contenente il Progetto Tecnico, delle
concorrenti ammesse alla fase successiva della gara, per attestarne il contenuto. Indi, In
una o piu sedute riservate, la commissione, nominata con apposita disposizione
dirigenziale, procedera alla valutazione degli stessi ai fini dell'attribuzione del punteggio
di cui al precedente articolo 3. In una successiva sedutz pubblica verrd data lettura dei
punteggi attribuiti all'offerta tecnica e si procederz all'apertura della Busta C, contenente
['Offerta Economica, dando lettura dei relativi ribassi offertl.

Sara, pertanto, stilata una graduatoria provvisoria sulla base de! punteggio ottenuto
dalla somma dei punti attribuiti all'offerta tecnica e all'offerta economica.

La commissione procede all'aggiudicazione provvisoria a favore del concorrente che ha
conseguito il punteggio piu alto, ovvero, qualora le offerte dovessero, ai sensi delf'art.
86 comma 2 del Codice, risultare anormalmente basse, sospende la seduta di gara,
subordinande la decretazione deil'aggiudicazione provvisoria all'esito dell'istruttoria
condotta dal RUP, ai sensi degli artt. 87 e 88 del Codice, sulla congruitd dell'offerta e/o
delle offerte. La commissione pud comunque riservarsi la verifica della congruitd delle
offerte che appaiano anormalmente basse ai sensi dell'art. 86 comma 3 del richiamato
Codice. L'aggiudicazione avverra anche in presenza di una sola offerta valida. In caso di
gara deserta o infruttuosa si procedera ai sensi dell'art, 57 comma 2 lett. a) del Codice.

18. Aggiudicazione definitiva
Con specifico provvedimento, 'Amministrazione procedera all'aggiudicazione definitiva a
favore del concorrente provvisoriamente aggiudicatario, dopo aver verificato il possesso

in capo allo stesso dei requisiti generali e speciali dichiarati in sede di gara, con

l'osservanza di guanto disposto dal Codice all'art. 48 comma 2. In caso di riscontro
negativo del suddetti controlli, di decadenza dell'aggiudicazione e/o risoluzione del

contratte, l'amministrazione si risefva di procedere all'aggiudicazione a favore del

concorrente che segue in graduatoria, che sara tenuto ad accettare entro i termini di
validitd dell'offerta economica indicati dal bando di gara.

In sede di aggiudicazione definitiva, 'impresa affidataria dovra produrre, unitamente a
tutta la documentazione visionabile sul sito www,comune,napoli.it/bandi nel file
"Documentazione, utile ai fini della stipula contrattuale da trasmettere al SACUAG -
Area Gare Forniture e Servizi a cura della ditta contraente”, presentare cauzione
definitiva ai sensi dell'art. 113 del D.lgs. 163/2006. N.B. Qualora la stazione
appaltante, ai sensi dell'art, 11 comma 9 del D.lgs. 163/2006, autorizzasse

i
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I'esecuzione anticipata nelle more della stipula contratiuale, fa- garanzia
definitiva dovra decorrere dalla data di effettivo inizio attivita (e non dalla
stipula contrattuale).

19, Informazioni complementari
St applicano al presente appalto:

19.1 Protocollo di Legalita

Il Comune di Napoli, con Delibera di G.C. 3202 del 05/10/07, ha preso atto del
“protocolio di Legalitd” sottoscritto con la Prefettura di Napoli in data 1/8/2007,
pubblicato e prelevabile sul sito internet della Prefettura di Napoli all'indirizzo
www.utgnapoli.it, nonché sul sito Web del Comune di  Napoll

www.comune.napoli.it unitamente alla Delibera di G.C. 3202 del 05/10/07. Gli
articoll 2 e 8 del “Protocollo di legalitd”, che contengona gli impegni e le clausole alle
quali la stazione appaltante e I'aggiudicatario sono tenuti a conformarsi, sono
integralmente riprodotti nel presente disciplinare di gara, che forma parte integrante e
sostanziale del bando, evidenziando inoltre che le clauscle di cui all’art. 8, rilevanti per
gli effetti risolutivi, verranno inserite nel contratto o subcontratto per essere
espressamente sottoscritte dall'aggiudicatario.

PROTOCOLLO DI LEGALITA' IN MATERIA DI APPALTI
sottoscritto in data 1° agosto 2007 {estratto contenente gli articoli 2 ed 8)
ART. 2
1. La stazione appaltante, oltre all'osservanza del decreto iegislativo n. 163/06, del
D.P.R. n. 252/98 nonché delle disposizioni di cui alia legge regionale n. 3 del 27/02/2007
sugli appalti pubblici, si conforma alle procedure e agli obblighi di seguito indicati;
2. Relativamente agli appalti di opere o lavori pubblici del valore pari o superiore a
250.000,00 curo, ovvero ai subappalti ¢/o subcontratti concernenti fa realizzazione di
opere o lavori pubblici del valore pari o superiore a 100.000,00 euro, alle prestazioni di
servizi e forniture pubbliche del valore pari o superiore a 50.000,00 curo; tutte somme
al netto di i.v.a., la stazione appaltante:
a) assume I'obbligo, prima di procedere alla stipuia del contratto d'appalto, ovvero
all'autorizzazione ai subappalti ¢/o subcontratti, di acquisire dalla Prefettura di Napoli le
informazioni antimafia di cui all'art. 10 del D.P.R, n. 252/98, sul conto delle imprese
interessate aventi sede legale anche al di fuori della provincia, fornendo.
tassativamente, i dati di cui all'allegato 4 al decreto legislativo n. 490/1994;
b) allo scopo di acquisire ogni utile elemento informativo, atto ad Individuare gli
effettivi titolari delle imprese e verificare la sussistenza o meno di cointeressenze di
“soggetti legati ad associazioni criminali mafiose, si impegna ad inserire nei bandidigaras - - - - — - -
l'obblige per le imprese interessate di comunicare | dati relativi alle societa e alle
imprese chiamate a realizzare, a gualunque titolo, 1'intervento, anche con riferimento ai
loro assetti societari ed a eventuali successive variazioni; o _
¢) si impegna a richiamare nei bandi di gara |'obbligs, per le imprese esecutrici a
vario titolo di lavori, servizl e forniture, della osservanza rigorosa delle disposizieni in
materia di collocamento, igiene e sicurezza sul lavoro anche con riguardo alla nomina
del responsabile della sicurezza, di tutela dei lavoratori in materia contrattuale e
sindacale, specificando che le spese per la sicurezza non scno soggette a ribasso d'asta,
ponendo a carico della impresa aggiudicataria gli oneri finanziari per la vigilanza def
cantieri e procedendo, in caso di grave e reiterato inadempimento, alla risoluzione
contrattuale c/o revoca dell'autorizzazione al subappalto; si considera, in ogni caso,
inadempimento grave: 3
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L. la violazione di norme che ha comportato il sequestro del luogo di lavoro,
convalidate dall'autoritd gludiziaria;
II. l'inottemperanza alle prescrizioni imposte dagli organi ispettivi;
I11. l'impiego di personale della singola impresa non risultante dalle scritture o da altra
documentazione obbligateria in misura pari o superiore al 20% del totale dei lavoratori
regolarmente occupati nel cantiere o nell'opificio;

decorso il termine di quarantacinque giorni dalla richiesta di rilascio delle
informazioni antimafia, ovvero, nei casi d'urgenza, anche immediatamente dopo la
richiesta, procede alla stipula del contraito o alla autorizzazione al subappalto o al
subcontratto, nelle more del rilascio del provvedimento prefettizio, previa esibizione, da
parte delle imprese interessate, del certificato camerale con la dicitura antimafia di cui
all'art. 5 del D.P.R. 252/98. Qualora, dalle verifiche eseguite dalla Prefettura, siano
acquisite informazioni antimafia dal valore interdittivo, ovverc dovessero emergere
ipotesi di collegamento formale ¢/o sostanziale con altre imprese partecipanti alle
procedure concorsuali d'interesse, si impegna a rendere operativa una specifica clausola
che preveda espressamente la risoluzicne immediata e automatica del vincolo
contrattuale ovvero a procedere alla revoca immediata dell'autorizzazione al
subcontratto; in tal caso, a carico dell'impresa nei cui confronti siano acquisite
informazioni antimafia dal valore interdittivo dovra essere applicata anche una penaie a
titolo di liquidazione del danno - salvo comungue il maggior danno - nella misura del
10% del valore del contratto ovvere, quande lo stesso non sia determinato o
determinabile, una penale pari al valore delle prestazioni al momento eseguite; la
stazione appaltante potra detrarre automaticamente ['importo delle predette penali dalle
somme dovute in relazicne alla prima erogazione utile;
d) fuori dalle ipotesi disciplinate dalia precedente lettera ¢), si ebbliga a procedere
alla risoluzione immediata e automatica del vincolo contrattuale ovvero alla revoca
immediata dell'autorizzazione al subcontratto guando gli elementi relativi a tentativi di
infiltrazione mafiosa, ovvero le ipotesi di collegamento formale e/o sostanziale con altre
imprese partecipanti alle procedure concorsuali d'interesse, dovesserc emergere
successivamente alla stipula del contratto o all'autorizzazione al subcontratto;
a) si impegna ad inserire nei bandi di gara la facoltad di non stipulare il contratto e di
nen auterizzare il subappalto o il subcontratto ovverg, se il contratto sia gia stipulato o
'autorizzazione gia concessa, di procedere alla risgluzione del vingolo contrattuale o alla
revoca dell'autorizzazione al subappalto (clausola di gradimento), qualora vengano

acquisiti elementi o indicazioni rilevanti ai fini delle valutazioni discrezionali ammesse

dalla legge, cosi come previsto dall'art. 10, comma 9, del D.P.R. 252/98 ;
f) si obbliga a non autorizzare subappaltl a favore di imprese che abbiano
partecipato alla procedura di aggiudicazione dell'appaito o della fornitura, salvo [e ipotesi

dilavorazioni-altamente.specialistichey- - - - - - - - _ _ _ _ - _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ . - __._

g) si impegna, nel caso in cui vengano acquisite informazioni dal valore Interdittivo
nei confronti di imprese affidatarie di subappalti /o subcontratti, a valutare la possibilita
di cencedere all'impresa aggiudicataria una proroga dei termini per il completamento dei
lavori'e/o per la fornitura. dei servizi; I ' ' - '

h) sl impegna ad inserire nei bandi di gara 'obbligo per le imprese interessate di:

I. accendere, dopo la stipula del contratto, uno o pilt conti contraddistinti dalla dicitura
"protocollo di legalita con la Prefettura di Napoli" (nel seguito "conto dedicato") presso
un intermediaric bancarioc ed effettuare, attraverso tali conti ed esclusivamente
mediante bonifice bancario, tutti gli incassi e | pagamenti superiori a tremila euro relativi
ai contratti connessi con l'esecuzione dell'opera ovvero con fa prestazione del servizio o
~della fornitura - ivi compresi il reperimento, effettuato in Italia e all'estera, delle
necessarie risorse finanziarie ed il foro successivo rimborso, da effettuarsi anche per il
tramite di terzi al fini delle esigenze di finanziamento di cui alf'art. 9, comma 12, del
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decreto legislativo n. 190/02 - con esclusione dei pagamenti a favore di dipendenti, enti
previdenziali, assicurativi e istituzionali, prevedendo, in caso di inosservanza, senza
giustificato motivo, l'applicazione di una penale nella misura del 10% del'importo di ogni
singola movimentazione finanziaria cui la viclazione si riferisce, mediante detrazione
automatica dell'importo dalla somme dovute in relazione alla prima crogazione utile;
'impresa dovra, altresi.. incaricare l'intermediario bancario di trasmettere, mensilmente,
per via telematica, alla banca dati della Camera di Commercio di Napoli, di cui all'art 7
del presente protocollo, I'estratto conto reiativo alle movimentazioni finanziarie connesse
con la realizzazione dell'opera. delle guali dovrad essere specificata la causale, con
indicazione, in caso di operazioni in accredito, del conto da cui proviene lintroito; fino
alla costituzione della banca dati predetta, l'estratto conto sara custoditc a cura
dell'impresa; il conto dedicato potra essere estinto quando su dl esso & transitato
almeno il 95% dell'importo del contratto;

11. comunicare alla Camera di commercio con modalita telematica e con sottoscrizione a
firma digitale - non oltre il termine di 30 giorni dail'accensione del "conti dedicati" ~ i
dati relativi agli intermediari bancari presso cui sono stati accesi i conti, comprensivi.
degli elementi identificativi del rapporto (denominazione dell'istituto, numero del conto,
Cin, ABI e CAB) e delle eventuali successive modifiche nonché delle generalita e del
codice fiscale dei soggetti delegati ad operare su detti conti;

iii} si impegna a richiamare nei bandi di gara I'obbligo per le imprese, esecutrici a
vario titolo di lavori, servizl e forniture, di avvalersi, per ogni movimentazione
finanziaria (in entrata o in uscita), degli intermediari di cui al decreto-legge
n.143/1991, prevedendo, in caso di violazione, la risoluzione immediata e
automatica del vincolo contrattuale ovvero la revoca dell'autorizzazione ai
subappalto c/o al subcontratto e |'applicazione di una penale a titolo di
liquidazione dei danni - salvo comunque il maggier danno - nella misura del 10%
del valore del contratto o, qualora lo stesso non sia determinato o determinabile,
delle prestazioni al momento eseguite; detta penale sara applicata anche nel
caso In cui tale violazione venga accertata dopo che il contratto sia stato eseguito
integralmente, ma prima del collaudo dell'opera.

ART. 8

1. La stazione appaltante si impegna a riportare nel bandi di gara le seguenti clausocle,
che dovranno essere espressamente accettate e sottoscritte dalle imprese interessate in
sede di stipula del contratto o subcontratto:

Clausola n. 1

La sottoscritta impresa dichiara di essere a conoscenza di tutte le norme pattizie di cui
al protocollo di legalita, sottoscritto nell'anno 2007 dalla stazione appaltante con la

__prafettura di- Napoli,-tra I'altro-consultabill al sito_http://www.utgnapeli.it, e che quisi =~ )

intendono integralmente riportate e di accettarne incondizionatamente il contenuto e gli
effetti.
Clausola n. 2

La sottoscritta impresa si impegna a denunciare immediatamente alle’ Forze di Polizia o~

ail'Autorita Giudiziaria ogni iflecita richiesta di denaro, prestazione o altra utilita ovvero
offerta di protezione nei confronti dell'imprenditore, degli eventuali componenti la
compagine sociale o dei rispettivi familiari (richiesta di tangenti, pressioni per indirizzare
l'assunzione di personale o 'affidarnento di lavorazioni, forniture o servizi a determinate
imprese, danneggiamenti, furti di beni personali o di cantiere).

Clausolan. 3

La sottoscritta impresa si impegna a segnalare alla Prefettura I'avvenuta formalizzazicne
della denuncia di cui alla precedente clauscla 2 e ci¢ al fine di consentire,
nellimmediato, da parte dell’Autoritd di pubblica sicurezza, ['attivazione di ogni
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conseguente iniziativa.

Clausola n. 4

La sottoscritta impresa dichiara di conoscere e di accettare la clausola espressa che
prevede la risoluzione immediata ed automatica del contratto, ovvero la revoca
dell'autorizzazione al subappalto o subcontratto, qualera dovessero essere comunicate
dalla Prefettura, successivamente aila stipula del contratto o subcontratto, informazioni
interdittive di cui all'art. 10 del DPR 252/98, ovvero la sussistenza di ipotesi di
collegamento formale e/o sostanziale .o di accordi con altre imprese partecipanti alle
procedure concorsuali d'interesse. Qualora il contratto sia stato stipulato nelle more
dell'acquisizione delle informazioni del prefetto, sara applicata a carico dell'impresa,
aggetto dell'informativa interdittiva successiva, anche una penale nella misura del 10%
del valore del contratte ovvero, qualora lo stesso non sia determinatoe ¢ determinabile,
una penale pari al valore delle prestazioni al momento eseguite; le predette penali
saranno applicate mediante automatica detrazione, da parte della stazione appaltante,
del relativo importo dalle somme dovute all'impresa in relazione alla prima erogazione
utile.

Clausolan. b

La sottoscritta impresa dichiara di conoscere e di accettare la clausola risolutiva
espressa che prevede la risoluzione immediata ed automatica del contratto, ovvero la
revoca dell'autorizzazione al subappalto o subcontratto, in caso di grave e reiterato
inadempimento delle disposizioni in materia di collocamento, igiene e sicurezza sul
lavoro anche con riguardo alla nomina del responsabile della sicurezza e di tutela dei
lavoratori in materia contrattuale e sindacale.

Clausclan. 6

La sottoscritta impresa dichiara, altresi, di essere a conoscenza del divieto per la
stazione appaltante di autorizzare subappalti a favore delie imprese partecipanti alla
gara e non risultate aggiudicatarie, salve le ipotesi di favorazicni altamente
specialistiche.

Clausola di cui al comma 2 dell’art. 3

“La sottoscritta impresa dichiara di essere a conoscenza ed accettare la clausola
risolutiva espressa che prevede il divieto di aprire rapporti contrattuali di subfornitura,
ovvero di interrompere gli stessi se gia sottoscritti, nei caso di fornitura dei cosiddetti
servizi “sensibili” di cui al comma 1 dell'art. 3, laddove emergano informazioni
interdittive af sensi dell’art. 10 del dpr 252/98 a carico del subfornitore.”

19.2 Tracciabilita dei flussi finanziari
'appaltatore assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all’articolo
3 dellz legge 13 agosto 2010, n. 136 e successive modifiche,

Lappaltatore- sl impegha-a dare-immediata comunicazione alla stazione_appaltante ed - _ _ _ _ _ __

alla Prefettura/Ufficic Territoriale di Governo della Provincia di Napoli della notizia
deliinadempimento deila propria controparte (subappaitatore/subcontraente) agli
obblighi di tracciabilita finanziaria.

19.3 Codice di Comportamento dei dipendenti del Comune di Napoli

Il Comune di Napoli, con Delibera di G.C. n. 254 del 24/04/2014, ha approvato il Codice
di Comportamento dei dipendenti del Comune di Napoli, visionabile sul sito
www.comuneé.napoli.it in "Amministrazione trasparente”, le cui disposizionl si
applicano altresi alle imprese fornitrici di beni e servizi. Le clausole sanzionatorie in caso
di inosservanza di dette disposizioni sono inserite nel Capitolato Speciale d'Appalto e nel

contratto.




20. Sanzioni

Ai sensi dell' art. 38 comma 2 bis del Codice degli appalti, come introdotto dall'art.39
commal L.114/2014 che qui integralmente si richiama, si prevede per ogni viclazione
ivi contemplata una sanzione pari al cinque per mille dell'importo a base d'asta. La
medesima sanzione viene altresi irrogata nei casi di violazione previsti dall'art.46 del
D.Lgs 163/2006 comma 1 ter introdotto dall'art.39 comma 2 L.114/2014.

La Stazione appaltante informa la propia attivita contrattuale secondo i contenuti di cui
al Codice di Comportamento. Pertanto: le sanzioni applicabili all'impresa affidataria in
caso di violazione di quanto disposto dal Codice di Comportamento dei dipendenti
dell'Ente, sono quelle riportate al par. 13.3.
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COMUNE DI NAPOLI

Direzlone Centrale
Welfare e servizi educativi

Servizio Politiche di Inclusione Sociale - Citia solidale

CAPITOLATO D'APPALTO
per I'affidamento delle attivita denominate:
Porta Unica d'Accesso Territoriale
CIG 66343907D1

Capo I
Oggetto dell’affidamento

Art. 1

Oggetto
It presente capitolato disciplina le attivitd delle Porte uniche di accesso, volte a garantire un
supporte operative strategico per il recepimento unitario della domanda dei servizi socio-
sanitari e sociali di natura domiciliare, residenziale e semi-residenziale a gestione integrata e
compartecipata.
Oggetto del seguente capitelato & 'affidamente delle Porte Uniche di Accesso Territoriali (di
seguite P.U.A.T.).
La presente selezione & articolata in un lotto unico come di seguito indicato:

Lotto Denominazione CIG
UNICO Porte uniche d'acceso territoriale 66343907D1
Art. 2
- —-------—-—- Durata- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Lafﬂdamento del]e attivita oggetto del presente capitolato ha la durata di 12 mesi con
decorrenza dalla nota formale di inizio attivita.

Eventuali ritardi nell'inizio delle attivita, conseguenti a qualsivoglia procedura interna o esterna
del Comune, non potranno - a nessun titolo - essere fatti valere dall’affidatario.
L'Amministrazione si riserva di autorizzare 'esecuzlone anticipata delle prestazioni a seguito
dell'efficacia dell'aggiudicazione definitiva e prima deila sottoscrizione del contratto qualora
ricorrano le condizioni di cui all'articolo 11 del D.Lgs., 163/06.

Art. 3
Importo
In via puramente indicativa, e senza che cid possa prefigurare in alcun modo un impegno
contrattuale del committente, si specifica che l'importo complessivo presunto del servizio & pari
a € 703.284,99 al netto dell'TVA, (€ 738.449,24 IVA compresa al 5%). Trattandosi di
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prestazioni comprese nella Tabella A parte 1I e III allegata al D.P.R. 633/72 I'T.V.A. & dovuta,
in relazione alla configurazione giuridica dell’aggiudicataria.

Non sussistono rischi da interferenza in quanto trattasi di servizi di natura intellettuale ai sensi
dell'articolo 26, comma 3 bis del decreto legislativo 81/2008.

L'importo & comprensivo di tutti gli elementi necessari alla perfetta esecuzione del servizio
richiesto e alla realizzazione delle azioni progettate. Verranno retribuite o rimborsate alla ditta
affidataria solo le prestazioni specificamente richieste ed effettivamente sostenute.

Qualora occorra un aumento delle prestazioni oggetto del presente capitolato, I'impresa
affidataria & obbligata ad assoggettarvisi mediante atto di sottomissione, agli stessi patti e
condizioni del contratto originario, senza poter sollevare eccezione e/o pretendere indennita
aggiuntive, sempre che le suddette variazioni siano contenute entro ii quinto dellimporto
contrattuale e non siano tali da mutare la natura della prestazione compresa nell'appalte, ai
sensi dell‘art. 311 del D.P.R. 207/2010 e dell'art. 27 del Regolamento Comunale per la
Disciplina del Contratti. In ogni caso, nessuna altra retribuzione (o rimborso) sara cemungue
dovuta da parte dell'appaltatore all'impresa aggludicataria se non quella relativa alla
prestazione oraria effettivamente resa.

Variazioni di entitd superiori al 20% potranno essere concerdate tra le parti.

Art. 4
Descrizione delle attivita

La P.U.A.T. rappresenta il punto di raccolta di tutte le proposte d'accesso ed il conseguente
raccordo funzionale tra i diversi soggetti componenti la rete del sistema integratc delle
prestazioni socio-sanitarie. La P.U.AT. &, quindi, l'anello operativo strategico per il
recepimento unitario della domanda per tutti | servizi sociali e sanitari a gestione integrata {di
natura domiciliare, residenziale e semi-residenziale).

Secondo quanto previsto dall'Accordo di Programma per la realizzazione del Piano Sociate di
Zona 2013 - 2015 - Terza annualitd tra il Comune di Napoli e I'Azienda Sanitaria Locale Napoli
1 centro, approvato con Deliberazione di Glunta Municipale n.770 del 20/11/2015, a far data
dalla sottoscrizione dello stesso 'attivitd delle PUAT & estesa alla fascia d'eta 0-18 anni (con
allargamento straordinario alla fascia 18-21), ai fini della valutazione multidimensionale e
multidisciplinare dei casi di minori con bisogni complessi.

Nell'ambito del processo di integrazione socie-sanitaria le competenze e il campo d'intervento
delle P.U.A.T. potranno ampliarsi secondo linee d'indirizzo che verranno unitamente eiaborate
dal Comune di Napoli e dall'ASL Napoli 1 Centro.

Nell'ambito delle attivitd e dei compiti delia P.U.A.T., indicati nella normativa vigente, la ditta
aggiudicataria, in strettc raccordo con gli operatori messi a disposizione dal Distretto socio sa-
nitario e dal Comune, dovra garantire le seguenti prestazioni:

miciliare, residenziale e semiresidenziale a gestione integrata e compartecipata prove-
niente dalla rete formale del cittadinoe e necessitanti di una valutazione integrata e delle
richieste di valutazione di casi complessi di natura sociosanitaria relativi alla fascia d'eta
0-18 anni (con allargamento straordinario alla fascia 18-21).

A istruttoria, calcolo ed imputazione della quota di spesa sociale a carico dei nuovi
utenti ovvero di quelli per i quali si attiva la revisione/verifica/rinnovo delle prestazioni;
inserimento del valore ottenuto nella cartella per la valutazione UVI per l'inserimento
nel relativo verbale; trasmissione ai Servizi comunali competenti ed agli Enti che ero-
gheranno la prestazione del verbale UVI, entro 15gg dalla firma degli utenti per accet-
tazione;

A informatizzazione delle Schede SVAMA e di tutte le ultericri schede di valutazione
multidisciplinare;
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raccordo costante e collaborazione con il Servizio Sociale Professionale del Co-
mune di residenza dell’'utente, con gli operatori del Distretto e gli enti erogatori;

raccordo operativo con I'U.V.I. attraverso la gestione dell'agenda, I'organizzazione
dei lavori e |a calendarizzazione delle sedute della stessa;

gestione del sistema informatizzato, predisposto su indicazione del Servizio Politi-
che di Inclusione Sociale-Citta Solidale, in collaberazione con I'ASL, per la raccolta e va-
lutazione dei dati;

monitoraggio e registrazione sul sistema informativo dei progetti personalizzati
programmati per Il proprio ambito territoriale di riferimento; concorso nel monltoraggio
delle attivitd secondo indicatori quali: tempo che intercorre tra ['accoglienza della do-
manda di accesso e {'Invio alla UVI o ad altri servizi competenti, rapporto tra domanda e
offerta (numero delle segnalaziont, numero delle risposte, costi ecc,), grado di soddlisfa-
zione dei cittadinl attraverso la somministrazione di appositl questionari.

Art. 5
Operatori P.U.A.T

Il gestore dovra erogare il servizio avvalendosi di una equipe di lavoro stabile con lI'impiego, in
ciascuna PUAT, delle seguenti figure professionali:

A n.1 Assistente Sociale per ogni P.U.A.T. con relativo titolo di studio ed iscrizione

all'Albc professionale e con almeno due anni di comprovata esperienza in servizi
analoghi,

n.1 Impiegato d'ordine per ogni P.U.AT. in possesso di diploma di scuola media
secondaria con specifiche e documentate competenze e abilita informatiche con
esperienza lavorativa almeno biennale in servizi analoghi.

In particolare, | compiti dell’Assistente Sociale sono:

A

A

A

coordinamento e raccordo tra i Servizi Sociali Territoriali, Servizi sanitari competenti e
gli enti erogatori delle prestazioni soclo-sanitarie;

partecipazione, insiermme agli altri soggetti, alla programmazione territoriale delle
prestazioni integrate;

presa in carico delle proposte d'accessc, segnalate dai vari punti di snodo, che’

necessitano di prestazioni sociali e sanitarie in raccordo con I'U.V.L.;

meonitoraggio, verifica e controllo del servizio svolto dall’'Ente gestore, anche tramite
periodici incontri con i referenti comunali, nonché la redazione di atti amministrativi ed
ulteriori atti inerenti il servizio;

istruttoria per la convocazione dell'UVI cui presenzia con funzioni di verbalizzante,

tutte le attivita volte a garantire il corretto funzionamento delle P.U.A.T. cosi come

L'Impiegato d'ordine svolge compiti di segreteria nonché di imputazione dei dati informativi
nel sistema-informativo-delle prestazioni socio-sanitarie. In particolare-esso si-occupa::

A

dellistruttoria, calcolo ed imputazione della quota di spesa sociale a carico dei nuovi
utenti ovvero di quelli per i quali si attiva la revisione/verifica/rinnovo delle prestazioni;
inserimento del valore ottenuto nells cartella per la valutazione UVI per {inserimento
nel relativo verbale;trasmissione ai Servizi comunali competenti ed agli Enti che
erogheranno la prestazione del verbale UVI, entro 15gg dalla firma degli utenti per
accettazione;

dell' informatizzazione delle Schede SVAMA e di tutte le ulteriori schade di valutazione
multidisciplinare;

de! monitoraggio delle prestazioni attraverso la realizzazione di reports che verranno
tempestivamente comunicati secondo modalitad e tempi individuati dal Servizio Politiche
d’'Inclusione-Sociale - Citta Solidale.
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Art. 6
Organizzazione del servizio

'ente aggiudicatario mettera a disposizione presso le sedi territoriali gli arredi, le attrezzature
fisse e moblli (telefoni, fax, computer, connessione internet e altro) e ognli altro strumento
utile all'erogazione del servizio, nonché il materiale di consumo. La sede dovra essere
organizzata in maniera tale da ospitare le attivita delle équipe sia per quanto riguarda il back-
office, che le azioni direttamente rivolte agli utenti; dovra, dunque, avere spazi accoglienti e
idonei, garantendo la necessaria privacy e rendendo possibile anche la contemporanea
presenza degli operatori convocati per le U.V.L

Il coordinamento generale delle attivitd svolte daila ditta aggiudicataria all'interno delia
P.U.A.T., resta in capo al Comune/ASL mediante propri referenti che svolgeranno anche
compiti di verifica e di valutazione delle attivita stesse.

La P.U.A.T., svolgera, inoltre, attivitad di supporto al Servizi del Comune di Napoli e della ASL
Napoli 1 Centro per le attivitad di valutazione e monitoraggio dei servizi. La P.U.A.T. si realizza,
ai finl dell/lunitarietd di accesso, a livello locale e si articola concretamente sul territorio
attraverso le diverse sedl messe a disposizione dall'ASL-Comune operantl per cinque giorni a
settimana. A tal fine, 'ente affidatario deve garantire la costituzione di 10 P.U.A.T,, dislocate
una per ogni Municipalita del territorio cittadino.

Art. 7
Modello operativo

L'integrazione socio-sanitaria presuppone un approccio unitario alla persona che mira a
superare la parceliizzazione e la separazione degli interventi; la realizzazione di cid si ottiene
attraverso la programmazione concertata tra servizi sociali e sanitari, strutturalmente fondata
sulla presa in carico complessiva del bisogne socio-sanitario del cittadino. A tal fine I'ASL e il
Comune condividono I'obiettivo strategico di un sistema unico di accoglienza della domanda In
grado di aprire al cittadino tutta la gamma di opportunita offerta dalla rete locale dei servizi e
consentirgli quindi di percorrere, a partire da un solo punto di accesso al sistema dei servizi,
l'intera rete dei servizi sociali e sanitati.

La trasmissione delle richieste ai servizi competenti e il coordinamento delle convocazioni
U.V.I. avviene attraverso un apposito protocollo di accesso nonché una modulistica integrata.
Gl attori della P.U.A.T. dovranno discriminare il bisogno espresso dal cittadino - valutazione di
primo livello- ed avviare un percorso di accesso al sistema dei servizi che, a seconda
dell’intensitd delle situazioni problematiche espresse, semplici o complesse, possa prevedere
Iinvio ai servizi - sanitari o sociali - o l'attivazione della valutazione multidimensionale
finalizzata ad una presa in carico integrata. Ad un bisogno semplice corrisponde l'erogazione di
prestazioni sanitarie e/o soclali che non richiedono una valutazione multidimensionale; ad un
bisogno complesso, invece I'erogazione di prestazioni integrate sociali e sanitarie per il quale &

che preveda il coinvolgimento di molteplici professionalita.

La richiesta di accesso pu¢ essere attivata dal singolo cittadine interessato, da un familiare,
parente o componente della rete informale (es. vicinato), da un tutore giuridico, da Servizi
sanitari (UO ospedaliere, U0  distrettuali -ecc; strutture residenziali), da altri servizi- sociali
dell'ambito territoriale presso i nodi della rete formale territoriale.

In tutti i casl in cui la segnalazione/richiesta non & stata effettuata dal diretto interessato,
occorre prevedere di acquisire la liberatoria affincheé P.U,A.T & UVI possano operare il processo
d'integrazione socio-sanitaria. In riferimento alla proposta d'accesso la P.U.A.T. raccoglie e
analizza le richieste, [e integra attraverso le schede di valutazione attualmente in uso e attiva
le unita di valutazione integrata.

La PUAT & i! luogo fisico dove vengono valutate le richieste di prestazioni socio-sanitarie,
attraversc un percorso articolato nelle seguenti fasi:

A segnalazione;

4 yalutazione multidimensionale;
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4 gttuazione del progetto individualizzato;
4 monitoraggio e vatutazione,

In ognuna ¢i queste fasi la P.U.A.T. svolge funzioni di collettore cui convogliare ogni richiesta
d'intervento conglunto, al fine consentire ed attuare un percorso assistenziale unitario ed
integrato. In quanteo interfaccia tra le diverse unita periferiche, il Punto d'accesso territoriale si
attiva con la segnalazione proveniente dalla cosiddetta “rete formale”, attraverso un apposito
modulo definito “Proposta d'accesso” che rappresenta l'inizic formale del procedimento
amministrativo,

Ai fini della valutazione multidimensionale delle condizioni sociali, sanitarie e di autosufficienza
del paziente e dei bisogni assistenziali dello stesso, effettua una ricognizione e raccolta delle
schede di valutazione SYAMA/SVAMDI, interfacciandosi con i coordinatori sociali e sanitari. Una
volta effettuata listruttoria preliminare convoca le U.V.I,, durante le quali il personale delle
porte svolge funzioni di verbalizzante della seduta. Successivamente alla redazione del piano
assistenziale a cura dell'U.V.1. a seconda del bisogno assistenziale attiva percorsi diversi:

4. Per le prestazioni domiciliari la P.U.A.T. provvede ad inviare con cadenza settimanale i
progetti individualizzati agli enti erogatori che traducono quest'ultimo In termini di piano
esecutivo. La P.U,A.T. fungerad da mediatore tra I'ente erogatore, gli utenti e i servizi
Istituzionali, effettuando un monitoraggio dei progetti sia dal punto di vista qualitativo
che dei tempi di rivalutazione.

A Per le prestazioni residenziali e semi-residenziali a gestione diretta essa provvede ad
inviare if progetto all'U.0.C. competente dell'ASL NA 1 Centro che inserisce |'utente in
lista d'attesa e predispone il ricovero. In riferimento a quest'ultimo la Perte riceve la
comunicazione di avvenuto inserimento per il tramite dell'.0.C. e successivamente
informazioni circa le variazioni del piano assistenziale, La P,U,A.T., in ultime, informa la
rete territoriale in caso di dimissioni del paziente convocando ["UVI,

A Per le prestazioni residenziali e semi-residenziali accreditate la Porta trasmette |'esito
della valutazione e Il progetto personaiizzato all'U.Q. Distrettuale competente che
autorizza il ricovero dell'utente presso la struttura accreditata.

A Per tutte le suindicate prestazioni provvede, inoltre, all'istruttoria, calcolo ed
imputazione deilla quota di spesa sociale a carico dei nuovi utenti ovvero di quelli per i
quali si attiva la revisione/verifica/rinnovo delle prestazioni; inserimento del valore
ottenuto nella cartella per la valutazione UVI per l'inserimento nel relativo
verbale;trasmissione al Servizi comunali competenti ed agli Enti che erogheranno la
prestazione del verbale UVI, entro 15gg dalla firma degli utenti per accettazione,

Le P.U.A.T,, ai fini di adeguata programmazione, comunicanc mensiimente i dati relativi ai
ricoveri in strutture residenziali e semi, nonché l'attivazione delle prestazioni domiciliari. In
riferimento alla documentazione di ogni singolo utente essa curera I'archiviazione delle cartelle
personali, dove confluirannoe il Piano assistenziale individualizzato, il Piano esecutive nonché i
verbali di valutazione multidimensionale, la proposta d'accesso ed ogni altra documentazione

~utile. Per_|a regolare esecuzione delle funzioni le R.U.A.T. dovranno attenersi alle indicazioni e -

alle linee d'indirizzo programmate congiuntamente dai due enti attraverso appositi protocolli
operativi, vademecum, circolari,

Eventuali ritadi nei pagamenti derivanti dalla mancata o incompleta trasmissione dei
provvedimenti autorizzatori saranno addebitati all'ente gestore.

L'ente aggiudicatario provvedera a fornire e distribuire la modulistica relativa alla valutazione,
progettazione ed esecuzicne dei progetti di assistenza individualizzata al Comune e all'ASL.

Art. 8
Sedi Operative
Le attivitd dovranno essere rese nelle sottoelencate sedi operative, individuate - conla
sottoscrizione in data 15 gennalo 2003 del Protocollo di Intesa suil’Assistenza Domiciliare
Integrata - dai due Enti Comune di Napoli e ASL Napoli 1 Centro:
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'Municipalit:‘a D.S. Asl Napoli |Indirizzo
1 Centro

1~ Chiaia Pasillipo N.24 Via Chiatamone, n, 33
2~ Avvocata - Mercato Pendino N.31 Corso Garibaldi , n. 395
3~ Stella S, Carlo N.25 Via Don Bosco, n.4/F
4~ S, Lorenzo Vicaria - Poggioreale N.33 Via Gianturco, n, 99
5~ Arenella - Vomero N.27 Via Giacinto Glgante, n. 242
6~ Barra-S.Giovanni-Ponticelli _ N.32 Via Fratelli Grimm, n. 1
7~ Miano-Secondigliano -S.Pietro N.30 Piazzetta del Casale, n. 22
8 Chialano-Piscinola Marianella - Scampia |N.28 Via Emilio Scaglione, trav. L.

Compagnone, n. 464
9~ Seccavo - Planura N.26 Via Antonino Pio, n. 160
10~ Bagnoli - Fuorigrotta N.25 Via Diocleziano, n. 330

Art. 9

Sistema informativo delle prestazioni socic-sanitarie
L'ente aggiudicatario si impegna a manutenere e apportare tutte le necessarie modifiche al
sistema informativo delle prestazioni socio sanitarie predisposto su una piattaforma on line,
secondo le indicazioni operative del Servizio Politiche di Inclusione Sociale- Citta Sofidale e
dell'ASL.
Il Sistema informativo, coerentemente con quanto predisposto nelle linee guida regionali il
garantisce la possibilith di verificare tempestivamente, attraverso la raccolta di dati uniforme
su tutto il territorio, 'andamento dei servizi, il raggiungimento degli obiettivi, le criticita e le
possibili proposte per sviluppare e migliorare l'offerta dei servizi.
Il sistema informativo segue, secondo una precisa strategia informatica, per l'innovazione
dell'organizzazione, 'obiettivo principale di divenire uno strumento di dialoge tra gli attori di
sistema, di verifica della qualita dei servizi e del processo di budgetting, nonché mezzo per
l'assolvimento dei debiti informativi nei confronti della Regione e altri enti istituzionali. II
presente appalto ha per oggetto la manutenzione ordinaria, evolutiva ed il monitoraggio del
sistema informativo sanitario e socio-sanitario in essere al momento dell'aggiudicazione
dell'appalto e delle applicazioni in uso.

Art. 10
Gruppo di coordinamento
- Al -fine- di- garantire una corretta gestione-del servizio e ricondurre ad- unitarietd gli atti
programmatici dell'ASL e del Comune, le procedure di accesso, il sistema di valutazione multi-
disciplinari, le prestazioni e le modalita di funzionamento delle U.V.I. sara istituito un gruppo di
coordinamento, composto da un referente del Servizio Politiche di Inclusione Sociale- Citta
Salidale, il Coordinatore sociale, il Coordinatore sanitario e un'assistente sociale referente per
ogni punto di accesso territoriale, designato dall'ente aggiudicatario.
In un ottica di programmazione partecipata e per garantire I'unitarieta degli interventi su tutto
il territorio cittadino it Servizio Politiche di Inclusione - Cittd Solidale si riserva la facolta di
convocare periodicamente riunioni di coordinamento al fine di verificare I'andamento generale
del servizio, nonché affrontare le eventuali criticita inerenti l'organizzazione e l'erogazicne
delio stesso.
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Art. 11
Vigilanza e controllo di qualita

L’Amministrazione Comunale, tramite i propri uffici competenti, mantiene le proprie funzioni
di indirizzo, di coordinamento e programmazione delle attivitd svolte. La rilevazione del
bisogni, I'esame dei casi, I'individuazione del soggetti a rischio, le modalita di intervento degli
operatori, la programmazione e la verifica dei singoli interventi socio-assistenziali, sono di
competenza del Servizio Politiche di Inclusione Sociale- Citta Solidale in concertazione con |
C.S.5.T.
L'inosservanza delle disposizioni da parte dell'ente appaltante costituisce inadempimento e da
titolo all’‘applicazione delle penali previste e all’'eventuale risoluzione del contratto.
L'Affidataria & tenuta a collaborare con ii servizio comunale per verificare {'efficacia delle
prestazioni ed attuare le indicazioni finalizzate a migliorare la qualita del servizio. La vigilanza
ed il controllo delle attivita compete al Comune, in particolare compete al Servizio Politiche di
Inclusione Sociale- Cittd Solidale, verificare e valutare la congruitd e la puntualita delle
prestazioni rispetto agli obiettivi del servizio e della normativa vigente. L'Affidataria & tenuta
a presentare relazioni trimestrali relative al servizio svolto, che costituiranno lo strumento
formale di verifica. L'Affidataria, d'intesa con il servizio competente, potra servirsi di ulteriori
strumenti elaborati in proprio per le verifiche e le valutazioni del servizio. L'ente
aggiudicatario, altresi, collabora con ii Comune nell'adempimento dei debiti informativi
richiesti dal complesso processo di informatizzazione dei servizi socio-sanitari.

CAPO IX
NORME AMMINISTRATIVE

Art, 12
Obblighi dell’affidatario

L'ente che risultera affidataric sarad obbligate a rendere immediatamente noto alla
Amministrazione Comunale le seguenti situazioni in cui dovesse incorrere:

L. eventuale ispezione in corso, sia ordinaria sla straordinaria, da parte degli Enti all’'uopo
deputati e i risultati delle stesse ispezioni, attraverso la trasmissione dello specifico verbale,
con precisa notifica al Servizio Politiche di Inclusione Sociale - Citta Solidale, in caso di
contestazioni, di ogni tipo di irregolarita riscontrate ed eventuali conseguenti diffide;

modifica della ragione sociale del soggetto;

cessione dello stesso;

cessazione dellattivita;

concordato preventivo, falllmento;

state di moratoria e di conseguenti atti di sequestro o pignoramento;

Sk

L" ente affidatario dovra provvedere successivamente all’affidamento:
- a depositare tutte le spese contrattuali, le quali cederanno per intero a suo carico;

~ =~ _ adepositare cauzicne definitiva nelia misura indicata al successivo art.20,

L'ente affidatario si impegna a:

a) erogare il servizio sulla base di quanto stabilito nel contratto; _

b) svolgere le attivitd oggetto del contratto in coordinamento con il Comune di Napoli -
Servizio Politiche di Inclusione Sociale — Citta Solidale;

) rispettare la normativa comunitaria, nazionale e regionale vigente per le materie
oggetto del presente appalto;

d) garantire 'adempimento di tutti gli obblighi assicurativi e previdenziali previsti dalla
normativa vigente a favore dei propri addetti alla realizzazione del'attivita;

e) garantire che le strutture e le attrezzature messe a disposizione per lo svolgimento

delle attivitd corrispondanc ai requisiti delle vigenti normative in materia di idoneita e
sicurezza;
) relazionare periodicamente e puntualmente suile attivita svolte;
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g) relazionare sulla conclusione delle attivita evidenziando | servizi erogati, le
problematiche emerse, le soluzioni adottate, e quant’altro necessario a quantificare e
qualificare il servizio fornito;
h) garantire che gli operatori siano idonei alle mansioni di cui al presente Capitolato;
i) garantire per tutta la durata del progetto il contenimento del turnover, fornendo
adeguate motivazioni e giustificazionl ad un eventuale avvicendamento e garantendo la
sostituzione con operatori in possesso dei titoli e delle esperienze di cui al presente capitolato;
N garantire I'immediata sostituzione dell’'operatore assente per gualsiasi motivo;
k) farsi esclusivo carico degll oneri assicurativi & previdenziall e quant’altro necessario
allimpiego dell’'operatore nelle attivita di specie senza c¢he possa null'altro opporsi
all’Amministraziene Comunale in ordine alla normativa regolante it presente rapporto;
§) farsi carico degli obblighi relativi alle vigenti disposizioni in materia di protezione
dellimpiego e di condizioni di lavoro applicabili nel corso dell'esecuzione del contratto
(sicurezza e protezione dei lavoratori, nonche delle condizioni di tavoro).
Per l'espletamento del presente appalto non sussistono rischi da interferenza di cui all'art. 7 c.
3 del D. Lgs. 626/94 cosl come modificato dalla legge 123/2007; ai sensi dell'articolo 26,
comma 3 bis del decreto legislativo 81/2008 non sl & provveduto alla redazione del DUVRI in
quanto trattasi di servizi di natura intellettuale.
|’ente affidatario dovra stipulare un’‘apposita polizza di assicurazione per la responsabilita
civile, con oneri a suo Intero ed esclusivo carico, per la tutela degli utenti e di terzi, da
eventuail danni provocati a persone e benl dal personale impiegato nell'espletamento del
servizio, con ampia e totale liberazione dell’Amministrazione Comunale da ogni responsabilita.

Art, 13

Modalita di pagamento
Il Comune di Napoli provvedera alla liquidazione delle somme spettanti previa presentazione di
appOSIta fattura bimestrale. La fattura dovra contenere la dicitura "scissione dei pagamenti,
cosi come disposto dall'art. 2 del decreto MEF del 23/01/2015 (pubbllcato sulla gazzetta
ufficiale serie generale n. 27 del 3/2/2015)"
Tutte le spese non previste all'internc del presente progetto e non concordate preventivamente
con FAmministrazione Comunale saranno contestate per iscritto e decurtate dalla richiesta di
pagamento.
In caso di raggruppamento temporaneo d'impresa si richiede fatturazione separata sulla base
delle quote di attivith che ciascun ente dovra svolgere cosl come dichiarato nell'istanza di
partecipazione e indicato nell'atto costituivo del raggruppamento.
A seguito dell'entrata in vigore del sistema di fatturazione elettronico, e necessario utilizzare
sia il Codice Univoco Ufficio sia l'ulteriore Codice assegnato al Servizio che permettera al
soggettc informatico intermediario scelto dal Comune di Napoli di velocizzare e semplificare il
processo di ricezione del documento centabile. Si sottolinea Fobbligatorieta di utilizzo di
entrambi i codici per evitare complicazioni e/o non ricezione della fattura da parte del servizio
competente,.

Art. 14

Rapporti con il Comune
L'Amministrazione Comunale si riserva le funzioni di programmazione delle attivitd nonché, la
facolta di dettare istruzioni e direttive per il corretto svolgimento delle stesse.
L'Amministrazione sl riserva la facolta di dispotre verifiche ed ispezioni ogni qualvolta lo riterra
opportuno, in ordine alla regolare esecuzione delle attivitd, nonché al livello quaiitativo delle
stesse.
L'affidatario diverra il diretto interlocutore del Comune per la gestione delle attivita progettuali;
a questo stesso il Comune conseguentemente indirizzera ogni eventuale comunicazione,
doglianza o pretesa. Qualunque danno dovesse derivare a persone, comprese quelle che
operano presso la sede operativa, od a cose, causato dall’operatore afferente all'affidatario
nell'espletamento delle attivitd del Progetto, dovra intendersi, senza riserve o eccezioni,
interamente a carico dell’affidatario medesimo.
In caso di danni arrecati a terzi, I'affidatario sara comunque obbligato a darne immediata
notizia al competente Servizio comunale, fornendo per iscritto dettagiiati particolari.
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Art. 15

Trattamento dei dati personali
- Ai sensi dell’art, 29 del D.Lgs. 196/2003 e successive integrazioni I'aggiudicatario & designato
come Responsabile del trattamento dei dati personali, per quanto riguarda i trattamenti
specificati nel sequito di cui & Titolare il Comune di Napoli (in seguito Il Titclare).
- Vengono affidati all’aggiudicatario |'organizzazicne, gestione e supervisione di tutte le
operazioni di trattamento dei dati personali relativi allo svolgimento delle attivita.
- L'aggiudicatario dichiara di essere consapevole che i dati che tratterd nell’'espletamento
dell'incarico ricevuto sono dati personali, sensibill o giudiziari e, come tali, sono soggetti
all'applicazione del cedice per la protezione dei dati personali;
- L'aggiudicataric dichiara di ottemperare agli obblighi previsti dal Codice per la protezione dei
dati personali e si impegna ad organizzare le operazioni di trattamento affidategli in modo che
esse vengano effettuate nel rispetto delle disposizioni di legge, con particolare riferimento alle
norme relative alla adozione delle misure di sicurezza;
L'aggiudicataric accetta di adottare (e istruzionl eventualmente impartite dal Titolare o di
integrarle nelle procedure gia in essere;
- l'aggiudicatario riconosce il diritto del Titolare a verificare annualmente la puntuale
osservanza delle norme di sicurezza adottate;
- L'aggiudicetario si impegna a non utilizzare i dati personali oggetto dei trattamenti delegati
per altro trattamento se non su richiesta scritta del Comune;
- L'aggiudicatario provvedera ad avvisare immediatamente il Titolare di ogni richiesta, ordine o
attivita di controllo da parte del Garante o dell’Auteritad Giudiziaria, ai sensi degli articoli 152 e
da 157 a 160 D.Lgs. 196/2003;
- Al sensi dell’art, 13 del DIgs 196 del 30 giugno 2003, si informa che II Comune trattera i dati
contenuti nel presente contratto esclusivamente per lo svolgimento delle attivita ad essc
connesse e per l'assolvimento degli obblighi previsti dalle Leggi, dallo Statuto e dai
Regolamenti in materia.

Art. 16
Depasito cauzionale
A garanzia della piena osservanza del contratto e dell'esecuzione del servizio I ente affidatario
effettuerd la costituzione del deposito cauzionale, anche in formula fideiussoria, ai sensi
dall'articclo 113 co. 1 del D.Lgs. 163/2006. Lo svincolo della cauzione avverrd dopo la
risoluzione di ogni eventuale pendenza e dopo I'avvenuta regolare esecuzione del servizio.

Art. 17
Variazione prezzi
I corrispettivi di cui al presente capitolato non saranno oggetto di variazioni nel periodo di
durata del contratto; il prezzo restera, quindi, fisso ed invariato per tutta la durata del
servizio.

Art. 18
Contestazione disservizi e procedure di addebito

Il Dirigente del Servizio Politiche di Inciusione Sociale- Citta Solidale & deputato a contestare '

all'affidatario i disservizi che si verificassero durante il periodo contrattuale. Le contestazioni di
detti disservizi dovranno essere sempre comunicate per iscritto al rappresentante
dell'affidataric che avra cinque giorni di tempo dalla ricezione della contestazione per
controdedurre. QOve le controdeduzioni non fossero ritenute valide e giustificative dal
responsabile sopra nominato, il medesimo provvedera all'applicazione di una penalita su ogni
contestazione, non inferiore a €260,00 (duecentosessanta euro) e non superiore a €1.550,00
(millecinquecentocinquantaeuro), secondo la gravita dell'inadempienza.

Tali penalitd verranno applicate, commisurate al danno anche di immagine , a seguito di non
ossarvanza de! Codice di Comportamento dei dipendenti del Comune di Napoli approvato con
Deliberazione di GC N, 254 del 24 aprile 2014,
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Art. 19
Risoluzione del contratto, affidamento a terzi
L’Amministrazione Comunale, in caso di gravi ed accertate inadempienze, pud procedere aila
risoluzione del contratto di progetto In qualungue tempo, con preavviso di 10 giorni,
provvedendo al servizio direttamente o ricorrendc ad altro ente, a spese del soggetto
affidatario, trattenendo la cauzione definitiva.
Costituiscono motivo di risoluzione del contratto i seguenti casi:
A grave violazione e inadempimento degli obblighi contrattuali previsti nel presente
capitolato;
A sospensione, abbandono o mancata effettuazione da parte del’ente affidatario del
servizio affidato;
A impiego di personale inadeguato o insufficiente a garantire il livello di efficienza del
servizio;
A gravi azioni a danno delta dignita personale degli utenti da parte degli operatori;
A gravi ed accertate inosservanze del Codice di Comportamento dei dipendenti del
Comune di Napoli approvato con Deliberazione di GC n. 254 dei 24 aprile 2014.

In tal caso I'Amministrazione Comunale potra rivalersi su tutto il deposito cauzionzle definitivo,
fermo restando ogni altra azione a risarcimento del maggiore danno.

L’Amministrazione Comunale potra altresi ottenere la risoluzione del contratto in caso di
cessione deli’‘ente affidatario, di cessazione di attivita, oppure in caso di concordato preventivo,
fallimento, stato di moratoria e di conseguenti atti di sequestro o di pignoramento, nonché,
qualora venga modificata la ragione sociale dell’ante in modo tale da non contemplare pit le
prestazioni oggetto di codesto appalto.

L'affidamento a terzi viene notificato all'inadempiente nelle forme prescritte, con indicazione
del nuovi termini di esecuzione del servizio affidato e degli importi relativi.

Di conseguenza saranno addebitate le eventuali spese sostenute in pit dalAmministrazione
Comunale, senza pregiudizio per ulteriori azioni risarcitorie.

Art, 20
Obbligo di continuita del servizio, interruzione
Eventuali ritardi nel pagamento delle fatture emesse o il vantare crediti nel confronti del
Comune non costituiranno per l'ente affidatario validi motivi per sospendere o ritardare il
servizio cui afferisce il presente contratto.

Art, 21
Definizione delle controversie
La definizione delle controversie che possono insorgere in dipendenza del progetto e che non si
siano potute risolvere in via amministrativa & demandata ai sensi dell’art. 244 del D.L.vo
163/06 al gludice amministrativo del foro Napoli.

Art. 22
Disposizioni particolari riguardanti I'appalto

Protocollo di legalita

L'appaltatore nel partecipare alla gara conferma e dichiara di essere a conoscenza che il
Comune di Napoli, con delibera di G.C. n. 3202 del 5 ottobre 2007, ha preso atto del
“protocollo di legalitd” sottoscritto con la Prefettura di Napoli in data 1° agosto 2007 -
pubblicato e prelevabile sul sito internet della Prefettura di Napoli all'indirizzo www.utgnapoll.it,

nonché sul sito internet del Comune di Napoli all'indirizzo www.comune.napgli.it, unitamente

alla delibera di GC 3202/07, - e di accettarne le condizioni. Nel presente CSA saono riportati
integralmente gli articoli 2 e 3 del predetto Protocollo contenenti gli impegni e gli obblighi ai

quali la stazione appaitante e l'aggiudicatario sono tenuti a conformarsi, nonché l'articolo 8 &\

contenente le otto clausole cui deve attenersi l'appaltatore, ed inoltre la clausola relativa
all’applicazione dell'art, 3 comma 2, che dovranno essere inserite nel contratto o sub-
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contratto per essere espressamente accettate dall’aggiudicatario, ove ricorrano gli ambiti
applicativi,

PROTOCOLLO DI LEGALITA' IN MATERIA DI APPALTI
sottoscritto In data 1° agosto 2007 (estratto contenente gli articoli 2, 3 ed 8)

ART. 2

1. La stazione appaltante, oltre all'osservanza del decreto legisiativo n. 163/06, del D.P.R. n. 252/98

nonché delle disposizioni di cui alla legge regionale n. 3 del 27/02/2007 sugli appalti pubblici, si conforma

alle procedure e agli obblighi di seguito indicatl;

2. Relativamente agli appaiti di opere o lavori pubblici del valore pari o superiore g 250.000,00 curg,

ovvero al subappalti c/o subcontratti concernentt ta realizzazione di opere o lavori pubblici del valore pari

Q superiore a 100.000,00 euro, alle prestazioni di servizi e forniture pubbliche del valore pari o superiore

a 50.000,00 curo; tutte somme al netto dii.v.a., |2 stazione appaltante:

a) assume l'obbligo, prima di procedere alla stipula del contratto d'appalto, ovvero
all'autorizzazicne ai subappalti c/o subcontratti, di acquisire daila Prefettura di Napoli le
informazioni antimafia di cui all'art, 10 del D.P.R. n. 252/98, sul conto delle imprese interessate
aventi sede legale anche al di fuori della provincia, fornendo. tassetivamente, | dati di cui
all'allegato 4 al decreto legislativo n. 490/1994;

b) allo scopo di acquisire ocgni utile elemento informativo, atto ad individuare gli effettivi titolari
delle imprese e verificare {a sussistenza o meno di cointeressenze di soggetti legati ad
associazionl criminall mafiose, si impegna ad inserire nel bandi di gara 'obbligo per le imprese
Interessate di comunicare i dati relativi alle socletd e alle imprese chiamate a realizzare, a
qualungue titolo, 1'intervento, anche con riferimento ai loro assetti societari ed a eventuali
succassive variazioni; ‘

) siimpegna a richlamare nei band! di gara I'obbligo, per le imprese esecutrici a vario titolo di
lavori, servizi e forniture, della osservanza rigorosa delle disposizioni in materia di
collocamento, iglene e sicurezza sul lavoro anche con riguardo alla nomina del responsabile
della sicurezza, di tutela dei lavoratori in materia contrattuale e sindacale, specificando che le
spese per la sicurezza non sonc soggette a ribassc d'asta, ponende a carico della impresa
aggiudicataria gli oneri finanziarl per la vigilanza dei cantieri e procedendo, in caso di grave e
refterato inadempimente, alla riscluzione contrattuale c/o revoca dell'autorizzazione al
subappalto; si considera, in ogni caso, inadempimento grave:

I. laviolazione di norme che ha comportato il sequestro del luego di lavoro, convalidato
dall'autoritd giudiziaria;

II, Pinottemperanza alle prescrizioni imposte dagli organi ispettivi;

I1i. limpiego di personale della singela impresa non risultante dalle scritture o da altra
documentazione obbligatoria in misura pari o superiore al 20% del totale dei lavoratori
regolarmente occupati nel cantiere o nell’opificio;

decorse il termine di quarantacingue giorni dalla richiesta di rilascio delle informazioni

antimafia, ovvero, nef casi d'urgenza, anche immediatamente dopo la richiesta, procede alla

stipula del contratto o alla autorizzazione al subappalto ¢ al subcontratto, nelle mora del rilascio
del provvedimento prefettizio, previa esibizione, da parte delie imprese interessate, dei
certificato camerale con la dicitura antimafia di cui all'art. 5 del D.P.R. 252/98. Qualora, dalle
verifiche eseguite dallz Prefettura, siano acquisite informazioni antimafia dal valore interdittivo,
ovvero dovessero emergere ipotesi di collegamento formale c/o sostanziale con altre imprese
partecipanti alle procedure concorsuall d'interesse, si impegna & rendere operativa una specifica
clausola che preveda espressamente la risoluzione immediata e automatica del vincolo
contrattuale ovvero a procedere alla reveca immediata dell’autorizzazione al subceontratto; in tal
caso, a carico dell'impresa nei cui confronti siano acquisite informazioni antimafia dal valore
interdittivo dovrd essere applicata anche una penale a titolo di liguidazione del danno - salve
comungue Il maggior danno - nella misura del 10% del valore del contratto ovvero, quando lo
stesso non sia determinato o determinabile, una penale pari al valore delle prestazion! al
momento esequite; !a stazione appaltante potra detrarre automaticamente l'importo delle
predette penali dalle somme dovute in relazione alla prima erogazione utile;

d) fuori dalle ipotesi disciplinate dalla precedente lettera c), s/ obbliga a procedere alla risoluzione
immediata e automatica del vincolo contrattuale ovvero alla revoca immediata
dell'autorizzazione al subcentratic quandec gli element] relativi a tentativi di infiltrazione
mafiosa, ovvero le ipotesi di collegamento formale e/o sostanziale con altre imprese
partecipanti alle procadure concorsuali d'interesse, dovessero emergere successivamente alla
stipula del contratto o ali'autorizzazione al subcontratto;

e) si impegna ad inserire nei bandi di gara |a facolta di non stipulare il contratto e di non
autorizzare il subappaito o i} subcontratto ovvero, se il contratto sia gia stipulato o
l'autorizzazione gia concessa, di procedere alia risoluzione del vincolo contrattuale o alla revoca
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dell’autorizzazione al subappalto (clausola di gradimento), qualora venganoe acquisiti elementi o
indicazioni rilevanti ai fini delte valutazioni discrezionali ammesse dalla legge, cosi come
pravisto dall'art. 10, comma 9, de! D.P.R. 252/98 ;

f) si cbbliga a non autorizzare subappalti a favore di imprese che abbiano partecipato alla
procedura di aggiudicazione dell'appalto o della fornitura, saivo le ipotesi di lavorazioni
altamente specialistiche;

g) sl impegna, nel caso in cui vengano acquisite informazioni dal valore interdittivo nei confronti di
imprese affidatarie di subappalti /o subcontratti, a valutare la nossibilita di concedere
all'impresa aggiudicataria una proroga dei termini per il cornpletamento del lavori e/o per la
fornitura. del servizi;

ART. 3

1. La stazione appaltante assume |'obblige di richiedere le informazioni antimafia di cui all'art. 10 del
D.P.R. n. 252/98 anche nel confronti dei scggetti ai quali vengono affidati le seguentl forniture e servizi
"sensibili® indipendentemente dal valore: trasporto di materiali a discarica, smaltimento rifiuti, fornitura
e/o trasporto terra; acquisizioni, dirette o indirette, di materiale da cava per inerti e di materiale da cave
di prestito per movimento terra; fornitura e/o trasporto di calcestruzzo; fornitura e/o trasporto di bitume;
noli a freddo di macchinari; fornitura con posa in opera e noli a caldo qualora nen debbano essere
assimilat! a subappalto ai sensi dell'art. 118, comma 11, D.L.vo 163/2006; servizic di autotrasporto;
guardiania di cantiere.

2. All'informazione interdittiva consegue Il divieto per la impresa aggiudicataria di approvvigionarsi presso
il soggetto controindicate, nonché, ove l'acquisizione di beni e servizi sia oggetto di contratte specifico,
Pinterruzione immediata del rapperto contrattuale, in conformita di apposita clausola risclutiva espressa
da inserire nel bando e accettata dalla impresa aggiudicataria.

ART. 8

1. La stazione appaltante si impegna a riportare nel bandi di gara le seguenti clausole, che dovranno
essere espressamernite accettate e sottoscritte dalle imprese interessate in sede ¢i stipula del contratto o
subcontratto:

Clausolan. 1

La sottoscritta impresa dichiara di essere a conoscenza di tutte le norme pattizie di cui al protocollo di
legalita, sottoscritto nell’'anno 2007 dalla stazione appaitante con la Prefettura di Napoli, tra l'altro
consultabili al sito http://www.utgnapoli.it, e che qui si intendono integralmente riportate e di accettarne
fncondizionatamente il contenuto e gii effetti.

Clauscla n. 2

La sottoscritta impresa si impegna a denunciare immediatamente alle Forze di Polizia o all ‘Autorita
Giudiziaria ogni illecita richiesta di denaro, prestazione o altra utilita ovvero offerta di protezione nei
confronti dell'imprenditore, degli eventuali componenti la compagine sociale o dei rispettivi familiari
(richiesta di tangenti, pressioni per indirizzare l'assunzione di personale o l'affidamento di lavorazioni,
forniture o servizi a determinate imprese, danneggiamenti, furti di beni personali o di cantiere).

Clausolan. 3
La sottoscritta impresa si impegna a segna/are alla Prefettura ['avvenuta formalizzazione della denuncia

di cui alla precedente clausola 2 e cio al fine di consentire, nell'immediato, da parte dell'Autorita di
pubkblica sicurazza, l'attivazione di ogni conseguente injziativa.

Clausolan.d ~—~ -~~~
La sottoscritta impresa dichiara di conoscere e di accettare la clausola espressa che prevede la
risoluzione immediata ed automatica del contratto, ovvero la revoca deli'avtorizzazione al subappalto o
subcontratto, qualora dovessero essere comunicate dalla Prefettura, successivamente alla stipula del
contratto o subcontratto, informazioni interdittive di cui all'art, 10 dei DPR 252/98, ovvero [a sussistenza
di ipotesi di collegamento formale e/o sostanziale o di accordi con altre imprese partecipanti alle
procedure concorsuall d'interesse. Qualora il contratto sia stato stipulato nelle more dell'acquisizione delle
informazioni del prefetto, sard applicata a carico dell'impresa, oggetto dell'informativa interdittiva
successiva, anche una penale nella misura del 10% del valore del contratto ovvero, qualora jo stesso non
sia determinato o determinabile, una penale pari al valore delle prestazioni al momento eseguite; le
predette penall saranno applicate mediante automatica detrazione, da parte della stazione appaltante,
del relativo importo dalle somme dovute all'impresa in relazione alla prima erogazione utile.

Clausofan. 5

La softoscritta impresa dichiara di conoscere e di accettare la clausola risolutiva espressa che prevede la
risoluzione immediata ed automatica del contratto, ovvero la revoca dell'autorizzazicne al subappalto o
subcontratto, in caso di grave e reiterato inadempimento delle disposizioni in materia di callocamento,
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Iglene e sicurezza suf lavoro anche con riguardo alla nomina del responsabile della sicurezza e df tutela
dei lgvoratori in materia contratiuale € sindacale.

Clausola n. 6

La sottoscritta impresa dichiara, altresi, di essere a conoscenza del diviete per la stazione appaltante di
autorizzare subappalti a favore deile imprese partecipanti alla gara e non risultate aggiudicatarie, saivo le
Ipotesi di lavorazioni altamente specialistiche.

Clausola di cui al comma 2 dell’art. 3

“La sottoscritta impresa dichiara di essere a conoscenza ed accettare la clausola risolutiva espressa che
prevede il divieto di aprire rapporti contrattuali di subfornitura, ovvero di interrompere gli stessi se gia
sattoscritti, nei caso di fornitura dei cosiddetti servizi “sensibili” di cul al comma 1 dell‘art. 3, laddove
emergano informazioni interdittive ai sensi dell‘art. 10 del dpr 252/98 a carico del subfornitorae.”

Programma 100

In attuazione del Programma 100 della Relazione Previsionale e Programmatica del Comune di
Napoli, che prevede l'applicazione di nuove regole nei rapporti con FAmministrazicne
Comunale, in particolare per i contratti di appalto di laveri, servizi e forniture, ['aggiudicazione
& subordinata all'iscrizione dell’appaltatore, ove dovuta, nell'anagrafe del contribuentl, ed alla
verifica della correttezza dei pagamenti dei tributi locali.

Art. 23
Obblighi dell’appaltatore ralativi alla tracciabilita dei flussi finanziari

L'appaltatore assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all’articolo 3
della legge 13 agosto 2010, n, 136 e successive modifiche.

L'appaltatore si impegna a dare immediata comunicazione alla stazione appaltante ed alla
Prefettura/Ufficle Territoriale di  Governo della Provincia di  Napoli della notizia
dell'inadempimento della propria controparte (subappaltatore/subcontraente) agli obblighi di
tracciabilita finanziaria.

Art, 24
Clausole contrattuali

Il Servizio sard regolato dal presente capitolato e sara, inoltre, soggetio a tutte le vigenti
disposizieni in materia. L'ente affidatario & tenuto all'osservanza di tutte le legql, | decreti ed |
regolamenti in vigore ¢ che saranno emanati durante il periodo dell’affidamento e, quindi, si
impegna anche a rispettare tutte le leggi vigenti in materia di assunzione ed impiego del
personale e degli obblighi derivanti dai contratti collettivi di lavoro, nonché la normativa tutta
regofante le specifiche prestazioni oggetto del presente rapporto.

Il contratto sara impegnativo per l'affidatario dalla data di affidamento mentre per il Comune
sara subordinatc alle approvazioni di legge.

Art. 25

-~~~ ---------- - Condizioni particolaridi esecuzionedelcontratto - - - - - - - - - -~ - - --

Allo scopo di perseguire la continuita nell'intervento assistenziale individualizzato e di
contenere il turn over degli operatori sociali, in ossequio a quanto disposto dall'art. 69 del Digs
163/2006 e ss.mm i, I'aggiudicataria si impegna, se tenuto, all'applicazione di quanto previsto
dall'art. 37 del CCNL della cooperazione sociale.

39
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CORURE BT Hapoll

PATTO DI INTEGRITA’

TRA IL, COMUNE DI NAPOLI
e
[ PARTECIPANTI ALLA PROCEDURA DI GARA/AFFIDAMENTO

Porie Uniche di Accesso Territoriali
Determinazione Dirigenziale n....... del ......................

Questo documento, sottoscritto per il Comune di Napoli dal competente Dirigente, deve essere
obbligatoriamente sottoscritto e presentato insieme all’offerta da ciascun partecipante alla procedura
in epigrafe.

La mancata consegna di questo documento, debitamente sottoscritto dal titolare o rappresentante

legale del Soggetto concorrente, comportera ’esclusione automatica dalla procedura.

Con il presente Patto di Integritd & sancita la reciproca, formale obbligazione del Comune di
Napoli (come rappresentato) e dei Soggetti concorrenti alla procedura di gara/affidamento in
epigrafe, di conformare i propri comportamenti ai principi di lealtd, trasparenza e correttezza,
nonché Iespresso impegno anticorruzione di non offrire, accettare o richiedere somme di denaro o
qualsiasi altra ricompensa, vantaggio o beneficio, sia direttamente che indirettamente tramite

intermediari, al fine dell’assegnazione del contratto e/o al fine di distorcerne la corretta esecuzione.

[l personale, i collaboratori ed i consulenti del Comune di Napoli impiegati ad ogni livello

nell’espletamento della procedura di gara/affidamento in epigrafe e nel controllo dell’esecuzione

del relativo contratto, sono consapevoli del presente Patio di Integritd e si impegnano al rispetto dei
doveri, obblighi e divieti previsti a loro carico dalla legge e dal Codice di comportamento dei

dipendenti del Comune di Napoli.

Il sottoscritto Soggetto concorrente assume, in particolare, i seguenti impegni:
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- rendere noto ai propri collaboratori a qualsiasi titolo 1l Codice di comportamento dei dipendenti
del Comune di Napoli, prendendo atto che il Comune di Napoli ne ha garantito 1’accessibilita (ai
sensi dell’art. 17, comma 2, del decreto Presidente della Repubblica n. 62/2013) pubblicandolo sul

proprio sito istituzionale all’indirizzo web http://www.comune.napoli.it;

~ osservare e far osservare ai propri collaboratori a qualsiasi titolo, avuto riguardo al ruolo e
all’attivita svolta, gli obblighi di condotta previsti dal Codice stesso;

- segnalare al Comune di Napoli qualsiasi tentativo di turbativa, irregolaritd o distorsione nelle fasi
di svolgimento della procedura di affidamento, da parte di ogni interessato o addetto o di chiunque
possa influenzare le decisioni relative alla stessa procedura; |

- in caso di aggiudicazione, riferire tempestivamente al Comune di Napoli ogni illecita richiesta di
denaro, prestazione o altra utilitd, od offerta di protezione, che sia avanzata nel corso
dell’esecuzione dell’appalto nei confronti di un proprio rappresentante, agente o dipendente. Il
sottoscritto Soggetio concorrente, parimenti, prende atto che analogo obbligo dovra essere assunto
da ogni altro soggetto che intervenga, a qualunque titolo, nell’esecuzione del contratto ¢ che tale
obbligo non & in ogni caso sostitutivo dell’obbligo di demuncia all’Autoritd Giudiziaria dei fatti
attraverso i quali sia stata posta in essere la pressione estorsiva e ogni altra forma di illecita
interferenza;

- rendere noti, su richiesta del Comune di Napoli, tutti i pagamenti eseguiti e riguardanti il contratto
eventualmente assegnatogh a seguito della procedura di affidamento in epigrafe, inclusi quelli

eseguiti a favore di intermediari e consulenti.

Il sottoscritto Soggetto concorrente prende nota e accetta che, nel caso di mancato rispetto degli
impegni anticorruzione assunti con il presente Patto di integrita, saranno applicate, a seconda delle
fasi in cui lo stesso si verifichi, fatte salve le responsabilitd comunque previste dalla legge, le

seguenti sanzioni:

- - - - -eselusione-dalla procedura-di-gara/affidamento; - - - - - - - - - - - - - __ __

-risoluzione del contratto;

-escussione della cauzione o fideiussione a garanzia dell’offerta ex art. 75 del decreto
legislativo n. 163/20006;

-escussione della fideiussione definitiva ex art. 113 del decreto legislativo n. 163/2006;
-esclusione dalle procedure di gara/affidamento indette dal Comune di Napoli e/o

cancellazione dagli “elenchi aperti” per i successivi 3 (tre) anni.
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Il presente Patto di integritd e le sanzioni applicabili resteranno in vigore sino alla completa

esecuzione del contratto assegnato a seguito della procedura di gara/affidamento in epigrafe.

Eventuali fenomeni corruttivi o altre fattispecie di illecito, fermo restando, in ogni caso, quanto
previsto dagli articoli 331 ¢ seguenti del codice di procedura penale, vanno segnalati al
Responsebile Unico del Procedimento e al Responsabile della prevenzione della corruzione del

Comune di Napoli.
Ogni controversia relativa all’interpretazione e all’esecuzione del presente Patto di integritd tra il
Comune di Napoli e i Soggetti concorrenti alle procedure di gara/affidamento di contratti pubblici,

sara risolta dall’ Autorita Giudiziaria competente.

Data

COMUNE di NAPOLI

Il Dirigente del Servizio Politiche di Inclusione Sociale — Citta Solidale

d.ssa Giulietta Chieffo

Timbro del Soggetto concorrente
e
Firma del legale rappresentante
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