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CHRISTIAN GALIA

Italiana

27 MAGCID 1977
PERITO CAPOTECNIGO INDUSTRIALE SPEC. INFORMATICA AB.AC.U.S.

NovemsRre 2013 - NOVEMBRE 2014
Accenture Technology Solutions - Napoli
Servizi Informalici per le aziends

Sisternista Windows - Network Administrator - Help Desk |l livelio

IT services managed by Accenture Infrastructure Outsourcing Team

Monitoring 24x7x365 and on-call person, System management, Backup management, Database
management, Mail and Collaboration management, Virtual infrastructure management, Storage
management, Security management, Netwark Management, WAN and Firewall management,
Datacenter Housing, SAP Basic and relative system management, VolP and Telephone,
Hardware maintenance, Traceability, Backup Management;

Monitoring

Systems hardware (disks, funs, cpus, ram, power supplies) using agent installed on 0S5, 08
Windows/Linux/Solaris (cpu, ram, disk space, uptime) using nsclient++ or nrpe agent, Databases
(MS SOL, Oracle), Storages: HP EVA and HP StorageWorks MSA, Tape libraries and tape
device, Exchange Mail Services, Public Web Sites, Others application (Legacy, Sharepaoint, ecc);
System Managemeant

Active Directory, AD monitoring, Certification Authority, DNS, DHCP, Time server — NTP, 550 -
Integrated Windows Authentication, Hardware maintenance;

Hardware monitoring

Assisted Power Shutdown, File Servers, Patching, Licenses — Key Management (KMS),
Application Deployment — Altiris DS, Legacy Applications, Desktop Authority, Public web sites,
Traceability.

Backup Management

Datacentars backup, Backup Mail Exchange, Backup Active Directory, Backup SOL DB, Backup
Webfarm Verizon, Locations backup;

Mail and Collaboration Management

Exchange, WEB miil interface, Enterprise Vault (Archiving. Journaling), SMTP Relay, Office
Communication Server, Sharepoint;

Virtual infrastructure and Storage Managemant

Yiware, Storages, Viiware Monitoring,

Security Management

Security — Antivirus. Brightmail Antispam, Security — Bitlocker,

Metwork Managemeant

VPN, Intemet Proxy, Network — Wireless,

Help Desk

Metwark — VWAN, Metwork — LAN, VelP, Security — Firewall, Security — Log Collector.

Autorizzo al frattaments del misl dafi personali secondo il d.igs. 196/2003



ESPERIENZA LAVORATIVA

* Date (da-a)

* Nome azienda

» Tipo di azienda o settore

» Tipo di impiego

» Principali mansioni & responsabilita

ESPERIENZA LAVORATIVA

*Date (da-a)

* Nome azienda

= Tipo di azienda o settore

= Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

ESPERIENZA LAVORATIVA

+ Date (da-a)

* Nome azienda

» Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

» Principali mansioni e responsabilita

ESPERIENZA LAVORATIVA

* Date (da—a)

» Nome azienda

+ Tipo di azienda o sefiore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

Pagina 2 - Curmciium witae di Chrisian Galia

NoveMERE 2010 - LucLio 2013

IMG sri con sede a Roma ma operalto anche in sede di Torino e Warszawa

Monitoraggio geclogico

Network Administrator

Assistenza lecnica remota e on-site hardware e software su oltre 50 postazioni di lavoro per gli
utenti delf'azienda e remoti. Installazione, configurazione e assistenza sugli apparati di rete quali
Server(Active directory, DNS server, file server, server mail, print server, Admin Kaspersky Lab,
OpenVPN) Windows e Linux, Firewall (rule, policy, nat forward, VPN tunnel}, Switch, Router
(Cisco telefoni & dati), Nas FTP, Nas Locale, Nas in Active directory e postazioni topografiche
per la lettura dei dati di geofisica. Operatore BackUp e disaster recovery, realizzazione delle
procedure di sicurezza dei dati, della rete e videosorveglianza. Trasfertista per e stesse
mansioni in sedi distaccate.

OTTOBRE 2009 - GENNAIO 2010

ACS Service con sede a Torino ma operato sulla regione Lazio
m

Help Desk on site

Assistenza tecnica on-site Hardware e Software su postazioni di lavoro utente, server windows
2003 e 2008, switch, firewall, router, stampanti di rete e locali, scanner per Poste ltaliane, varie
banche, concessionarie e officine meccaniche (EMW, Lancia-Alfa Romeo), Forze dell'ordine
(Carabinieri, Guardia di Finanza, El, Polizia di Stato), centri commerciali (Leroy Merlin, Conad),
dealer ed uffici Vodafone ed allri con contratto di assistenza.

GiuGho 2009 - SETTEMBRE 2009

BSS Allarm con sede a Roma

Impianti allarme e video-sorveglianza

Tecnico installatore

Installazione, configurazione & manutenzione impiant di video-sorveglianza e centralizzati con

sensori movimentn, sensori porte e finestre, sensor fumo ed IP cam per privati ed aziende su
tutto il territorio italiano.

LusLio 2008 - Macaeio 2009

CrossOver Group con sede a Roma ma operato su Bologna & Roma

T

Help Desk & supporto sistemistico

Presso Ferrovie dello Stato a Bologna per conto TSF S.p.A. in qualita di tecnico Help Desk e
atfivita sistemistica rispondenido ai target statistico-qualitativi. Risoluzione problemaliche client;
risoluzione hardware e software; gestione, configurazione e assistenza su periferiche locali e di
rete, gestione rete lan per |a configurazione del server Active Directory, utenze e gruppi di
utenze. Presso TSF con sede a Roma installazione, configurazione e manutenzione del sistema
di video-sorveglianza di alcune stazioni fermoviarie.
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Aprile 2005 - Aprile 2008

BusinessCar con sede a Bologna

Automotive

Network Administrator - Help Desk

Assistenza tecnica hardware e software su oltre 100 postazioni di lavoro per gli utenti
dell'azienda. Installazione, configurazione e assistenza sugli apparati di rete quali Server(Active
directory, DNS server, file server, server mail, print server, McAfee Admin] Windows, Switch,
Router. Assistenza sugli apparati della linea di revisione auto e collegamento internet con la
motorizzazione civile di Bologna per lnvio dei dati. Installazione postazione radio streaming
della societa con programmazione delle trasmissioni su software dedicat.

Febbraio 2003 - Marzo 2005

MaintWare s.r.l. con sede a Bologna

T

Help Desk e supporto sistemistico

Installazione, configurazione ed assistenza su tutto il territorio del nord Italia presso uffici pubblici
(comuni, scuole, agenzia delle entrate, uffici regionali), banche (Cariplo, BAV, C.l., Rolo Banca),
poste italiane e Forze dell'ordine (Carabinieri, Guardia di Finanza, El, Polizia di Stato) su
infrastrutture LAN, postazioni di lavoro utente, server, apparati di rete e locali.

LucLio 2002 - GENNAID 2003

Comune di Castenaso in prov. Di Bologna

Ufficio comunale di Castenaso (BO)

Help Desk e supporto sistemistico

Amministratore di rete su infrastrutiura windows; back up operator, configurazione e gestione
ifile server, server mail, active directory, DNS server, Panda Anti-Virus Admin e postazioni di
lavoro dedicate. Help Desk su tuti gli apparati dell'infrastrura per le varie sedi del Comune di
Castenaso quall biblioteca comunale, corpo di Polizia Municipale, corpo dei Carabinierie canile
con gestione e controllo remoto degli stessi.

Maggic 2000 - Giugno 2002

MaintWare s.r.|. con sede a Bologna

1)

Help Desk e supporto sistemistico

Installazione, configurazione ed assistenza su tutto il temitorio del nord Italia presso uffici pubblici
(comuni, scuole, agenzia delle entrate, uffici regionali), banche (Cariplo, BAV, .1, Rolo Banca),
poste italiane e Forze dell'ordine (Carabinieri, Guardia di Finanza, E, Polizia di Stato) su
infrastrutture LAN, postazioni di lavoro utente, server, apparati di rete e locali
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VMware Cerlified Associate - Workforce Mobility
VMware Certified Associate - Cloud
VMware Certified Associate - Data Center Virtualization

ITALIANA

INGLESE
BUONOC
BUONO
SUFFICIENTE

VIVERE E LAVORARE COM ALTRE FERSONE, IN AMBIENTE MULTICULTURALE, OCCUPANDO POSTI IN CUI
L& COMUNICAZIONE E IMPORTANTE E IN SITUAZIONI IN CUIE ESSENZIALE LAVORARE IN SQUADRA.

COORDINAMENTO E AMMINISTRAZIONE DI PERSONE, PROGETTI, BILANCI,

CONOSCENZA DEI SEGUENTI SISTEMI - OPERATIVI: WINDOWS 98 ME XP,7, SERVER2003,
SERVER2003 R2, SERVER2008, UBUNTU 10.04 LT, LINUX SERVER 9.10, ( 32EB4BIT);
ANTIVIRUS: PANDA, KASPERSKY: FIREWALL: ZYXELL USG 5, USG 300; ROUTER: CISCO
1800: SWITCH: 3COM, D-LINK, CISCO CATALYST, NETGEAR; SERVER: HP PROLIANT, IEM,
REMEDY, LEICA GEQSYSTEM, GEOMOS, AUTOCAD LT, MICROSOFT OFFICE; SISTEMI DI
PROTEZIONE LAN; SISTEMI ANTI INTRUSIONE E VIDEO SORVEGLIANZA; NAS STORAGE,
VOIP.

DiPLOMA Df PERCUSSION! E SOLFEGGIO RITMICO E CANTATO CONSEGUITO AL CONSERVATORIO SAN
PIETRO A MAJELLA DI NAPOLI

Austorizzn al frattamento dei mési dati personali seconda i d igs. 196/2003



