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1l Dirigente del Servizio Politiche di Inclusicne Sociale — Citta Solidale;

PREMESSO CHE

*il Comune di Napoli si avvale da oltre 10 anni, nell'ambito di una molteplice serie di attivita di
supporto e/o strategiche, della Napoli Servizi S.p.A., societd parfecipata totalmente dall'Ente ed in
regime di in-house providing, in virtdr de! succedersi di pili rapporti contrattuali, dei quali I"ultimo &
giunto a scadenza il 30 giugno 2018;

scon deliberazione di Consiglio Comunale n. 29 del 23.04.2018, ¢ stato approvato il Documento
Unico di Programmazione per il triennio 2018-2020, nell'ambito del quale, nella Sezione Operativa, &
stata prevista in prospettiva la continuazione delle attivitd oggetto di affidamento alla Societd in-house
Napoli Servizi S.p.A, come da deliberazione consiliare n, 29/2013 ¢ ss.mm.ii., nonché delle

cattivitd Ex Napoli Sociale (Welfare Assistenza Disabili), gid affidate alla predetta societd con
deliberazione di Giunta Comunale 1, 556 del 23/9/201 6;

*il Consiglio Comunale, nell'approvare la deliberazione n, 6 del 19.02.2018, ha stabilito di mantenere
la partecipazione, senza interventi di razionalizzazione di cui all'art. 24 del D. Lgs. 175/2016, in
Napoli Servizi S.p.A., per i servizi dalla stessa svolti, definiti strumentali alle funzion
dell'’Amministrazione;

RISCONTRATA
*la sussistenza delle condizioni previste dall'art. 5 del D. Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii,, Codice dei
Contratti Pubblici, per I'affidamento in-house, ossia;

a) l'amministrazione aggiudicatrice o l'ente aggiudicatore esercita sulla persona giuridica di cui
trattasi un controllo analogo a quello esercitato sui propri servizi;

b) olire I'80 per cento delle attivita della persona giuridica controllata & effettuata nello svolgimento
dei compiti ad essa affidati dall'amministrazione aggiudicatrice controllante o da altre persone
giuridiche controllate dall'amministrazione aggiudicatrice o da un ente aggiudicatore di cui irattasi;

¢) nella persona giuridica controllata non vi & alcuna partecipazione diretta di capitali privati, ad
eccezione di forme di partecipazione di capitali privati le quali non comportano controllo o potere
di veto previste dalla legislazione nazionale, in conformitd dei trattati, che non esercitano
un'influenza determinante sulla persona giuridica controliata.

RICHIAMATO

sintegralmente il contenuto dell'art. 192 del D.Lgs. 50/2016 ¢ ss.mm.ii. (Regime speciale degli

affidamenti in house), secondo il quale:
1)E" istituito presso I'ANAC, anche al fine di garantive adeguati livelli di pubblicita e trasparenza
nel contraiti pubblici, l'elenco delle amministrazioni aggiudicatrici e degli enti aggiudicatori che
operano mediante affidamenti diretti nei confronti di proprie societd in house di cui all'articolo 5.
Lliscrizione nell'elenco avviene a domanda, dopo che sia stata riscontrata l'esistenza dei
requisiti, secondo le modalita e i criteri che I'Autorita definisce con proprio atto. L'Autorita per
la raccolta delle informazioni e la verifica dei predetti requisiti opera mediante procedure
informatiche, anche atfraverso il collegamento, sulla base di apposite convenzioni, con i relativi
sistemi in uso presso alire Amminisirazioni pubbliche ed allri soggetti operanti nel settore dei
contratti pubblici. La domanda di iscrizione consente alle amministrazioni aggiudicatrici e agli
enti aggiudicatori sotio la propria responsabilitd, di effettuare affidamenti divetti dei coniratti
all'ente sirumentale. Resta fermo l'obbligo di pubblicazione degli aiti connessi all'affidamento
diretto medesimo secondo quanto previsto al comma 3.

2)Ai fini dell'affidamento in house di un contrafto avente ad oggetlo servizi disponibili sul
mercato in regime di concorrenza, le stazioni appaltanti effettuano preventivamente la




valutazione sulla congruita economica dell'offerta dei soggetti in house, avuto riguardo
all'oggetto e al valore della prestazione, dando conto nella motivazione del provvedimento di
affidamento delle ragioni del mancato ricorso al mercato, nonché dei benefici per la collettivita
della forma di gestione prescelta, anche conm riferimento agli obiettivi di universalitd e socialita,
di efficienza, di economicita e di qualita del servizio, nonché di ottimale impiego delle risorse
pubbliche.

3)Sul profilo del commiitente nella sezione Amministrazione trasparente sono pubblicati e
aggiornati, in conformita alle disposizioni di cui al decreto legisiativo 14 marzo 2013, n. 33, in
Jormato open-data, tutti gli atti connessi all'affidamento degli appalti pubblici e dei contratti di
concessione tra enti nell'ambito del settore pubblico, ove non secretati ai sensi dell'articolo 162,

PRESO ATTO

+che ai sensi dell’art. 192 comma 1 del D.Lgs, 50/2016, & stata richiesta all’ AN.A.C., tramite apposita
procedura on-line, l'iscrizione del Comune di Napoli nell'apposito elenco delle amministrazioni
aggiudicatrici e che nell'ambito di tale procedura, alla richiesta di iscrizione inerente la Napoli Servizi
S.p.A., & stato assegnato il protocollo AN.A.C. n, 0014873 del 16/2/2018;

TENUTO CONTO

*che ai sensi della vigente richiamata normativa in materia di affidamenti a societd in-house (cfr.
Codice dei Contratti Pubblici, D.Lgs. n. 50/2016 e D.Lgs. n. 175/2016 — c.d. Riforma Madia — e
ss.mm.ii.) occorre verificare le attivitd precedentemente affidate alla Napoli Servizi in un’ottica di
efficientamento qualitativo ed economico dei servizi;

che con nota congiunta del Direttore Generale e della Direzione Centrale Patrimonio,
PG/2018/421642 del 09.05.2018, secondo quanto previsto dal rinnovato Codice dei Contratti Pubblici,
veniva individuato il percorso istrutto necessario, secondo quanto previsto dal rinnovato Codice dei
Contratti Pubblici per la verifica della congruita delle tariffe proposte da Napoli Servizi;

che il Dirigente del Servizio Politiche di inclusione Sociale e Citta Solidale ha provveduto all’allegata
relazione istruttoria ex art. 192 ¢. 2 del Codice dei Contratti Pubblicie a redigere apposito disciplinare
rivolto a stabilire il funzionamento e I’organizzazione del servizio di assistenza scolastica e del
servizio di trasporto degli alunni diversamente abili residenti nel Comune di Napoli frequentanti le
scuole dell’infanzia, primarie e secondarie di I* grado, corredato dal prospetto economico;

.che il Direttore Generale, al fine di favorire il coordinamento delle attivitd istruttorie della
deliberazione e allo scopo di addivenire ad un coerente contratto di servizi ha, altresi, costituito un
gruppo di lavoro interdirezionale con propria Disposizione n. 19 del 07.06,2018;

~che il gruppo di lavoro nello svolgere la sua attivita, ha contestualmente coinvolto tuiti i Dirigenti dei
Servizi interessati, unitamente ai responsabili della Napoli Servizi S.p.A., in un confronto serrato sulle
tematiche preordinate all’affidamento dell’incarico e alla sottoscrizione del conseguente contratto,
sulla base di apposite schede compilate, ciascuno per la parte di propria competenza;

TENUTO CONTO ALTREST
«degli esitj della predetta istruttoria, come risulta rappresentato nella relazione predisposta, ex art, 192
¢. 2 del Codice dei Contratti Pubblici, documentazione allegata al presente atto per costituirne parte

integrante ¢ sostanziale con la quale vengono individuati e sostanzialmente confermati i servizi da
affidare; .

CONSIDERATO
» che con deliberazione n. 352 del 13/07/2018 la Giunta Comunale avente ad oggetto “Nuovi rapporti

contrattuali con la societd Napoli Servizi S.p.A., a far data dal 01.07.2018; indirizzi® ha deliberato
di:




Prendere atto dello schema di contratto, che avrd una durata annuale (dal 01.07.2018 ali
30.06.2019), considerata la somma complessivamente stanziata ¢ disponibile per l'ultimo semestre
2018 e per il 2019, prevedendo altresi I'eventuale ripetizione del contratto medesimo per una durata
analoga.

Stabilire che il testo contrattuale preveda la predisposizione a cura della Napoli Servizi del Piano di
Lavoro delle Attivitd continvative e periodiche in stretta osservanza dei limiti di spesa previsti per
ogni linea di attivitd ed in aderenza ai disciplinari prestazionali; lo stesso Piano sard articolato
quantificando e programmando, su base mensile, tutti i servizi e le attivitd da erogare nel corso
dell’anno,

Dare atio che la predetta Societd sottoscriverd, successivamente ail'inizio delle attivita, affidate in
via d'urgenza, i disciplinari di dettaglio predisposti dai singoli dirigenti, che, opportunamente
quantificati in termini economici, entro il 30 luglio p.v., formeranno parte integrante del contratto
stipulando.

Dare atto che, all'esito delle relazioni istruttorie di cui in premessa, redatte dai Dirigenti dei Servizi
interessati, con le quali si & positivamente scrutinata la congruitd delle attivitda demandate ai sensi
dell'art. 192 del Codice dei Contratti Pubblici, si ¢ dato luogo all'esecuzione anticipata delle
prestazioni contrattuali dal 1° luglio 2018.

Esercitare, nell'ambito dei rinnovati rapporti contrattuali con la Napoli Servizi S.p.A., la facolta
prevista dal punto 3. dell'”art. 9 — Canone di locazione ordinario” del “Regolamento per
l'assegnazione in godimento dei beni immobili di proprietd del Comune di Napoli, ad esclusione
degli alloggi ER.P.”, approvato con D.C.C. n. 6 del 28.02.2013, ritenendo la Napoli Servizi
dispensata dal pagamento del canone di locazione degli immobili di proprietd comunale
specificamente individuati nel contratto,

Demandare ad un apposito atio espresso della Direzione Generale lidentificazione di un
Responsabile unico dell'esecuzione del Contratio Generale, deputato alla relativa sottoscrizione,
nonché di una “struttura di coordinamento tecnico ed amministrativo” che possa supportare il
predetto Responsabile unico nell’istruttoria degli adempimenti previsti dal contratto di servizio,
data la complessitd e I’eterogeneit dei servizi oggetto dell’affidamento e la necessita di rispettare
le scadenze connesse aila valutazione ed approvazione degli adempimenti programmatici e di
rendicontazione delle attivitd presentati dall’ Azienda.

RILEVATO

«che il Consiglio Comunale, giusta deliberazione n. 30 del 23.04.2018, in sede di manovra di
approvazione del Bilancio 2018-2020, ha previsto gli stanziamenti per finanziare i nuovi rapporti
contrattuali con la Napoli Servizi S.p.A., disponibili per I'impegno contabile sulle annualitd 2018 e
2019, pari a circa € 6.007.992,00 a copertura del secondo semestre del 2018 e € 6.000.000,00 per
’anno 2019 a copertura del primo semestre del medesimo anno; come riportato in tabella:

Capitelo qulce.dl Denominazione capitolo 2018 2019
Bilancio -
' TRASPORTO A CHIAMATA IN FAVORE
12.00- DELLE PERSONE DISABILI -
129815/1 1.03.02.15.003 CONTRATTO DI SERVIZIO NAPOL] 25.000,00 25.000,00
T SERVIZI {ex contratto di servizio napoli
sociale
ASSISTENZA SCOLASTICA E
04.06- TRASPORTO ALUNNI CON DISABILITA' -
129815/ |1 03.02.15.002 | CONTRATTO DI SERVIZIO NAPOLI 5.982.991,77 | 5.975.000,00
SERVIZI
TOTALI PER ANNO | € 6.007.991,77 | 6.000.000,00
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RICHIAMATO

*quanto previsto dalla deliberazione di Giunta Comunale n. 820 del 22.12.2016, avente ad oggetto
“Approvazione del Disciplinare del controllo analogo da esercitarsi sugli organismi partecipati del
Comune di Napoli”,

CONSIDERATO

sche la Societd, come da contratto stipulando, dovra elaborare un Piano di Lavoro delle attivita
continuative ¢ periodiche, nei limiti delle risorse economiche disponibili, secondo i fabbisogni
espressi dalle Direzioni e dai Servizi dell’ Amministrazione, in aderenza al disciplinare prestazionale;

RILEVATA

*la necessita di trasmettere il predetto Piano al Dirigente del Servizio Partecipazioni, ai sensi della
citata Delibera di G.C. n. 820 del 22,12.2016, ai fini del “controllo analogo” nei confronti degli
organismi partecipati;

DATO ATTO

Che lo statuto societario della Societa Servizi S.p.A. prevede, ai sensi della legge 104/92 e della legge
328/00, le prestazioni di:

- servizi alla persona rivolti all’assistenza personale degli ospiti delle case di riposo per anziani, del
Centro di Prima accoglienza per senza fissa dimora, dei centri diurni del Comune, nonché accompa-
gnamento, assistenza e accoglienza alle persone con disabilita e non autosufficienza, ivi compresi gli
interventi volti a garantire 'accesso al diritto all’educazione, all’istruzione integrazione scolastica,
universitaria, integrazione lavorativa e fruizione del tempo libero;

- trasporto e logistica tivolta ad assicurare il trasporto e ’accompagnamento degli alunni disabili fre-
quentanti le scuole cittadine di ogni ordine e grado; dei cittadini con disabilitd ¢ non autosufficienza
presso i centri di riabilitazione, sui luoghi di lavoro, nonché supporto logistico e Vigilanza Sociale per
le strutture di accoglienza di I e IT Livello, per i centri giovanili, per i servizi sociale territoriali e per
ogni dipendenza del sistema comunale di welfare;

- responsabilita sociale rivolta a fornire supporto ed assistenza tecnica alla progettazione, rendiconta-
zione, monitoraggio del sistema informativo sociale e della anagrafe dell’utenza, gestione, supporto e
comunicazione sociale per accesso ai servizi, customer satisfaction, controllo e monitoraggio dei ser-
vizi sociali del comune di Napoli in sussidiarietd orizzontale, stazione appaltante ed erogazione contri-
buti alla persona,;

CONSIDERATO

-- che con determinazione n. 45 del 07/09/2017 — 1G n. 989 del 12/09/2017 impegni 3487/2017 ¢
3488/2017 sono state affidate alla Napoli Servizi S.p.A. le attivita del settore Welfare fino a tutto il 30
giugno 2018; :

-- che, occorre impegnare le somme necessaric per l'attivazione delle attivitd inerenti al settore del
welfare e al fine di garantire il libero accesso all’istruzione scolastica senza alcuna discriminazione
(articolo 34, primo comma, Costituzione) ed una serie di interventi in favore degli alunni disabili fre-
quentanti le scuole cittadine:

- l'assistenza scolastica in favore degli alunni disabili in possesso della certificazione di gravita di cui
all'art. 3, comma terzo, della legge n. 104/92, impegnando in tali interventi futti gli operatori in pos-
sesso del titolo di OSA;

- il servizio di trasporto in favore degli alunni disabili in possesso della certificazione di gravita di cui
all'art.3, comma terzo, della legge n, 104/92 e con deambulazione sensibilmente ridotta;

- attivita di supporto al welfare.

VISTO

- la Scheda di lavoro contratio di servizio in data 27 giugno 2018;

- la Relazione/Istruttoria sull’affidamento alla societa in house Napoli Servizi S.p.A. degli interventi
socio-assistenziali in favore degli alunni disabili frequentanti le scuole nonché delle attivita di suppor-
to al welfare. Verifica ai sensi dell’art, 192 del decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50;



- il Disciplinare, sottoscritto in data 30 luglio 2018 dal Dirigente del Servizio Politiche di Inclusione
Sociale e Citta Solidale & dall’ Amministratore Unico della Napoli Servizi S.p.A., relativo agli inter-
venti socio-assistenziali in favore degli alunni disabili frequentanti le scuole cittadine assicurati dalla
Societa Napoli Servizi S.p.A nonché delle attivita di supporto al welfare.

- il prospetto economico da cui si evincono il numero degli addetti da impegnare nei servizi di che
trattasi, le ore da rendersi, I’importo orario per ogni prestazione e I’importo complessivo dell’affida-
mento pari ad €, 12,007.991,77 comprensivo di IVA;

PRESO ATTO

- della Delibera di C.C. n.30 del 23 aprile 2018 con oggetto Adozione di delibera concernente schema
di Bilancio di previsione 2018/2010. Verifica del rispetto dei vincoli di finanza pubblica 2018/2020.
-Della Delibera di G.C. n. 325 del 27/06/2018 con oggetto “Approvazione del Piano Esecutivo di Ge-
stione 2018/2020.”

RITENUTO

-necessario provvedere, a impegnare le risorse economiche allo stato disponibili, utili ad assicurare le
prestazioni rese nel corso del secondo semestre 2018 e dal 1 gennaio al 30 giugno 2019 le attivita so-
cio assistenziali di competenza della societd Napoli Servizi per assicurare servizi essenziali ed indi-
spensabili resi in favore di cittadini svantaggiati e, in tal modo, non arrecare danno all'ente e alla col-
lettivitd amministrata; '

DATO ATTO

ai sensi dell’art. 147 bis, comma 1, del D. Lgs 267/2000 ¢ degliartt. 13, c. 1, lett b), e 17, ¢. 2, lett. a)
del Regolamento inerente il sistema dei controlli interni - approvato con Deliberazione di Consiglio
Comunale n. 4 del 28/02/2013 - della regolaritd e correttezza amministrativa e contabile del presente
atto;

VISTI:

gli artt. 107 e 183, del D. Lgs. 267/2000, nonché gli artt.3 e 24 del vigente regolamento di contabilitd
dell’Ente;

ATTESTATO

che ai sensi degli artt. 5 e 6 della legge 241/90 s.m.i., il Responsabile Unico del Procedimento per tutti gli
atti connessi e conseguenti & il Dirigente del Servizio Politiche di Inclusione Sociale — Citta Solidale,
dott.ssa Giulietta Chieffo;

che non sussistono, in capo al nominato Dirigente responsabile, profili di conflitto di interesse, neanche
potenziale, ai sensi dell’art. 6 bis L. 241/90, dell’art. 6 del D.P.R. 62/2013 ¢ degli artt. 7 ¢ 9 del Codice di
Comportamento adottato dall’Ente con deliberazione di G.C. n. 254 del 24/4/2014

i allegano - quale parte integrante del presente atto — i seguenti documenti, per un numero complessivo di
g‘? pagine, progressivamente numerate:
1~ Scheda di lavoro contratio di servizio
2~ Relazione/Istruttoria sull 'gffidamento alla societé in house Napoli Servizi S.p.A. degli intervenii
socio-assisienziali in favore degli alunni disabili frequentanti le scuole cittadine assicurati dalla
Societd Napoli Servizi S.p.A nonché delle attivita di supporto al welfare. Verifica ai sensi dell’art,
192 del decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50
3- Disciplinare delle attivita con relativo prospetto economico

DETERMINA

1 — Dare attuazione della deliberazione di G.C. n. 352 del 13 luglio 2018 avente ad oggetto “Nuovi
rapporti contrattuali con la societd Napoli Servizi 8.p.A., a far data dal 01.07.2018: indirizzi.”

2 - Affidare, in regime di in house providing, alla Societa partecipata Napoli Servizi S.p.A - come me-
glio specificato ¢ deftagliato nella relazione istruttoria e nel disciplinare, parti integranti e sostanziali del
presente provvedimento - le attivita:

é



— di assistenza scolastica in favore degli alunni disabili in possesso della certificazione di gravita di cui
all'art. 3, comma terzo, della legge n. 104/92, impegnando in tali interventi tutti gli operatori in possesso
del titolo di OSA;
-- di trasporto in favore degli alunni disabili in possesso della certificazione di gravitd di cui all'art.3,
comma terzo, della legge n. 104/92 e con deambulazione sensibilmente ridotta;
- di supporto al welfare;
3 — Dare atto che le attivitd affidate dovranno essere garantite secondo le modalith indicate nell’allegato
disciplinare sottoscritto in data 30 [uglio 2018 dal Dirigente del Servizio Politiche di Inclusione Sociale e
Citta Solidale e dall’ Amministratore Unico della Societa Napoli Servizi S.p.A.

4 — Stabilire che, nelle more dell’adozione del piano delle attivit da parte della Napoli servizi S.p.A. , si
procedera al riconoscimento di un canone provvisorio determinato come segue: _
- in €. 4.166,67 (IVA compresa) per le attivita di trasporto a chiamata in favore delle persone disabili, di
cui al capitolo 129815/1 come meglio specificat@al successivo punto 5;
- in €. 997.165,30 (IVA compresa) per le attivitd di assistenza scolastica e trasporto alunni con disabilita'
di cui al capitolo 129815/7 come meglio specificate al successivo punto 5;

5 - Impegnare in favore della Societa Napoli servizi S.p.A. con sede in Napoli Centro Direzionale is.C1 via
G. Porzio Partita IVA 07577090637 la somma complessiva di € 12.007.991,77 bilancio di previsione 2018/
2020 come di seguito riportato:

Esigibilita 2018 Esigibilita 2019 Capitolo | 29 & | Denominazione capitolo
€ 25.000,00 compren- | € 25.000,00 compren- 2 TRASPORTO A CHIAMATA IN
sivi di IVA al 10%, al | sivi di IVA al 10%, al 12.02- FAVORE DELLE PERSONE

. ’ . i 12 /1 | 1.03.02,15 DISABILI - CONTRATTO DI
netto di [IVA € netto di IVA € 9815 003 SERVIZIO NAPOLI SERVIZI (ex
22.72727 22,727 27 contratto di servizio napoli sociale
€ 5.982.991,77 com- € 5.975.000,00 com- ASSISTENZA SCOLASTICA E
prensivi di IVA al prensivi di IVA al 129815/7 | 1 gg 'gg'] 5 | TRASPORTO ALUNNICON
22%, al netto di IVA | 22%, al netto di IVA € T 002 Dé%%g%;fp%ﬁgg@?l
€ 4.904.091,61 4.897.540,98
TOTALI PER ANNO E
€ 6.007.991,77 € 6.000.000,00 12.007.991,77 COMPLESSIVO

6 -L’mmpegno di spesa ¢ relativo agli interventi socio-assistenziali, al servizio di trasporto in favore degli
alunni disabili frequentanti le scuole cittadine e le attivita di supporto al Welfare assicurati dalla Societa
Napoli Servizi S.p.A. per il secondo semestre 2018 e dal 1 gennaio al 30 giugno 2019 ed i corrispettivi
saranno corrisposti alla predetta societd in ragione del prospetto economico allegato al disciplinare quale
parte integrante e sostanziale del presente provvedimento.

7 - Dare atto dell'accertamento preventivo di cui al comma 8 art. 183 del D. Lgs.267/2000 cosi come coor-
dinato con D. Lgs. 118/2011, coordinato ¢ integrato dal D. Lgs.126/2014, avendo verificato il correlato
stanziamento di cassa;

Napoli, _/[ D_/%g(o Q‘D’l%
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Direzione Centrale Welfare e Politiche Educative
Servizio Politiche di Inclusione Sociale — Citta Solidale
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Ai sensi degli artt. 183, comma 7 e 147 bis, comma 1, del D. Lgs n. 267 dsl 18/08/2014 come
modificato come modificato e integrato dal D. L. 174 del 10/10/2012 convertito in Legge
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SCHEDA DI LAVORO CONTRATTO/1 DI SERVIZIO S.P.A. {ANALISI)

1

Attivite attualmente gestite dalla
Napoli Servizi {evidenziando il
personale impiegato suddiviso
per profilo professionale, per
numero parziale, per numero
totale, per costo parziale e per
costo totale)

Napoli Servizi

2

Attivita di cui ol punto 1 che non
si prevede vengano riaffidate alla
Napoli Servizi {con medesimo
dettaglio di cui af punto 1)

Direzione
Generale

Servizio

3

Partecipazioni

eravalutazione

Evidenza del budget, suddiviso
per periodo di riferimento,
stanziato nel bilancio comunale
per le attivita confermate in capo
alla Napoli Servizi

Direzione
Generale

Servizi Finanziari

4

Attivita che si prevede possano
essere aggiunte/modificate
nell'ambito della gestione della
Napoli Servizi (specificandone
motivazione e finalita)

Servizi comunali
competenti

delle vacanze natalizie, pasquali ed estive.

Attivitd di supporto ed accoglienza dei cittadini in
condizioni di disagio socio-economico presso le strutture
comunali della Direzione Welfare nei periodi della
sospensione delle attivita didattiche in corrispondenza

5

Verifica dimensionamento del
personale della Napoli Servizi in
ragione delle attivita in corso di
gffidamento (con le medesime
specifiche di cui of punto 1)

Napoli Servizi

Servizi comunali
competenti per
valutazione
adeguatezza

Si evidenzia che il personale OSA in forza alla partecipata
non garantisce Ferogazione del servizio di assistenza
scolastica in tutte le scuole richiedenti il servizio.

Per quanto attiene al servizio di trasporto si rileva
Finsufficienza degli automezzi appositamente attrezzati
per l'aggancio della carrozzina rispetto alle richieste.

6
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SCHEDA DI LAVORO CONTRATTO/I DI SERVIZIO S.P.A. (ANALISI}

Verifica delle tariffe offerte dalla
Napoli Servizi per la produzione
delle attivitd da affidare, in
ordine alla congruita delle stesse
in rapporto a prezzi rinvenibili
nelle Convenzioni Consip, sul
Me. PA ovvero sul libero mercato,
nonché con riferimento ad oltri
parametri di economicitd qualora
il faffronto con il mercato in
generale non fosse possibile

Servizi comunati
competenti

Non & stata possibile |a verifica della congruita delle tariffe
propaste da Napoli Servizi mediante comparazione con le
convenzioni CONSIP, Me, Pa in quanto, allo stato, non
sussistono convenzioni attive per 1 servizi dell’area
welfare, mentre sul mercato elettronico, pur essendo
previste le categorie merceologiche, non sono pubblicati i
corrispettivi dei prodotti /servizi a catalogo.

7

Individuazione delle Entrate
ovvero di altri benefici
quantificabili derivanti dallo
svolgimento delle attivita in corso
di affidamento

Servizi comunali
competenti in
materia di entrate
correlate

Non si rilevano entrate ovvero benefici quantificabili.

8

Verifica rapporto tra costi e
benefici in generale derivanti
dalla produzione (in termini
economici ovvero istituzionali)

Servizi comunali
competenti

Il complessivo sistema di offerta a favore degli alunni

disabili frequentanti le scuole cittadine, quali it trasporto e
I'assistenza scolastica, venga assicurato dal medesimo
soggetto attuatore garantendo continuita nelle prestazioni
da rendere, efficacia in risposta alle necessita dell’alunno
disahile, con una visione di insieme delle problematiche e
delle esigenze dello stesso, con I'intento di migliorarne la
qualita della vita. Al di 13 dei costi in termini economici
occorre  considerare, il valore aggiunto di  questa
organizzazione consente la razionalizzazione delle risorse e
I'ottimizzazione degli interventi.

9

Personale interno all'Ente che
viene destinato a supporto delle

Servizi comunali
competenti

n. 1 Funzionario Amministrativo nella misura del 10%
atteso che il predetto funzionario & impegnato in tutte le
misure in favore delle persone con disabilita.

attivita svolte dallo Napoli Servizi

10

Definizione:

A) del tipo di controlli sulle
attivita affidate alla Napoli
Servizi

B) soggetti deputati al controllo
C) modalita attuative di
monitoraggio, verifica e
congruenza (con giudizio esplicito
periodico)

Servizio
Partecipazioni

Servizi comunali
competenti

A) Tipo di controllo sara |'effettuazione di sopralluoghi in
giorni non definiti e senza preavviso. t
B) | soggetti deputati al controllo saranno unita di
personale del Servizio Inclusione

C) Le modalita attuative di monitoraggio, verifica e
congruenza saranno attuate tramite appositi report
periodici, anche attraverso appositi fogli di lavoro che
saranno distribuiti all'interno delle scuole

11
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SCHEDA DI LAVORO CONTRATTO/I DI SERVIZIO S.P.A. (ANALISI)

Possibili semplificazioni
amministrative o tecniche alle
procedure

Servizi comunali
competenti

Impiementazione di un sistema informativo in rete con le
scuole che registreranno i dati anagrafici ed imputeranno
la documentazione relativa alla condizione di disabilita
degli alunni richiedenti il servizio. Quanto sopra ai fini
dell'ammissione al servizio e del monitoraggio e della
valutazione dello stesso da parte dell’Ente.

12

- Soggetto deputat. |-
Coalriseontre e

Aspetti organizzativi connessi al
processo di riconversione e
riorganizzazione della nuova
gestione:

A} all'interno dell’attivitd

B) nelle attivita del Servizio
Comunale

Proposta Servizi
comunali
competenti

Direzione
Generale

13

Proposte e suggerimenti

Ufficio compilatore

Direzione Centrale Welfare e Servizi Educativi

Soggetto che sottoscrive

Direttore

Data di compilazione

Wi

Sottoscrizione
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COMUNE DI HAPOLI
Comune di Napoli

Direzione Centrale Welfare e Servizi Educativi -
Servizio Politiche di Inclusione Sociale e Citta Solidale

Oggetto: Relazione/Istruttoria sull’affidamento alla societa in house Napoli Servizi S5.p.A. degli interventi
socio-assistenziali in favore degli alunni disabili frequentanti le scuole cittadine assicurati dalla Societa
Napoli Servizi S.p.A nonché delle attivith di supporto al welfare

Verifica ai sensi dell’art. 192 del decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50

1. Finalita
Il presente documento rappresenta la relazionefistruttoria sul’affidamento degli interventi socio-

assistenziali assicurati dalla Societa Napoli Servizi S.p.A rivolti a garantire:

-- I'assistenza scolastica in favore degli alunni disabili in possesso della certificazione di gravita di cui all'art.
3, comma terzo, della legge n. 104/92, impegnando in tali interventi tutti gli operatori in possesso del titolo
di O5A;

— it servizio di trasporto in favore degli alunni disabili in possesso della certificazione di gravitd di cui
all'art.3, comma terzo, della legge n. 104/92 e con deambulazione sensibilmente ridotta;

- ulteriori attivita di supporto al welfare

_La relazione & redatta ai sensi dell’art. 192 del decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50. Tale disposizione

normativa prevede che “ai fini dell’affidamento in house di un contratto avente ad oggetto serviz
disponibili sul mercato in regime di concorrenza, le stazioni appaltanti effettuano preventivamente la
valutazione sulla congruita economica dell’offerta dei soggetti in house, avuto riguardo all'oggetto e al
valore della prestazione, dando conto nella motivazione del provvedimento di affidamento delle ragioni del
mancato ricorso al mercato, nonché dei benefici per la collettivitd della forma di gestione prescelta, anche
con riferimento agli obiettivi di universalita e socialita, di efficienza, di economicita e di qualit del servizio,
nonché di ottimale impiego delle risorse pubbliche”.

2.1l quadro normativo di riferimento
L'esposizione di quanto richiesto dall’art. 192 del d.lgs.50/2016 trova le sue fondamenta su una sintetica

disamina della normativa vigente in tema di societa in house providing. |l vigente Codice degli appalti e
delle concessioni, d.Lgs. 50/2016, contiene anche il recepimento della disciplina in materia di “in house
providing” dettata dalle Direttive UE nn. 23, 24 e 25 del 2014 in materia di concessioni e appalti dei settori
ordinari e speciali.

Il Codice introduce diverse novitd anche in tema di affidamenti diretti.

L'art. 5 del decreto, recependo i presupposti elaborati nel corso degli anni dalla giurisprudenza comunitaria
in materia di affidamenti diretti e i principi contenuti nelle citate Direttive, prevede che leconcessioni o gli
appalti pubblici, nei settori ordinari o speciali, aggiudicati da un’amministrazioneaggiudicatrice o da un ente
aggiudicatore a una persona giuridica di diritto pubblico o di diritto privato non rientrano nell’ambito di
applicazione del nuovo codice dei contratti pubblici quando sono soddisfatte tutte {contemporaneamente)

le seguenti condizioni:
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1. un’amministrazione aggiudicatrice o un ente aggiudicatore esercita sulla persona giuridicadi cui trattasi
un “controlio analogo” a quello esercitato sui propri servizi: ai sensi del comma2 dellart. 5 sussiste
“controllo analogo” qualora I'amministrazione aggiudicatrice o I'ente aggiudicatore eserciti sulla persona
giuridica affidataria “in house” un’influenza determinante, sia sugli obiettivi strategici, che sulle decisioni
significative; '

2. oltre I’80% dell’attivita della persona giuridica controllata & effettuata nello svolgimento dei compiti ad
essa affidati dallamministrazione aggiudicatrice controllante o da un enteaggiudicatore, nonché da altre
persone giuridiche controllate dal’amministrazioneaggiudicatrice; al sensi del comma 7, per determinare
tale percentuale, deve essere fatto riferimento, di norma, al fatturato totale medio per i tre anni precedenti
o della concessione;

3. nella persona giuridica controllata non vi & alcuna partecipazione diretta di capitali privati, ad eccezione
di forme di partecipazione che non comportano controllo o potere di veto e che non esercitano
un’influenza determinante sulla persona giuridica controllata.

L'art. 192 del Codice dei contratti pubblici prevede anche listituzione presso 'ANAC dell’elenco delle

LT

stazioni appaltanti che operano mediante affidamenti diretti nei confronti di proprie societa “in house”.

Liscrizione in tale elenco avviene secondo le modalita e i criteri che definiti dall’ANAC con le Linee guida n.
7 di attuazione del DLgs n.50/2016 approvate dal Consiglio dell’Autorita con delibera n. 235 del 15 febbraio
2017 e tale iscrizione consentira di procedere mediante affidamenti diretti dei contratti.

Tuttavia, per poter legittimamente affidare un contratto con modalita “in house”, avente ad oggetto servizi
disponibili sul mercato in regime di concorrenza (cosi come giad previsto all’art. 1 comma 553 Legge di
Stabilita 2014 per i soli servizi strumentali), le stazioni appaltanti dovranno effettuare preventivamente una
valutazione della congruita economica dell’offeria formulata del soggetto “in house”, avendo riguardo
all'oggetto e al valore della prestazione. Inoltre, nelle motivazioni del provvedimento di affidamento dovra
essere dato conto delle ragioni del mancato ricorso al mercato nonché dei benefici per la collettivita della
forma di gestione prescelta, anche con riferimento agli obiettivi di universalita e socialita, di efficienza, di
economicita e di qualita del servizio, nonché di ottimale impiego delle risorse pubbliche.

Dal tenore letterale della norma, sembra quindi chiaro che il confronto dell’offerta presentata
dall’aggiudicatario diretto con i prezzi di mercato & condizione di legittimita dell’affidamento, ma,
ovviamente, solo nel caso in cui questo abbia ad oggetto prestazioni che possono essere erogate da
operatori privati in regime di concorrenza.

3. Servizio affidato alla Napoli Servzi S.p.A.

Con deliberazione di G. C. n. 556 del 23 settembre 2016 avente ad oggetto "Affidamento, in regime di in
house providing, delle attivita afferenti il settore del welfare alla Napoli Servizi S.p.A. - Variazione df bilancio,
con i poteri def Consiglio Comunale, finalizzata allincremento deflo stanziamento riferito alla missione 12
programma 02 titofe 1 del bilancio dj previsione 2016/2018, annualita 2016 - 2017, in attuazione di quanio
stabilito con la defiberazione di Consighio Comunale n. 6 del 24,05.2016 — & stato stabilito che gli interventi
socio-assistenziali in favore degli alunni disabili frequentanti le scuole cittadine venissero assicurate dalla
Societa Napoli Servizi 5.p.A a decorrere dal 18 novembre 2016 mentre 'awio del servizio di trasporto degli
alunni disabili, attesa la necessitd di porre in essere tutti gli adempimenti indispensabili alla messa in
circolazione degli automezzi della Napoli Sociale in liquidazione, venisse assicurata dal 1 dicembre 2016.

Con i suindicati servizi si mira a favorire I"autonomia, il diritto allo studio, I'integrazione scolastica e sociale
degli alunni disabili che frequentano le scuole del territorio cittadino, agevolando la loro presenza e la
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permanenza nell'ambito scolastico e le pari opportunitd nei percorsi scolastici e formativi, limitando
I'isolamento e 'emarginazione, cosi come sancito dall’art. 13 della legge 104/92. Nel rispetto di tali impegni
condivisi, I'Amministrazione Comunale con la gid menzionata deliberazione n. 556 del 23 settembre 2016
autorizzava la spesa necessaria atta a garantire la copertura finanziaria alla proposta progettuale
presentata dall'Amministratore Unico della Napoli Servizi S.p.A per I'attivazione delle attivity afferenti al
settore del welfare, gia svolte in regime di in house providing dalla Napoli Sociale S.p.A. in liquidazione e
che con tale proposta 'Amministrazione Comunale ha inteso assicurare una serie di interventi in favore
degli alunni disabili frequentanti le scuole cittadine fino a tutto il 30 giugno 2018.

4. Le caratteristiche del servizio
Le attivita consistono principalmente nelle seguenti azioni:

Il Servizio di Assistenza Scolastica
Il Servizio di Assistenza Scolastica in favore degli alunni disabili frequentanti le scuole cittadine & finalizzato
a valorizzare I'autonomia e I'inclusione scolastica degli alunni disabili gravi certificati ai sensi dell’art.3
comma 3 legge 104/1992 e vede I'impiego di operator! in possesso del titolo OSA.

Al riguardo si precisa che I'Amministrazione Comunale ha il compito e la responsabilitd di assicurare le
condizioni necessarie per garantire ai bambini disabili gli stessi diritti e le stesse opportunita, mediante
regole e garanzie che consentano il massimo dell’equita e dell’efficacia.

Il servizio & finalizzato a favorire I'autonomia, il diritto allo studio, nonché I'integrazione scolastica e sociale
degli alunni diversamente abili che frequentano le scuole dell'infanzia comunali e gli istituti superiori
presenti nel territorio del Comune di Napoli.

In particolare, gli obiettivi deil'intervento sono:

-agevolare la frequenza e la permanenza degli alunni diversamente abili nell’ambito scolastico al fine di
perseguire il diritto allo studio, come disciplinato dall'art. 12 della Legge 104/92;

-garantire agli alunni disabili pari opportunitd nei percorsi scolastici e formativi per una positiva fruizione
deil’offerta formativa;

-favorire il raggiungimento dell’autonomia degli alunni disabili nel rispetto dei limiti determinati dalla
tipologia della disabilita, mediante I'utilizzo di appropriate strategie;

-favorire la socializzazione e [lintegrazione con il gruppo dei pari, limitando [Iisolamento e
Femarginazione, come sancito dall'art. 13 della Legge 104/92. ‘

It Servizio di assistenza scolastica prevede la realizzazione delle seguenti attivita:

ssupporto nello svolgimento delle funzioni primarie, quali ad esempio:
-aiuto nell’uso dei servizi igienici;
-aiuto nella cura dell’igiene personale;
-aiuto nell’assunzione dei pasti;
-aiuto nell’accesso dalle aree esterne alle strutture scolastiche, ail'interno di tali strutture e
nell’uscita da esse;
-funzione di supporto nelle attivitd di animazione e socializzazione;
-aiuto nelle attivita tese a sviluppare l'integrazione con il contesto scolastico:
eattivita di aiuto infermieristico ed igienico-sanitario di semplice attuazione quali, ad esempio:
-somministrazione di farmaci per via orale;
-uso di presidi, ausili, attrezzature e apparecchi sanitari di semplice utilizzo;
-effettuazione o cambio di piccole medicazioni:
ssupporto nello stimolo delle attitudini espressive e manipolative finalizzate a valorizzare le
potenzialita individuali degli alunni disabili;
sidoneo supporto di natura socio-relazionale e/o di facilitazione della comunicazione neile attivitd che
mirano all'inclusione scolastica e sociale degli alunni disabili;
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esupporto allo sviluppo di corrette e soddisfacenti relazioni con il gruppo dei pari, con il personale
docente e con ogni altra figura presente nell'ambito scolastico;

spartecipazione agli incontri del gruppo di lavoro H di istituto collaborando con tutte le figure in esso
coinvolte, ivi comprese le famiglie ed i servizi socio-sanitari;

sfacilitazione dei flussi informativi tra le famiglie degli alunni disabili e gli operatori al fine di
contribuire alla comprensione delle esigenze degli alunni disabili;

spartecipazione alle Iniziative extrascolastiche per garantire agli alunni disabili una corretta fruizione
delle risorse territoriali.

Il servizio di che trattasi & rivolto a circa n. 900 alunni diversamente abili, il servizio & reso in n. 261
sedi scolastiche.

Il Servizio di trasporto
Il servizio di trasporto per disabili & rivolto a contribuire a garantire la piena integrazione del disabile in
situazione di svantaggio nella societa, attraverso un supporto al singolo e alla famiglia, laddove i soggetti
siano impossibilitati a provvedervi autonomamente. Il problema defla mobilita e del trasporto delle persone
in condizioni di ridotta autonomia personale & di fondamentale importanza in quanto spesso pud costituire
un ostacolo insormontabile all'effettiva inclusione dei disabili nonché rappresentare un fattore
determinante nell'isolamento degli stessi. La legge 104/92 sancisce al comma 2 art. 26 che “i comuni
assicurano, nell'ambito delle proprie ordinarie risorse di bilancio, modalitd di trasporto individuali per le
persone handicappate non in grado di servirsi dei mezzi pubblici.”
In quest'ottica, il Comune di Napoli intende promuovere il benessere dei propri cittadini disabili attraverso
il servizio di trasporto che consenta agli stessi, che non siano in grado di servirsi dei normali mezzi pubblici,
di raggiungere gli istituti scolastici, centri di cura o di riabilitazione e i luoghi ricreativi.
li servizio viene erogato, compatibilmente con la disponibilita dei mezzi a disposizione, ai disabili che
presentano una deambulazione assente o fortemente ridotta, residenti nel territorio cittadino.

Le tipologie di trasporto
Negli atti di programmazione degli interventi e servizi sociali approvati dall'Amministrazione comunale
risuitano individuate diverse tipologie di trasporto, alla luce di un'attenta analisi dei bisogni espressi
dall'utenza. Di seguito la descrizione delle tipologie individuate:
- Trasporto scolastico

Perché la scuola sia veramente "aperta a tutti", e quindi anche alle persone con disabilitd, il Comune di
Napoli intende garantire il servizio di trasporto scolastico, considerato uno strumento essenziale per
I'accesso al diritto allo studio che si realizza attraverso I'integrazione scolastica. E' nella comunita scolastica
che i disabili socializzano e trovano la possibilita di sviluppare e approfondire relazioni trasversali, entrando
in contatto con gli insegnanti ed i coetanei.

Rientra in questa tipologia di trasporto I'accompagnamento dal domicilio deli’utente alle scuole materne,
primarie e secondarie di primo grado presenti nel territorio cittadino.

- Trasporto per accompagnamento alla riabilitazione

Nel rimodulare I'offerta del servizio di trasporto il Comune di Napoli ha intenso valorizzare la presa in carico
di persone con intensi bisogni di tipo riabilitativo al fine di garantire il mantenimento e la prevenzione del
degrado di soggetti svantaggiati affetti da gravi patologie che gravano sul livello di autonomia. In tal senso
ha introdotto tra le varie tipologie di trasporto quello riabilitativo ossia trasporti dal domicilio dell'utente ai
centri di riabilitazione nel territorio cittadino rivolto a disabili gravi per sottoporsi a prestazioni terapeutiche
riabilitative. Il significato stretto & quello di permettere alla persona colpita da una disabilita che ne inficia
le capacita motorie, di raggiungere il miglior livello di recupero e di inserimento sociale, attraverso la
frequenza di percorsi riabilitativi.

Il servizio di trasporto riabilitativo, quindi & finalizzato all'accompagnamento di disabili che necessitano di
prestazioni ambulatoriali di medicina fisica riabilitativa di tipo intensivo al fine di garantire il diritto
fondamentale di tutela del benessere psico-fisice dell'utente. Per accertare l'intensitd e la continuitd delle
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terapie riabilitative il servizio provvede a richiedere la documentazione sanitaria che attesti Ia durata delle
stesse.

-Trasporto a chiamata

Il servizio di trasporto a chiamata & finalizzato all'accompagnamento di disabili che non sono in grado di
usufruire dei normali servizi di trasporto pubblico, sia per la tipologia dei mezzi impiegati che in ragione degli
itinerari richiesti.

Il servizio di che trattasi & rivolto alle persone disabili che abbiano necessity di spostarsi esclusivamente per
itinerari con origine e destinazione nell’ambito territoriale del Comune di Napoli, valorizzando opportunamente
le richieste di trasporto degli utenti che scelgono di attestare il proprio viaggio presso i nodi di scambio con |
mezzi pubblici di trasporto urbano accessibili alle persone disabili.

Attivita di supporto al welfare

Nei periodi di sospensione delle attivita didattiche, quindi in corrispondenza delle festivita natalizie, pasquali e
del periodo estivo, gli operatori verranno impegnati in attivita di supporto e di accoglienza dei cittadini in
condizioni di disagio socio-economico nelle strutture residenziali e semiresidenziali nonché nelle iniziative di
interesse dell’Amministrazione Comunale che, divolta in volta, saranno individuate.

5. Le motivazioni della scelta del Comune di Napoli per l'affidamento in essere

La societa Napoli Servizi S.p.A. & a tutti gli effetti societa a capitale interamente pubblico, le attivit sono
svolte nei confronti del Comune di Napoli, che esercita le attivitay di controllo previste dalle vigenti
disposizioni di legge. Del resto, risulta anche qualificante il particolare rapporto giuridico intercorrente tra
I’Amministrazione ed il soggetto affidatario, che consente al Comune di Napoli un controllo ed un’ingerenza
sul servizi piu penetrante di quello praticabile su di un soggetto terzo.

Per la realizzazione delle attivitd di cui al § 1, il Comune di Napoli si avvarra della societd in house gi3
menzionata, individuata dall’Amministrazione comunale, nell'ambito delle attivita di supporto gia espletate
dalla medesima societa.

6. Sussistenza delle condizioni richieste dall'ordinamento

Le condizioni per I'affidamento diretto in house sono assolutamente sussistenti.

Come sopra accennato, i requisiti richiesti dalla normativa europea sono:

1) che nelle societd controllate non vi & alcuna partecipazione diretta di capitali privati, ad eccezione
diforme di partecipazione che non comportano controilo o potere di veto e che non esercitanoun’influenza
determinante sulla persona giuridica controllata;

2) che oltre I'80% dell’attivitd della persona giuridica controllata & effettuata nello svolgimento dei
compitiad essa affidati dall’amministrazione aggiudicatrice controllante o da un ente aggiudicatore,
nonchéda altre persone giuridiche controllate dalfamministrazione aggiudicatrice;

3) che I'ente affidante eserciti sulla societd un controllo analogo a quello esercitato sui propri uffici.
Riguardo al requisito sub 1}, i capitali delila Napoli Servizi S.p.A. sono al 100% di proprietd del Comune di
Napoii; '
Riguardo al requisito sub 2, la Napoli Servizi S.p.A. svolge la totality delle proprie attivita in favore del
Comune di Napoli. La disciplina dei servizi affidati e la regolamentazione dei conseguenti rapporti
economico-finanziari risultano da appositi contratti di servizio. :

Riguardo al requisito sub 3, la Napoli Servizi 5.p.A. & societa operante in regime di “in house providing”,
ovvero sottoposta al controllo analogo, nel rispetto della normativa vigente, in quanto 'Amministrazione
esercita suile persone giuridiche di che trattasi un controllo analogo a quello analogo a quello da esse
esercitato sui propri servizi, il 100% delle attivitd della persona giuridica controllata sono effettuate nello
svolgimento dei compiti a loro affidati dail’ Amministrazione e nelle persone giuridiche controliate non vi &
alcuna partecipazione diretta di capitali privati.

7- Assenza di vocazione commerciale



AL

L'oggetto sociale delle societd Napoli Servizi S.P.A. , evidenzia, come si & detto, che la gestione &
esclusivamente focalizzata ad offrire supporto per assicurare un’efficace ed efficiente implementazione
delle azioni programmate, di interesse generale e di carattere strumentale alla attivitd del Comune di
Napoli.

8- Verifica convenienza sociale ed economica

La societa Napoli Servizi S.p.A, & attributaria di attivita funzionalizzate alla cura di interessi pubblici locali,
privi di rilevanza economica, rientranti nei compit! istituzionali propri del Comune ed in particolare svolge
prestazioni — in condizione di dipendenza finanziaria ed organizzativa rispetto al comune di Napoli — di cui
alla legge n. 104/92 e alla legge n. 328/00 rivolte ad assicurare servizi a favore delle fasce deboli della citt,
quali anziani, disabili, senza dimora, minori.

L'affidamento del servizio di assistenza scolastica, del trasporto e delle attivitd di supporto al welfare alla
societa Napoli Sociale S.p.A., al pari degli altri servizi gia affidati alla stessa, realizza, sostanzialmente, una
sorta di amministrazione “indiretta”, nella quale la gestione del servizio resta saldamente nelle mani del
Comune di Napoli, attraverso il controllo sull'attivita della societd affidataria la quale, a sua volta, &
istituzionalmente destinata in modo assorbente a operazioni in favore del Comune stesso. La societd Napoli
Sociale S.p.A. viene a configurarsi come una longa manus del Comune di Napoli, pur conservando natura
distinta ed autonoma rispetto allapparato organizzativo dell'Ente. L'Amministrazione comunale svolge
un'attivitd di coordinamento e supervisione dei servizi realizzati, un controllo gestionale e finanziario
stringente sull'ente societario oltre ad un potere di verifica dello stato di attuazione degli obiettivi
assegnati anche sctto il profilo dell'efficacia, efficienza ed economicita.

A questo si aggiunge che la garanzia def diritti di inclusione, pari opportunit, vita autonoma e indipendente
delle persone in condizioni di disagio e con difficolta di inserimenta nella vita sociale attiva, in particolare di
coloro che vivono situazioni di limitata autonomia e di incapacitad a provvedere autonomamente alle
proprie esigenze, si traduce, prima di tutto, nell’attivazione di un complessivo sistema di interventi e servizi
in grado di offrire adeguate opportunita e sostegni per F'effettiva inclusione sociale di tutti i cittadini, a
partire da coloro che rappresentano le fasce deboli della popolazione. in tal senso, risulta, altresi,
opportuno e necessario che tale complessivo sistema di offerta a favore degli alunni disabili frequentanti le
scuole cittadine, quali il trasporto e I'assistenza scolastica, venga assicurato dal medesimo soggetto
attuatore garantendo continuita nelle prestazioni da rendere, efficacia in risposta alle necessita dell’alunno
disabile, con una visione di insieme delle problematiche e delle esigenze dello stesso, con I'intento di
migliorarne la qualita della vita. Tale modalita di attuazione dei servizi realizza un importante anello di
collegamento neile attivitd da rendersi a favore degli alunni disabili della citta, rappresentando, nello stesso
tempo, un’importante garanzia per le persone in condizioni di disagio e degli alunni disabili in particolare.
D’altra parte le persone con disabilita ed in particolare gli alunni necessitano di risposte flessibili che non
siano vincolate da rigide forme contrattuali, da svolgersi con personale qualificato sia all'interno che
all’'esterno della scuola, che si possa occupare delle attivitd legate all'inserimento scolastico e sociale,
all'assistenza, all’autonomia ed alla comunicazione personale in relazione alle varie e diversificate esigenze
di vita degli alunni e delle famiglie comprendendo, nel contempo, una forte integrazione con gli istituti
scolastici e con tutti i servizi offerti sul territorio.

Da punto di vista economico non & stata possibile ia verifica della congruita delle tariffe proposte da Napoli
Servizi mediante comparazione con le convenzioni CONSIP, Me. Pa in quanto, allo stato, non sussistono
convenzioni attive per i servizi dell’area welfare, mentre sul mercato elettronico, pur essendo previste le
categorie merceologiche, non sano pubblicati i corrispettivi dei prodotti /servizi a catalogo. Al fine di poter
identificare un metodo di comparazione efficace & stata svolta un’indagine di mercato, nell’area
Amministrazione Trasparenza dei vari siti istituzionali dei Comuni, volta ad acquisire i dati che le
Amministrazioni hanno pubblicato per I'affidamento di servizi analoghi. Da questa verifica, si pud affermare
che non esiste una situazione omogenea tra le varie realtd locali, in quanto alcuni Comuni hanno scelto
quale modello organizzativo dei servizi di cui § 1 'affidamento mediante gara, altri hanno optato per la
soluzione della societa in house. Ad ogni buon conto il costo orario medio pari ad €. 23,38 - comprensivo
del costo della manodopera, degli oneri riflessi, del livello di inquadramento, delle spese per noleggio,
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rimessaggio, carburante e manutenzione automezzi e di tutte le spese generali risulta congruo rispetto alla
tabella dei costi vigenti, tra I'altro fermi all'anno 2013, previsti dal CCNL per i lavoratori delle cooperative
del settore sociosanitario-assistenziale-educativo e di inserimento lavorativo, approvato con Decreto
Ministeriale del Lavoro e delle Politiche sociali del 10 aprile 2013.

L'affidamento in parola risponde ad una convenienza economica ed operativa atteso che la realizzazione
delle attivita viene garantita attraverso una maggior semplificazione amministrativa, valorizzazione dei
processi decisori, capacita progettuale e di gestione imprenditoriale e anche raggiungimento di un pit
elevato livello di qualita dei servizi pubblici erogati oltre che ad una razionalizzazione delle risorse e ad
un’ottimizzazione degli interventi.

Si & provveduto e redigere un disciplinare relativamente ai servizi richiesti in cui si sono individuate nel
dettaglio le prestazioni richieste tempi e modalita di erogazione dei servizi nonché gli strumenti di lavoro.

9. Conclusioni ed esito della verifica ex art. 192 d.lgs. 50/2016.

in considerazione dei rilievi sopra esposti, si deduce che |a societa Napoli Servizi S.P.A., nelle vesti di societ3
a totale partecipazione pubblica (100% in house), si configura quale societa in linea con | principi dettati
dal’art. 192 d.lgs. 50/2016, sia per quanto riguarda le attivitd gestionali svolte, sia per i modelli di
governance che essa presenta sia per le relazioni organizzative e funzionali che caratterizzano lo statuto
sociale,

Per la gestione dei servizi indicati nel § 1 il modulo della societa di capitali a totale partecipazione pubblica
risulta quello pili adeguato a rispondere alle esigenze dell’Amministrazione sotto il profilo operativo,
economico e sociale.

Nel caso di specie i requisiti richiesti per |affidamento in house risultano soddisfatti e pertanto il Comune di
Napoli, in base alla normativa vigente e per tutte fe motivazioni di cui sopra sia normative che di
convenienza, possa affidare i servizi di che trattasi “in house” alla Napoli Servizi S.P.A. partecipata dall’Ente,
a totale capitale pubblico, secondo le modalita tecnico economiche indicate nel tariffario presentato dalla
predetta societd e secondo il disciplinare, allegato alla presente relazione per farne parte integrante e
sostanziale.

/0
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COMUNE DI NAPOLL

DISCIPLINARE

COMUNE DI NAPOLI
SERVIZIO POLITICHE DI INCLUSIONE SOCIALE E CITTA’
E

NAPOLI SERVIZI S.p.A.

Affidamento alla societa in house Napoli Servizi S.p.A. degli interventi
socio-assistenziali in favore degli alunni disabili frequentanti le scuole

cittadine e delle attivita di supporto al welfare
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Articolo 1- OGGETTO E FINALITA®

Il presente disciplinare, ai sensi dellart. 3 dello schema di conttatto allegato alla Deliberazione di Giunta
Comunale nt, 352 del 13 luglio 2018, specifica ¢ regolamenta le modalith operative dei setvizi : di supporto
allinfanzia e all’istruzione priaria e secondatia, costituzionalmente garantita, presso scuole dellinfanzia
comunali, gli Istituti Comprensivi e le scuocle secondatie di 1° grado presenti nel tertitosio del Comune
di Napoli e servizi alla persona nonché a accompagnamento e accoglienza alle petsone con disabilits ¢
non autosufficienza, ivi compresi gli interventd vold a garantire Iaccesso al diritto all’educazione,
allistruzione, all'integrazione scolastica e lavorativa.

Tali attivith si svolgeranno seconda le previsioni del piano di lavoro, di cui alPart, 6 del predetto schema
di contratto, nei limiti delle risotse economiche assegnate,

Articolo 2 - BENEFICIARI

Si individuano come beneficiari del servizio di assistenza scolastica — esclusivamente - gli alunai
diversamente abili residenti nel Comune di Napoli

1l servizio di assistenza scolastica & tivolto agli alunni con disabilita in possesso della certificazione di cui
all’art.3 comma 3 della legge 104/92.

Articolo 3 - DEFINIZIONE DEGLI INTERVENTI A FAVORE DEGLI ALUNNI
DIVERSAMENTE ABILI

I servizi in favore deghi alunni diversamente abili si articolano:

-~ negli interventi di assistenza scolastica
- nel servizio di trasporto scolastico;

Atrticolo 4 — FINALITA’ DEGLI INTERVENTI DI ASSISTENZA SCOLASTICA IN FAVORE
DEGLI ALUNNI DIVERSAMENTE ABILI

Gl mntetventi in favore deghi alunni disabili, in applicazione del quadto normativo nazionale e
regionale che riconosce nella scuola un contesto formativo adeguato anche per i ragazzi con diversamente
abilitd, sono tivolt a garantirne il dititto allo studio e, pertanto, perseguono le seguenti finaliti:

¢ agevolare la frequenza e la permanenza degli alunni divetsamente abili nell’ambito scolastico;

s facilitare Pinserimento e la partecipazione attiva degli alunni diversamente abili alle attiviti
didattiche svolte da] personale insegnante, supportandoli al raggiunginento degli obiettivi di
integrazione e autonomia petsonale;

s sostenere gli alni diversamente abili nelle attivitd di socializzazione, nelle relazioni e 2
valorizzatne autonomia e 'inclusione scolastica;

[ servizio deve intendersi non standardizzato e/o codificato, ma efficacemente e funzionalmente
diversificato, orientato a soddistare i bisogni individuali di ogni singolo studente diversamente abile.
In particolate, gli obiettivi dell’intervento sono:
- agevolare la frequenza e la permanenza degli alunni diversamente abili nelPambito
scolastico al fine di perseguite il dititto allo studio, come disciplinato dallart. 12 della
Legge 104/92;
- gatantire agli alunpi disabili pari opportunitd nei percorsi scolastici e formativi per una
positiva fruizione dellofferta formativa; g
- favorire il raggiungimento delPautonomia degli alunni disabili nel rispetto dei limiti_J 3
determinati dalla tipologia della disabilitd, mediante Iutilizzo di appropriate strategie; "}
- favorise la socialtzzazione e Pintegrazione con il gruppo dei pati, limitando Pisolamento ;
e Pemarginazione, come sancito dall'art. 13 della Legpe 104/92. /
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Articolo 4.1~ INTERVENTI A FAVORE DEGLI ALUNNI DIVERSAMENTE ABILI
11 Servizio di assistenza scolastica prevede I tealizzazione delle seguenti attiviea;

- suppotto nello svolgimento delle funzioni primatie, quali ad esetnpio:
- afute nelPuso dei servizi iglenici;
. aiuto nella cura defligiene personale;

- aiuto nellassunzione dei pasti;

. aiuto nelPaccesso dalle aree esterne alle strutture scolastiche, all’interno di tali sumtture e
nelluscita da esse;

- funzione di suppotto nelle attivitd di animazione ¢ socializzazione;

. aiato nelle attivitd tese a svilappare Pintegrazione con il contesto scolastico;

- attivith di atuto infermieristico ed igienico-sanitario di semplice attuazione guali, ad
esempio:

- somministrazione di facmaci pet via orale;

- uso di presidi, ausili, attrezzature e appatecchi sanitari di semplice utilizzo;

- effettuazione o cambio di piccole medicazioni; ]

- suppotto nello stimolo delle attitudini espressive e manipolative finalizzate a valorizzare
le potenzialith individuali degli atunni disabili;

. idoneo supporto di natura socio-relazionale e/o di facilitazione della comunicazione nelle
attiviea che mirano allinclusione scolastica e sociale degli alunni disabili;

- supporto allo sviluppo di cortette ¢ soddisfacent relazioni con il gruppo dei pari, con il
petsonale docente e con ogni altra figura presente nell'ambito scolastico,

- patecipazione agli incontri del grappo di lavoro H di istituto collaborando con tutte le
figure in esso coinvolte, ivi comptese le famniglie ed i sevizi sacio-sanitari, in relazione
alle risotse economiche assegnate, al Piano di lavoto ed al budget aziendale;

- facilitazione dei flussi informativi tta le famiglie degli alunni disabili e ghi opetatori al fine
di contribuire alla comprensione delle esigenze degli alunni disabili;

- pastecipazione alle iniziative extrascolastiche per garantire agli alunni disabili una cotretta
fruizione delle risorse tetritoriali compresi i viaggi d’istruzione, particolarmente
significativi in termini di autonomia, di inclusione ed integtazione. La societd avrd cuta
di predisporre, entto il mese di ottobre 2018, uma procedura per disciplinare
unitatiamente la materia.

Articolo 4,2 = Numero degli atunui e scuole

1l servizio di assisteniza scolastica & givolto a circa n, 900 alunni divetsamente abili, & teso in n. 261 sedi
scolastiche. Il Servizio dovrd essere prestato dal Lunedi al Venetdi e, qualora le istituzioni scolastiche
prevedano la frequestza scolastica, anche il sabato.

QUALIFICAZIONE DEGLI OPERATORI

Per lo svolgimento del servizio lz societd Napoli Servizi S.p.A. st avvale di personale opportunamente
qualificato ed espetto per gli interventi previst,

Ta Societi assicura, laddove possibile, Ia continuitd assistenziale del servizio di assistenza scolastica al fine
di agevolare la frequenza e la petmanenza degli alunni diversamente abili nel’ambito scolastico e di
pexseguite il dititto allo studia.

Tl sevizio di assistenza scolastica deve essete tealizzato attraverso figute professionali con qualifica di
operatoti socio-assistenziali e/ operatori socio-sanitati con un’esperienza pregtessa nel servizio di
assistenza scolastica in favote degh alunni disabili,

L’Operatore Socio-Assistenziale provvede all'assistenza diretta dellutente svolgendo compiti di sostegno
alla persona al fine di salvaguatdarne Pautonomia personale ed evitare o ridurre i rischi di jsolamento ed
emaiginazione, fornisce prestazioni igienico-sanitarie di semplice attuazione, pone patticolare attenzione
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1l setvizio Politiche di Inclusione Sociale — Cittd Solidale d’intesa con la Societd Napoli Servii S.p.A.
svolgerd un’intesa attivith di monitoraggio e controllo in ordine alla tegolare esecuzione del livello
quantitativo ¢ qualitativo delle prestazioni erogate dagli operatoti.

In particolare il Setvizio Politiche di Inclusione Sociale provvedera a verificare ed a valutare iz congruita
e la puntualitd delle prestazioni rispetto agh obiettivi del scrvizio e della normativa vigente ¢, in caso di
dissetvizi, sitiservala facoltd di intervenire con azioni di riorganizzazione,

La Societd & tenuta presentare relazioni trimestrali relative al servizio reso.

‘Articolo 4.5 - Presentazione istanza/richiesta per I’ attivazione del servizio

Le tichieste di attivazione del setvizio di assistenza scolastica vengono inoltrate dalle istituzioni
scolastiche attraverso Papposita modulistica (Sebeds per Fattivazjone del sorvigio df assistenza seolastica | Modnlo
di rinnova) predisposta dal’ Amministrazione Comunale, corredata dalla documentazione sanitaria da cui
si evinea il possesso della connotazione di gravita ai sensi dell’art.3 comma 3 della Legge 104/1992.

Al fine di semplificate € velocizzate le procedure amministeative di presentazione delle istanze si prevede
I'implementazione di un sistema informativo in rete con le scuole che registreranno i dati anagrafici ed
imputeranno la documentazione relativa alla condizione di disabilitd degli alunni sichiedend il setvizio,
Quanto sopra ai fini dell’ammissione al servizio e del monitoraggio e della valutazione dello stesso da
parte dell’Ente.

A seguito dell'anamnesi dei dati anagrafici, sanitari e sociali fogniti dalle istituzioni scolastiche, il Servizio
Politiche di Inclusione Sociale provvede a redigere un eleaco nominativo degli alunni disabili aventi dititto
all'assistenza scolastica, Tale elenco, comprensivo dei dati relativi alla dislocazione tetritoriale degli alutind
nelle diverse istituzioni scolastiche, viene inoltrato alla societa per Y'etogazione e Norgantzzazione del
setvizio di assistenza scolastica. Per quanto concerne la disttibuzione del personale nelle scuole del
territorio cittadino, la Societa garantisce una collocazione rispondente alle esigenze assistenziali del
minoti,

Articolo 4.6 - Termini e modalita di presentazione delle richieste di assistenza scolastica

Le richieste, di regola, dovranno essere inserite in piattaforma a cura delle scuole entro il termine del 31
maggio di ogai anno, con le schede individualizzate debitamente compilate e le certificazioni sanitarie
allegate.

Axticolo 4.6 - Coordinamenio
La cotretta gestione del servivio & assicutata attraverso un’attivitd dit coordinamento svolta da figure
professionali idonee per titolo ed espetienza. L’attivitd dei coordinatos & rivolta a;

- garantire Passegnazione del personale osa in tutt gl istituti scolastici in tnaniera
tazionale e coerente con i bisogni espressi da ciascun istituto non tralasciando di
considerare la contiguita di alcune sedi scolastiche e I'articolazione di aloune scuole su
pid plessi;

- coordinate le attivita svolte dagli operatori osa garantendo la supervisione sulle attivita
svolte dagli stessi;

- pattecipare alle riunioni di programmazione e verifica degli interventi degli operatori;

- collaborare nella propettazione delle attivit in favore degli alunni disabili e nella stesura
del Piano Individualizzato anche nelottica di un progetto di vita in rete con i servizi
presenti sul tettitorio e la famiglia anche al fine di fornire opportunitd di integrazione ed
inclusione con il gruppo dei pati e con Pambiente, attraverso percorsi mirat a favorire
la relazione, svolgendo, cosi, una funzione di raccoxdo tra Istituto Scolastico, Istituzioni,
famiglia ¢ territorio;

- pattecipare agh incontri del gruppo di lavoro H di istituto collaborando con tutte le figure
in esso coinvolte, ivi comprese le famiglic ed i servizi socio-sanitaris
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alle dinamiche relazionali ¢ lavora nell’ottica del coimrolgimento dizetto della persona destinataria
dellintervento, svolge la funzione di collegamento tra Ia famiglia ¢ i diversi servizi operanu sul territorio,
&Rep&teﬂe—dﬂsp@ﬂ&aﬁe@m—ehe LOPetatmc Socio-Assistenziale svolge ativitd volta ad assicutare
Pigiene del soggetto, tealizza interventi tesi a favorite Iautosufficienza del soggetto nell'attivita giotnaliera,
applica le tecniche pet supportare Putente nell’assunzione dei cibi, sostiene, mantiene o riptistina
Pintegrazione sociale dell’assistito.

DPertanto, UOpetatote Socio-Assistenziale svolge attivith di suppotto, estranea aliattivied didattica,
finalizzata alla prena mtegrazmnc: nei plessi scolastici di appattenenza, nelle classi, nel territorio, attraverso
lo svolgimento di attivita di assistenza diretta agli alunni con disabilitd in tutte le necessitd ai fini di una
loro effettiva parteclpqzmne alle attivitd didattiche ed mtegj.amone cor il gruppo det parl. Qualora si
ravvisasse la necessita di supportare gli opetatori assegnati al setvizio in oggetto, la societd potrd assegiate
petsonale, adeguatamente formato, in ausilio agli stessi.

Articolo 4.3 - MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DEL SERVEZIO

Tl Setvizio dovii essete prestato dal Lunedi al Venerdi e, qualora le istituzioni scolastiche prevedano Ja
fxequenza scolastica, anche il sabato, Gl orari di svolglmento la loro durata ed il numero di opez:aton
necessati, vetranno stabiliti in relazione al humero e ai bisogni degli alunni e alla loro presenza nei diversi
plessi scolastict.

La Societi ottimizza la presenza degli operatori nelle diverse istituzioni scolastiche, soprattutto laddove
gli ahmni non frequentino per tutto Porario scolastico.

In caso di assenza dell’alunno, Ja scuola ha Pobbligo di infotmare prontamente la societd che aved, in tal
modo, la possibilith di razionalizzare Pimpiepo degli operatoti che potranno essere impegnati anche a
beneficio di alunni di una scuola diversa.

Tl servizio potra eventualmente prevedete anche Paccompagnamento nei viagpi di istewzione, se richiesto
dai Dirigenti Scolastici e compatibilmente con le risorse dagli stessi rese disponibili ai fini della copertura
delle spese di vitto e alloggio dell’'Operatore medesimo.

Articolo 4.4 - Funzionamento e otario,

Le prestazioni si svolgeranno otdinariamente in coincidenza con le attivita scolastiche e dutante le attivita
esterne programmate dalla scuola, quali gite e uscite scolastiche. Il servizio deve essere exogato nel rispetto
del P.E.I. (Piano Tiducativo Individuale).

Articolo 4.5 — Rappotti con le istituzioni scolastiche
Al fine di pianificate le attivith socio-assistenziali degli OSA in maniera cocrente ed adeguata ai bisogni
degli alunni disabili, le istituzioni scolastiche, a cuta della societd, vetranno sensibilizzate a:
- favorite, laddove sia possibile, Ia frequenza scolastica degli stessi in locali privi di barriere
atchitettoniche;
- consentire, in assenza di un impianto elevatote, la frequenza scolastica degli alunni con
disabilitd in aule dislocate al plano tetra;
- agevolare, laddove possibile, la presenza degli alunni disabili allinterno di in unico plesso
al fine di razionalizzate Ja presenza e itmpiego degli operatori;
- comunicare gli orati di frequenza scolastica degli alunni disabili,

Atticolo 4.6 ~ Attivita di monitotaggio
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- vetificate e valutare trimestralmente gli interventi ed i risultati raggiunti, redigendo una
relazione concernente i dati sulPattivita svolta, gli intervent attuati per il ra gglungimento
degli obiettivi predefiniti;

- taccogliere informazioni provenient anche da soggetti istituzionali diversi per sostenere
la rete tettitotiale ed ottimizzare le tsorse e ghi intervent.

Articolo 5 = SERVIZIO DI TRASPORTO

1l Comune di Napoli intende garantire una scuola che sin veramente "aperta a tutti®, ¢ quindi anche alle
persone con disabilité, per cui il servizio di traspotto scolastico, & considerato uno strumento essenziale
per l'accesso al diritto allo studio che si realizza attraverso Vintegrazione scolastica, E' nella comuniti
scolastica che i disabili socializzano e trovano la possibilita di sviluppare e approfondire relazioni
trasversali, entrando in contatto con gl insegpanti ed i coetanei.

11 sevizio di traspotto per disabili & rivolto a contribuite 4 gatantire la piena integrazione del disabile in
situazione di svantaggio nella societd, attravetso un suppotto al singolo e alla famiglia, laddove i soggetti
siano impossibilitati a provvedervi autonomamente. Il problema delln mobilitd e del trasporto defle
petsone in condizioni di ridotta autonomia personale ¢ di fondamentale importatiza in quanto spesso
puo costituire un ostacolo insormontabile all'effettiva inclusione dei disabili nonché rappsesentare un
fattore determinante nell'isolamento deghi stessi. La legge 104/92 sancisce al comma 2 att. 26 che “i
comuni assicurano, nell'ambito delle proprie ordinatie risotse di bilaacio, modalita di trasporto individuali
pet le persone handicappate non in grado di servirsi dei mezzi pubblici.”

In quest'ottica, I Comune di Napoli intende promuoveie il benessete dei propti cittadini disabili
attraverso il servizio di traspoito che consenta agli stessi, che non siano in grado di servirsi dei normali
mezzi pubblict, di raggiungere gli istituti scolastici, centri di cura o di riabilitazione e i luoghi ricreativi.

1l servizio viene erogato, compatibilmente con la disponibilith dei mezzi a disposizione, ai disabili che
presentano una deambulazione assente o fortemente ridotta, residenti nel territorio cittadino,

ARTICOLO 5.1 DESTINATARI

Possono usufruite del servizio di traspotto scolastico, compatibilmente con le risotse finanziarie di
bilancio e con la disponibilitd dei mezzi a disposizione, i soggetti in situazione di handicap riconosciuto
ai sensi del comma 3 art. 3 della legpe 104/92 che presentano una deambulazione assente o fortemente
sidotta tesidenti nel tertitorio cittadino frequentanti le scucle dellinfanzia, primare ¢ secondarie di I
grado.

ARTICOLO 5.2 Le tipologie di trasporto

Negli atti di programmazione degli interventi e servizi sociali approvati dall Amministrazione comunale
risultano individuate diverse tipologie di trasporto, alla luce di un'attenta analisi dei bisogni espressi
dall'utenza. Di seguito la descrizione delle tipologie individuate:

ARTICOLO 5.3- Traspotto scolastico

Petché la scuola sia veramente "aperta a tuttl", e quindi anche alle persone con disabilita, il Cotmune di
Napoli intende gatantite il servizio di trasporto scolastico, considerato uno strumento essenziale per
l'accesso al diritto allo studio che si realizza attraverso Pintegrazione scolastica. E' nella comunita
scolastica che 1 disabili socielizzano e trovano la possibilita di sviluppate e approfondire telazioni
trasversali, entrando in contatto con gli insegnanti ed i coetanei.

Rientta in questa tipologia di trasporto 'accompagnamento dal domicilio dellutente alle scuole materne,
primarie e secondatie di primo grado presenti nel territorio cittadino.
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ARTICOLO 5.4 - Traspotto per accompagpamento alla riabilitazione

Nel ritnodulare I'offetta del setvizio di trasporto il Comune di Napoli ha intenso valotizzare Ja presa in
catico di persone con intensi bisogni di tipo dabilitativo al fine di garantite il mantenimento ¢ la
prevenzione del degrado di soggetti svantaggiati affetti da gravi patologie che gravano sul livello di
sutonomia. In tal senso ha introdotto tta le vatie tipologie di trasporto quello rabilitativo ossia trasporti
dal domicilio dell'utente ai centdd di riabilitazione nel tettitorio cittadino tivolio a disabili gravi per
sottoporsi a prestazioni terapeutiche tabilitative. 11 significato stretto ¢ quello di petmettere alla petsona
colpita da una disabilith che ne inficia le capacitd motorie, di raggiungete il miglior livello di recupero e di
inserimento sociale, atteaverso la frequenza di petcorsi riabilitativi,

1l setvizio di traspotto riabilitativo, quindi & finalizzato allaccompagnamento di disabili che necessitano
di prestazioni ambulatoriali di medicina fisica tiabilitativa di tipo intensivo al fine di gatantire il diritto
fondamentale di tutela del benessere psico-fisico dellutente, Per accettate I'intensita e la continuita delle
tetapie riabilitative il servizio provvede a richiedere la documentazione sanitatia che attesti la durata delle
stesse,

ARTICOLQ 5.5 - Traspotio a chiamata

11 setvizio di traspotto a chiamata & finalizzato all'accompagnamento di disabili che non sono in grado di
usufruire dei normali setvizi di traspotto pubblico, sia per la tipologia dei mezzi impiegati che in ragione
degli itinera richiestL.

11 servizio di che trattasi & rivolto alle persone disabili che abbiano necessita di spostarsi esclusivamente
per itinerati con otigine e destinazione nelPambito tertitoriale del Comune di Napoli, valorizzando
opportunamente le richieste di trasporto degli utenti che scelgono di attestare il propiio viaggio presso i
nodi di scambio con i mezzi pubblici di ttasposto urbano accessibili alle petsone disabili.

ARTICOLO 5.6 MODALITA’ DI ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO

I attivazione del servizio avviene a seguito di presentazione, presso il Servizio Politiche di Inclusione
Sociale - Citth Solidale o il Centro Servizio Sociale Tetritoriale di Competenza , diapposita istanza di uno
dei genitoti delPalunno con disabilith, cui dovrd esscre allepata:

- dewreto di invalidith Hiasciato dalla competente Commissione medica ai sensi della legge 118 del 1974;
. cettificazione medica rilasciata ai sensi della fegge 104 del 1992 comprovante Ia disabilita;

- dichiatazione 1LS.EE;

. certificazione medica del MMG/PDLS o medico specialista attestante Ia ridotta o assente capaciti
mototia;

I’ammissione al servizio viene disposta dal Servizio politiche di Inclusione Sociale ptevio patere
dell’apposita comsmissione socio sanitatia jstituita con D.D. n.24 del 19/03/2014.

ARTICOLO 5.7 MODALITA’ DI GESTIONE DEL SERVIZIO

Per l'organizzazione e Ferogazione del setvizio di trasposto la Societd provvede attraverso automezzi
adeguatamente attrezzati e personale qualificato. La Societh provvede all'espletamento del servizio
conciliando le esigenze dellutenza ed individuando i tempi, i percorsi e le modalitd di exogazione dello
stesso.

6. Attivita di supporto al welfare

Nei petiodi di sospensione delle attiviti didattiche, fatto salvo il petiodo in cui la societd dovra assolvere
a precisi obblighi formativi, quindi in cotrispondenza delle festivith natalizie, pasquali e del periodo estivo,
gli operatoti verranno impegnati in attivith di suppotto e di accoglienza dei cittadini in condizioni di
disagio socio-economico nelle struttute residenziali ¢ semiresidenziali nonché nelle iniziative di interesse
dell Amministrazione Comunale che, di volta in volta, saranno individuate. [

I‘SI’}\
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7, Revisione disciplinare

Le patti si danno reciprocamente atto che, in ragione delPelaborazione efo revisione dei documenti
programimatoti (Budget e Piano di Lavoro) il presente disciplinare potta essete aggiornato e/o modificato
per garantitc la perfetta cortispondenza a tali atti di programmazione.

Napoli 30 luglio 2018

-

N

L’Amministratore Unico
Napghi Servizt
dott. Andfes De Giagomo
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n. Adderct
n® siti medio annue  Monte ore annuo
Servizi Welfare - assistenza scolastica attuaie
Circoli didattici 228 264,72 384.507,87 |
Asili nido 2 2,00 3.297,38
| n° totale strutture 230 266,72 387.805,25
n. Addett
medio annuo  Monte ore annuo
Setvizi Welfare - trasporto scolastico attuale
diversi 23,00 3785230
| a° totale struttute 23,00 37.852,30
n® struttute 230
monte ofe attualmente impegnato sulle strutture 387.805,25 n° addetti medio 267
o Conto Co.In'- 0002/240070075 - SERVIZI WEL} E OPERATORI SCOLA S 12 9042.659,25
n° strutture diverse
monte ore attualmente impegnato sulle strutture - 37.852,30 n® addetti medio 23

o Conto Co.I - 0002/2400/0078 - SERVIZI WELFARE TRASPORTO SCOL: € 887.22498"

Prezzi Napoli
Servizi

23,3175|Buro/ora

23.4391|Euro/ora

Servizi Welfaze Unita di misura

A) Servizi welfare di assistenza scolastica (operatori OSA)
@Imwﬁﬂ.ﬁ welfare trasporto scolastico

totale medio woamn...mac Euro/ora attivita sﬁ_mmnm 23,38
totale attivita Welfare di Assistenza scolastica (personale 0S4A) _ . €9.042.659,25
.  totale attivith Welfare trasporto disabili € 887.224.98
totale attivita Welfare A) + B) € 9.920.884,23

Costo complessivo assistenza scolastica con di IVA al 22% padi ad €. 11.032.04429
Costo complessivo trasporto compresivo di IVA al 10% pari ad €. 975.947 48

Costo complesivo Servizi Welfare per €. 12. 007. wwﬁqq




