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 Registrazione (prima fase); 

AGENDA 

Obiettivi/Agenda 

 

 

 Fornire gli strumenti necessari per effettuare la registrazione 

all’applicativo SUAP online; 

OBIETTIVO 
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SUAP online - Introduzione   

Introduzione 

Registrazione 
(Prima fase) 

Registrazione 
(Seconda fase) 

Utente/ 
imprenditore 

PEC 

Accesso all’applicativo 
SUAP online 

Pratica 
inviata! 

Firma 
digitale 
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SUAP online – Registrazione (I fase) 

Step 1: Accesso ai Servizi online del Comune di Napoli   

 Accedere al sito www.comune.napoli.it – Sezione Servizi online  
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SUAP online – Registrazione (I fase) 

Step 1: Accesso ai Servizi online del Comune di Napoli   

 Cliccare su Accedi ai Servizi online del Comune di Napoli  
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SUAP online – Registrazione (I fase) 

Step 2: Home page Servizi online - Registrazione   

 Cliccare su Registrazione all’ interno della Home page Servizi online  
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SUAP online – Registrazione (I fase) 

Step 2: Home page Servizi online - Registrazione   

 Cliccare su Persona fisica all’interno della sezione Registrazione  

N.B. Anche in caso di società, bisogna cliccare su «Persona fisica»; in questo caso, la 

registrazione sarà effettuata dal legale rappresentante/amministratore della società, 

che, in seguito, andrà a firmare la pratica. 
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SUAP online – Registrazione (I fase) 

Step 2: Home page Servizi online - Registrazione   

 Inserimento dati personali: Dati anagrafici – Dati di residenza 
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SUAP online – Registrazione (I fase) 

Step 2: Home page Servizi online - Registrazione   

 Inserimento dati personali: Recapiti 

N.B. In questa fase, bisogna inserire un indirizzo di mail ordinaria (non PEC). 
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SUAP online – Registrazione (I fase) 

Step 2: Home page Servizi online - Registrazione   

 Inserimento credenziali di accesso: Nome utente - Password 

N.B. Le credenziali inserite dovranno, nelle fasi successive, essere abilitate 

dai Servizi online. 
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SUAP online – Registrazione (I fase) 

Step 2: Home page Servizi online - Registrazione   

 Informativa sul trattamento dei dati personali 
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SUAP online – Registrazione (I fase) 

Step 2: Home page Servizi online - Registrazione   

 Riepilogo dati inseriti 
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SUAP online – Registrazione (I fase) 

Step 2: Home page Servizi online - Registrazione   

 Download ed invio del contratto in formato .pdf 

Una volta completata la fase di registrazione, l’utente può scaricare un 

contratto in formato .pdf, contenente i propri dati riepilogativi. 

Tale contratto sottoscritto dall’utente, con allegato documento d’identità 

firmato dallo stesso utente, dovranno essere inviati ai Servizi online 

scegliendo una delle seguenti modalità:  

 Invio tramite fax, ai numeri 0817958779; 

 Invio tramite e-mail, all’indirizzo servizionline@comune.napoli.it. 

N.B. I contatti e le informazioni sulla registrazione, sono presenti anche nella 

Home page Servizi online all’interno della sezione «Informazioni sulla 

registrazione». 
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SUAP online – Registrazione (I fase) 

Step 2: Home page Servizi online - Registrazione   

Home page servizi online - Sezione Informazioni sulla registrazione 
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SUAP online – Registrazione (I fase) 

Step 2: Home page Servizi online - Registrazione   

Sezione Informazioni sulla registrazione – Come faccio a registrarmi? 
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SUAP online – Registrazione (I fase) - RECAP 

Step 1: Accesso ai Servizi online del Comune di Napoli 

 Accedere al sito www.comune.napoli.it – Sezione Servizi online  

 Cliccare su Accedi ai Servizi online del Comune di Napoli  

 Cliccare su Registrazione all’ interno della Home page Servizi online  

Step 2: Home page Servizi online - Registrazione   

 Cliccare su Persona fisica all’interno della sezione Registrazione  

 Inserimento dati personali: Dati anagrafici – Dati di residenza - Recapiti 

 Inserimento credenziali di accesso: Nome utente - Password 

 Informativa sul trattamento dei dati personali 

 Riepilogo dati inseriti 

 Download ed invio del contratto in formato .pdf 
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SUAP online – Registrazione (I fase) 

Step 3: Abilitazione delle credenziali   

 Abilitazione delle credenziali 

Una volta inviato il contratto ed il documento di identità nelle modalità 

precedentemente specificate, sulla casella di posta elettronica ordinaria 

indicata in fase di registrazione arriverà la mail di abilitazione delle 

credenziali inserite durante la fase di registrazione.  

A questo punto, la prima fase della registrazione può considerarsi conclusa. 
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SUAP online – Registrazione (I fase) - FAQ 

FAQ 

1. Ho concluso la fase di registrazione e stampato il contratto, ma l’ho 

smarrito prima di inviarlo, senza averlo salvato: 

Non è possibile effettuare nuovamente la registrazione, poichè il database ha 

memorizzato i dati della persona fisica. Quindi, è necessario inviare una mail 

all’indirizzo servizionline@comune.napoli.it, avente ad oggetto «Richiesta copia 

contratto», specificando nel corpo della mail i dati dell’utente per il quale si chiede il 

re-invio del contratto.   

2. Ho inviato il contratto e ricevuto l’abilitazione, ma mi sono accorto di 

aver sbagliato nell’inserimento dei dati: 

È necessario inviare una mail all’indirizzo servizionline@comune.napoli.it, avente ad 

oggetto «Richiesta cancellazione contratto», specificando nel corpo della mail i dati 

dell’utente per il quale si chiede l’annullamento del contratto. Una volta ricevuta la 

risposta da parte dei Servizi online, sarà possibile effettuare nuovamente la 

registrazione.   
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