
COMUNE DI NAPOLI - I D.C. RISORSE STRATEGICHE

Esercizio 2011 INDICATORI ECONOMICI

SERVIZI A DOMANDA INDIVIDUALE

SERVIZIO
PARAMETRO DI 

EFFICACIA
ANNO     

2009

ANNO     

2010

ANNO     

2011

PARAMETRO DI 

EFFICIENZA
ANNO     

2009

ANNO     

2010

ANNO     

2011

PROVENTI

 ANNO     2009 

ANNO     

2010

ANNO     

2011

1. Alberghi, esclusi dorm. pubb., case di

riposo e di ricovero

Domande soddisfatte 

Domande presentate
0 0 1

Costo totale              

numero utenti
0,00 0,00 31.830,66

Provento totale                

nr. Utenti
0,00 0,00 2.896,31

2. Aberghi diurni e bagni pubblici
Domande soddisfatte 

Domande presentate 0 0 0
Costo totale                      

numero utenti 0,00 0,00 0,00
Provento totale                

nr. Utenti

3. Asili nido
Domande soddisfatte 

Domande presentate
0,52 0,54 0,79

Costo totale                

n.bambini frquentanti
2.703,02 2.296,05 2.613,15

Provento totale       

nr.bambini frequentanti
371,03 362,73 341,48

4. Convitti, campeggi, casa vacanze,

ostelli.    

5. Colonie e soggiorni stagionali, stab.

termali    

6. Corsi extrascolastici    

7. Giardini zoologici e botanici    

8. Impianti sportivi
numero impianti 

popolazione
0,000015 0,000015 0,000017

Costo totale                       

numero utenti
13.685,91 25.056,75 35.155,85

Provento totale                

nr. Utenti
3.143,14 6.725,01 10.753,92

9. Mattatoi pubblici
Q.li carni macellate 

popolazione
0,0000 -                 -                

Costo totale                            

Q.li carni macellate
0,00 0,00 0,00

Provento totale                 

Q.li carni macellate
0,00 0,00 0,00

10. Mense       

Domande soddisfatte Costo totale                        Provento totale                 
11. Mense scolastiche

Domande soddisfatte 

Domande presentate
1,00 1,00 1,00

Costo totale                        

numero pasti offerti
4,14 4,81 4,70

Provento totale                 

numero pasti offerti
0,96 1,08 1,08

12. Mercati e fiere attrezzate
Costo totale                          

mq. Sup. occupata 21,81 8,13 6,41

Provento totale                        

mq. Sup. occupata 5,92 5,61 5,60

13. Pesa pubblica    

14. Servizi turistici diversi    

15. Spurgo pozzi neri    

16. Teatri
n.ro spettatori               

n.ro posti diponibili per 

rappresentazione 0,00 0,00 0,00

Costo totale                 

numero spettatori
0,00 0,00 0,00

Provento totale           

numero spettatori
0,00 0,00 0,00

17. Musei, pinacoteche, gallerie e

mostre

numero visitatori    

numero istituzioni
101.215 102.187 76.567

Costo totale              

numero visitatori
25,34 23,68 41,09

Provento totale   numero 

visitatori
1,53 1,45 1,83

18. Spettacoli    

19. Trasporti di carni macellate    

20. Trasporti funebri, pompe funebri e 

lampade votive

Domande soddisfatte 

Domande presentate
1,00 1,00 1,00

Costo totale                     

nr. Servizi prestati
2.224,97 1.641,58 2.272,11

Provento totale                        

nr. Servizi prestati
206,99 203,88 353,03

21. Uso di locali adibiti stabilmente a

riunioni non istituzionali

Domande soddisfatte 

Domande presentate
1,00 1,00 0,86

Costo totale                    

nr. Giorni di utilizzo
892,86 990,10 901,84

Provento totale                        

nr. Giorni di utilizzo
32,82 34,80 323,85

22. Altri servizi
Domande soddisfatte 

Domande presentate

Costo totale                        

numero utenti

Provento totale              

numero utenti
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