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.è?
COMUNC DI TIAPOU:

Definizioni

CSA: Capítolato Speciale di Appalto

servizio Protocorro Arc,hívío e Notifíche struttura
nel-l-' organigramma del- comune di Napori al_l' interno del
Generale

ordinante incardinata
Dipartimento Segreteria

u'o'C' ProtocoTTo GeneraJ.e: Unità organi zzatlva dipendente dal ServizioProtocol-l-o Archivi-o e Notifiche che si occupa di raccogliere -l-a posta prodottadagli uffici del- comune di Napoli che deve essere spedita.
s3': stazione Appaltante (servj-zj-o Protocol--l-o Archivio e Notifiche)
Annínístrazione: Comune di Napoli

Aggiudíc,atar'io: soggetto risultante vincj-tore dell-a sara
A/n: Avviso di ricevimento associato ad ogni raccomandata con ricevuta diritorno

Posta i,nesi tata: posta o
sconosciuto, irreperibile,
del-la consegna.

plico non recapì_tato perché
trasferito, deceduto oppure ha

i1 desti_natario è
rifiutato I'oggetto

corrispondenza e derle arrivirà À- or"i="1!ìr'.2 .o "!jilpropedeutiche q successj_ve. protocolr-.,
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Art 1 Oggetto
T t An^-l F^ 1..-L.fllrparto na per oggetto l-a preparazione e i] recapito sul- terrj-t.orio nazional-e
ed internazionale della posta prodotta dagli uffici del comune di Napoli e
disponibile presso qli uffici dell'U.o.C. Protocollo Generale nonché la
successiva reportistica.
T r^^'.-i ^.i e .:r regul-sl-cr, le caratteristiche tecniche, i tempi e le modalità di esecuzione
del-1a prestazione sono indicati neli-a sezione Ir del presente CSA denominata
"Aspetti tecnicí,, .

L'aggiudicazj-one avverrà in applicazione del criterj-o deJ-lrofferta
economicamente più vantaggiosa nel ri-spetto di quanto previsto dall-/art. g3 delD. Lgs. 163/2006.
L'appalto rientra netla categoria di servizi no 4 cpv 64110000-0 NUTS rrF33. rl_crc è 52229968A4.

Art. 2 Esclusione
Non rientrano nell' oggetto del-l-'Appalto le attività riservate a.l- rorrriffiiffservizio universal-e dall'art.4 del- D.Lgs . 26r/gg cosi come modificato dal-l,art.4 del D.Lgs. 58 /20II e di seguito el_encate:

a) "r servizi inerenti Le notificazioni di atti a mezzo posta e dicomunicazioni a mezzo posta connesse con l-a notificazione di attigiudiziari di cui al-l-a Jegge 20 novembre 1gB2 7 n" Bg0 e successr.yemodif icazionj',;
b) "r servizi inerenti -ze notif icazioni a mezzo posta di cui aLL, articofo 201de-l decreto Jegislativo 30 apriJe Jg92, n o 2g5,,;

Art. 3 Durata
!d

51

durata contrattual_e è stabilita
3I/12/2015. È escluso il rinnovo
comÍia 7 del D. Lgs . 763 / 200 6 .

a decorrere dall,I/IT/2AI3 e fino
cont.ratto come previsto dal_I'art.

in mesi 26
tacito del

Art. 4 Importo a base di gara

i::':::tllt", : pari ad € 700. ooo, 0o (serrecenromir- a/00) orrre rvA di €r41'000'00 se dovuta per un totale di € 841.000,00. Non sono ammesse offerteeconomiche che comportano una spesa superiore a detto importo. L, u. o. c.Protocoll-o General-e potrà rj-chiedere spedizioni fino a concorrenza di t.alei-mporto 
. L,Amniinistrazionecomunal-e si riserva, durante 1'esecuzione del contratto, i] rj-corso all, art . 11del R. D. det Ie/II/1923 no 2440.
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Art. 5 Tipologia prodotti richiesti
#fl*#È@tffiew@w@w

L'U.O.C. Protocollo General-e ricorrerà per 1a spedizione della corrispondenza
sul terrj-torio nazional-e ed internazional-e, principalmente alle seguenti
tipologie di prodotti:

I Raccomaridata semplj_ce e
r Raccomandata con avviso di ricevimento rAlR)
r Posta prioritaria (ordinaria)
r Tel-egrammi
r Pick Up
r Tutte le tipologie strumentall all-a preparazione del-la corrispondenza per

-l_a spedi zionei;
r Fornitura avvisi di ricevimento per raccomandate;

rn aggiunta e sempre fino a concorrenza del-l'importo a base d, asta di €
700'000'00 oltre rvA di € r41.000,00 se dovuta, àl fine di sperimentare nuove
soluzioni o per allarqare il ventaqrio di servizi a disposizione

I lt togtt'Anministrazione comunale, ci si riserva di richiedere spedizioni ricorrendo
ar seguentr prodotti:

I Posta massiva
r Pacco ordinario e cel-ere in tutte le versíoni eventual-mente disponibili;r Posta assicurata in tutte 1e versioni eventualmente disponibili;r servj-zj- di spedizione QI1 l-ine attraverso sj-stemi di web application(dettaglio cisponibir-e ar-f 'art. 39 punto c);

scansione degli avvisi di ricevimento (cartoline A/R)
Al-tre versioni di Raccomandata e posta nr.i nr"i r_ r r.i -r\svvvrrlorr\lcl Ld e rOS ta y! rvr r Lcr! J-cr eventUalmentecrrsponlbrl ]-,.

I

a

Per ulteriori dettagri rei-ativí a quanto in precedenza
espressamente indicato ne1 presente artico]o si rimanda
agJ-i "Aspetti Tecni cí,, .

esposto e per quanto non
ali-a Sezione II dedlcata

SLA temporali
Per le ra'cconandate si prevede la consegna in massimo 3 giorni l-avoratj-vi oltrequello di presa in carico a-l-l'interno de1 comune di Napoli e 5 giorni l-avorativiol-tre quello di presa in carico per ir recapito al di fuori del territorio delcomune di Napoli; 30 gi-orni di giacenza in caso di assenza del destinatario.Per i pacchi si prevede l-a consegna in massimo 3 giorni lavorativi- oltre quellodr presa in carico, alf interno del comune di Napoli e 5 giorni lavorativj- oj-trequello di presa in carico per il recapito a] di fuori def territorio del comunedr Napoli; 7 giorni di giacenza in caso di assenza del destinatario.

1 - A titolo di esempio:
da spedire, completamento

compilazione ricevuta
distinta cartacea ed

dl ritorno, abbinamento rj-cevuta di ritorno e bustaelettronica, imbustamento, etc ..-

corrlspondenza e der-le attività di back oiri.. ad essopropedeutiche e successive.
www. comune . napol-i . it
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Servizio Protocol-lo Archi-vio e Notifiche

Per .La posta ordinaria tracciabile2 si prevede l-a consegna in massimo 3 giorni
l-avorativi ol-tre quello di presa in carj-co, all'interno del Comune di Napoli e 5

giorni lavorativi oltre quell-o di presa in carico per il recapito aI di fuori
del territorio del Comune di Napoli; 30 giorni di giacenza in caso di assenza
del destinatario.
Per tutte le altre tipologie di prodotti e servizi si prevedono SLA temporali
non inferiori a quelli previsti, per prodotti e servizi simili, dal gestore
universale.

Art. 6 Servizi innovativi
L'Aggiudicatario può proporre, senza ulteriori costi rispetto al corrispettivo
massimo di cui al-l' art . 4 , sol-uzioni innovative che migliorino iI servizio di
postalJ- zzazione e recapito. Tal-i soluzionj- se rit.enute adeguate dal-la Stazione
Appaltante diverranno parte integrante dell-'appalto.

' La posta
luogo della

ordinaria dovrà
consegna.

Affidamento del servizío
corrispondenza e derr-e attività di back oiti.u ad essoropeQeutiche e successive.
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Art. 7 Servizio di Pick Up

Ritiro quotidiano per la spedizione, da effettuarsi tra 1e 15:00 e l-e 16:00,
nré<q.r I 'rrrficio Protocoll-o General-e sito in Ptazza Municipío palazzo San
a'..i - ^^*^ ^.i - ^wrcr\-\,rr\J 1:rc.rrO ammezzato , dal lunedi al- venerdì, €sclusi i festivi:

a, del-la posta da preparare per la spedizione a cura dell'Aggiudicatario;
b. di quella eventual-mente già preparata dai singoli uffíci e da spedire a

cura dell-' Aggiudicatario;
c. della posta in riserva di legge, comprensiva dell-e relative distinte, da

consegnare al- vettore deÌ servi zio un j-versale, che provvederà alla
spedr zione;

Tno-l-tre:
d. dr quel1a recapitata nei giorni precedenti al-l'ufficio Protocol-lo Generale

ma non destinata al- Comune di Napoli;
Il ritiro e 1a consegna dovranno essere effettuati senza J.initi di peso. A

titolo informativo, si evidenzia dai dati storici disponibifi, che i1 totale
quotidiano non supera i 30 Kg.
L'U.O.C. Protocol-l-o Generale consegnerà la posta da spedire separando quella che
I , n^^j,.1.i ^^.+-r nvvrLr\.{-L\-cruario dovrà consegnare al fornitore del servizío universal-e (indicata
sopra aL punto C) che opera, rispetto a tal-e corrispondenza, in regime di
riserva. Entro i1 secondo giorno lavoratívo, t'Aggiudicatario dovrà restituire
l-e distinte che accompagnano l-a posta oqgetto di riserva complete di timbro e

data di consegna al- gestore universale.
L'Aggiudicat-ario dovrà fornj-re all'ufficio Protocoll-o Generale i contenitori in
cui inserire l-a corrispondenza in uscl-ta.
L'attività di Pick Up deve essere svolta con mezzi e personaLe propri
dell'Aggiudicatario.
Gli addetti al- ritiro e al-l-a consegna della posta potranno accedere con furgoni
e/o vetture a Palazzo San Giacomo (sede dell-'U.O.C. Protocollo Generale) sol-o
se non vi saranno diverse disposizioni del-le f orze dell' ordine preposte al-la
sicurezza dell'edificio, fe quali, potranno inibire l-'accesso dei veicoli per
mot j-vi di ordine pubblico. In tali circostanze gli addetti a-l- ritiro/consegna
rlo'l I r n^c1-r dovranno accedere ai locali dell-'U.O.C. Protocoll-o Generale, per il
ritiro del-la posta, senza servirsi dei veicol-i passando dall-'ingresso pedonale.

Art. 8 Descrizione delle attívità di Back Offíce propedeutiche

Tutte le at.tività necessarie alla preparazione detl-a corrispondenza per la
spedrzione sono considerate "att ività propedeutiche" che dovranno essere svol-te
dall-'Aggiudicatario ove necessarie. Di seguito il dettaglio:

a. Pesat.ura della corrispondenza (necessarj-a per individuare Io scagl j-one

economico di riferimento) ;
b. Af f rancatura meccani zzata o rnanual-e della corrispondenza (materiaTe

apposizione sulfa pasta da spedrre di francoboJli, carte vaLori, boTlini
di posta prioritaria, bol-f ini di ass: curate, codici a barre e ogni aLtro

Affidamento del- servizio di recapito
corrispondenza e dell-e attività di back office
ropedeutiche e successi-ve.
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tipo vaLore bof l-ato assr-rn-z. labiTe e necessario per l-a spedizione di ogni
tipoJogia richresLa);

c. Imbustamento;
d. Compilazione cartoline A/R;
e. Abbinamento del-l-e cartoline A/R alla posta in spedizione;
f. Completamento distinte di accettazione;
g. Posta registrata;
h. Oqni altra at.tività che dovesse dimostrarsi- funzionale al-l-' attività di

postali z zazrone;

Art. 9 Distinte di accompagnamento

At'tività non oggetto di riserva: 1' u. o . C. protocol-l-o General-e riceve
quotidianamente dagli uffici del Comune di Napoli l-a posta da spedire
accompagnata da apposita distinta contenente 1e informazioni necessarie
(nunero di protocofl-o interno, destinatario e indirizzo); rtAggiudicat.ario
ritirerà ogni giornor €sclusi i f estivi, come prevj-sto al-1, art. 1 del_presente csA' la corrj-spondenza accumulatasi unita ad un solo esemplare
del-l-a distinta di accompagnamento che sarà restituito dall'Aggiudicatario
ir giorno lavorativo successi-vo complet.o di timbro e firma di accettazione(una distinta per ognì- singoJa spedizione del singolo ufficio mittente).rl modulo della distinta sarà predisposto dall'u.o.c. protocollo General-e.Attività ogget'to di riserva: Entro il secondo giorno lavorativo,I'Aggiudicatario dovrà restitúire re distinte che accompagnano la postaoggetto di riserva complete di timbro e data di consegna al gesLoreuniversale ' rl modulo della distinta sarà predisposto dall-' u. o. c.Protocollo Generale.

*3*-t-"--*9**Sstione separata derla comispond,enza sotto \.riserva di regge,,
L'Aggiudicatario,Tispett"oaf].apost'aoggettodiriservad
f ornitore del serv j- zi-o un j-versale, cosi come indicato all-, art . 2 del presentecsA' fatt'a eccezione per il costo dei model-Ìi A/R indicati all-,ul-timo rigo dell_a+-1"-^l I ^ I -Ldoella 1J ' 1' non dovrà sostenere alcun costo di anticipazj-one perI'affrancatura che sarà a carico del- comune di Napoli in virtùi di una specificaconvenzione da siglarsi con poste rtariane spa.

A.

corrispondenza e der-r-e atrività oi rr"i"";;-; ,o "5iJl
propedeutiche e successive.
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Art. L1 Descrizione deIle attività di Back Offj.ce successive
sono ricomprese in quest.o tipo di attività tutte quelle da real-i zzarsr in
seguito all-'avvenuta spedizione deIla corrispondenza e riconducibili alle
seguenti tipologie:

11.1 - Reportistíca

Quotidianamente l-'u.o.c. Protocoll-o Generale invierà all,Aggiudicatario,
all'indirizzo di posta elettronica da esso indicato, un file in formato.xlxs o
'ods (distinta elettronica di sÍntesi) contenente i quantitativi della posta daspedire del giorno suddivisi per tipologie (Raccomandate semplici, assicurate,

nr-lih--.i^urt'rrIrdr.l-a, etc "'); 1o stesso fi1e, in seguit.o al-le verifiche in fase diaccettazione sarà restituito il gi-orno l-avorativo successivo all-, u. o. c.Protocoll-o Generale al-1' :'nd':-'rizzo protocoLlo. grenerareGcomune. napoli. iL,integrato dei valori relativi a1le quantità per scaglione di peso e relativiprezzl-; i1 file in questione sarà predisposto dall-'u.o.c. protocoj-lo Generale.rl- fl-usso operativo sopra descritto può essere sostituito da unt applicazione
web qualora I'Aggiudicatario ne dì_sponesse.

LL .2

rn caso di mancata restituzione degli avvi_si_ di ricevi_mento, trascorsi 6o gg

::1i,:":t: 
delfa Raccomandata A/R I'Aggiudicatario dovràr su richiesra scrirraoer| u ' o ' c ' Protocollo Generale, procedere all-a ri-emissione dell-o stesso senzauLteriore aggravio dÍ spesa.

11 .3 - scansione degri area_di rícevimento (cartoline A/R

::::l :: ^1:'"i .:]. 
ri cevimenro dovranno essere osserro di scansione prima, y r {rtLq

Î:ti_" ,:ot""n"1 
utl' u ' o ' c. Protocollo General-e. L, archivj-azione dovrà avvenirein base a criteri di indi cLzzazi-one che favoriscono ricerche diversificate(nominativo del destinatario, ufficio miLtente, data spedizione, etc ...) .L'archivio digitale dovrà essere disponibile sui server dell,Aggiudicatario eaccessibile all, U. O. C. protocoll_o General-e .

Art. L2 Fornitura cartoline A/n
L'Aggiudicatarj_o
modul-i relativi
raccomandate A/R,

fornirà su richiesta scritta dell, U. O. C.
agli avvj-sj- di rj-cevimento necessari per
fino ad un massimo annuale le 6.000 unità.

Protocol_l_o gli i
le spedizioni di

(

corrispondenza e derle arrivirà oi_ ru.i"";;à; 
"o 

"!Ji3
propedeqtiche e successive.
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Art. L3 Volumi stimati
Le stime prodotte sulla val-utazione del
seguito riportate sono da considerarsi
per I'Amministrazione di garantirl-e:

trend storico dell_'ul_timo
purament.e indicative senza

t.riennio e di
al-cun obbligo

"Modell-i avvisi A,/R
** no di accessi per

Alla stima dei volumi sopra indicati
di prodotti e servizj- in essa non
dell'Amministrazione (vedasi l-' el_enco

predisposti dat fornitoiJ Oef servizio universal_e
il ritíro

pot.rebbero aggiungers j- eventuali quantità
rj-compresi ila, attivabili a discrezione

riportato all-'art. 5 del presente CSA) .

Seggg4qrdata gémplicè naziònafe ?g: ooo 2 . ooo L2 . ooo -lt:óoo
Raccomandata A/R nazionale s4.000 4.000 25.000 2s.000Posta serylice nazionale 326.000 _ 26.000 1s0.0bó-- -1s0.000Posta senplice internazionale ?:020 20 1.000 1.000Cgryi]-azj.ong cartotine A/R 2? :-10i_ 1_:700 10 . r00 - 10 .200Abbinamento raccosrandate ; 

-VR
2?.100 1.700 10.200 10.200tamento distinte ?-93_0_ 40 1.000 __ 

1.000
110 10 s0 so
1040, 40 500 -500Fornitura cartoline a/n* 22.I00 1.700 10.200 10.200Scansíone cartoLine 54.000 4.000 25.'000, 25. 000

\4Ar,* ?o

corrispondenza e del_te arrivirà ai o""i"";;;; 
"o"::::propedeuticlle e successive.
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Gestione deI Contratto

(
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Art . L4 condizioni del servizio e responsabil-ità

L' Aggiudicatario con la presentazione dell'offerta accetta espressamente
il contenuto del-Ia documentazione di gara;

2. Sono a carico dell'Aggiudicatario e remunerati con il corrispettivo
massimo risul-tante dall'offerta economica presentata, tutti i costi
connessi al-l-e attività da esso poste in essere per garantire Ia corretta
eroqazione del servizio oggetto del presente capitolato;
f n caso di ordinativo inferiore al-l-'importo massimo di cui a1l-'art. 4

1'Aggiudicatario nulla potrà pretendere a titolo di risarcimento o
indennità non essendo contemplato un .,minimo garanti to,, i
T'o rìraql- r zj-gp1i conLrattuali dovranno essere nnn f nrm.ì ,!v v!vo uaar(rll'r- C{)IILI.cl.ttUaIl- QOVI anno eSSef e vvrr!vlrLrr pef qUaJ_ità e
tempistiche, saì-va espressa deroga, a quanto rj-chiesro con l-a
documentazione di gara e in generale all-e norme tecniche e di sicurezza in
rz'i nn *^ ,lvrgure e, dovranno adeguarsi ad eventuali altre emanate successivamente
alla stipula del contratto; I'Aggiudicatario è responsabile nei confrontj_
del Comune di Napoli dell-'esatto adempimento del-]e prestazioni in oggetto;
Eventuali maggiori oneri derivanti dal-1'evoluzione normativa di cu in
precedenza sono a carico dell'Aggiudicatario;
L'Aggiudicatarj-o si impegna ad ímpiegare, nelÌe att.ivita necessarie
all'erogazione del servizio richiesto con il presente cSA, solo ed
esclusivamente personale quaÌificato;
Per eventuali inosservanze normat.ive è responsabil-e I'Aggiudicatario che
si impegna espressamente a manlevare la Stazione Appaltante;
È altresì responsabile nei confront.i del Comune di Napoti e di terzi, dei
danni di qualsiasi natura, materiali ed immateriali, di-retti ed indirett.i,
causatj- a cose o persone e connessi all-'esecuzione del- cont.ratto derj-vanti
da]l' operato dei suoj- dipendenti, consul-enti e subappal-tatori impegnandosi
espressamente a manlevare la Stazione Appaltant.e da richieste di
rj-sarcimento danni e da eventual-i azioni legali promosse da terzi;

le componenti

è pari a quant.o
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Art,. 15 Prezzí è modalità di fatturazione
a) r prezzi sono da considerarsi invariabili pertanto, non subiranno 1e

conseguenze di eventi e circostanze sfavorevoli o eventual-i- aumenti
improvvisi di costi;

b) r prezz:- sono da considerarsi comprensivi di tutte
necessarie per effettuare la prestazione richiesta,.

c) 11 corrispettivo massimo e omnicomprensj-vo del servi zio,
risultant-e dall-' offerta economica presentat.a;

d) rr corrispettivo dovuto si determinerà in ragione dei quantitativi
l-avorati frutto di un servizio effettuato a regola d, arte e ne] rispetto
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xì *,,+^f ^crr quanto indicato nella documentazione di gara; esso sarà dovuto
unicamente all-'Aggiudicatario senza che soggetti terzi possano vantare
alcun diritto nei confronti delta stazione Appaltante;
Dal- corrispettivo saranno dedott.e eventuali penalità riscontrate come
previsto dall'art. 19 del presente CSA previa emj-ssione di apposita nota
di credito;
Le f atture dovranno essere intestate a-l- Comune di Napoli Servi zio
Protocol-1o Archivio e Notífiche P:_azza Municipio PaLazzo San Giacomo
80133 Napoli;
Tl ^*!-r-r pagamento dei corrispettivi sarà effet,tuato a consuntivo sul-J-a base
dell-e f atture emesse mensil-mente dall'Aggiudicatario e positivamente
riscontrate dall-'U.O.C. Protocollo Generale nel rispetto del D. Lgs.
23I/20A2 e s.m. i. ;
Le fatture devono riportare necessariamente i quantitativi l-avorati nel
mese precedente suddivisi per singola tipologiar e, ove previste,
ripartit.i per int.ervallo di peso;
Eventuali contest.azioni relative afl-'importo dell-e faccure saranno
comunicate al-I'Aggiudicatario, anche via e.mail-, al referente da esso
indicato entro 30 qq dar ricevimento del_le stesse;

Art. 16 obblighi derivanti dal rapporto di Lavoro

L'Aggiudicatario si impegna ad. ottemperare a tutti gli obbliqhi verso ipropri dipendenti derivanti da disposizioni legíslative e regolamentari
vigenti in materia di lavoro, j-vi compresi quelli in tema di sicure zza,
nonché di disciplina previdenzial-e ed infortunistj-ca, assumendo a proprio
carico tutti i relativi oneri.
L'Aggiudicatario si obbliga ad applicare, nei confronti dei propri
drpendenti occupati nelle attività oggetto del presente csA, J-e condizj-oni
normative e retributj-ve non inferiori a que1le risultanti dai Contratti
collettivi ed rntegrativi di Lavoro applicabili al-la data di stipula delcontratto per il- servizio di cui in oggetto, nonché le condj-zj-oni
risul-tanti- da successive modif iche ed integrazioni.
L'Aggiudicatarío si obbliga, dltresi, ad applicare i suindicati contratti
collettivi anche dopo la loro scadenza e fino alla l-oro sostituzione o
rl-nnovo.
Gli obblighi relativi ai cont.ratti Collet.tivi Nazional-i di Lavoro di cuiai commi precedenti vincolano l'Aggiudicatario anche nel- caso in cui nonaderisca a1le associazioni stipulanti o receda da esser p€r tutto ilperiodo di validità del contratto sottoscri_tto.

- A titol_o di esempio: Raccomandata semplice, Raccomandata A/R, numero di codicj_ a barre, postaprioritaria per interval_lo di peso, compilazione cartol-ina A,/R, compÌetamento distinta, etc ... devonofedelmente riprod'urre in modo agqregato, la distinta di accompagnamento quotidiana.

o)

€\

g)

h)
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T I n^^.i,,J.i ^^{-^.^.: ^ ^-: :---- - - -L 'Aggr-uqr,cacarr-o sr* rmpegna, anche ai sensi e per gli
1381 cod. civ., a far rispettare qri obblighi di cui ai
del presente articolo anche agli eventuari esecutori
attività oggetto del presente capitolato.
L'inosservanza dell-e leggi in materia di lavoro di
articolo è motivo di risoluzíone der contratto.

effetti dell'art.
nrr.r-eclr=nt'ì commisvtr 9J

..li n:rf j dell_ev! l/qr LJ

6. cui al presente

Art. L7 Assicurazione
L'Aggiudicatario, deve st.ipulare una por:_zza assicurativa a beneficio della
Stazione Appaltante per l-' j-ntera durata del- contatto, a copertura del rischio da
responsabilità civile verso terz j- in ordine allo svolgíment.o di tutte le
attività di cui al presente CSA secondo le modalità previste dall, art . Izg comma
1 del- D. Lgs. T63/200G e dalt'art. L25 del DpR no 201 de15 /Lo/20t0.
rn caso di RTr o GErE si applica quanto previsLo dall, art . I2B del_ DpR no 207
del5 /L0/ 2010.

Art. 18 Cauzioni e garanzie
L'offerta deve essere corredata da una garanzia prowisoria secondo quanto
disposto dal]'art. 15 del D. Lgs. 163/2006. per maggiori dettaglr si rimanda aquanto stabilito all'art. 3B del- presente csA.
successivamente, dopo la firma del contratto, l,Aggiudicatario dovrà costituireun d'eposito cauzionale definitivo sotto forma di garanzia fideiussoria cosi comeprevisto dall'art. 113 del D.Lgs. 163/2006 e dallfart. I23 del DpR no 2Oj
del5 / I0 / 2010 .

QuesL', u-l-tima cauzione sarà svincolata nel rispetto dell-, art . 113 del_ D. Lgs .
763 / 20a6 comma 5 previa dichiarazione espressa ríl-asciata dal-J-, Aggiudicatarionel-le forme di cui al DPR 445 / 00, rerativa all' assol-vimento degJ-i obblighiretributivi e previdenziali nei confronti dei propri dipendenti.
rn caso di RTr o GEIE si applica quanto prevísto dall'art . I2B del DpR no 201
de15 / L0 / 2010 .

Art. 19 penali e procedura di appJ.icazione
rn caso di inadempienze da parte dell'Aggiudicatario nell-, esecuziorr" ffiobbl-rqazioni previste nel- presente capitolato, si procederà al-l,applicazione dipenali ]a cui entità è stabilita in relazione alla gravità riscontrata, salvo
comunque i1 risarci-mento di ogni urteriore danno.
L'applicazione delle penali compeLe al- servizio protocoll-o Archivio e Notificheche deve prioritariamente contestare per iscritto 1, irregol-arità e at.tendere 7giorni l_avorativi per l_e controdeduzionj_; se queste non pervengono o non sonoritenute adeguate e soddisfacenti si procede con l, applicazione dell-e penali dadedurre al primo pagamento ut.i1e, previa emissj-one della nota di credito daparte dell'Aggiudicatario e secondo lo schema che sesue:
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In caso di mancata consegna entro i1 giorno lavorativo successivo, a1
vettore universal-e della posta ogget.to di riserva che quotidianamente sarà
rì l-'ì vr{-rIr Lr-r'ata presso i locali dell' U. O. C. Protocol-l-o Generale : penale di € 150
per singola giorno di rítardo;
In caso di mancata restituzj-one o restituzione priva di timbro e data di
consegna /accettazione, de11e distinte che accompagnano la posta oggetto di
riserva che quotidianamente sarà rit.irata presso i locali dell'U.O.C.
Protocoll-o Generale: penale di g 100 per singola d,ístínta;
Trascorsi 45 qg dalta richiesta scritta di ri-emissione degli avvisi di
ricevimento (A/R) originariamenLe non restituiti all-'Amministrazione:
penale di € 20 pèr singo1o awisoi
Trascorsi 7 giorni dall-a mancata restituzione del f ile di cui a.l_l-' art .
11.1: penale di € 50 ca.dauno;

5 ' Per Ie inadenpienze ritenute l-ievi, àd insindacabile giudizio
delltAmministrazíone Comunale: penale di € 1OO una tantum in caso di
recicllva la penale si radd,oppía;

Art . 20 Sr:bappaLto

a) L'affidamento in subappalto è anmesso ai_ sensi dell
163/2006;

'Art. 118 del D. Lqs. n

b) rl valore complessivo subappaltabil-e non deve superare i1 3o? delt, importo
del contratto;

c) L'affidamento in subappalto non comporta alcuna modifica agli obblighi eagli oneri contrattuali dell'Aggiudicatario che rimane responsabile in
sol-i-do ne j- conf ronti dell-a stazione Appaltante per I , esecuzione di tutte
l_e attività contrattualmente previste;

d) L'Aggiudicatarj-o è responsabile dei danni che dovessero derj-vare al-rastazione Appaltante o a terzi per fatti comunque imputabili ai soqqet.ticui sono stat.e affidate le suddette attività;
e) La cessione in subappalto di attività deve essere approvata dal-la stazioneAppaltante, diversamente è facoltà dei-l-a stazione Appaltante risolvere il

contratto;
f ) L'esecuzi-one del servizi-o in

ulterj-ore subappa.l_to .

subappalto non può formare oggetto di

q) r subappaÌtatori devono mantenere per tutta l-a durata del contratto irequisiti richiesti dagli atti di gara;
h) L'Aggiudicatario è al-tresi obbligato ad inserire nel subappalto, a pena dinullità assoluta, un'apposita clausola con l-a quale ciascuno deisubappaltatori si assume qli obblighi di Lracciabilità dei flussi

f inanziari di cui all-a L. 136 / 201'0, cosi come disposto all- 'art . 22 del-presente CSA.
i) L'Amministrazione può richiedere copia delle condizioni del subappaltosott.oscritte dalle parti.

2.

4.
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Art, . 2L Cessione deL contrat,to
E'fatto assoluto divieto all-'Aggiudicatario di cedere, a qualsiasi titolo, il
contratto a pena di nullità della cessione stessa. E' f atto assol-ut,o diviet<>
-11 r^^^..:,.r..:^al-l'aggrucrrcatario di cedere a terzi i crediti del servizio ef fetLuauo senza

..i €-t ^specrr-r-ca autori zzazione da parte del-la Stazione Appaltant e . In caso di
inadempimento da parLe dell-'aggiudicatario degli obblighi di cui ai precedenti
n.\mm ì 'l ;e q i-vv*ulrr I La .,;azione Appaltante ha l-a facol-tà di dichiarare risoLto di diritto il
contratto.

Art. 22 Tracciabilità dei flussi finanziari
Tn nl- | omrror;rf,r uLLsrlrvs"r-aflZó. a quanto previsto dalltart. 3 dell-a Legge 13 agosto 2010 n. 136
e s . m. i . , 1'Aggiudicatarj-o si obbtiga ad ut.ili zzare, p€r ognr operazione
finanziaria connessa al contratto di "affidamento del- servizio di recapito del-la
t-^rr r'cnan'4o'176 e delLe attività di back of f ice ad esso propedeutiche eLUlJvttvef,

success ive", conti correnti bancari o postali dedicati al-le commesse pubbJ-iche
di cui al-l'art. 3, commi I e 7, L'Aggiudicatario si obbl1ga, ad util rzzare, p€r
^^--i -^-.-i -^u9{r-L tttovr-tnento f inanzi-ari-o inerente if presente contratto, l-o strumento del
bonifico bancario o postale, indicando in ogni operazione regrstrata if codice
CIG (Codice Identificativo Gara) assegnato dall'Amministrazione, fatta salva l-a
facoltà di utili zzare strumenti diversi nei casi espressament.e esclusi daJ-l , art .
3, comma 3, dell_a L.136/2010.
L'Aggiudicatario si obbliga al-tresi ad inserire nei contrat.ti sottoscritti con i
subappaltatori e i subcontraentí dell-a filíera del-le imprese a qual-siasi titol-ointeressate af presente contratto, a pena di nul1ità assoluta, un,apposita
clausol-a con l-a quale ciascuno di essi assume gli obblighi di t.racciabirità dei
f lussi f inanziari di cui alla L. 136/ 2oro,- I'Aggiudicatario si impegna ad
esibire r à semplice richiesta dell-'Amministrazione, fa documentazione
comprovante i1 rispetto degli obblighi di cui al- periodo precedente.

*::*"33*:j"iopero
rn caso di ;;;;; 

" .* .r
1'Aggiudicatario è tenuto ad informare con adeguato preavviso scritto rastazione Appaltante. se 1o sciopero si prot.rae oltre le 24 ore lrAggiudicatario
deve garantire ir recapito der-ra corri-spondenza urgente.
si applicano comunque 1e dì-sposizioni previ-ste dalla Legge no 1-46 del 12/06/rggorelative alla tutel-a dei servizi minimi essen zia!1.

Art. 24 Interruzione del servizio per cause di forza maggriore
Lt i-nterruzione del servizio per
eccezionali non controll-abil_i,

cause di forza maggiore riconducibili ad eventi
come ad esempio un blocco stradal_e grave
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rìa'r 'r r u-na 'i "''rì catario. Non rientrano in tale casistica, il traf f icorrYYrqvr

automobilistico, fa carenza di organico e guasti ai mezzL di trasporto.

Art. 25 Tutela derla privacy e riservat'ezza
1' L'Aggiudicatario ha I'obbligo di mantenere riservati i dati e l-e

informazioni di cui venga in possesso e, comunque, a conoscenza, durante
I'espletamento de11 I appalto, di non divulgarli in alcun modo e in
qualsiasi forma e di non farne oggetto di util Lzzazione a qualsiasi titol-o
per scopi diversi da quel1i strettamente necessari al-1'esecuzione del-
contrat to,.

2 ' L'obbligo di cui al- coÍlma 1 non concerne i dati che siano o divenqano di
pubblico dominio;

3' L'Aggiudicatario è responsabile per I'osservanza dei suddetti obblighi da
parte dei propri dipendent.i, consulent j- e col-laboratori, nonché di
subappaltatori e dei dipendenti, consul-enti e cotl-aboratori di questi
ul-timi;

4' L'impresa entro 15 (quindici) giorni dalt'affidamento dei lavori dovrà
trasmettere all rAmministrazione i1 nominativo del- Responsabile per il
trattamento dei dati personali, che dovrà garantire il rispetto del D.Lgs.
796/2003 e successive modifiche. T dati personali acquisiti in ragione del-
rapporto contrattuale scaturito dal presente appalto dovranno essere
trattati sol-o ed escl-usivamente . per tutte l-e finalità connesse all_aconduzione det servizre;

5' Lrimpresa nella persona del Titolare del trattamento dei dati personali
delf impresa stessa, si impegna a trasmettere all-,ufficio del responsabile
del- procedimento rel-ativo a-l- presente apparto, una dichiarazione circaI'osservanza delte disposizioni recate dal- codice in materia di protezione
dei dat'i personali. Tale adempimento rientra tra l-e misure minime disicurezza previste dal D. lgs rg6/2003 e costitui-sce obbligo sia perl-'Amminj-strazione comunale che per it soggetto esterno af fidatario diservi zi,.

6. fn caso di inosservanza degli obblighi
Appaltante ha facortà di dichiarare risor-to
restando che lrAggiudicatario sarà Lenuto a
dovessero derj_vare;

l. L'Aggiudicatario può citare i t.ermini
cui fosse condizione necessaria per
previa comunicazione alla Stazione
contenuti di detta cit.azione.

Art. 26 Obbligo di comunicazione

ol- rrserva|uezza, la Stazione
cli diritto i1 contratto, fermo
risarcire tutti i danni che ne

essenziali del contratto nei casi irr
l-a partecipazione a gare e appalti,
Appaltante del_te modalità e dei

L'Af fidatario deve comuni_care al
delf inj_zj-o del- servizio affidato,

Comune di Napoli,
lf el-enco di tutte

dieci giorni prima
1e imprese coinvolte
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nel-l''espJ-etamento de11'Appalto, nonché ogni eventuale variazione dello stesso
olannn c'1i^^essivamente intervenutar p€f qualsiasi motívo., uuvv

Art. 27 Responsabile deJ. procedimento
Ai sens j- dell-' art . 10 coÍìma 1 del D. Lgs . 763 / 2006 il responsabile del
procedimento è il Dott. Sergio Avolio í cui dati sono di seguito riportati:

e.mail: Sergio. avol_ioGcomune, napoli. it
indirizzo. Pal azzo San Gj-acomo P: azza Municipio 22 4o piano amme zzato
Fax 0817954115
Tel 0817 954i1 4 0817 95502i

Art. 28 Riferimenti della stazione Appaltante
r riferimenti della stazione Appaltante sono i seguenti:

E'mail U.o.C Protocollo General-e: protocollo. qeneraleGcomune.napoli. it
Fax u. o. c protocorr-o Generar-e: 0B 17 955008
Tel u-o.C Protocoll-o Generale: OB17 g55024 e OB17955025
E.mail servizio protocoll-o Archivio e Notif iche:

Fax Servizio Protocoll0 Archivio e Notifiche: 0817g54115
Tel Servizi-o Protocol-lo Archivio e Notifiche: oB 77954714 0g1? 955021
PEC: protocolfoG ,

Art,. 29 Informazioni varie
Eventual-i precisazj-oni o chiarimenti riguardanti I'oggetto dell, appalao ffiffiessere richieste escl-usivamente al-l-, indi rt zze e . mail_

f ino a 10 (dleci ) giorni precedenti l_ascadenza del_ termine di ricezione delte domancto.t.i rrrrr_c.
nrrr.rr.rr ; ^-+^ ^,.-r -.,, - , 

-, 
, 

-, ---:""- usrrs L'rL'jrtl'd'rlL'lc (-lJ- IJdrLecl-paz-rone e Saranno
vurrur-redre sul- sito istituzionale del comune di Napoli all, interno del-la sezionededicata r ) nella quale sarà ol-tremodoreperibile tutta l-a documentazione i_nerente r-a qara.

Art. 30 Riferimenti de1l, Agrgiudicatario
Prima dell, avvio della
nominativo dei Referenti
potrà rivolgersi per ogni

l,indirLZzo di posra
il numero di fax;
it numero di rete fissa,.
i] numero di rete mobil_e,.
f indirLZZ} completo dell'ufficj-o di riferimento ove opera;

rnoltre' relativamente ai dati del-1a società si riterranno val-idi quelliriportati nel-l-a scheda anagraf ica (Allegato A) salvo dj-verse indicazioni.

fprestazione I'Aggiudicatario dovrà comunicare il
ai quali i] servizio protocoÌlo Archivio e Notifiche
evenienza e necessità indicandone:
elettronica semplice;

1l:i?ii:"1. der_. _ "rnotcorrispondenza e delle attività di back oiti." ad essopropgdeutiche e successive.
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ArÈ. 31 Rinuncia all'aggiudicazione
Qual-ora f impresa rj-sultata aggiudicataria non intenda stipulare il contratto,
l-a medesima non potrà avanzare istanza per it recupero della cauzione,
provvisoria e/o definitiva, versata. L'Amministrazione in tal- caso richiederà il
risarcimento danni ol-tre ad intraprendere qualsiasj- altra azione 1egale atta a
tutelare i propri interessi.

Art. 32 Foro competente
La definizione delle controversie in
esecuzione e risoluzione dej_ contratto,
ai rapporti tra I'Aggiudicatario e la
devoluta al_ Foro di Napoti. È escl-uso L,

Art. 33 Rinvio ad artre reggi e disposizioni

ordine alla validità,
nonché in ogni caso e

Stazione appaltante, è

arbi-trato.

interpreta zione,
comunque relative
inderogabi lmente

Per quanto non
rinvio al Codice

espressamente
Civile, al_le

previsto dal presente
leggi e ai regolamenti

capitolat.osifaesplicito
vigenti in materia.

Art. 34 Risoluzione
La stazione Appaltante può risolvere il contratto ai sensi del-l'Art. 14fre seguent.i del- Codice Civiler previaidichiarazione espressa da comunicarsiall-'aggiudicatario con raccomandata a/r classica o a mezzo pEC;

2 ' rn ogni caso ta stazione Appaltante può risol-vere di diritto il contrattoaj- sensi del-l'Art ' 1456 del 'codice civile, previa dichiarazione espressada comunicarsi all'aggiudicatario con raccomandata a/r, nei seguent.i casi:conseqne ritardate nel t.rimestre in numero pari o superiore al- lO!,;del total-e;
mancata regolarità contributiva dei dipendenti
servi zla ì

impiegati nel_

reiterati e gravi inademplmenti imputabili all,aggiudicatario,
comprovati dal1'applicazj-one di penali per un total-e pari ad al-menoi' l0% annuo del_ valore del contratto;
violaz j-one delle norme j-n materia di cessione del contatto, deicrediti o del_ subappal_to;
mancata reintegrazj-one del-la cauzione eventualmente escussa,.
sospensione della presLazione oggetto del- servizio e, comunque, del_leattività previste nel presenLe CSA;
mancata osservanza degli obblighi di riserva tezza di cui al-l,art. 25del presente CSA;

3 ' rn tutti i casi di risoluzione, la stazione Appartante ha diritto diritenere in vj-a definitiva la cauzj-one, nonché di procedere nej- confrontidell 'aggiudicatario per ir risarci-mento der- danno.

corrispondenza e delr-e arrivirà oi ^ouri*";;;; "o 
"!lil

propedeutichq e successrve.
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Art. 35 Soggetti anrmessi

Sono ammessj- a partecipare all'appalto oggetto del presente CSA gli
economici di cui al-lr art. 3 conma 22 del D. Lgs. 763/2OOG e all'art
Direttiva 2004/IB /CE e tutti i soggetti indicati all'art. 34 det
163 / 2006 .

Art. 36 Requisiti di partecipa.zione
A pena di escl-usione i soggetti di cui all'art. 35 dei- presente CSA dovranno
essere in possesso dei requisiti di seguito elencati:

Soqgettivi
A' Di non trovarsi nel-1e cause di esclusione dai pubblici appalti previste

dalf'art. 38 del D. Lgs. 163/2006 e dall'art. 45 delra Direttiva
2004/rB/CE; una dichiarazione di impegno a costit.uire il raggruppamento di
cui trattasi con indicazione del-1a capogruppo e dell-a ripartizione
percentuale della presLazione evidenziando l-a parte di competenza;

sol-o per i RTr qià formal-mente costituiti si richiede ad ogni singola impresa:
B' rl mandato speciale con rappresentanza nelle forme di legge previste conj-ndicaz j-one della capogruppo e della riparti z j-one percentuale deJ-ra

prestazione evidenziando l_a parte di competenza

Speciali
c' rscrj-zione nel- Registro del-le Tmprese presso la c.c.r.A.A. del-l-a provincia

dove ha sede legare il concorrente (o equivalente per .l-e imprese aventi
sede in altri stati uE) ; i soggetti non tenuti al-l, iscrizione dovrannopresentare ]e dichiarazioni previste al.l-'art. 39 comma 2 e 3 del D. Lqs.
L63/2006;

D ' Possesso della l-icenza individuale ministeriale per l-a presLazione deiservi zi post.ali di cui all-' art . 5 del D. Lgs . 261/ gg e all_, art . 1 comma 4del Decreto del- Ministero delle comunicazioni no 13 del 4/02/2000
Regolamento recante disposizioni per il rilascj-o dell-e j-icenze individual-inel- settore postale come modif icato da.l- Decreto del Ministero del-l-eComunicazioni no I29 del_ 15 / OZ / 2OO6;

E ' Pos ses so dell-' aut or Lzza zione generale ministerial-e di cui al-l , art . 6 del
D ' Lgs ' 26r / 99 e al-l' art . 1 del Decreto del- Ministero delle comunicazi-oni-no l5 det 4/02/2ooo Regolamento recante disposizioni in materia diautorizzazionl generali nel settore postale;

F' Di aver reso al-meno per un anno nel- triennio 2oro-20r2 un servizioequivalente a quello richiesto con i1 presente csA, presso altri soggettipubblici o privatir p€r un valore complessivo annuo non inferiore ad €350.000,00 IVA esclusa;

^+-^*ìvlJsr cr LvJ- -L

. 4 dell-a
D. Lgs.

corrispondenza e derr-e attività ai ru.L'-Jíii." ad essopropedeutiche e successj_ve.
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Economicí e finanziari
G. solidità economica-finanziaria, in relazione agli impegni

attestata da due rstituti bancari o rntermediari (autori_ zzatt
D. Lgs. no 3gb/93);

da
^.icl ,L

assumere,
sensi del

Trltti i ro.rìri ci ti cnnrr r-i nl-.-ì ---+ìruLLr r rqjYLrrrrLr ù\r.b-,rct rJcIll-amaE.rr ad eccezione di quanto previsto al-l-a l_ettera
Gt possono essere dichiarati dat titolare o dal legale rappresentante
del-1'i-mpresa concorrente, in lingua italiana, in conformità alle previsloni del
DPR del_ 28 dicembre del 2000 no 445.
Tutte l-e dichiarazioni devono contenere espressamente la consapevolezza delle
sanzioni penali richiamate dal-l'art. 16 del DpR 445/2OOO per le ipotesi di
falsità e dichiarazioni mendaci.
A completamento delle dichiarazj-oni di cui in precedenza è necessario produrre
l'a rntn^nnil del documento di identità valido del- dichiarante.
rl mancato ri-spetto delle forme prescritte, determina lrescLusione d,aLLa gara.
rn caso di RTr i requisiti di cui al- presente articolo dovranno essere posseduti
da ogni singola impresa che lo costituisce.
Laddove ir concorrente vol-esse ricorrere all'avval- j-mento, deve, a pena diesclusione' presentare Ia documentazione e le dichiarazioni cosi come previst.e
dallfart. 49 det D. Lgs. 163/2006

Art . 37 contributo a fa,vore derU Avcp
E' condi z i_ one
conma 61 del_la
a f avore dell_,
ad € 70,00.

di partecipazione - a pena di esclusione ai sensi dell,art. 1

Per i1 pagamento del contributo, i soggetti vÍgiJ-ati, devono attenersi allei-struzioni operative pubbJ-icate sul- sito del-l'Autorità all-, indirizzo
'

Art. 38 Garanzia prowisoria
A pena di esclusione dalra gfara, nel rispetto dell-, art . 7 5 del D. Lgs *3 / 1016 ,ogni concorrente deve costituire un deposito cauzional-e provvisorio pari al 2sàdell'importo a base di gara (IVA esclusa). fn caso di versamento in contanti lostesso dovrà avvenire presso la Tesorerj-a del comune di Napoli e dovrà essere
accompagnato dall'impegno di- un rstituto Bancari-o e/o società di Assicurazioni arilasciare f a cauzione def initiva ai sensi dell-' art . li-3 del- D. Lgs . 163 / 2006 .rn caso di costituendo RTr la cauzione dovrà essere intestata a tutte le impresedel- raggruppamento a pena di escJ-usione.

legge no 266 del 23/L2/2OOS, l,avvenuto versamento del- contributo
Autorità di vigilanza per i contratti Pubblici per un importo pari

Af f idamento det 
""i-rfcorrispondenza e derle attività di back oiti." ad essoplgpedeutiche e successive.
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Art. 39 criteri di vaLutazione derlrofferta,
L'appalto verrà esperito medj-ante procedura apert.a di rilevanza comunitaria ai
sensj- dell'art. 55 del d.lgs. 163/2006 e verrà aggiudicato ai sensi dell,arL. g3
del D.Lgs. 1ffi/2A06 e art. 28 del- D.Lgs. 163/2006 in base a.l- crj-terio
del-l'offerta economicamente piùr vantaggiosa, attribuendo le seguenti
ponderazioni:

Punteggio complessivo = 100/100
Punteqgio massimo attribuibile al--l-'Offerta Tecnica : jO/rcg
Punteggio massi-mo attri-buibile all'offerta Economica : 30/100

oqni offerta sarà val-utata da una specifica commissione nominata con unprovvedimento successivo.
L'aggiudicazione avverrà anche in presenza di una so1a offerta
adeguata dalta Commissione giudicante.

se ritenuta

I1 punteggio
formula:

compJ-essivo di ogni singola of f erta sarà dato dall-a sequent.e

PAd:pOTq+pOEa

PAq : Punteggio aggregato der singolo .orr"orrente q
Pord : Punteggio offerta Tecnj-ca del- sirrgolo concorrente cx

POE' : Punteggio offerta Economj-ca de.r- singoJ-o concorrente d
cr : concorrente (può assumere val_ori da 1_, 2, 3, ...t k)dove per rj-cavare il- punteggio dell'offerta Tecnica de] singolo concorrente cx siappLicherà' in linea con quanto previsto dall- | alJegato p der- DpR 207/20J0 (NuovoRegolamento AppaJti) i1 metodo " aggregativo compensatore,, come di segu,-toespresso:

pOTo = E" [q *y (al i ]

lili : Punteggio attribuito al requisito (f )

v(")i = coefficj-ente della prestazione del-l-'offerta (a) rispetto al requisit.o (i)V(")i = può assumere val_ori tra zero e uno
n : numero dei requisiti (desurn:bili daJ-ra Taber-fa A1)8,, : sommatoria rispetto a tutti i requÍsiti

******)k

corrispondenza e der-re arrivirà oi ru.i=;??i:". 
"o 
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Offerta
Tecnica

Reguisiti
punteggi

e

Max punteqqio attribuibile : 10/100

Her ogn:- concorrente arnmesso, si
e ai relativi punteggi indicati

rarrlli c'i r'ir vYurv+ ur

Tabel-La A1 Pu

valuterà l, offerta tecnica in base ai
nella tabella che sesue:

Si precisa che:
A. per .,Dup1ice J-j.nea teJ.ef;onica ded.icata,,

di una l-inea telef on j_ca esclusiva per
operative e una escl-usiva per esiqenze

(ROT2) si intende la disponibilità
esigenze di natura prettamente

di elevato prof i1o (commerciaJ- j-,

( ROTS ) si i-ntende 1a capacità di

giuridiche, etc ...) ;
B. per "Evoluzione dei servízi of;f;ert,i,,

offrire:
- sol-uzionl innovative che migliorino sostanzial-mente i tempi diconsegna del1a corrispondenza rispetto a quelli tradizional_i (es:Raccomandata semprice 3 5 giorni comunemente rmpiegati);so-Luzioni innovat ive che ampli-ano l-a ganma di servi zi postatiofferti al comune di Napoli rispetto a quelli (tradizionali)richiesti,.

C . per "Web Solution controllo cost,i e quantità,, (ROT6 ) si intende un portalej-nternet di scambio dati in cui 1'aggiudicatario inserisce per ogni gr-ornol-avorativo 1e quantità di corrispondenza ritirate presso il comune diNapoli' suddivisa per tipologia, ufficio mittente, fascj-a di peso, cost<>scaturente' numero di codj-ci a barre, francobol]-i, ed ogni- altro prodottoofferto con l-a possibilità di export in e;<ceL;

ft

quisito

I

ROT, I Numero di addetti al recapito che verranno' 
I 
i-mniegati sul territorio der comune di Napori

Fascia Punteqqj-o
Fascia Max

1-25 1

I
26 50 2
51 15 3
16 150 6

ROT2 DuPlice -li nea t- ol af /l
151 200 I

ROT3
Distribuzione dei p"
dedicati af ritiro dell-a posta inesitatadÍslocati nel Comune di Nenn.l i

Evol-uzione dei- servi 
=g"p t"tu,

Web sofrt

2

5

ROT4

ROTs 5

ROTs 10
ROTT 20

20r"rdx punteggl_o agqreqabile 70

Affidamento

::::::::lî:l:"^e_.!e'e,a*ivirà oi r,.i""iíir." ad essoropedeutiche e successive.
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D. per "rteb Sol'o.t.íon per p,osta i-brj,da. (ROt?) si intende un portale internet
di scambio' attraverso ir qua.re gli uffici de.r comune di Napori inviano
documenti in foÌ:mato eret.tronico arf' Aggiudi catario che provvederà afra
stampa, al.L' imbust amento e ad ogni altra attività necessaria per Ia
spedizlone e alla spedizione stessa avendo cura di garantire i contenuti
essenzial-.i dè1 singofo prodotÈo (es. ricevuta di ritorno. numero
identificatívo, avviso dí spedizione, etc ...) . Numero di accessi jllimitato
e possibilità di aggregazione per centri di costo.

r punteggi dei requisiti riportati ía Tabefia Al, da agqregarsi succes sivamente,
saranno cosi cà.lco1at i :

ROllrper ogni singola fasci-a si attríbuilà ir punteggio massino da essa prevlsta
a.L concorrente che avrà presentato la migliore offerta per quel range. Atutti gli altri concorrenti, la cui offerta ricade nel.Lo stesso ra.itgre j-lpunteggio sarà attribuito in base alla seguente fotmula:

p(nor.)- = [rp- -D ',- Ya].-v'lrat - 
l\rrmax 

- rF-rm,*., * VÀJ* Pr_r_",

P(ROT1)a : punteggio deÌ requisito 1

P.max = Punteqqio massi-mo pèr ra fascia F (attribuito ar concorrente cheall,interno della fascia presenta f,offerta rniqliore)
Pr-r-"* = Punteqgio rnass-imo per la fascla F _ 1
Vq. = coefficiente della prestazione deÌl, offelta del concorrente qalf interno defla fascia F .,
Vmax = coefficiente def-la prestazione delf,offerta migliore al,.l,internodella fascia F

0l = numero di concorrenti
per individuare l,rc e ymcf sarà attrlbuito
consegna delra corrispondenza. 

un punto per ogni addetto af l-a

ROî2:ai concorrenti che offrono questo requisito sarà attribuito il punceggroprevisfo i^ Tabelfa Aj,
RoT3 a RorT' ricorrendo al meLodo del "confronto a coppie,, su matricetriangol-are, come previsto dall, alJ_egato G delDPR 201 /2010 (Nuovo Regolamento Appalti); Wterminati i confronti a coppie, che avverrannoattribuendo r-e pref erenze cosi come riportatonel-l-a Tabell_a A2, per ogni requisito ciascuncommissario sonma i var-ori attribuiti a ciascunconcorrente e 1i trasforma in coefficienticompresi tra zeTo e uno attribuendo ilcoefficiente pari ad 1 al- concorrente che ha

n-

Grado di preferenza
Massima 6
Grande 5
Media 4
Pi ccola 3
Minima 2
Parità 1

corrispondenza e der-r-e attività o:. o""i=";;t't"; ,o ":ji:propedeutiche e successive.
h/ww. comune. napol_i. itprotocoÌ:_"0
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Offerta Economica

rye4 punteggio attribuibile : 30/100

L'of ferta economica sarà va.l-utata nel
P del DPR 207/2010 (Nuovo Regolamento

rispet.to di quanto
Appalti) applicando

previsLo dal-l_, alTegato
la seguente formul_a:

Va: Rq!

R^o*

Ra : Val-ore offerto dal concorrente q

R^o* : valore derl'offerta più conveniente
Va : coefficiente del-la prestazione dellrofferta del concorrente cr
cr : concorrente

r calcoli saranno ef fettuati utili zzand.o fino alla terza cifra decimal-e senzaalcun arrotondamento

Art. 40 pa,rtecipazione alla grara,
Tutti i soggetti interessati al-la gara possono partecipare presentando entro i]termine perentorio del ore 12:00 presso gli uffici del_ protocolloGenerale aperto dalle ore alJ_e ore dal lunedi al_ venerdì con
:iii'::::^:^":,o: ^.::l: 1. co_lsesna a mano, t.,*iì"1o".;-; ;;;;-r"n'nlr..=";fi.:::

i] cui contenuto deve rispecchiare lo schema che seque:r Busta A,: ..Docunentazione Amministrati va,,;o Busta B: '.Offerta Tecnica,,;
r Busta C: "Offerta Economica,,,.

I1 plico dovrà essere:
r Sigril_lato;
r recante sui J-embi di chiusura ir timbro delr_,offerente,.
' riportante chiaramente ra ragione sociar-e o radell / offerente

e/ per facilitare la
riportat.a l_a seguente

denominazione

Affidamento Aé
corrjsnÒnrlonzr ^ ^^rr^. 

di -fficorrispondenza e derr-e arrivirà À- or"i=-:fr1'"2 
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.'GARA MEDTAI{TE PROCEDURA APERTA PER L'AFFTDA}4ENTO DEL SERVIZTO DI RECAPITO
DELLA CORRISPONDENZA E DELLE ATTMTA' DI B;ACK OFFICg AD ESSO PROPEDEUTICHE
E SUCCESSI\IE" . Crc: 52229968A,4

L'offerta dovrà essere redatta in lingua italiana.
Si esclude ogni responsabilità del-la SA per la consegna del plico ol-tre il
termine (perentorio) stabil-ito.

Art - 4L contenuto dell-a "8usta A Documentazione Am,inistrativa,,
La Busta A sull-a quale deve essere riportata l-a dicitura '.Documentazione
Annínistrat'iva" deve contenere a pena d.i esclusione dalla qara, i seguenti
documenti:

1 ' Domanda di partecipazione alla gara, sottoscritta dal- legale rappresentante
del concorrente ai sensj- det D.P.R. 445/00, con al1egata, a pena di
escl-usione, fotocopia di un documento di riconoscimento in corso di validità.
Nel- caso di partecípazione in costituendo raggruppamento o in costituendo
consorzio ordj-nario di concorrenti, fa domanda dovrà essere sottoscritta dai
legali rappresentanti dí tutte l-e società che costítuiranno i1 raggruppamento
temporaneo o consorzro- rn caso di raggruppamento temporaneo o consorzio
ordinarío già regolarmente costituitof la domanda deve essere sottoscritta dal1eqa1e rappresentante del mandatario con allegata copia autenticata del-
mandato collettivo speciale irrevocabile con rappresentanza conf erit.a al-l-a
mandataria ' L'istanza può essere sottoscritta da un procuratore del legal-e
rappresentant,e e, in tal caso r vd allegat.a la relaLiva procura speciale in
originale o in copia autenticata . L' istanza puo essere sottoscritta da unprocuratore del legale rappresentante e, in tal casor vd arregata la relativa

\

procura speciale in originale o in copia autenticata.
rI moduLo anagrafíco (allegato A aL csA) ai fini del_le comunicazioni
previste ai sensi delr'art. 19 del D.Lgs. 163/2006;
Dichiarazione con l-a quale si attesta di aver preso visione e di acceL,tare,
senza riserve o condizioni, t.ut.te le clausole previste nel- bando di gara e nelcapitolato speciale d'appalto,.
Dichiarazione con la quale si attesta di aver tenuto conLo, neJ-la preparazione
delra propria offerta e di tener conto, nel1'espletamento del servizio, degliobblighí concernenti tutt.e r-e disposizioni- di legge in materia,.
Dichiarazione di non trovarsi in al-cuna delle cause di esclusi-one di cui
all'art' 38 corruna 1 dalla lettera a) alla m-ter) del D.Lgs 163/06 e
dall-'art . 45 dell-a Direttiva 2004/IB/CE, nonché I'indicazione dr eventual_i
condanne per l-e quali il dichiarante abbia beneficiato della non menzíone
di cui all' art . 38 comma 2 del D. Lgs 1,63 / 06;
Dichiarazione ai sensi d alrrart. 38 comma r,
quale il concorrente attesta:

2.

4.

Affidamento det servizio diffi
corri-spondenza e der-re attività di back oifr." ad essopropedeutiche e successive.
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Di non trovarsi in al-cuna def le situazioni di controll-o di cui
al-l' art . 2359 de1 c. c. e di aver f ormulato l-' of f erta autonomamente;
Di non essere a conoscenza della partecipazione a]l-a medes j-ma
procedura di gara di soggetti che si trovano, rispetto al
concorrente, in situazioni di controllo di cui all-, art. 23Sg del-
c. c. e di aver f ormulato l-' of f ert.a autonomamente;
Di essere a conoscenza del-la partecipazi-one all-a medesima procedura
di gara di soggetti che si trovano, rispetto al concorrente, D.Lgs
163/06 in situazioni- di controll-o di cui al-l'art. 23sg del- c. c. e
di aver formurato l, offerta autonomamente;

Nelle ipotesi di cui al numero 4.t l-a stazione Appaltante esclude iconcorrenti per i quali accerta che l-e rel-ative offerte sono imputabili ad
un unico centro decisional-e, sulla base di univoci element1,.

1 ' Dichiarazione con la quale sí attesta che i sogget.ti indicatl nel-l- , arr
comma 1 l-ett' b) e c) del- D.Lgs.163/2006 e s.m.i. non si trovano nel-le L-d uù edi esclusione di cui alle richi-amate lettere dello st.esso art. 3g;

B ' Dichiarazione con la quale si attesta di essere in regola con le
di cui alla legge 393/2001;

disposizioni

9' Dichiarazione con l-a quale si attesta di essere a conoscenza e di accettare,ai sensi delt rart ' 52 del-l-a L. R. 3 /2001 , 1 'obbrigo di attuare in favore deÍpropri dipendent i e / o col-l-aborat.ori- condi-zioni economiche e contrattual-i noninferiorí a quelle risul-tanti dal contratto collettivo nazi-onal-e di l-avoro dicategoria' nonché di essere a conoscenza der vincol-o per la stazioneappaltante di subordinare 1'aggiudlcazione ed i pagamenti degli acconti e delsal-do a]la verifica del DURC,.
l0 ' Dichiarazione con la quale si attest.a che il prezzo of ferto tj-ene cont.o deglioneri previsti da11'osservanza dell-e norme per l-a sicurezza e i1 costo del-

I llTnF^.4svv!v,

11 ' Dichiarazione con la quale si at.testa di essere a conoscenza derle norme inmateria antimafia di cui alÌa Legge 136/2010 e s.m.i., aj_ D.L. Ig7/201,0 es.m.i. ed al D.Lgs. 159/ZOLL e s.m.i,.
12.

13.

Dichiarazione con l-a quale si at.t.esta di essere a conoscenza e di accettaretutte 1e norme pattizie contenute nel "protocol-l-o di legalità,, sot.toscrittodal comune di Napoli e dalla Prefettura di Napoli in data 1.8.07, pubblicato eprelevabile sul sito internet della Prefettura e del- comune di Napoli e diaccettarne incondizionatamente il contenuto e gli effetti;
Dichiarazione con la quale si accettano le condizioni del programma 100del-]a Rel-azione Prevj-sionale e Programmatica (per cui l, aggludicazione èsubordinata alf iscrlzione ne11'anagrafe dei cont.ribuenti, ove dovuta, €d al-l-averifica dei pagamenti dei tributi l-ocal-i rMU, Tarsu e Tosap/Cosap),pubblicata sul si-to del- comune di Napoli al-l-,indiri-zzo

; a1lo stesso indirizzo è prelevabileil modello di autocertíficazione;
Dichiarazione con l-a quale ci si impegna a rispettare qli obblighi ditracciabilità dei fr-ussi- finanziari ex Legge 136/2oLO e s.m.i-.;
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15. Dichiarazíone di insussistenza delle cause ostatj-ve di cuj- alla Legge 55/90;
16' di non partecipare alla gara in più di un raggruppamento temporaneo

consorzio e neppure in forma individuale, qualora si partecipi alla stessa
forma associ_ata;

11 . Dichiarazione di accet.tazione, senza rr_serva
parte del Comune di Napoli, rel_ativa all-a
mezzo pEC;

18 ' Dichiarazione con la quale si attesta di essere i-nformati, ai sensi e per
qli ef f etti di cui a-l--l-' art . 13 del d. 1gs . Lg6 / 2003, che i dati personali
raccolti saranno trattati, anche con st.rumenti informatici, escluslvamente
nel-l'ambiLo del procedimento per il quale la presente dichiarazione viene
rèei.Lvv4t

r9 ' Dichiarazione di impegno a comunicare ogni event.uale varj-az j-one intervenut.anegli organi societari;
20 ' Documentazione attestante l-a costituzione della cauzione provvisoria parial- 22 del-f importo a base d'asta in l-inea con quanto previsto dal-l,art. 75del D' Lgs ' 163 /2006 e richiamata all-'art. 38 del presente csA;
2r ' Attestazione in originale del versamento ovvero fotocopia del-1o sLessocorredata da dichiarazione di autenticità e copia di un documento in corsodl validità del sottoscrittore, del contributo a favore del-l'AVC' pari ad€ 140,00.
22' Dichiarazione di assol-vimento degti onnrighi contributivi;
23 ' Dichiarazione sostitutiva del certificato di iscrizione nel- Regist.ro dell_efmprese presso l-a C.C.I.A.A. o equivalente,.
24 ' Di essere in possesso dei requisit.i tecnj-ci e di qualificazj-one di cuial-le lett ' D, E, F derr-'art. 36 der presente csA,.25' Di mettere a disposizione, dfl'atto dell-'aggiudicazione, almeno 5 mezzi ditrasporto di tipo "ibrido e / o e-l-ettrico" da impiegare per i1 recapitodel-1a corrispondenza sul territorio del comune di Napoli;
26 ' Attestazione di solidità economico-finanziaria rilasciata da almeno duerstituti di credito o rntermediari autori zzatt ai sensi del D. Lgs.?rì4,/O?.

Jrv / JJ,

21 ' rn caso di avva-l-imento 1a documentazione prevista dall-,art . 49 del D.Lgs.163/2006;
28. fn caso di RTf, alternativamente, una dichiarazione di impegno acostituire i1 raggruppamento di cui t.rattasi con indicazione dellacapogruppo e del-Ìa ripartizione percentual-e dei-la prestazione evidenziandol-a parte di competenza oppurer s€ costituito, il mandato speciale conrappresentanza nell-e f orme di legqe previ-ste con indicazione detl_acapogruppo e della ripartizione percentual-e del-la prestazj-one evidenziandola parte di competenza

29 ' rn caso di subappalto l-a percentuale subappaltabil-e, in ogni caso nonsuperj_ore al_ 308;

U

1n

alcuna, che ogni comunicazione da
procedura in oggetto, avvenga a
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Le società partecipant'i residenti in altro Stato membro del-La conunità europea,
pot'ranno prèsentare documentazione eguiporlente,

Art . 42 cont.enut.o del-la "Busta B offerta Tecttj'ca,,
La Busta B sulla quale deve essere riportata la dicitura '.Offerta Tec,nica,, deve
contenere'unare1azj-onedimassimo1Opagine
scritte con Times New Roman dimensione 70, dal-la quale emergano chiaramente i

.i-.ir.i rrequasatl- cecnici previsti al-.l-' art . 3 9 tabell-a A1 del- presente csA,
evidenziando con massimo dettaglio 1e sol-uzionj- evol-utive proposte (Rors) tali
da determinare I'ampliamento del-la garTìma di servj-zi of ferti o il miglioramento
delle tempistiche di esecuzione di quelli tradi z j-onal-mente f orniti e le
caratterj-stiche tecniche delle úfeb sofution richieste (RoT6 e RoTi) . ogni pagina
di tale eraborato deve essere sott.oscrj-tta dat J-egale rappresentante o da un suoprocuratore validamente costituitosi.
Tale documentazione dovrà essere presentata anche in formato elettronico susupporto non riscrivibile corredat.a da una dichiarazione di conformitàall-'originale analogico ai sensi dell 'art.22 comma 3 del D.Lgs , 82/2005.

Art. 43 contenuto derla "BusÈa c of,/'erta Economíca,,
La Busta C sul_l_a quale deve essere riportata
oeve contenere
quale emerga:

- L'indicazione in Euro, del- prezzo of ferto al netto del-lr rvA (espresso incif re ed in lettere ) scaturente dall' appf icazione, al-l-, importo a base digara' (espresso in cifre ed in l-ettere);La dichi arazione attestante che il prezzo offerto è congruo eremunerativo' in quanto det.erminato valutando tutte le variabil-i chepotrebbero inf-l-uenzarro compresi qli oneri previsti per l-a sicure zza, diassicurazione, nonché ogni altro onere a carico dellrAggiudicatario edunque tale da garantire la corretta esecuzione delt'appalto;
L'índicazione delf importo rel-ativo ai costi di sicurezza ai sensi dell,art.^-ó | r lv conìma, D.lgs 163/06 e ss.rnm. ii. .

rl- ribasso percentual-e unico non dovrà esprimere più di tre cifre decimal-i.

fn caso di conLrasto tra le indicazioni
considererà quanto espresso in lettere.

in cifre e quelle in l-et tere s i
Gti importi dichiarati da imprese stabilite in a-r-tro st.ato membro der,, un'oneEuropea devono essere espressi in euro.
Non sono aflìmesse of f erte in aumento, incompreLe,
condizionate o espresse in modo i_ndeterminato ovvero cheche non siano espressament.e confermate e sottoscritte dar_

la dicitura'.Offerta Economica,,
una dichiarazione in bollo dal_la

parziali o plurime,
presentino correzioni

dichiarante.
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11 Comune di Napoti si riserva la facottà di procedere al-.1-'aggiudicazione anche
nel- caso di una sola offerta validar s€ rit.enuta congrua e adeguata.

Art - 44 Procedura di aggiudicazione e verifica dei requisiti
rn caso di gara deserta o di offerte inappropriate si ricorrerà
previsto dall-'art. 57 comma 2 lettera a del- D. Lgs. 1,63/2006.
I ptichi pervenuti regolarmente ed in tempo util-e saranno aperti

a quanto

in sedutapubblica i1 giorno
alla presenza del-ta Commissione designata e dei legali rappresentanti dell-e
imprese partecipanti al-l-a gara muniti di regolare documento di riconoscimento,
ovvero di terzi muniti di apposita procura e/o deleqa.

Nel1 giorno fi-ssato per rrapertura delre offerte
procederà in seduta pubblica all_a verifica dell'
dell'orari-o di ricezione degli stessi. euindi si
plichi pervenuti in tempo utile ed al_la verifica

i1 Presidente del_la Commissione
integrità dei plichi pervenuti e
procederà al_l_'apertura dei soli
del- contenuto dei medesimi.

La Commissione procederà all 'apertura deJ-.la ,.Busta A _ DocurentazÍonoApninisÈrativa" ed alfa verifica detla regorarità derla ffi;presentata che verrà sigrata dai conponenti 
. della commissione.

ln una seconda seduta pubblica la cui àata sarà comunicata succes si-vamenre ar-concorrenti, la Conunissione procedetà a dare evi-denza ai partecipant.i deirisultati delle verifiche effettuate e a.Ltresi al.ltapertura della .,Busta B _Proqetto tecnico" ' Le relazioni tecniche presentate dai concorxenti sarannovalutate in una o pirì sedute riservate secondo re modalità ri-portate afl'art.all'art. 42 del presente CSA del presente Capitol"ato Specj-a1e d,Appa1to.

'n 
una ulteriore successiva riunione in seduta pubblica, che sarà comunicata intemo uti-Ie ai concorrenti, la corìni-ssione, comunicherà i punteggi attribuiti inall'offexta tecnica, 1e eventuali esclusioni e procederà a.L1'apertura deffebuste contenentl le offerte economiche (busta 'C,,) .La Corunissione procederà alla stesura della graduatoria ai fini de]prowedlmento di i"ndìviduazione della prima c.Lassificata provvisoria e affaverifica deff'eventua.re esistenza di offerte anormalmente basse. individuate evexificate ai sensi degli artt. g6 e 8? del D.lgs n. I63/e6.fn caso di sospetta anonalia, f'offerta def pr.ino classificato p.rovv.rsor.ro,prima detl ' aggiudicazi one provvisoria, sarà sottoposta a parere di congruità daparte def Responsabi.le del" procedinento. eualora a seguito di tale verifj-ca'Irofferta r'isultasse non congrua, ra cornmissione procederà afra sÈesura deflanuova classifica cui farà seguito 1a verifica di congruità defrrofferta dernuovo concorrente primo classificato.

Affidamento Oel - -
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Il Comune di Napo1i informerà nei modi
D.Lgs. 163/06 le imprese concorrenti su
aggiudicazione.

Art. 45 fnizio delLa fornitura

e nei termini di cui
eventuali- escl-usioni-

all-'art.79 del-
e suLl'avvenuta

Nelle more
garantire I'

della
ini zio

stipulazione del contratto
della fornitura dei servizi

1'Aggiudicatario si impegna
richiesti un data I/tI/2013.

fln.l- Ì'
Dir

Luigi
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