COMUNE DI NAPOLI

Direzione Centrale Welfare e Servizi Educativi
Servizio Politiche per I’Infanzia e I’Adolescenza

AVVISO PUBBLICO
per la costituzione dell’Elenco dei soggetti prestatori, autorizzati al funzionamento e
accreditati, ai sensi del Regolamento regionale 4/2014, con i quali stipulare convenzioni per
I’accoglienza in strutture residenziali di minori e nuclei madre-bambino 2019-2020

FAQ - 11 luglio 2018

1. Nell’allegato n°2 (Formulario Progetto Tecnico), alla lettera B si fa riferimento alla presenza
di certificazioni di qualita inerenti il servizio espletato. Quali sono piu nello specifico i
certificati che vengono considerati validi in sede di valutazione? Uno di essi potrebbe essere
I'ISO 9001?

RISPOSTA: SI, la certificazione ISO 9001 pud considerarsi valida ai fini della valutazione purché la
stessa sia inerente il servizio oggetto del presente avviso pubblico.

2. Nell’allegato n°2 (Formulario Progetto Tecnico), le lettere H1 e H2 ripropongono gli stessi
quesiti delle lettere M1 e M2 del Formulario per il Progetto Tecnico relativo al
convenzionamento del biennio passato.

Nel formulario precedente, tuttavia, M1 era "SOLO PER COMUNITA’ ALLOGGIO E G.A.” e M2
"SOLO PER COMUNITA’ EDUCATIVE E CASE FAMIGLIE”; solamente M3 (corrispondente
all’attuale H3) era per "COMUNITA’ MADRE-BAMBINO". Considerando che le nostre Strutture
ospitano quest’ultima tipologia di utenza, occorre dare risposta a tutti i quesiti di cui sopra
(H1, H2 e H3)? Oppure bisogna rispondere solo ad H3?

Ci preoccupiamo di formulare questa domanda perché nell’ultimo formulario, diversamente da

quello precedente, non vi é alcuna specificazione.

RISPOSTA: la compilazione del Progetto tecnico relativa al criterio di Valutazione indicato con la lettera H
deve realizzarsi soltanto per la tipologia di struttura residenziale per la quale si partecipa all’avviso
pubblico ossia per le strutture residenziali corrispondenti alla tipologia di comunita alloggio e gruppo
appartamento si dovra procedere alla compilazione del criterio denominato H1 per /e comunita educative
e case famiglia si dovra procedere alla compilazione del criterio denominato H2 e nel caso di comunita
madre bambino si dovra procedere alla compilazione del criterio denominato H3.
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