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AVVISO PUBBLICO DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE PER LA MESSA A DISPOSIZIONE 

DI UNA PIATTAFORMA TELEMATICA E PER LA COLLABORAZIONE CON IL COMUNE DI 

NAPOLI NELL’AMBITO DELL’INIZIATIVA NATALIZIA A CARATTERE SOLIDALE 

“GIOCATTOLO SOSPESO - EDIZIONE 2022” 

 

 

PREMESSO CHE: 

➢ con la Deliberazione di Giunta comunale n. 13 del 15/1/2021, è stata istituita la manifestazione solidale 

denominata “Giocattolo sospeso”, da realizzarsi con cadenza annuale, nel periodo compreso tra il 6 

dicembre e il 6 gennaio, con la finalità di offrire ai bambini appartenenti a famiglie in difficoltà 

economiche la possibilità di ricevere doni in occasione delle festività natalizie; 

➢ con lo stesso provvedimento è stata demandata al Servizio Giovani e Pari Opportunità la predisposizione 

degli atti necessari alla realizzazione annuale della predetta manifestazione; 

➢ con l’iniziativa, ispirata all’usanza del “caffè sospeso”, il Comune di Napoli intende invitare i cittadini 

che vogliano compiere un gesto di solidarietà ad acquistare un dono, che verrà successivamente 

consegnato ai bambini ed ai ragazzi, intercettati dai servizi di accompagnamento socio-educativo che il 

Comune eroga in maniera capillare attraverso gli enti convenzionati su tutto il territorio cittadino. 

 

RITENUTO CHE: 

➢ al fine di ampliare la platea dei potenziali donatori, accanto al tradizionale acquisto presso gli esercizi 

commerciali aderenti all’iniziativa, individuati dall’Amministrazione comunale a seguito di apposita 

manifestazione di interesse, si vuole offrire la possibilità di acquistare un dono utilizzando un canale 

telematico, che consenta a chiunque di compiere un gesto di solidarietà attraverso il collegamento alla 

rete internet; 

➢ occorre, dunque, procedere alla ricerca e alla selezione di enti no profit, che presentino proposte per la 

messa a disposizione, in favore del Comune di Napoli, a titolo gratuito, di una piattaforma telematica, 

nonché per collaborare con lo stesso Comune di Napoli, sempre a titolo gratuito, per la realizzazione 

dell’iniziativa natalizia, a carattere solidale, “Giocattolo sospeso - Edizione 2022”. 

 

CONSIDERATO CHE: 

➢ con Deliberazione di Giunta Comunale n. 384 del 13/10/2022, è stata approvata la programmazione degli 

eventi da realizzarsi nel periodo ottobre-dicembre 2022, come predisposta dal Servizio Giovani e Pari 

Opportunità, demandando a quest’ultimo la predisposizione degli atti amministrativi conseguenti; 

➢ tra i predetti eventi rientra l’iniziativa “Giocattolo sospeso”. 

 

Tanto premesso, il Comune di Napoli, nel rispetto dei principi di non discriminazione, parità di trattamento e 

proporzionalità, intende procedere all’indizione della seguente Manifestazione di interesse, non competitiva, 
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finalizzata alla ricerca e alla selezione di enti no profit, che presentino proposte per la messa a disposizione, 

in favore del Comune di Napoli, a titolo gratuito, di una piattaforma telematica, nonché per collaborare con 

lo stesso Comune di Napoli, sempre a titolo gratuito, per la realizzazione dell’iniziativa natalizia, a carattere 

solidale, “Giocattolo sospeso - Edizione 2022”. 

 

Art. 1 - OGGETTO DELLA PROCEDURA 

La finalità della presente Manifestazione di interesse, non competitiva, è la ricerca e la selezione di uno o più 

Enti no profit, che presentino proposte per la messa a disposizione, in favore del Comune di Napoli, a titolo 

gratuito, di una piattaforma telematica, che abbia le caratteristiche di seguito specificate, nonché per 

collaborare con lo stesso Comune di Napoli, sempre a titolo gratuito, per la realizzazione dell’iniziativa 

natalizia, a carattere solidale, “Giocattolo sospeso - Edizione 2022”. 

 

Art. 2 - FUNZIONAMENTO DELLA PIATTAFORMA TELEMATICA 

Nel caso in cui la piattaforma sia già attiva, gli Enti no profit selezionati si impegneranno a creare, 

nell’ambito della stessa, un’apposita sezione, distinta e ben identificabile, per la raccolta delle donazioni in 

questione, da denominare d’intesa con l’Amministrazione comunale. 

La piattaforma dovrà consentire al donante di scegliere la tipologia di doni che, sulla medesima piattaforma, 

appariranno indicati per tipologia (giocattolo, libro, fascia di età, fascia di prezzo, ecc.), pagando il 

corrispettivo. A tal fine, la piattaforma dovrà prevedere, oltre alla possibilità di pagamento attraverso 

bonifico bancario, l’integrazione con gateway di pagamento elettronico, compatibile con almeno uno degli 

strumenti di pagamento online (tipo “Paypal” o “Satispay”) e con almeno due dei principali circuiti  di carte 

di credito. La piattaforma rilascerà, contestualmente al buon esito della transazione, apposita ricevuta che 

sarà, altresì, inviata automaticamente, all’indirizzo email indicato dal donante. 

La piattaforma dovrà, inoltre avere le seguenti caratteristiche: 

- realizzazione di social share buttons per una condivisione semplice e veloce da parte dei donanti; 

- gestione hosting; 

- sicurezza della trasmissione dei dati sensibili attraverso certificati SSL. 

Il totale raccolto attraverso le donazioni sarà utilizzato dal Comune di Napoli, e per esso dai gestori della 

piattaforma, per acquistare i doni, rispettando rigorosamente le tipologie di regali indicate dai singoli donanti 

al momento del pagamento e per l’intero importo donato, senza alcuna fee a favore del gestore della 

piattaforma.  

Con cadenza periodica, per tutto il periodo di durata dell’iniziativa, gli Enti no profit selezionati, sulla scorta 

dell’importo totale delle donazioni raccolte e fino a concorrenza di tale importo, si occuperanno di acquistare 

i doni, con criteri di rotazione e trasparenza, presso gli esercizi commerciali selezionati a seguito di apposita, 

distinta procedura ad evidenza pubblica.  

Contestualmente all’acquisto, gli Enti no profit selezionati provvederanno al ritiro dei doni, che saranno 

successivamente distribuiti. 

Nel caso in cui un esercizio commerciale contattato non potesse fornire in tempo reale il dono da acquistare, 

l’acquisto potrà essere effettuato, nel rispetto dei richiamati principi di rotazione e trasparenza, presso uno 

degli altri esercizi aderenti all’iniziativa ovvero, in subordine, in caso di mancanza, presso altro esercizio 

commerciale. 

Gli Enti no profit selezionati provvederanno, altresì, al ritiro dei doni acquistati presso gli esercizi fisici 

aderenti all’iniziativa e alla loro successiva distribuzione, nonché a consegnare i doni raccolti, sia tramite 

piattaforma che presso gli esercizi commerciali, secondo le indicazioni ricevute dal Comune di Napoli, 
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presso gli enti convenzionati che erogano, per conto dell’Amministrazione comunale, in maniera capillare su 

tutto il territorio cittadino, servizi di accompagnamento socio-educativo, ovvero attraverso altre modalità 

concordate con l’Amministrazione comunale. 

Tutte le donazioni effettuate tramite la piattaforma telematica confluiranno in un unico conto corrente 

dedicato; al buon esito di ciascuna transazione effettuata, il sistema invierà, in automatico, secondo un 

template che sarà concordato successivamente, un messaggio di posta elettronica diretto alla casella email 

dedicata ungiocattoloperte@comune.napoli.it contenente data ed ora della transazione, la tipologia di dono e 

l’importo della donazione. 

Gli Enti no profit selezionati dovranno impegnarsi, altresì, a consentire al Comune di Napoli, in 

contraddittorio e su richiesta dello stesso, l’accesso ai dati delle transazioni effettuate dagli utenti sulla 

piattaforma. 

I dati forniti dagli interessati verranno trattati esclusivamente per la partecipazione all’iniziativa in parola e 

nei limiti e con le modalità consentite dalla vigente normativa in materia (D. Lgs. 196/2003, Regolamento 

UE 2016/679, D. Lgs. 101/2018).  

In nessun caso saranno comunicati al Comune di Napoli i dati degli autori delle donazioni effettuate tramite 

la piattaforma. 

 

Art. 3 - IMPEGNI DELLE PARTI 

Gli Enti no profit selezionati dovranno impegnarsi a predisporre, al termine delle attività ovvero in 

qualunque momento, su richiesta del Comune, un report analitico delle somme raccolte, dei doni acquistati 

e/o ritirati presso gli esercizi commerciali e la loro consegna presso gli enti convenzionati che erogano, per 

conto dell’Amministrazione comunale, servizi di accompagnamento socio-educativo. 

Il Comune s’impegna ad inserire i loghi degli Enti no profit selezionati e della piattaforme telematiche in 

tutto il materiale di comunicazione utilizzato per diffondere l’iniziativa, attraverso ogni canale venga 

effettuata la comunicazione istituzionale.     

 

Art. 4 - REQUISITI DI PARTECIPAZIONE 

Possono partecipare alla presente procedura esclusivamente gli Enti senza scopo di lucro che svolgono 

attività di interesse generale e di utilità sociale senza ottenerne un profitto, ai sensi dell’art.5 del D. Lgs 

117/2017 (Codice del Terzo Settore). È esclusa la possibilità di partecipare in raggruppamento tra più Enti. 

Gli enti partecipanti devono avere sede legale od operativa nel Comune di Napoli e garantire l’immediata 

operatività della piattaforma. Devono altresì essere in possesso di comprovata competenza ed esperienza nel 

settore sociale e nella gestione di piattaforme donation-based, ossia aventi finalità di donazione, in cui si 

devolve altruisticamente il proprio denaro a sostegno di una causa specifica, non ricevendo, in cambio, 

alcuna ricompensa. 

Gli enti interessati, in persona del legale rappresentante, a pena di esclusione, dovranno, inoltre,  dichiarare il 

possesso dei seguenti requisiti: 

- essere iscritti negli appositi albi o registri prescritti da disposizioni di legge in relazione alla 

configurazione giuridica posseduta, precisando il numero e la data di iscrizione; 

- prevedere nello Statuto finalità riconducibili ad attività di utilità sociale senza ottenerne un profitto;  

- per le associazioni: avvalersi in modo determinante e prevalente, nelle attività oggetto del presente 

Avviso, delle prestazioni personali, volontarie e gratuite dei propri aderenti; 

- essere a conoscenza e accettare tutte le norme pattizie contenute nel “Protocollo di legalità” sottoscritto 

dal Comune di Napoli e dalla Prefettura di Napoli in data 1/8/2007, pubblicato e prelevabile sul sito 
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internet della Prefettura di Napoli, all’indirizzo www.utgnapol.it, nonchè sul sito internet del Comune di 

Napoli, all’indirizzo www.comune.napoli.it e di accettarne incondizionatamente il contenuto e gli effetti, 

in quanto applicabili; 

- essere a conoscenza e impegnarsi ad assumere tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui 

all'art. 3 della Legge 13 agosto 2010, n. 136 e ss.mm.ii.; 

- essere a conoscenza dell'obbligo di osservanza del Codice di Comportamento adottato dall'Ente con 

Deliberazione di G.C. 254 del 24/4/14 e modificato con D.G.C. n. 217 del 29/04/2017, che, all'art. 2 

comma 3, dispone l'applicazione del codice anche alle imprese fornitrici di beni e servizi o che 

realizzano opere in favore del Comune di Napoli, prevedendo sanzioni in caso di inosservanza di tale 

obbligo;  

- essere a conoscenza e sottoscrivere il “Patto d'Integrità” approvato con la Deliberazione di Giunta 

Comunale n. 797 del 3/12/2015 e recante regole comportamentali tra Comune di Napoli e operatori 

economici; 

- essere a conoscenza e accettare, ai sensi dell'art. 52 della L.R. 3/2007, l'obbligo di attuare, in favore dei 

propri dipendenti e/o collaboratori, condizioni economiche e contrattuali non inferiori a quelle risultanti 

dal contratto collettivo nazionale di lavoro di categoria. 

 

Art. 5 - VERIFICA DEI REQUISITI DI PARTECIPAZIONE 

Il Comune di Napoli provvederà alla verifica dei requisti di partecipazione dei soggetti istanti, come previste 

dal presente Avviso. 

L’istruttoria delle istanze sarà eseguita dal Servizio Giovani e Pari Opportunità, che provvederà, attraverso la 

nomina di una apposita Commissione, alla progressiva ammissione delle domande, secondo l’ordine di 

presentazione. 

Degli esiti della procedura di verifica dei requisiti di partecipazione verrà dato riscontro agli interessati, 

mediante pubblicazione sul sito internet istituzionale del Comune di Napoli www.comune.napoli.it. 

Il diritto di accesso ai documenti amministrativi relativi alla predetta procedura di verifica sarà esercitabile 

nei tempi e nelle forme consentite dalla vigente normativa. 

 

Art. 6 - MODALITÀ DI PARTECIPAZIONE  

Gli interessati dovranno presentare la seguente documentazione: a) scheda di partecipazione (Allegato 1), 

compilata in ogni sua parte e debitamente datata e firmata; b) copia di un documento di riconoscimento in 

corso di validità del legale rappresentante.  

La suddetta documentazione deve essere inviata entro le ore 23:59 del 22 novembre 2022 all'indirizzo di 

PEC  progettogiovani@pec.comune.napoli.it 

Nell’oggetto del messaggio di PEC dovrà essere riportata la seguente dicitura: “Manifestazione di interesse – 

Giocattolo sospeso 2022”. 

Non saranno prese in considerazione le domande inviate oltre il termine suddetto o con modalità diverse da 

quelle indicate. 

 

Art. 7 - ESONERO DI RESPONSABILITÀ 

Il Comune di Napoli resterà estraneo e non risponderà, nei confronti dei donatori, per eventuali 

malfunzionamenti e/o difetti della piattaforma e sarà, pertanto, tenuto indenne da ogni responsabilità nei 

confronti degli utenti per l’utilizzo della piattaforma medesima.  

http://www.comune.napoli.it/
mailto:progettogiovani@pec.comune.napoli.it
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Art. 8 - TRATTAMENTO ECONOMICO 

Tutte le attività di cui ai punti precedenti saranno svolte dai soggetti selezionati a titolo gratuito, senza la 

previsione di alcun corrispettivo né a carico del Comune né a carico degli esercizi commerciali che 

aderiranno all’iniziativa. 

 

Art. 9 - RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO 

Il responsabile del procedimento è la dirigente del Servizio Giovani e Pari Opportunità, dott.ssa Lucia Di 

Micco, e-mail giovani.pariopportunita@comune.napoli.it  

 

Art. 10 - INFORMAZIONI 

Per ogni eventuale informazione, i soggetti interessati potranno rivolgersi, a partire dal giorno successivo alla 

pubblicazione del  presente  Avviso, al Servizio Giovani e Pari Opportunità, raggiungibile all’indirizzo di 

posta elettronica certificata progettogiovani@pec.comune.napoli.it, o ai numeri telefonici 081 7953137-38.  

 

Art. 11 - PUBBLICITÀ 

Il presente Avviso sarà pubblicato all’Albo Pretorio del Comune di Napoli e sul sito internet istituzionale 

all’indirizzo: www.comune.napoli.it 

 

Art. 12 - DATI E PRIVACY 

Ai sensi del D. Lgs. 196/03 e del Regolamento UE 2016/679, i dati forniti nell’ambito del presente Avviso 

saranno trattati nel rispetto della normativa vigente dal Comune di Napoli (titolare del trattamento) 

esclusivamente per le finalità connesse alla procedura in argomento. 

Il conferimento dei dati è obbligatorio ai fini previsti dal presente Avviso; pertanto, l'eventuale mancato 

conferimento di tali dati comporta la decadenza della domanda. 

Nel formulare la propria domanda, il candidato dichiara di essere a conoscenza e di accettare le modalità di 

trattamento, raccolta e comunicazione dei dati. 

 

Art. 13 - CONTROVERSIE 
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