FAQ 1 In merito alla procedura in oggetto si richiede il seguente, ulteriore, chiarimento:
1. relativamente al test-drive di cui all'art. 11, si chiede di specificare il luogo in cui esso avverra e le
condizioni ed i punti specifici che saranno oggetto di verifica

Si rappresenta che il test-drive potra essere effettuato a discrezione della Commissione che ne
stabilira il luogo e I’ora alle condizioni gia contenute nell’avviso pubblico.

FAQ 2 In merito alla procedura in oggetto si richiede il seguente, ulteriore, chiarimento:

1. relativamente al criterio C "dotazioni aggiuntive" vengono menzionate, tra le altre, "tecnologie che
impediscano la guida in due" e "tecnologie che riconoscano 1'uso del casco per i minorenni".
Considerato che, nel primo caso, I'utilizzo in due, alla luce delle oggettive caratteristiche della
bicicletta, e' un fenomeno residuale ancorché' molto difficile, e nel secondo caso, 1 attuale normativa
non prevede 1 obbligo del casco sulla bicicletta, ne' avrebbe senso, a maggior ragione, una distinzione
tra utenti minorenni e maggiorenni, si chiede di valutare la possibilita di eliminare le suddette
caratteristiche aggiuntive o di meglio circoscriverle.

Si precisa, con riferimento al criterio C, dotazioni aggiuntive, che saranno valutate quelle dotazioni
aggiuntive del mezzo volte a migliorare la sicurezza della circolazione stradale e a favorirne il
corretto utilizzo. Le dotazioni aggiuntive indicate nel suddetto criterio a mero titolo esemplificativo,
saranno valutate ove pertinenti alla tipologia del veicolo in sharing (biciletta elettrica).

Faq 3 relativamente al criterio A "Esperienza maturata nella gestione di servizi analoghi":

a) Si chiede di confermare che I'esperienza valutata si riferisca alla gestione del servizio oggetto
del presente avviso - quindi biciclette - considerate inoltre le differenti caratteristiche,
modalita' operative ed obblighi normativi (assenza di obbligo di casco, assicurazione e targa
che invece vige per i monopattini) alle quali sono sottoposte.

b) Si chiede di confermare inoltre che 1"esperienza oggetto di valutazione si riferisca a citta con
caratteristiche simili o comparabili a Napoli, considerato il numero di abitanti (circa 1 milione)
e I"estensione territoriale (oltre 100 km quadrati).

c) Si chiede di confermare, infine, che per esperienza si intenda un servizio attualmente attivo
e/o attivo per almeno 12 mesi.

Relativamente al criterio A:

- con riguardo al quesito di cui alla lettera a) si precisa che lo stesso fa riferimento a servizi
analoghi e non esclusivamente identici.

- con riguardo al quesito di cui alla lettera b) si rinvia a quanto espressamente indicato nel
bando in cui non sono riportati dati specifici sul numero di abitanti e sull’estensione
territoriale delle citta.

- con riguardo al quesito di cui alla lettera c) si rinvia a quanto espressamente indicato nel
bando che non riporta la dicitura di servizio attivo e/o attivo per almeno 12 mesi e si riferisce
a “documentazione resa da parte della citta dove presta o ha prestato il servizio” da allegare
a cura dell’operatore.



