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Gli interventi per I'Infanzia e I’Adolescenza

Le politiche sociali che I'Ente locale mette irpatel campo dell'infanzia e dell'adolescenza devono
necessariamente incentrarsi su approcci ed intergba comprendono sia azioni di prevenzione
del disagio sia azioni di riparazione e protezione.

Area prioritaria di intervento e quella socio-edixag in grado di intercettare e dare risposta al
bisogno dei minori di disporre di luoghi e spazi gttivita di vario genere, mantenendo inalterata |
finalitd educativa e di accompagnamento nei diver@menti della crescita. Il riferimento a figure
adulte significative e la relazione educativa cbe gli stessi si instaura, cosi come la relaziare c

il gruppo dei pari, rappresentano fattori crucredila promozione del benessere dei bambini e nella
prevenzione di forme di disagio o devianza.

Nelllambito delle azioni rivolte agli adolescentamministrazione sperimenta inoltre modalita di
intervento non standardizzate e che tengono cagltintpossibilita di definire umanged'eta entro

il quale collocare l'essere adolescenti. L'adolezaginfatti, € un'eta complessa, nel corso della
guale un peso significativo hanno le differenzeisoalturali ed economiche tra i diversi territori.
Occorre, quindi, sviluppare metodologie e costrigteimenti di intervento adeguati a bisogni
complessi, articolati e non facilmente definibiliie grado di attivare processi partecipati di
costruzione di idee e iniziative che coinvolgarovaimente le giovani generazioni.

Nello stesso tempo, il percorso di accompagnamertora del bambino non puo non tener conto
del contesto nel quale lo stesso vive. In tal seregsggono programmati e realizzati interventi di
sostegno alla genitorialita vulnerabile allo scoppromuovere le risorse e le competenze educative
e relazionali e migliorare i livelli di benessemdliambito familiare.

A fronte poi di situazioni multiproblematiche per fuali non € stato possibile intervenire con
azioni di promozione e prevenzione primaria e sdads, Si rende necessario mettere in campo
interventi di tutela, protezione e riparazione cpessono prevedere anche il temporaneo
collocamento fuori famiglia.



IL QUADRO DEI SERVIZI ATTIVI

1. | servizi socio-educativi

Sul versante dei servizi socio-educativi, € progegil processo, avviato nell'ambito della
programmazione triennale, di revisione e riquaifione dell'intero alveo di interventi in favore di
bambini e ragazzi della cittd. Grazie ai numerakie¢erogenei progetti realizzati sul territorio
comunale, ’Amministrazione, coadiuvata dalla réee privati accreditati, € riuscita a garantire una
presenza stabile, capillare ed articolata, chensda nei poli territoriali socio-educativi, quali i
centri diurni a carattere semiresidenziale e ifatmyi di educativa territoriale.

1.1 Centri Diurni Socio Educativi

Il Centro Diurno Polifunzionale, cosi come definib@l Catalogo Regionale approvato con il
Regolamento Regionale n.4/2014, e un servizio@atic in spazi multivalenti che si colloca nella
rete dei servizi sociali territoriali. Offre pos#ita di aggregazione finalizzata alla prevenziate
situazioni di disagio attraverso proposte di sixzalzione tra minori e di identificazione con figur
adulte significative. Il Centro polifunzionale dinar risponde ai bisogni di sostegno, recupero,
socializzazione, aggregazione, gestione del teniyeool, partecipazione alla vita sociale, culturale,
ricreativa e sportiva dei soggetti in eta evolutilra tal senso il Centro puo organizzare attivita
pomeridiane sportive, ricreative, culturali, di popo alla scuola. Ad oggi sono convenzionati 26
Centri Diurni Polifunzionali per minori che accolgmcirca 1300 minori.

1.2 Laboratori di Educativa Territoriale

Il servizio educativo territoriale ha una valenpais-pedagogica molto forte, in quanto affronta con
un approccio relazionale i problemi del minore neoilgendo tutti gli individui per lui significatiyi
che si tratti di coetanei o di adulti. Lintentogeiello di stimolare i ragazzi alla condivisione di
esperienze trasformative, sotto la guida di sogpetfessionalmente formati. In tal modo, si cerca
di agire sia su una dimensione orizzontale, redatall'interazione tra coetanei, sia su una
dimensione verticale, concernente il rapporto cguré adulte. Il metodo utilizzato si fonda
sull'assunto secondo il quale il minore, la fanasigh I'ambiente esterno costituiscano sistemi
relazionali che si definiscono vicendevolmenteaattrso la comunicazione. Per queste ragioni, il
servizio puo connotarsi come strumento di prevareidelle condizioni di disagio, di recupero di
disfunzioni educative ovvero di supporto all’et@keriva.

Le principali funzioni dei Laboratori di Educatigano:

- offrire ai bambini e ai ragazzi il supporto e I'acgpagnamento di adulti di riferimento, che
pur agendo in un contesto informale, sono in pessedi specifiche competenze
professionali e agiscono in collegamento con la det servizi territoriali;

- offrire a bambini e ragazzi 'opportunita di speeimtarsi nel gruppo e, mediante la relazione
con l'altro, scoprire e sviluppare le proprie paiatita con I'appoggio e lo stimolo di
educatori qualificati;

 creare un contesto educativo significativo, cheseata ai ragazzi di sviluppare capacita di
gestione autonoma e responsabile della vita qaotai sostenedo bambini e ragazzi nei
momenti di difficolta, fornendo loro gli strumem&cessari per riconoscerli ed affrontarli;

Le linee di azione prioritarie che devono connotgie interventi nell’area educativa sono
riconducibili alle seguenti dimensioni educative: giluppo, individuale, nella relazione con le
famiglie e nel lavoro di strada.

Ad oggi sono convenzionati 24 Centri di Educatieariforiale, ciascuno con una ricettivita minima
di 48 bambini, per un totale di circa 1700 bamlkinagazzi intercettati e coinvolti nelle attivita.



1.3 Promozione delle attivita e della cultura ludia in citta

E ormai condivisa la consapevolezza che proprigorigii anni di vita si mettono fondamenta per
tutti gli apprendimenti, le abilita e le conoscerbe si svilupperanno poi lungo tutto I'arco della
vita e che un ruolo fondamentale nel processo itligyo nella prima infanzia si debba attribuire
all'attivita ludica. In quest'ottica é di fondantele importanza promuovere la cultura ludica itetut
le sue forme, restituendo all'esperienza ludicapaszione importante nella crescita dell'individuo
nelle diverse fasi del percorso evolutivo, realitaazioni concrete a tutela del gioco dei bambini
e dei ragazzi e per lo sviluppo di una specifitaretione da parte di tutta la comunita degli adulti
Cultura ludica e cittd diventano, in questa ottiga, binomio inscindibile nella prospettiva della
costruzione di una citta amica dei bambini e deflebine. La rivalutazione e la promozione della
cultura e dellattivita ludica diventano dunquempmento essenziale di qualsiasi attivita educativa
di territorio.

La Ludoteca cittadina del Comune di Napoli & unfemi@ educativa che si propone di fornire
risposte alla domanda di servizi territoriali panflnzia, con particolare attenzione per il doitl
gioco, sancito dalla Convenzione Internazionaledsuiti del bambino. Si tratta di una struttura
complessa, aperta al territorio e operante in giaaron le istituzioni scolastiche del luogo.

E’ inoltre prevista una specifica linea di aziorendminata “Azioni di Promozione della cultura e
della pratica ludica nella citta” che prevededalizzazione di azioni di comunita in contestidibc
rioni, quartieri, aree specifiche del territorioyaite alla sensibilizzazione e promozione della
cultura e dell’attivita ludica intesa come agenégilitatore delle relazioni di comunita, con il
coinvolgimento delle realta territoriali, mediante partecipazione dei bambini, delle famiglie e
della cittadinanza. Mediante una attenta analiéadgtuazione dello specifico contesto territcgial

il coinvolgimento delle organizzazioni e realta gi@senti a livello locale nel lavoro con i bambini
e i ragazzi, e individuato uno spazio (una piazee strada, un luogo pubblico ma non chiuso o
recintato) per ogni Municipalitd dove si svolgontivdtd di animazione di strada e di gioco con
appuntamenti fissi. Le azioni ludiche di comunité@ progettate in modo tale da avere visibilita e
un impatto significativo sul territorio, attivandspazi di condivisione ludica, giochi di gruppo,
spettacoli di strada interattivi, con attrezzatereartellonistica ben visibile. Nei luoghi interass
alle azioni ludiche si lasciano piccoli “segni” drasformazione (cartelli, targhe, piccole
installazioni, piccoli interventi di arredo urbanolfre che sensibilita rispetto a: gioco e giocare,
vivere il territorio in maniera consapevole, creas di spazi urbani a misura di bambino. In tal
modo i luoghi individuati per le azioni ludiche dmteranno “pezzi” di citta restituiti ai bambini e
alle bambine.

1.4 Centro Polifunzionale San Francesco a Marechiar

Il Centro Polifunzionale San Francesco d'Assisiaddhiaro &€ destinato a ospitare diverse attivita
rivolte ai ragazzi e agli adolescenti: soggiornivéspercorsi socio-educativi e di formazione in
modalita residenziale, laboratori espressivi peipgr scolastici e territoriali, scambi esperienzial
con altre realta nazionali ed internazionali. Atefidi ottimizzare la potenzialita che il Centro
Polifunzionale offre, le attivita sono orientatelaalrealizzazione di percorsi residenziali e
semiresidenziali a carattere esperienziale, edwecati formativo rivolti a gruppi di bambini e
adolescenti. Al centro della proposta vi € la dj@ta del setting residenziale e semiresidenziale,
che permette di coniugare le dinamiche esperignaaiotive e di coinvolgimento complessivo
degli aspetti psicoaffettivi quali componenti essal dei percorsi di crescita dei ragazzi. Le
attivita residenziali si svolgono durante tuttonb®, sono proposte formative ed esperienziali
rivolte a gruppi, scuole, enti del terzo settonealizzate a valorizzare le potenzialita dell’espeza
residenziale per il raggiungimento di micro-obigtgducativi, esperienziali e formativi nellambito
di percorsi di gruppi gia strutturati o quali a#tieri di possibili nuove esperienze e scoperte per
ragazzi, adolescenti o operatori in cerca di oppotd di scoperta, stimolo, crescita personale. La
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struttura e in corso di riapertura a seguito dic#jmé interventi di ripristino e messa in sicur@zz
degli spazi interni e esterni.

1.5 Centro Aggregativo Palazzetto Urban

Il Centro di Aggregazione, collocato nella sedeVii Trinita delle Monache, € un punto di
riferimento per il territorio dei Quartieri Spagnah particolare per la possibilita che la strudtu
offre di realizzare attivita in favore di bambiniaglolescenti, tra le quali attivita sportive, Iuic
ricreative, laboratoriali ed espressive, rimanecals aperto quotidianamente.

Al fine di potenziare I'offerta di attivita sociadacative a favore dei ragazzi del territorio, austeg

di procedura di gara aperta, e stato individuatemnte del terzo settore che grazie all'impegno di
una equipe di educatori stabile e di esperti realiattivita aggregative, ludiche e laboratoriali di
diverso tipo. Inoltre, all'interno della struttusano organizzate attivita formative e laboratornper

gli operatori sociali impegnati nel campo dell'imfza.

1.6 Liberi per crescere

A partire dal 2017 ¢ attivo progetto Lib(e)ri per crescere - Spazio per la poane della lettura

e della narrazione per e con i bambini e le lormfglie e per gli operatori socialiE’ dunque stato
strutturato uno spazio a misura di bambini e d&k® famiglie per sviluppare azioni socio-
educative volte al benessere dei bambini, ai qatantire opportunita di stimolo e conoscenza, e
alla promozione di genitori e adulti competentitierai alla costruzione di relazioni positive con i
bambini. La lettura diventa in tal senso una pcha apre verso mondi possibili, che permette di
conoscere e ampliare il bagaglio esperienzialggdi bambino, che consente di trovare significati e
strumenti per elaborare e significare le proprigeggenze di vita. In questo senso quello che davent
prioritario, in questo progetto, € non solo lo sppo di abilita cognitive e linguistiche — che pure
rappresentano essenziali fattori di contrasto diBeguaglianze nelle opportunita - ma soprattutto,
sul piano piu specificamente degli interventi sesitucativi, promuovere lo sviluppo emotivo e
psico-sociale. Nello stesso tempo, creare spaaiiingenitori si possano dedicare alla lettuedl@
narrazione di storie ai bambini consente di spantare modalita di vivere la relazione genitori-
figli improntata all’ascolto, all’attenzione versb mondo interiore dei bambini, al tempo da
dedicare alla relazione in quanto tale, ad unatgealita piu attenta e consapevole e dunque piu
efficace.

Al fine di promuovere la lettura per bambini e pdoro genitori nei diversi territori della citt&,
stata realizzata una biblioteca itinerante, laiBdpe, che prevede la circolazione nei territotiede
10 Municipalita di un automezzo APECAR, appositateeitrezzato, fornito di volumi per bambini
e famiglie, strumenti bibliografici e di personaepositamente istruito allo scopo di realizzare
attivita di lettura e consultazione di libri e labtori di lettura all‘aperto.

1.7. Iniziative progettuali per la valorizzazione eartecipazione degli adolescenti

I Comune di Napoli ha avviato nel corso degli mitianni una significativa sperimentazione
finalizzata a promuovere e sostenere I'elaborazéolzerealizzazione di progetti innovativi per gli
adolescenti; in particolare, I'azione progettuadechbhme priorita I'attivazione di processi partetipa
di costruzioni di idee e iniziative che coinvolgaattivamente le giovani generazioni. Le azioni
progettate si sono focalizzate sulla creazionaioghhi di incontro, a libero accesso, che diventino
punto di riferimento e di ritrovo dove i ragazzagcorrano il tempo libero in maniera stimolante,
instaurando relazioni significative con i coetaattfaverso modalita flessibili e spontanee, contest
in cui si possa sostenere la costruzione da paiteagazzi del proprio sé sociale, in un percotiso d
riconoscimento reciproco e autenticita delle relaiiIn tale ottica la possibilitd di creare uno
spazio che possa essere utilizzato in maniera aoiare in parte autogestito e personalizzato
rappresenta un aspetto centrale, in quanto cooéeappartenenza ed identita al gruppo e permette
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di vivere una esperienza significativa nella traisie verso il mondo al di fuori della propria
famiglia. Inoltre obiettivo strategico € quello sthistenere e promuovere le loro capacita di auto-
organizzazione, autonomia e assunzione di respiitgalindividuando modalita innovative e
trasformative di coinvolgimento dei ragazzi attn@ee proposte esperienziali che promuovano
protagonismo e partecipazione, restituendo ai mghzsenso di auto-efficacia, di possibilita di
azione, di spazio per la definizione di obiettivil@ costruzione di progettualita possibili e
realizzabili.

Allo stato, a seguito di apposita procedura apsdag stati individuati gli enti gestori delle waita

per le Municipalita 1,3,5,8,9, attivita che preratero il via nel prossimo mese di maggio a seguito
della sottoscrizione dei relativi contratti. | pedg di attivita delle restanti Municipalita si son
conclusi nello scorso mese di marzo ed e in corganazione il bando per la nuova gara una
volta che saranno rese disponibili le necessasigseé economiche gia programmate nell’ambito
dell'ultima annualita del piano di zona.

1.8. Progetto Dote Comune

Il Progetto Dote Comune rientra nel novero di iméeti rivolti agli adolescenti; in particolare il
progetto coinvolge i ragazzi di eta compresa tt& e i 19 anni che per ragioni diverse non stanno
compiendo un percorso formativo tradizionale edaapm a rischio disadattamento sociale non
disponendo di un bagaglio culturale ed una motoazisufficiente per un inserimento lavorativo.

Il progetto si concretizza nell’accompagnamento rdglazzo in un percorso educativo/formativo
che e finalizzato, da un lato, a mettere in risétqroprie attitudini, le proprie aspirazioni, le
proprie potenzialita e limiti ed al tempo stesso emplorare il mondo del lavoro con le sue
caratteristiche peculiari legate ai diversi setpvaduttivi, le competenze che richiede, le regtle
impone, 'andamento del mercato, i diritti e i dowel lavoratore.

Il progetto prevede, quindi, la realizzazione deotamento, formazione in situazione mediante
laboratori e atelier formativi, tirocini formatiyiresso aziende ospitanti, accompagnamento socio-
educativo individuale e di gruppo.

Le attivita dei progetti realizzati nel corso degftini 2020/2021 si sono conclusi lo scorso mese di
ottobre ed e in via di emanazione il bando perdava gara aperta, non appena saranno disponibili
le risorse gia programmate nel piano di zona deltaisa annualita.

2. Servizi di sostegno alla genitorialita

Ad oggi sono attivi 10 Poli Territoriali per le faghie convenzionati con il Comune di Napoli, uno
in ciascuna Municipalita, con un’offerta di att&visempre piu ampia e articolata di interventi e
proposte per tutte le famiglie del territorio.

Le linee di azione dei Poli territoriali sono statesi identificate:

a) Interventi domiciliari

Tale linea di azione si sostanzia in interventi dwimri da parte di un educatore. Quest’ultimo,
operando direttamente nell’ “habitat naturale” deftimiglia, supporta il nucleo in una costante
stimolazione di buone prassi per una migliore oyazione familiare e sostiene i genitori nel
ripensare il ruolo educativo e le modalita di gesti delle dinamiche e della vita familiarefdtus
dell'intervento di educativa domiciliare € postdl'amricchimento dei legami del minore con i suoi
familiari e con le altre persone per lui signifigat nonché sul potenziamento dei fattori protettiv
all'interno del nucleo. In tal modo, I'educazionendiciliare alle relazioni familiari si configura



come azione preventiva del mal-trattamento e dedldocazione extra familiare (che potrebbe
comunque risultare necessaria).
b) Percorsi di accompagnamento alla genitorialita sestiti dall’equipe multidisciplinare nella
sede del Polo
Presso la sede del Polo territoriale per le famjgke con la collaborazione dell’equipe
multidisciplinare, si strutturano percorsi di aff@mento alla genitorialita vulnerabile. Tale
dispositivo puo essere attivato laddove emergaiticitar nella relazione tra genitore e figlio o kel
gestione delle relazioni familiari tra uno o piung@onenti, dovuta a intensa conflittualita,
comunicazione poco efficace, particolari momentifrdgilita che turbano gli equilibri familiari.
L'obiettivo del percorso e quello di rendere pitiach le modalita di interazione disfunzionale e
supportare ciascuno dei componenti del nucleo netlearca di strategie per comprendere e
modificare le dinamiche familiari. Poiché consedigispondere a diversi bisogni, questa linea di
azione é caratterizzata da maggiore flessibilitg s manifesta anche nelle differenti tipologie di
strumenti cui e possibile fare ricorso, comunquirinzati al nucleo nella sua interezza.
c) Partecipazione ai Gruppi
L'utilizzo della dimensione di intervento colletdy a completamento del percorso della singola
famiglia, mira a garantire nei partecipanti lo spipo di competenze riflessive e relazionali, atéva
dal confronto e dalla condivisione di esperienzegruppo aiuta i partecipanti a far emergere
elementi di conoscenza di sé e della propria famigb scopo é favorire la riflessivita personale,
fine di superare gli automatismi che governanoitamiche familiari, contribuendo, allo stesso
tempo, ad accrescerne la comprensione. Agli incpattecipano anche i cd. “facilitatori”, i quali,
rimanendo intenzionalmente sullo sfondo, svolgoeofunzioni di ascolto, agevolazione della
comunicazione, nonché restituzione ai partecipdatli elementi di apprendimento emersi nel
corso delle riunioni.
d) Famiglie affiancanti
Nel lavoro con le famiglie in condizioni di vulndiita, puo essere utilizzato, tra i dispositivi di
intervento, anche l'affiancamento di un nucleo faare. Sulla base di un principio solidaristico, si
richiede ad un’altra famiglia di sostenere ed aquagnare il nucleo in difficolta, fornendo singoli
aiuti informali, supervisionati e monitorati daireei di riferimento. Laiuto della famiglia
affiancanti mira a fornire un sopporto concretggero e perlopiu transitorio, legato a particoari
definiti momenti di difficolta e/o crisi familiareTale forma di aiuto privilegia la dimensione
informale dell'intervento e promuove la creaziomeeti sociali che continuano ad operare nella vita
delle famiglie anche dopo la chiusura dell'intereistituzionale.
e) Mediazione familiare
La mediazione familiare si caratterizza come irdato a favore dei genitori in fase di separazione
el/o divorzio, con la finalita di affrontare e sugeri conflitti. Pit specificamente, ci si propatie
- tutelare la crescita dei figli ed aiutare i coniwgitener conto dei loro bisogni, restando
sempre e comungque buoni genitori;
- rendere protagonisti entrambi negli accordi cheuardano i figli, in un quadro di
responsabilita condivisa;
- evitare che la conflittualita diventi dominanteistdittiva e coinvolga in modo strumentale i
figli.
All'interno di questo spazio neutrale, il mediatéamiliare si propone come una risorsa specifica -
alternativa al sistema giudiziario -, incaricataagevolare la negoziazione su tutte le questioai ch
emergono nel percorso separativo/divorzile.
f) Incontri in Spazio Neutro
Lo “spazio neutro” puo essere identificato comledgo in cui e tutelato il minore nel suo diritto d
visita e di relazione con il genitore non conviwenfacilitando e sostenendo la relazione e
consentendo, al tempo stesso, di verificare i essti per I'assunzione delle responsabilita
genitoriali. Questo dispositivo puo essere attivateeguito di separazione, divorzio conflittuale,
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affido o gravi vicende di incuria/maltrattamentcediarbano 'equilibrio familiare. La durata degli
interventi, oltre ad essere inevitabilmente legalla caratteristiche delle persone coinvolte, e,
altresi, strettamente connessa alle decisioni tidigistratura.

Alle linee di azione fin qui illustrate deve agggansi un’ulteriore sfera di intervento. A differenz
dei percorsi di accompagnamento destinati ai singeiclei presi in carico, ilsostegno
generalizzato a bassa sogliai rivolge a tutte le famiglie del territorio, cquercorsi ciclici e
singole iniziative da intendersi come interventsdpporto alla genitorialita e alle relazioni faianii

a bassa soglia (non intensive come nel caso dgrgromi di accompagnamento familiare).

Modalita di collaborazione con il Tribunale Ordinar

Le nuove norme di settore hanno ridisegnato un naama diverso da quello prima esistente in tema
di ripartizione di competenze tra Tribunale perinbtenni e Tribunale Ordinario; tale riferimento
normativo ha infatti previsto il transitare dellengpetenze relative alle controversie riguardanti
'affidamento e il mantenimento dei minori al giadiordinario, anche quelle relative a figli di
genitori non coniugati. Il Tribunale minorile rimarcompetente per 'emissione dei provvedimenti
ablativi o limitativi della potesta genitoriale, gumisti dal codice civile che diventano invece di
competenza del Tribunale ordinario in presenzalaina presupposti. Pertanto in tale periodo di
transizione delle competenze tra le Autorita Giiadie, ed intensificatosi il lavoro svolto in fawor
delle famiglie conflittuali su prescrizione del Bunale Ordinario in tema di sostegno alla
genitorialita, mediazione familiare ed incontri f@ii tra minore e genitore non affidatario, e
avvertita la necessita di chiarificazione dei mandanferiti ai servizi sociali territoriali con
specifico riferimento al ruolo che nel process@stono ciascuno degli attori istituzionali chiamati
in causa. LAmministrazione ha ritenuto pertant@apuno realizzare un percorso di raccordo e
confronto con il Tribunale Ordinario al fine di efinire non solo le modalita di collaborazione,
ruoli e funzioni dei servizi territoriali e spedstici ma anche prassi metodologiche da concoreare
condividere.

Tale necessita viene rafforzata dal complesso psacdi riorganizzazione avviata dall’Ente Locale
e nello specifico dal Servizio Politiche per I'lnfaa e I'’Adolescenza in tema di sostegno alla
genitorialita e di sostegno alle famiglie conflatiue/o in separazione.

Il lavoro di raccordo realizzato con il Tribunaledihario e con I'Asl Napoli 1 Centro ha portato
alla sottoscrizione di uRrotocollo d’intesa per lo sviluppo di Linee di aze congiunte in materia
di interventi a protezione e sostegno di famiglimiaori coinvolti in vicende separative conflittual

e il Documento contenente lénee operative per la collaborazione nel campdead&miglie e dei
minori coinvolti in vicende separative conflittuali

3. Minori Fuori Famiglia

3.1 L'accoglienza residenziale e I'affido familiare

Il collocamento del minore fuori dalla propria fayiia ha come finalita quella di garantire al
bambino favorevoli opportunita di crescita e redaziaffettive, nonché riparazione degli eventuali
danni subiti, restituendolo al suo ambiente famglid'origine quando questo risulti nuovamente
idoneo allo svolgimento della funzione genitorisdenodo adeguato ai bisogni specifici del minore.
Il collocamento fuori dalla famiglia assume un vel@ostruttivo in quanto tappa di un pit ampio
progetto volto alla ricostruzione del benesserebdehbino e se possibile del suo nucleo. In questa
complessita la scelta del tipo di interventaffilo familiare o accoglienza residenziple
determinata dalla valutazione delle esigenze debrei e della sua famiglia e dall'opportunita di
ridurre al minimo la permanenza fuori dalla famaghl'origine. In ogni caso lintervento deve
garantire a ciascun bambino che deve essere ailtotaal proprio contesto familiare e sociale, la
protezione necessaria e un percorso educativelatetpersonalizzato di alta qualita, qualunque sia
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la forma di accoglienza predisposta.
Il collocamento inServizio di accoglienza residenziatesulta maggiormente rispondente alle
esigenze del minore nei seguenti casi:
* esigenza imminente di protezione del bambino irdaoni di grave pregiudizio;
» assenza di collaborazione della famiglia d’origaderogetto di affido, la cui diffidenza si
frappone negativamente nel percorso di avvicinaméat bambino agli affidatari;
 quando il passaggio diretto dalla famiglia d'orgiralla famiglia affidataria risulti
insostenibile affettivamente per il bambino (canifldi lealta, ...) oppure il confronto tra
riferimenti tanto diversi sia troppo destabilizzzsnt
» quando si rende necessario, tenuto conto di spe@petti del bambino — riferiti a
problematiche comportamentali o disabilita — di periodo di osservazione al fine di
individuare la famiglia affidataria piu idonea aflee esigenze.
Al fine di dare garanzie di qualita e efficaciassdtema di accoglienza dei minori collocati fuori
famiglia, il Comune di Napoli stipula apposite Cenzioni con enti prestatori di strutture
residenziali in possesso dei requisiti previstilal@ormativa vigente, in modo da strutturare un
modello di collaborazione stabile e orientato aagtre I'accoglienza piu idonea in relazione agli
specifici bisogni dei bambini accolti. Ad oggi iloBune di Napoli € convenzionato con 124
Comunita di accoglienza.
Laffidamento familiare € un intervento di aiuto sestegno al bambino ed alla sua famiglia
finalizzato a garantire protezione al bambino carag attraverso I'accoglienza in una famiglia
affidataria che rappresenta una risorsa ed un stntelazionale naturale ed arricchente per |l
minore. L'affidamento familiare ha valore in quastoumento che permette il ritorno del bambino
o ragazzo nella famiglia di origine, una volta cjuesta abbia superato le sue difficolta, ed include
sempre nel progetto di intervento la famiglia digore essendo centrato su un rapporto aperto e
chiaro con la famiglia affidataria considerata rssoe partner insostituibile di tutto il processo.
In favore della famiglia d’origine sono previstienventi di valutazione, sostegno ed aiuto al @ihe
consentire al nucleo familiare di superare le peomtifficolta e di recuperare le competenze
educative e genitoriali che consentono al minoneeditrare nel proprio contesto familiare.
Elemento di innovazione in tale ambito di intergeatla strutturazione di uno specifico servizio di
supporto alla promozione, alla formazione e aligaf€amento nel percorso di affido familiare che
mediante una equipe multidisciplinare realizza rirgati rivolti a nuclei familiari aspiranti
affidatari, nuclei familiari gia impegnati nell’isito giuridico in oggetto, nuclei familiari affic,
garantendo sia l'informazione sulle finalita in geade sia il coinvolgimento in tutte le fasi del
percorso con riferimento ai progetti specifici. iTadterventi sono modificabili e adattabili, in
risposta ai bisogni del singolo caso, degli obiefirefissati per esso e secondo quanto concordato
in collaborazione tra Servizio Sociale territoriaime competente e Equipe multidisciplinare del
Servizio.

Al fine di rafforzare la collaborazione tra gli emtituzionali coinvolti negli interventi a tuteldei
minorenni, condividere prassi metodologiche e defin ruoli e funzioni dei servizi territoriali e
specialistici, 'Amministrazione Comunale a segudicun complesso e articolato lavoro del tavolo
tecnico inter-istituzionale - istituito a seguit@lld sottoscrizione del Protocollo di Intesa tra
Comune di Napoli, Asl Na 1 Centro, Tribunale parinorenni di Napoli e Procura presso il TpM di
Napoli - ha elaborato congiuntamente con le a#ttiéuzioni firmatarie il Documento conteneriée
Linee operative per la collaborazione negli intemtiea protezione e sostegno dei minorenni
coinvolti nellambito dei procedimenti giudiziarivili e amministrativj finalizzato a fornire
indirizzi operativi sia in ordine alle modalita cbllaborazione tra gli Enti e i Servizi coinvolsia

in ordine alla condivisione di una comune “nometwi' nella definizione degli interventi da
adottare nell’ambito dei procedimenti di competedelAutorita Giudiziaria Minorile.



3.2 | Percorsi di Autonomia Guidata

| “Percorsi di Autonomia Guidata” (PAG) sono unaesmentazione di percorsi di
accompagnamento all'autonomia personale e lavaratii sostegno temporaneo a livello abitativo
nei confronti dei giovani neo-maggiorenni in usat percorsi di accoglienza in comunita e presa
in carico sociale; il progetto nasce dall’esigerinayia prioritaria, di creare un intervento “pohte
tra le dimissioni dal percorso comunitario dei meaggiorenni e la totale condizione di autonomia.

In tal senso, la progettualita prevede la realizarezdelle seguenti attivita:

» Attivazione di singoli progetti di accoglienza iolszioni abitative temporanee finalizzati al
passaggio in soluzioni abitative autonome;

» Attivazione, sin dall'uscita dalla comunita residexte, di progetti di accoglienza in
soluzioni abitative autonome,;

» attivita di gruppo durante tutto il periodo di a#tzione dei PAG, cosi come nella fase
propedeutica all’attivazione degli stessi, finaditeza creare momenti di incontro, confronto,
scambio e socializzazione tra minori inseriti imveg residenziali, prossimi alla maggiore
eta, e giovani neo-maggiorenni in uscita dal sist@naccoglienza, al fine di sostenere i
diversi percorsi di autonomia e contrastare fenardieisolamento.



