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PROCEDURA RISTRETTA PER L’AFFIDAMENTO DEI 
SERVIZI DI CLOUD COMPUTING, DI SICUREZZA, DI 
REALIZZAZIONE DI PORTALI E SERVIZI ON-LINE E DI 
COOPERAZIONE APPLICATIVA PER LE PUBBLICHE 
AMMINISTRAZIONI (ID SIGEF 1403) 
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APPENDICE A PROGETTO DI ATTUAZIONE 

A.1 Struttura organizzativa 

La struttura organizzativa completa è descritta nella proposta tecnica (cfr. documento “DA-3.” di Offerta 
Tecnica – Lotto 2 “Procedura ristretta per l’affidamento dei servizi di Cloud Computing, di sicurezza, di 
realizzazione di portali e servizi online e di cooperazione applicativa per le Pubbliche Amministrazioni (ID 
SIGEF 1403)” del 22 Dicembre 2014). 

Le figure professionali coinvolte nella gestione e conduzione dei servizi oggetto del presente Progetto dei 
fabbisogni per lo specifico contratto esecutivo sono riassunte nella seguente Tabella 1. 

Tabella 1: Figure professionali. 

Ruolo Caratteristiche e responsabilità 

Responsabile Contratto Quadro 

È il rappresentante del fornitore verso Agid/Consip, garantisce l’omogeneità e 
l’uniformità di interfaccia verso le parti interessate a livello di Governo del 
Contratto Quadro vigilando sull’osservanza di tutte le indicazioni operative, di 
indirizzo e di controllo, che a tal scopo potranno essere predisposte da Consip 
e/o da AgID, per quanto di rispettiva competenza. Rappresenta, insieme al 
Responsabile del Centro Servizi, il RTI nel Comitato di Direzione Tecnica. 

Responsabile Contratto 
Esecutivo 

Costituisce l’interfaccia unica verso il Responsabile del Procedimento 
dell’Amministrazione Beneficiaria. È responsabile dell’erogazione dei servizi 
acquistati dall’Amministrazione e della rendicontazione e dei meeting di stato 
avanzamento lavori. Costituisce l’interfaccia unica verso il Responsabile Unico 
del Procedimento dell’Amministrazione beneficiaria. 

Responsabile Tecnico 

È il Responsabile unico delle attività tecniche e del raggiungimento degli 
obiettivi dei servizi oggetto del Contratto. Costituisce l’interfaccia unica verso il 
Direttore Esecuzione nominato dall’Amministrazione. Ha la visione complessiva 
e integrata di tutte le attività tecniche legate all’attivazione, all’erogazione e al 
rilascio dei servizi della fornitura e ne garantisce la qualità. 

Responsabile del Centro Servizi 
È responsabile del Centro servizi da cui vengono erogati i servizi nella modalità 
“as a service”. 

Responsabile Servizi ’on 
premise’ 

Coincide con il Responsabile Tecnico 

HELP DESK 

Primo punto di contatto a disposizione dell’Amministrazione per l’avvio delle 
attività di acquisizione del servizio. Supporta inoltre i referenti 
dell’Amministrazione contraente nelle attività di risoluzione di eventuali 
problematiche di utilizzo del servizio.  

L’Help Desk è contattabile: 

- per contatti di natura commerciale e informativa al numero verde 

800 894 590.  

- per contatti di natura tecnica e di problemi di utilizzo del servizio al 
seguente indirizzo e-mail 

sccd@spc-lotto2-sicurezza.it 

Ulteriori informazioni sono reperibili al seguente URL: 

http://www.spc-lotto2-sicurezza.it 

presso il quale è presente il Portale di Governo e Gestione della Fornitura. 
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I nominativi delle figure presenti nella tabella soprastante saranno forniti all’Amministrazione entro 10 giorni 
dalla stipula del contratto. 

A.2 Modalità di configurazione 

N/A 

A.3 Specifiche di collaudo 

Le specifiche di collaudo utilizzate per il collaudo della piattaforma saranno fornite separatamente. 

A.4 Quantità e prezzi 

La fornitura che seguirà la stipula del contratto esecutivo rispetta le quantità e i prezzi presentati di seguito, 
secondo le esigenze espresse dall’Amministrazione contraente nel proprio “Piano dei Fabbisogni Comune di 
Napoli del 31.01.2020”. I prezzi tengono conto di quanto riportato nel listino prezzi SPC lotto 2 “DA-6.” 
Allegato 1 – Listino prezzi - http://www.spc-lotto2-sicurezza.it/. In base a quanto richiesto 
dall’Amministrazione contraente nel “Piano dei Fabbisogni Comune di Napoli del 31.01.2020”. 

Servizio L2.S3.4 – Vulnerability Assessment (VA) 

Metrica Fascia 
Num.tà 
I Anno 

Prezzo 
unitario 

Prezzo Totale 

indirizzo IP/anno 

1 1 € 124,00 

€ 133.978,00 2 14 € 89,00 

3 2.072 € 64,00 

Servizio L2.S3.10 – Servizio di monitoraggio (SIEM) 

Metrica Fascia 
Num.tà 
I Anno 

Prezzo 
unitario 

Prezzo Totale 

Device equivalenti 3 125 € 544,30 € 68.037,50 

Servizio Professionale L2.S3.9: Servizi professionali di supporto alle attività VA (SP-01) 

Metrica Fig. Prof. 
Num.tà 
I Anno 

Prezzo 
unitario 

Prezzo Totale 

Giorno/uomo 

Capo Progetto 20 € 300,00 

€ 32.103,00 

Security Architect 70 € 372,90 

Servizio Professionale L2.S3.9: Servizi professionali di supporto alle attività SIEM (SP-02) 

Metrica Fig. Prof. 
Num.tà 
I Anno 

Prezzo 
unitario 

Prezzo Totale 

Giorno/uomo 

Capo Progetto 10 € 300,00 

€ 10.458,00 

Security Architect 20 € 372,90 

Servizio Professionale L2.S3.9: Servizi di supporto specialistico in ambito sicurezza (SP-03 Steam 1) 

Metrica Fig. Prof. 
Num.tà 
I Anno 

Prezzo 
unitario 

Prezzo Totale 

Giorno/uomo Capo Progetto 18 € 300,00 € 46.946,50 
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Security Architect 35 € 372,90 

Specialista di 
tecnologia/prodott

o Senior 
48 € 295,00 

Specialista di 
tecnologia/prodott

o 
61 € 235,00 

Servizio Professionale L2.S3.9: Servizi di supporto specialistico in ambito sicurezza (SP-03 Steam 2) 

Metrica Fig. Prof. 
Num.tà 
I Anno 

Prezzo 
unitario 

Prezzo Totale 

Giorno/uomo 

Capo Progetto 21 € 300,00 

€ 105.940,00 

Security Architect 50 € 372,90 

Specialista di 
tecnologia/prodott

o Senior 
124 € 295,00 

Specialista di 
tecnologia/prodott

o 
189 € 235,00 

Servizio Professionale L2.S3.9: Servizi di supporto specialistico in ambito sicurezza (SP-03 Steam 3) 

Metrica Fig. Prof. 
Num.tà 
I Anno 

Prezzo 
unitario 

Prezzo Totale 

Giorno/uomo 

Capo Progetto 20 € 300,00 

€ 94.220,50 

Security Architect 45 € 372,90 

Specialista di 
tecnologia/prodott

o Senior 
94 € 295,00 

Specialista di 
tecnologia/prodott

o 
186 € 235,00 

Tabella 2: Quantità e costi 

 

Il totale del progetto è pari a € 491.683,50 oltre IVA. 
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APPENDICE B PIANO DI LAVORO 

Di seguito si riporta la programmazione delle attività, espressa in giorni lavorativi a partire dalla data di 
perfezionamento del contratto esecutivo (T0). 

B.1 Piano di lavoro 

In base a quanto richiesto dall’Amministrazione contraente nel Piano dei fabbisogni “DA-5.” “Piano dei 
Fabbisogni Comune di Napoli del 31.01.2020”, la successiva tabellariporta la pianificazione per i servizi 
contenuti all’interno del presente documento. 

Nome attività Durata Inizio Fine Vincoli 

L2.S3.5 – Vulnerability Assessment (VA) 12 mesi T0 T0+12 mesi Rif. par. 5.1.2 

L2.S3.10 – Servizio di monitoraggio (SIEM) 12 mesi T0 T0+12 mesi Rif. par. 5.2.7 

L2.S3.9- Servizi professionali (SP-01) 12 mesi T0 T0+12 mesi  

L2.S3.9- Servizi professionali (SP-02) 12 mesi T0 T0+12 mesi  

L2.S3.9- Servizi professionali (SP-03) 12 mesi T0 T0+12 mesi  
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