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A chi, tra gli altri, sono destinate le 

agevolazioni fiscali e tariffarie previste 

dalla Legge 8 novembre 2000, n. 328 ?

Alle famiglie immigrate o in momentanee 

difficoltà economiche

Alle famiglie dei militari in servizio in zone 

di guerra

Alle famiglie residenti il cui reddito è 

garantito in via prevalente da lavoratori 

emigrati all'estero

Quali misure concrete, tra le altre, sono 

previste dalla Legge 8 novembre 2000, n. 

328, art. 22, comma 2 ?

Misure di sostegno alle donne in difficoltà

Misure di sostegno in favore degli 

studenti universitari in situazioni di 

disagio

Misure di sostegno in favore dei giovani 

in cerca di prima occupazione

In quali casi gli interventi dei servizi 

sociali previsti dalla Legge 8 novembre 

2000, n. 328, art. 22, comma 2, 

favoriscono l'accoglienza delle persone 

anziane disabili presso le strutture 

residenziali ?

Nei casi di impossibilità di assistenza a 

domicilio, in ragione della particolare 

fragilità personale

Nei casi di impossibilità di assistenza a 

domicilio, in ragione del limitato spazio a 

disposizione

Nei casi di impossibilità di assistenza a 

domicilio, in ragione della localizzazione 

di esso in aree di difficile accesso

Ai sensi dell'art.4 co.2 della L.R. Campania 

11/2007 e ss.mm.ii., sono garantite le 

misure di pronto intervento sociale:

ai profughi, agli stranieri senza permesso 

di soggiorno, agli apolidi ed a coloro che 

occasionalmente si trovano sul territorio 

della Regione

solo a coloro che occasionalmente si 

trovano sul territorio della Regione

ai profughi, agli stranieri con permesso di 

soggiorno, agli apolidi ed a coloro che 

occasionalmente si trovano sul territorio 

della Regione

Ai sensi dell'art.20 co.2 della L.R. 

Campania 11/2007 e ss.mm.ii., con quale 

scadenza la Regione verifica l’andamento 

della programmazione del sistema 

integrato d’interventi e servizi?

Annuale Semestrale Ogni qual volta lo ritenga necessario

Ai sensi dell'art.24 co.2 della L.R. 

Campania 11/2007 e ss.mm.ii., i comuni 

con che cosa definiscono l’organizzazione 

territoriale, il funzionamento del 

segretariato sociale e il legame con il 

sistema dei servizi territoriali?

Con apposito regolamento e in 

conformità con gli indirizzi regionali

Con apposite delibere e in conformità 

con gli indirizzi regionali

Con apposite linee guida in conformità 

con gli indirizzi regionali

A quali modelli di sviluppo concorre 

l'assistente sociale, ai sensi dell'art. 13 del 

Codice deontologico ?

A modelli di sviluppo rispettosi 

dell'ambiente

A modelli di sviluppo rispettosi della 

tradizione italiana

A modelli di sviluppo rispettosi della 

solidarietà tra i popoli

Ai sensi dell'art. 23 del Codice 

deontologico, è ammesso l'esercizio della 

professione in forma gratuita?

No, non è ammesso Si

No, nemmeno in caso di interventi pro 

bono chiaramente verificabili e l'esercizio 

volontario della professione nell'ambito 

di organizzazioni giuridicamente 

riconosciute o di tirocini gratuiti svolti 

sotto la supervisione di un collega



Ai sensi dell'art. 48 del Codice 

deontologico, l'assistente sociale si 

impegna nella supervisione didattica nei 

confronti dei tirocinanti, nei limiti 

dell'organizzazione in cui opera. Il 

professionista, in questo ambito, agisce 

per:

favorire la migliore integrazione del 

tirocinante nel proprio gruppo di lavoro

solo per salvaguardare il tirocinante da 

situazioni che possano minacciarne la 

sicurezza

esclusivamente per rinforzare nel 

tirocinante la consapevolezza del valore 

delle norme deontologiche, dell'Ordine e 

della partecipazione alla vita della 

comunità professionale

Ai sensi dell'art. 71 del Codice 

deontologico, l'assistente sociale 

adempie a tutti gli obblighi previsti dalle 

norme vigenti per i professionisti e ha il 

dovere di collaborare con il Consiglio 

dell'Ordine per la realizzazione delle 

finalità istituzionali e per la corretta 

tenuta dell'Albo. A tal fine, 

obbligatoriamente:

richiede il tempestivo trasferimento 

all'Albo dell'Ordine Regionale 

competente secondo le norme vigenti

adempie esclusivamente al pagamento 

della quota annuale di iscrizione entro i 

termini e con le modalità previste

adempie soltanto all'obbligo assicurativo 

come disciplinato dalle norme vigenti

Quanti e quali sono i soggetti del 

processo di aiuto attivato dall'assistente 

sociale ?

Cinque. Utente, assistente sociale, 

istituzioni, rete sociale dell'utente, 

comunità

Cinque. Utente, assistente sociale, staff, 

rete sociale dell'utente, comunità

Quattro. Utente, assistente sociale, rete 

sociale dell'utente, comunità

Che cos'è il genogramma?
La rappresentazione grafica dei rapporti 

di parentela

La rappresentazione grafica della 

localizzazione dei servizi

La rappresentazione grafica della 

successione degli interventi

Da chi è promossa la richiesta 

dell'intervento dell'assistente sociale ?
Dall'interessato o dagli invianti Dall'interessato o dall'autorità giudiziaria

Dall'interessato o dall'autorità di Pubblica 

Sicurezza

Che cosa s'intende per "ipotizzazione" 

nell'ambito del primo colloquio tra 

l'assistente sociale e l'assistito ?

Lo sviluppo di ipotesi sulle cause della 

situazione problematica

Lo sviluppo di ipotesi sulle cause dei 

risultati negativi dell'intervento

Lo sviluppo di ipotesi sulle cause dei 

conflitti familiari

Che cosa s'intende per modello 

organizzativo del sistema dei servizi 

sociali fondato sul principio di 

sussidiarietà ?

Sistema di interventi da realizzare sulla 

base del rapporto di maggiore vicinanza 

tra il cittadino destinatario e l'ente 

erogatore

Sistema di interventi da realizzare a 

partire dalla Regione

Sistema di interventi da realizzare a 

partire dallo Stato

Attraverso quali specifiche linee direttrici 

si realizza in concreto il principio di 

sussidiarietà ?

Sussidiarietà verticale e sussidiarietà 

orizzontale

Sussidiarietà verticale e sussidiarietà 

regionale

Sussidiarietà verticale e sussidiarietà 

zonale

Che cosa sono i Centri per le famiglie ?
Luoghi di prevenzione e cura delle 

fragilità familiari
Centri di consulenza prematrimoniale

Luoghi di prevenzione delle fragilità 

familiari

Ai sensi dell'art. 114 co.4 del D.Lgs. 

267/00 e ss.mm.ii., quale obbligo hanno 

l'azienda e l'istituzione?

dell'equilibrio economico, considerando 

anche i proventi derivanti dai 

trasferimenti, fermo restando, per 

l'istituzione, l'obbligo del pareggio 

finanziario

dell'equilibrio economico, non 

considerando i proventi derivanti dai 

trasferimenti, fermo restando, per 

l'istituzione, l'obbligo del pareggio 

finanziario

dell'equilibrio economico, non 

considerando i proventi derivanti dai 

trasferimenti, e limitando per 

l'istituzione, l'obbligo del pareggio 

finanziario



Ai sensi dell'art. 114 co.6 del D.Lgs. 

267/00 e ss.mm.ii., l'ente locale approva 

gli atti fondamentali delle aziende 

speciali?

Si No
Solo fino a quando non viene nominato il 

presidente dell'azienda

Ai sensi dell'art. 21-ter della L. 241/90 e 

ss.mm.ii., nell'ambito dell'esecutorietà, 

qualora l'interessato non ottemperi agli 

obblighi impostogli, le pubbliche 

amministrazioni possono provvedere 

all'esecuzione coattiva nelle ipotesi e 

secondo le modalità previste dalla legge?

Sì, previa diffida
No, non possono mai provvedere 

all'esecuzione coattiva

possono provvedere all'esecuzione 

coattiva solo per motivi di urgenza e 

necessità

Ai sensi dell'art.30 della L.241/90 e 

ss.mm.ii., alle pubbliche amministrazioni 

e alle imprese esercenti servizi di 

pubblica necessità e di pubblica utilità 

___________di esigere atti di notorietà in 

luogo della dichiarazione sostitutiva 

dell’atto di notorietà quando si tratti di 

provare qualità personali, stati o fatti che 

siano a diretta conoscenza 

dell’interessato.

è fatto divieto è concesso è sempre possibile

A norma dell'art. 1 co.5 della L. 190/12 e 

ss.mm.ii., le pubbliche amministrazioni 

centrali definiscono un piano di 

prevenzione della corruzione che fornisce 

una valutazione del diverso livello di 

esposizione degli uffici al rischio di 

corruzione e indica gli interventi 

organizzativi volti a prevenire il 

medesimo rischio e lo trasmettono:

al Dipartimento della funzione pubblica al ministero della giustizia Alla presidenza del Consiglio

Ai sensi dell'art. 2 co. 8 della L. 241/90 e 

ss.mm.ii.,. la tutela in materia di silenzio 

dell'amministrazione è disciplinata…:

dal codice del processo amministrativo
dal codice sulla protezione dei dati 

personali
dal codice civile

In base all'art. 31 co.6 del D. Lgs. 50/16 e 

ss.mm.ii., il RUP deve essere un tecnico:

per i lavori e i servizi attinenti 

all'ingegneria e all'architettura
sempre solo per i lavori di ingegneria

A che cosa serve il tasto di Invio nei 

programmi di videoscrittura come MS-

Word?

A iniziare un nuovo capoverso A spostare il cursore alla fine della riga Ad andare a capo alla fine di ogni riga



Con la tecnica "Drag and Drop" è 

possibile…

spostare un file da una cartella ad 

un'altra trascinando l'icona del file

inserire un dispositivo nella porta USB 

senza installare i driver

connettersi al web aprendo 

semplicemente il browser

Quando si riceve una e-mail con un 

allegato ..

è possibile leggere e salvare l'allegato in 

una cartella del computer

è possibile leggere l'allegato, ma non 

salvarlo sul computer

viene automaticamente inviata una 

notifica al mittente di avvenuta consegna

Complete the sentence with the correct 

option. "Shhhhh! The baby ………".
is sleeping sleeping slept

Insert the right word. "You don't need to 

take ……… food on the trip".
any some a

Choose the word that does NOT fit in the 

group. "Do ……..".
an appointment the housework some exercises


