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Applicazione della 
procedura 

informatizzata per la 
prenotazione degli 

appuntamenti da parte 
dei contribuenti. 
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Gestione informatizzata delle prenotazioni online da 
parte dei contribuenti: la procedura di prenotazioni on 
line consente ai contribuenti di prenotare il giorno in 
cui interloquire con gli uffici Tari. Ogni giorno sono 
disponibili 70 appuntamenti. 
All'atto della prenotazione il contribuente viene 
avvisato che non è necessario che si rechi presso gli 
uffici ma che sarà contattato telefonicamente o via 
mail dagli operatori del Servizio il giorno 
dell'appuntamento (prenotazione). Il giorno 
dell'appuntamento il contribuente viene quindi 
contattato e la sua problematica risolta 
immediatamente con l'invio se necessario, 
direttamente al funzionario che lo ha contattato, della 
eventuale documentazione a supporto. 
 
Gli utenti che si recano direttamente al front- office 
tributario di C.so Lucci n. 66 vengono ricevuti dagli 
operatori addetti agli sportelli secondo l'ordine di 
arrivo. 
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Inoltro al RPC di un report 
sintetico, semestrale, con 

l'indicazione, per i soli 
prenotati, dei tempi e delle 
tipologie di richieste istruite. 
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Attività di monitoraggio continuo: in caso di eventuali 
modifiche organizzative nella gestione del front-office 
le stesse saranno comunicate entro 10 giorni con 
trasmissione di relazione al Servizio Supporto Tecnico 
Giuridico agli Organi - Anticorruzione e Trasparenza 
della Segreteria Generale 
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Relazione al Servizio Supporto Tecnico 
Giuridico agli Organi - Anticorruzione e 

Trasparenza della Segreteria Generale in 
caso di modifiche organizzative, 
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