
Direzione Centrale  Welfare  e Servizi Educativi
Servizio Politiche Sociali – Città Solidale

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

n. 18   del  18/05/2018

Oggetto: Approvazione degli Elenchi Municipali di Enti Prestatori del Servizio di Assistenza Domiciliare 
socio assistenziale ai sensi del Regolamento regionale n.4/2014 con i quali stipulare convenzioni per la 
fornitura del servizio in favore di persone anziane e disabili.



IL DIRIGENTE DEL SERVIZIO POLITICHE DI INCLUSIONE SOCIALE- CITTA’SOLIDALE:

PREMESSO
Il Dirigente del Servizio Politiche di Inclusione Sociale – Città Solidale
PREMESSO

 che in data 29 aprile 2014 è entrato in vigore il Regolamento Regionale 7 aprile 2014, n. 4, di at­
tuazione della legge regionale 23 ottobre 2007 n.11 ““LEGGE PER LA DIGNITA’ E LA CITTADINANZA 
SOCIALE.  ATTUAZIONE DELLA LEGGE 8 NOVEMBRE 2000, N.328”, in materia di autorizzazione e 
accreditamento dei servizi residenziali, semiresidenziali, territoriali e domiciliari;

 che il Regolamento Regionale n. 4/2014 ha abrogato il Regolamento Regionale n. 16/09 e ha prov­
veduto a disciplinare le procedure, le condizioni, i requisiti comuni ed i criteri di qualità per l'eserci­
zio dei servizi del sistema integrato degli interventi e dei servizi sociali;

 che l'autorizzazione al funzionamento e la Segnalazione Certificata di Inizio Attività sono i titoli abili­
tativi previsti dal Regolamento Regionale n. 4/2014 per l'esercizio dei servizi residenziali, semi-resi­
denziali, territoriali e domiciliari e che tali titoli abilitativi vengono rilasciati dall'Amministrazione co­
munale territorialmente competente;

 che l'accreditamento costituisce un requisito indispensabile affinché i servizi abilitati possano riceve­
re finanziamenti da parte del Comune di Napoli e di altri enti pubblici, pur non obbligando gli stessi 
enti ad instaurare rapporti contrattuali con i soggetti accreditati;

 che la Giunta regionale della Campania ha approvato con deliberazione n.107 del 23/04/2014, il Ca­
talogo dei servizi residenziali, semiresidenziali, territoriali e domiciliari in attuazione del Regolamen­
to regionale 4/2014;

 che nella sezione A del Catalogo vengono definiti gli standard e i requisiti specifici di funzionamento 
dei servizi residenziali e semiresidenziali e nella sezione B, gli standard e i requisiti specifici di fun­
zionamento dei servizi territoriali e domiciliari;

 che a seguito dell'adozione da parte della Regione Campania del Regolamento, il Comune di Napoli 
ha proceduto a implementare tali disposizioni, individuando i procedimenti ed i soggetti per l'attua­
zione di quanto disposto e adeguando progressivamente il sistema di offerta a quanto previsto dalla 
normativa regionale;

EVIDENZIATO 
 che l'art. 22 comma 2 lett. g) della Legge 328/2000 “Legge quadro per la realizzazione del sistema 

integrato di interventi e servizi sociali” prevede la realizzazione di interventi per le persone anziane 
e disabili finalizzati a consentire la permanenza presso il proprio domicilio, sottolineando che gli 
stessi rientrano tra i livelli essenziali delle prestazioni sociali da garantire su tutto il territorio cittadi­
no;

 che, allo stesso modo la Legge Regionale n.11/2007 “Legge per la dignità e la cittadinanza sociale. 
Attuazione delle Legge 8 novembre 2000, n. 328” all'5 individua il Servizio di Assistenza Domiciliare 
tra i livelli essenziali delle prestazioni sociali;

 che gli artt. 31 e 32 della medesima normativa regionale prevedono, tra l'altro, l'attivazione di reti e 
servizi validi atti a garantire in maniera omogenea la domiciliarità delle persone anziane nonché la 
realizzazione di interventi volti ad assicurare servizi destinati  a persone con disabilità rivolti a ri­
muovere ogni forma di discriminazione e mancanza di pari opportunità che limitano o ostacolano il 
pieno godimento dei diritti e l’inclusione sociale,  sostenendo il miglioramento della qualità della vita 
attraverso progetti personalizzati;

 che tale servizio, nella città di Napoli, si è andato a strutturare nel corso degli anni con un forte ra­
dicamento territoriale;

 che per l'accesso al servizio e il case management sono attive nelle dieci Municipalità cittadine le 
Unità di valutazione Integrate, team multiprofessionale, con competenze multidisciplinari, in grado 
di leggere le esigenze di pazienti con bisogni sanitari e sociali complessi, e le Porte Uniche di Acces­
so, punto di raccolta di tutte le proposte d'accesso e organismi deputati al conseguente raccordo 
funzionale tra i diversi soggetti componenti la rete del sistema integrato delle prestazioni;



RILEVATO 

 che con l'approvazione del Piano Sociale di Zona 2016/2018 seconda annualità, la Giunta Municipale 
ha stabilito di dare continuità al Servizio di Assistenza Domiciliare al fine di garantire alle persone 
disabili, anziane e in condizioni di fragilità e marginalità estrema le prestazioni necessarie a tutelare 
il loro diritto ad una vita dignitosa e sostenibile nel proprio ambiente di vita;

 che già con Deliberazione n.630 del 21/10/2016 la Giunta Comunale ha provveduto all’approvazione 
delle Linee di indirizzo per la riorganizzazione e riqualificazione del Servizio di Assistenza Domicilia­
re per le persone anziane e disabili del Comune di Napoli e dei Criteri e modalità del processo di 
convenzionamento con gli enti autorizzati nel territorio cittadino;

 che il servizio in discorso, realizzato in città, si configura oggi come una risorsa territoriale essenzia­
le ed indispensabile per rispondere alle esigenze delle persone anziane e diversamente abili che ne­
cessitano di interventi domiciliari finalizzati a consentire loro la permanenza presso il proprio conte­
sto di vita e a prevenire il ricorso all'istituzionalizzazione; 

 che con determinazione dirigenziale n. 48 del 26/10/16, così come integrata con determinazione di­
rigenziale n. 73 del 05/12/2016, si è proceduto ad indire una procedura mediante avviso pubblico 
per la realizzazione del Servizio di Assistenza Domiciliare socio assistenziale in favore di persone an­
ziane e disabili mediante convenzionamento con Enti abilitati ai sensi del Regolamento Regionale 
4/2014 secondo le modalità e le caratteristiche stabilite dal relativo avviso, articolata in n.10 Poli 
territoriali; 

 che con determinazione dirigenziale n. 16 del 04/05/2017, registrata all’indice generale al  n. 313 
del 05/05/2017, si è provveduto ad affidare, per mesi 10 a decorrere dal mese di maggio 2017 e 
fino a marzo 2018, le attività di Assistenza Domiciliare Socio Assistenziale agli enti cosi come 
nell’allegato prospetto, procedendo alla stipula di apposite convenzioni rivolte a regolamentare i 
rapporti tra il Comune di Napoli e gli enti affidatari del servizio in parola ed ad impegnare la somma 
complessiva di € 3.783.565,80, comprensiva di IVA al 5%;

DATO ATTO

 che con determinazione n. 2 del 22/1/2018 è stata indetta apposita selezione mediante avviso pub­
blico per la formazione degli elenchi Municipali di Enti prestatori del Servizio di assistenza domicilia­
re sociale ai sensi dl regolamento n. 4/14 con i quali stipulare convenzioni per la fornitura del Servi­
zio in favore di persone anziane e disabili;

 che con l’anzidetto bando sono stati specificati gli atti che le ditte concorrenti dovevano far perveni­
re, nonché il termine perentorio delle ore 12,00 del giorno 9/2/2018 per la presentazione delle of­
ferte;

 che, alla scadenza, sono pervenuti n. 29 plichi;

ATTESO

 che con Disposizione del Direttore Centrale Welfare e Servizi Educativi n. 4 del 06/03/2018 sono 
stati nominati il Presidente ed i componenti della Commissione tecnica;

 che in esito alle sedute di gara tenutesi nei giorni 07/03/2018 e 23/03/2018 il  R.U.P. 
Dott.ssa Giovanna Comite  ha concluso la fase di verifica della documentazione ammini­
strativa, come nell'elenco di seguito indicato, riferito agli  enti ammessi e non alla fase 
successiva della procedura in parola:



 che in data 22/03/2018, al primo insediamento, la Commissione giudicatrice ha preso atto dei ver­
bali di seduta pubblica redatti dal RUP relativi alla fase di controllo della documentazione ammini­
strativa, e constatando l'ammissione dei concorrenti alla fase successiva della gara, ha proceduto  
all'apertura della busta n.2 e ad attestarne il contenuto rinviando a successive sedute riservate la  
valutazione della qualità dei progetti sulla base dei criteri indicati all'Avviso Pubblico;

 che nella seduta del 17 maggio 2018 alle ore 10,30 il Presidente  della Commissione, a seguito delle 
sedute riservate,  ha proceduto alla lettura dei punteggi conseguiti da tutti gli operatori economici 
partecipanti all'avviso per ciascun Lotto, come di seguito indicati:

ENTE/SOCIETA' MUNICIPALITA' Esito
Consorzio  Italia 7^ ammesso
Consorzio  Italia 8^ ammesso
Cooperativa Sociale Benessere arl Onlus 10^ ammesso
Cooperativa Sociale Mondo in Cammino 6^ ammesso
Cooperativa Sociale Mondo in Cammino 9^ ammesso
Coperativa Sociale Nuova Sair 6^ ammesso
Coperativa Sociale Nuova Sair 14^ ammesso
Coperativa Sociale Nuova Sair 7^ ammesso
Coperativa Sociale Nuova Sair 8^ ammesso
Consorzio Sanitel Ge.Ass. 10^ ammesso
Consorzio Sanitel Ge.Ass. 3^ ammesso
Consorzio Sanitel Ge.Ass. 9^ ammesso
ConsorzioTerzo Settore 5^ ammesso
ConsorzioTerzo Settore 1^ ammesso
ConsorzioTerzo Settore 6^ ammesso
ConsorzioTerzo Settore 8^ ammesso
Cooperativa Sociale Aleph Service 5^ ammesso
G.I.S. Onlus 4^ ammesso
Consorzio Libere Imprese 3^ ammesso
Consorzio Libere Imprese 4^ ammesso
Consorzio Libere Imprese 5^ ammesso
Coop. L'Uomo e Il Legno 8^ ammesso
GESCO gruppo imprese Sociale 10^ ammesso
GESCO gruppo imprese Sociale 7^ ammesso
GESCO gruppo imprese Sociale 4^ ammesso
GESCO gruppo imprese Sociale 3^ ammesso
Accaparlante 2^ ammesso
Accaparlante 1^ ammesso
Consorzio Coop.soc.Sociale Filipendo 8^ non ammesso



Municipalità 1: AVVISO PUBBLICO per la formazione degli Elenchi Municipali di Enti Prestatori del 
Servizio di Assistenza Domiciliare socio assistenziale ai sensi del Regolamento regionale n.4/2014 
con i quali stipulare convenzioni per la fornitura del servizio in favore di persone anziane e disabili

 A B C D E F G  punteggio totale

ACCAPARLANTE 11,67 12,50 9,44 14,32 12,00 8,52 10,00                         78,45
CONSORZIO TERZO 
SETTORE 15,00 20,00 15,00 15,00 15,00 10,00 7,78                         97,78

L’aggiudicatario provvisorio della I Municipalità è l’ente Consorzio Terzo Settore.

Municipalità 2: AVVISO PUBBLICO per la formazione degli Elenchi Municipali di Enti Prestatori del 
Servizio di Assistenza Domiciliare socio assistenziale ai sensi del Regolamento regionale n.4/2014 
con i quali stipulare convenzioni per la fornitura del servizio in favore di persone anziane e disabili

 A B C D E F G  punteggio totale

ACCAPARLANTE 10,50 10,00 8,50 10,50 10,00 7,67 9,00  66,17

L’aggiudicatario provvisorio della II Municipalità è l’ente Cooperativa Accaparlante

Municipalità 3: AVVISO PUBBLICO per la formazione degli Elenchi Municipali di Enti Prestatori del Servi­
zio di Assistenza Domiciliare socio assistenziale ai sensi del Regolamento regionale n.4/2014 con i quali 

stipulare convenzioni per la fornitura del servizio in favore di persone anziane e disabili

 A B C D E F G  
punteggio 

totale

CONSORZIO SANITEL GE.ASS. 14,38 16,67 15,00 12,60 12,12 8,21 7,39  86,36

CONSORZIO LIBERE IMPRESE 15,00 16,67 15,00 15,00 15,00 8,21 7,83  92,71
GESCO GRUPPO IMPRESE SO­
CIALI 15,00 20,00 15,00 9,00 10,38 10,00 10,00  89,38

L’aggiudicatario provvisorio della III Municipalità è l’ente Consorzio Libere Imprese.



Municipalità 4: AVVISO PUBBLICO per la formazione degli Elenchi Municipali di Enti Prestatori del Servizio 
di Assistenza Domiciliare socio assistenziale ai sensi del Regolamento regionale n.4/2014 con i quali stipula­

re convenzioni per la fornitura del servizio in favore di persone anziane e disabili

 A B C D E F G  punteggio 
totale

G.I.S. ONLUS 11,67 11,54 11,25 9,00 10,38 7,00 8,52  69,36
GESCO GRUPPO IMPRESE SO­
CIALI 13,33 13,85 11,25 9,00 10,38 9,33 8,52  75,67
COOPERATIVA NUOVA SAIR 15,00 20,00 15,00 13,80 15,00 10,00 10,00  98,80
CONSORZIO LIBERE IMPRESE 13,33 11,54 11,25 15,00 15,00 7,67 6,67  80,46

L’aggiudicatario provvisorio della IV Municipalità è l’ente Cooperativa Nuova Sair.

Municipalità 5: AVVISO PUBBLICO per la formazione degli Elenchi Municipali di Enti Prestatori del Servizio di 
Assistenza Domiciliare socio assistenziale ai sensi del Regolamento regionale n.4/2014 con i quali stipulare 

convenzioni per la fornitura del servizio in favore di persone anziane e disabili

 A B C D E F G  
punteggio 

totale
CONSORZIO TERZO SETTORE 15,00 20,00 15,00 13,20 14,42 10,00 9,13  96,75
CONSORZIO LIBERE IMPRESE 13,33 12,50 11,67 15,00 15,00 8,52 7,83  83,84
COOPERATIVA SOCIALE ALEPH 
SERVICE 12,78 12,50 9,44 12,60 12,12 8,52 10,00  77,96

L’aggiudicatario provvisorio della V Municipalità è l’ente Consorzio Terzo Settore.

Municipalità 6: AVVISO PUBBLICO per la formazione degli Elenchi Municipali di Enti Prestatori del Servizio di 
Assistenza Domiciliare socio assistenziale ai sensi del Regolamento regionale n.4/2014 con i quali stipulare 

convenzioni per la fornitura del servizio in favore di persone anziane e disabili

 A B C D E F G  
punteggio 

totale

CONSORZIO TERZO SETTORE 15,00 18,46 14,46 13,20 14,42 9,00 7,00  91,55
COOP. SOCIALE NUOVA SAIR 15,00 20,00 15,00 13,80 15,00 10,00 9,00  97,80
COOP. SOCIALE MONDO IN 
CAMMINO 8,33 16,15 8,04 15,00 13,27 7,67 10,00  78,46

L’aggiudicatario provvisorio della VI Municipalità è l’ente Cooperativa Nuova Sair.



Municipalità 7: AVVISO PUBBLICO per la formazione degli Elenchi Municipali di Enti Prestatori del Servizio 
di Assistenza Domiciliare socio assistenziale ai sensi del Regolamento regionale n.4/2014 con i quali stipula­

re convenzioni per la fornitura del servizio in favore di persone anziane e disabili

 A B C D E F G  
punteggio 

totale
CONSORZIO ITALIA 13,33 18,46 14,46 15,00 15,00 8,00 8,89  93,15
COOPERATIVA NUOVA SAIR 15,00 20,00 15,00 11,50 13,45 10,00 10,00  94,95
GESCO GRUPPO IMPRESE SO­
CIALI 13,33 13,85 11,25 7,50 9,31 9,33 8,52  73,09

L’aggiudicatario provvisorio della VII Municipalità è l’ente Consorzio Italia, in quanto l’ente Cooperativa 

Nuova Sair ha espresso preferenza per la 6^ e la 4^ Municipalità.

Municipalità 8: AVVISO PUBBLICO per la formazione degli Elenchi Municipali di Enti Prestatori del Servizio di 
Assistenza Domiciliare socio assistenziale ai sensi del Regolamento regionale n.4/2014 con i quali stipulare 

convenzioni per la fornitura del servizio in favore di persone anziane e disabili

 A B C D E F G  
punteggio 

totale
CONSORZIO ITALIA 13,33 18,46 14,46 15,00 15,00 8,00 8,89  93,15
COOPERATIVA SOCIALE NUOVA 
SAIR 15,00 20,00 15,00 11,50 13,45 10,00 10,00  94,95
CONSORZIO TERZO SETTORE 15,00 18,46 14,46 11,00 12,93 9,00 7,78  88,63
COOPERATIVA L’UOMO E IL LE­
GNO 11,11 10,00 9,11 10,50 10,86 8,00 5,93  65,51

L’aggiudicatario provvisorio della VIII Municipalità è l’ente Consorzio Italia, in quanto l’ente Cooperati­

va Nuova Sair ha espresso preferenza per la 6^ e la 4^ Municipalità.

Municipalità 9: AVVISO PUBBLICO per la formazione degli Elenchi Municipali di Enti Prestatori del Servizio di Assistenza
socio assistenziale ai sensi del Regolamento regionale n.4/2014 con i quali stipulare convenzioni per la fornitura del

re di persone anziane e disabili

 A B C D E F G

COOPERATIVA SOCIALE MONDO IN 
CAMMINO 9,78 20,00 10,71 15,00 15,00 9,57 10,00  

CONSORZIO SANITEL GE.ASS. 15,00 14,29 15,00 13,13 13,13 10,00 5,67  

L’aggiudicatario provvisorio della municipalità è l’ente Cooperativa Sociale Mondo in Cammino.



Municipalità 10: AVVISO PUBBLICO per la formazione degli Elenchi Municipali di Enti Prestatori del Servizio di Assistenza
liare socio assistenziale ai sensi del Regolamento regionale n.4/2014 con i quali stipulare convenzioni per la fornitura

in favore di persone anziane e disabili

 A B C D E F G  

COOPERATIVA SOCIALE BENESSERE ARL ON­
LUS 6,25 17,78 10,71 15,00 15,00 7,14 8,70  
CONSORZIO SANITEL GE.ASS. 14,38 16,67 15,00 13,70 13,70 8,21 7,39  
GESCO GRUPPO IMPRESE SOCIALI 15,00 20,00 15,00 9,78 11,74 10,00 10,00  

L’aggiudicatario provvisorio della X Municipalità è l’ente Gesco Gruppo Imprese Sociali.

DETERMINA

A)  Approvare gli Elenchi Municipali di Enti Prestatori del Servizio di Assistenza Domiciliare socio assi­
stenziale ai sensi del Regolamento regionale n.4/2014 con i quali stipulare convenzioni per la fornitura 
del servizio in favore di persone anziane e disabili, come nei prospetti di seguito indicati:

B) Indicare quale Responsabile Unico del Procedimento per tutti gli atti connessi e conseguenti, il Diri­
gente del Servizio Inclusione Sociale – Città Solidale, dott.ssa Giulietta Chieffo;

I MUNICIPALITA'
ENTE/SOCIETA' PROTOCOLLO PUNTEGGIO
ConsorzioTerzo Settore PG/136327 97,78
Accaparlante PG/137017 78,45

II MUNICIPALITA'
Accaparlante PG/136968 66,17

III MUNICIPALITA'
Consorzio Libere Imprese PG/136840 92,71
GESCO gruppo imprese Sociale PG/136950 89,38
Consorzio Sanitel Ge.Ass. PG/136075 86,36

IV MUNICIPALITA'
Coperativa Sociale Nuova Sair PG/136025 98,8
Consorzio Libere Imprese PG/136854 80,46
GESCO gruppo imprese Sociale PG/136935 75,67
G.I.S. Onlus PG/136452 69,36

V MUNICIPALITA'
ConsorzioTerzo Settore PG/136314 96,75
Consorzio Libere Imprese PG/136865 83,84
Cooperativa Sociale Aleph Service PG/136356 77,96

VI MUNICIPALITA'
Coperativa Sociale Nuova Sair PG/136017 97,8
ConsorzioTerzo Settore PG/136337 91,55
Cooperativa Sociale Mondo in Cammino PG/135778 78,46

VII MUNICIPALITA'
Coperativa Sociale Nuova Sair PG/136041 94,95
Consorzio  Italia PG/126201 93,15
GESCO gruppo imprese Sociale PG/136916 73,09

VIII MUNICIPALITA'
Coperativa Sociale Nuova Sair PG/136052 94,95
Consorzio  Italia PG/126207 93,15
ConsorzioTerzo Settore PG/136344 88,63
Coop. L'Uomo e Il Legno PG/136881 65,51

IX MUNICIPALITA'
Cooperativa Sociale Mondo in Cammino PG/135782 90,06
Consorzio Sanitel Ge.Ass. PG/136088 86,2

X MUNICIPALITA'
GESCO gruppo imprese Sociale PG/136900 91,52
Consorzio Sanitel Ge.Ass. PG/136066 89,04
Cooperativa Sociale Benessere arl Onlus PG/131704 80,58



Il dirigente in relazione al presente atto attesta che:
- ai sensi dell'articolo 6 bis della Legge 241/90, introdotto dall'articolo 4 comma 41 della 
L.190/12, non è stata rilevata la presenza di situazioni di conflitti di interesse da impedirne 
l'adozione;

- l'adozione dello stesso avviene nel rispetto dei requisiti di regolarità e correttezza dell'atti­
vità amministrativa ai sensi dell'art. 183, comma 7 D.L. 267 del 18/8/2000 e l'art. 147 bis 
comma 1 del citato decreto come modificato ed integrato dal D.L.. n. 174 del 10/10/2012 
convertito in Legge n. 213 del 07/12/2012 e degli artt. 13, c. 1, lett. b) e 17, c. 2., lett. a) 
del Regolamento  del Sistema dei Controlli Interni approvato con Deliberazione di Consiglio 
Comunale del  28/02/2013;

                                        Sottoscritta digitalmente da

IL DIRIGENTE 

Dr.ssa Giulietta Chieffo

Le firme, in formato digitale, sono state apposte sull'originale del presente atto ai sensi del ­
l'art. 24 del D.Lgs. 7/3/2005, n. 82 e s.m.i. (CAD). La presente disposizione è conservata in  
originale  negli  archivi  informatici  del  Comune  di  Napoli,  ai  sensi  dell'art.22  del  D.Lgs.  
82/2005 con repertorio n. 27 DEL 25/10/2017


