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ORIGINALE

l A
COMUNE DI NAPOLI

IL VICESEGRETARIO GENERALE
IL DIRIGENTE DEL SERVIZIO AUTONOMO CUAG - AREA ACQUISTI

D ET ERMI N A

n.~deI2~·03· téJJ-éf

OGGETTO: Affidamento, ai sensi dell'art. 36 eomma 2 lett a) D.Lgs 50/2016, mediante ordine
diretto attraverso il MePA, alla Società Maggioli S.P.A, del servizio di assistenza al software
occorrente per la contabilizzazione e la pubblicazione sul web comunale dei dati elettorali
concernenti le prossime consultazioni Europee previste per il 26/05/20 19, per un importo di €.
13.900,00 oltre IVA
Determina a contrarre ai sensi dell'art.! 92 del D.Lgs 267/2000.

e IG: 7842953 190

Pervenuta al Servizio Finanziario
in data __ prot. n.+'"

26 NAR. 2019

Registrata all 'indice generale

-;i"taXPR. 2019 tl, 429



Il Vice Segretario Generale
Il Dirigente del Servizio CUAG Area Acquisti
il Coordinatore del SASI

Premesso

che la Giunta Comunale con deliberazione n. 70 del 07/03/2019 ha autorizzato il Vicesegretario
Generale ad assumere, con proprie determinazioni, da sottoscriversi congiuntamente ai dirigenti
di ciascuno dei servizi responsabili delle singole procedure di spesa, i vincoli sugli stanziamenti
e gli impegni di spesa per l'approvvigionamento di beni e servizi indispensabili per lo
svolgimento della consultazione elettorali del 26/05/20 19;

che la citata deliberazione ha demandato al Dirigente del Servizio Autonomo Centro Unico
d 'Acquisti Area Acquisti, al Dirigente del Servizio Autonomo Sistemi Informativi, al Dirigente
del Servizio Segreteria del Consiglio Comunale e Gruppi Consiliari, al Dirigente del Servizio
Autoparchi e Supporto Tecnico Logistico, al Dirigente del Servizio Politiche di Inclusione
Sociale - Città Solidale, al Dirigente del Servizio Protocollo, Archivio e Notifiche, ciascuno
secondo le rispettive competenze, la responsabilità della gestione delle singole procedure di gara
per l' approvvigionamento delle forniture di beni e servizi indispensabili per l' organizzazione e il
regolare svolgimento della consultazione elettorale, suindicata, nonché la predisposizionc degli
atti rico rnpresi nel procedimento di spesa da sottoscrivere unitamente al Viccsegretario Generale;

che, tra gli adempimenti del Comune connessi allo svolgimento di tali consultazioni rientra, tra
le altre, per quanto di competenza del Servizio Autonomo Sistemi Informativi , l'adeguamento
del software attualmente in uso alle specific ità delle prossime consultazioni elettorali per il
rinnovo del Parlamento Europeo;

che il Comune di Napoli ha adottato sin dal 20 15, la procedura informatica denominata
RISULSIPAL della Società SrPAL (gruppo Maggioli) per gestire tutte le attività correlate alla
contabilizzazione, esposizione e trasmissione dei dati elettorali;

ehe con gli affidamenti susseguitisi nel temp o si è provveduto a richiedere, alla ditta SIPAL,
l'implementazione di molteplici funzionalità evolutive allo scopo di rendere il software quanto~
più adeguato possibile alla peculiarità delle consultazioni cd alle esigenze organizzative
dell' Amministrazione Comunale, consentendo anche di decentrare direttamente sui luoghi di
riunione le fasi di rilevazione delle affluenze e la fase di contabilizzazione dei voti di scrutinio,
per il tramite degli oltre 300 delegati del Sindaco opportunamente formati per l'utilizzo del
software;

che, pertanto, la soluzione informatica RISULSIPAL, ceduta sempre con licenza d 'uso illimitata
all'Ente, a seguito di tali interventi adeguativi, risulta allo stato completa, a meno del modulo di
gestione per le "elezioni europee", stabile e perfettamente rispondente alla modalità di gestione
delle fasi elettorali, incentrata su un modello di trasmissione dei dati totalmente distribuito;

ehe sul portale MePA è presente a catalogo, nell'ambito dell'iniziativa SERVIZI /Servizi per
l'Irformation & Communication Technology , l' articolo denominato "Adeguamentn normativo
ed Assistenza SW SipaI Risultati elettorali" fornito da Maggioli S.P.A., codice prodotto
SipalUT6312RisEleI9, olTerto ad un prezzo a eorpo pari ad € 13.900,00 IVA esclu sa, per un
totale di €.16.958,00,00 IVA eumpresa;

che adereudo a questa iniziativa il Comune di Napoli potrà disporre, con licenza d'uso illimitata,
di une strumento completo e personalizzato per la gestione di qualsiasi consultazione elettorale e,
per il futuro, dovrà provvedere ad affidare, alla ditta realizzatrice della procedura, unicamente i
servizi di adeguamento di legge e quelli di manutenzione in garanzia e di supporto (on-site e da



remoto) in concomitanza delle giornate prc-cleuorali ed elettorali.

Letta
la nota prot. 258164 del 19/03/2019, allegata al presente provvedimento, con cui il Servizio
Autonomo Sistemi Informativi - Area Sviluppo Applicativi attesta che l'offerta tecnico
economica è congrua cd è pienamente rispondente alle esigenze del Comune di Napoli per la
gestione di tutte le fasi connesse alle "elezioni europee" di maggio 2019, ivi comprese le fasi di
contabilizzazione e di esposizione dei risultati.

Considerato
che in assenza di apposita Convenzione Consip, l'art. 7. comma 2, del D.L. n. 52/2012, come
convertito nella legge n. 94/2012, impone alle ammini strazioni pubbliche di cui all'articolo I del
decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165 di fare ricorso al mercato elettronico della pubblica
amministrazione ovvero ad altri mercati elettronici istituiti ai sensi del medesimo articolo 328',
per gli acquisti di beni e servizi di importo inferiore alla soglia di rilievo comunitario;

che l'utilizzo del Mercato Elettronico con la suddetta formula dell 'ordine diretto presenta i
seguenti benefici:
• riduzione dei costi del processo di acquisto e dei tempi di contrattazione;
- potenziale espansione della base fornitori , tale da permettere una facile individuazione di Ditte
sempre più competitive;
- facilità di confronto dei prodotti e trasparenza informativa, grazie all'utilizzo dei cataloghi on
line; - possibilità di tracciare gli acquisti e controllare la spesa
- eliminazione dei supporti cartacei

Ritenuto
che si debba procedere all' adozione di apposita determinazione a contrarre con i contenuti di cui
all'art. 192 del DLgs 267/2000 e art. 32, comma 2, deID.Lgs. 50/2016;

che l'affidamento è subordinato
• all'esito delle verifiche di cui all'art.80 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. ed all'acquisizione

della dichiarazione, da parte della ditta aggiudicataria, di essere a conoscenza
dell' obbligo di osservanza del Codice di Comportamento adottato con Deliberazione di
a.C. n. 254/2014 e modificato con D.a. C. n. 217 del 29/04/2017 , scaricabilc dal sito
istituzionale del Comune di Napoli , (www.comune.napolUt/amministrazionetrasparente)
delle relative clausole sanzionatorie che si applicheranno in caso di violazione deIIe
disposizioni in esso contenute;

• all'acquisizione del "patto d' integrità," sottoscritto fra il Comune di Napoli - Arca
Acquisti ed i soggetti concorrenti, ai sensi della deliberazione di nc . n.797 del
03.12.2015, che resterà in vigore sino alla completa esecuzione del contratto assegnato
a seguito deIIa procedura di gara, documentazione che dovrà essere allegata all' offerta ,
pena l'esclusione (sul punto si richiama la deliberaANAC 1374 deI21/12/2016);

che si procederà con immediatezza alla richiesta presso ['uffi cio Territoriale del Governo per la
verifica ex art. 6 del Protocollo di Legalità, nonché alle verifiche previste ai sensi dei Programmi
n. 03 e 04 del D.U.P. 2018-2020 approvato con deliberazione di Consiglio Comunale n. 29 del
23.04.2018 c s.m.i, che richiamano i contenuti del "Programma 100" di cui alla Relazione
Previsionale e Programmatica 2015-201 7, oltre al DURe acquisito per via telematica,
intendendosi tale accert amento come condicio sospcnsiva e non risolutiva degli effetti del
provvedimento di affidamento.



che, le clau sole principali del contratto sono contenute nel capitolato speciale di appalto che si
approva con il presente provvedimento;

che il contratto verrà defi nito mediante sottoscrizione con firma digitale su MEPA .

che non sono rilevab ili rischi interposti per i quali sia necessario adottare le relative misure di
sicurezza, per cui non occorre procedere alla redazione del DUVR1;

che ai sensi dell 'art. 103 comma 11 Codice degli Appalti, acquisito il parere AG n. 212012
dell'AVPC si stabilisce l'esonero dalla cauzione previsto dall 'art. 54 del R.D. n. 827/1924;

che si autorizza l'esecuzione anticipata della fornitura, ai sensi comma 8 dell'art . 32 del D.L gs.
50/201 6;

Lctti:
il D.Lgs. 50/201 6 "Codice dei Contratti Pubblici"
il D.Lgs . 267/2000 "Testo Unico sull'ordinamento Enti Locali", in part icolare gli artt .l07 e 183S
la L. 241190 "Nuove norme sul procedimento amministrativo"
Il Regolamento MEPA
lo Statuto ed i Regolamenti adottati dali 'Ente

DETERMINANO

per le motivazioni riportate nella parte narrativa del presente provvedimento, che qui si intendono
integralmente riportate, nonché in quelle contenute nella deliber a di Giunta n. 70 del 07/03/2019

l . procedere all'affidamento del servizio di che trattasi alla Soc. Sipal Gruppo Maggioli S.P.A.,
con sede in via Del Carpino 8 - 47822 - Sant'Arcangelo di Romagna (RN), Tel.
054 1628111 , Partita lVA 020 66400405, per garantire il corretto svolgimento delle
consultazioni per il rinnovo del Parlamento Europeo che si terranno il prossimo 26/05/2019
per un importo complessivo di €. 13.900,00 oltre iva ;

2. impegnare la di somma di €.16.958,00 [VA compresa cos i riparta €. 13.900,00 quale
imponibi le e di €.3.058,OO qual e [VA al 22% - sul capitolo 132200/2 - cod . bilancio 01.07 .
- 1.03.01.02.99.004 , (Prestazione di servizi per consultazioni elettora li) bilancio 2019/2021
annualità 2019 E.P.

3. Dare atto dell 'accertamento pre ventivo di cui al comma 8, art.l 83 del D.Lgs 267/2000, cosi
come coordinato con decreto legislativo n.118/20 Il coordinato ed integrato dal D.Lgs
n.126/2014.

Si attesta che:

- l'adozione dello stessa avvien e nel rispetto della regolarità e della correttezza nell 'azione
amministrativa e contabile, ai sensi dell' art. 147 bis dci D.Lgs . 267/200 e l'art. 17, comma 2
lett.a) del "Regolamento sul Sistema dei controlli interni", del Comune di Napoli ;

- l' istruttoria ai sensi degli artt. 5 e 6 della L. 241190, necessaria ai fini della sua adozione, è stata
espletata dall a stessa dirigenza che adotta il presente provvedimento;

- ai sensi dell'art. 6 bis della Legge 24l!1 990, dell'art. 6 del D.P.R. 62/2013 nonché dell'art . 7 dci
Codice di Comportamento dell' Ente, non è sta ta rilevata la presenza di situazioni di conflitto di
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interesse che ne impediscono l'adozione o di situazioni di potenziale conflitto di inte essi
impongono l'obbligo di segnalazione

Il Vice seg:~~nerale
dott. ssa l;rr'Oria.•'C__-

Il Dirigente del S
d.ssa Ma ·ar·~!!ia..Gl=rirnr

Si allegano quale parte integrante del seguente atto, i seguenti documenti, firmati digitalmente,
composti complessivamente, da n . 2. ~ pagine siglate e numerate.



DipartimentolDirezione Centra le/Servizi Municipalità:

~ za-fc4/1
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Serv izio 1i'-o r
Dctenninazionc n I ( del ~ ~ . l . 2..0 I~

Ai sensi dell 'ar t. dell'art.147 bis comma I del D.lgs 267/2000, come modificato ed
integrato dal D.L. 174 del 10.10.2012 n. 213

Ai sensi dell 'art . I83 comma:1-dcl D.lgs 267/2 000, vista la regolarità contabile, si
attesta la copertura finanzi aria della spesa sui seguenti :

Napoli .

r ~::>r=G~' ('}". F~
DIPARTIMENTO SEGRETERIA GENERALE

Segreteria della Giunta Comunale
I( <Fs.» t:. Gr;IV lJ ;e.r~<:fS ·,J· /tl 'l- OéC J) 'J . t;) f · so t'f

Si attesta che la pubblicazione della presente determinazione dirigenziale, ai sensi
dell ' art . IO comma I del D. Lgs. 267/2000, ha avuto inizio il..o.;3•.04.2.o-'9

p. Il Se r '~~~o
Ge e~e



ALLEGATI COSTITUENTI PARTE
INTEGRANTE DELLA

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE
N.4lCf DEL o~ -t9~-1()1f



~LL /h, i

8
Capitolato Speciale d'Appalto
Prcmessa

Procedura telematica di acquisto mediante ordine diretto, sul MEPA, del software per la
contabilizzazione e la pubblicazione sul web comunale dei dati elettorali concernenti le prossime
consultazioni Europee previste per il 26/05/2019 predisposto dalla soc Maggioli S.P.A la quale
garantisce la migl ior offerta e risulta rispettare tutti i requisiti tecnici richiesti e specificat i nella
"Relazione Tecnica" elaborata dal SASI.
Le condizioni del Contratto di fornitura sono integrate e modificate dalle clausole che seguono, le
quali prevarranno in caso di contrasto con altre disposizioni dci Contratto (in particolare con
quanto previsto dalle Condizioni Generali di Contratto e con il contenuto nel Catalogo
elettronico).
Per quan to non espressamente previsto nel prese nte punto si rinvia alle disposizioni dell e
Condizioni Generali di Contratto .

I. Oggetto
fornitura di un software per la contabilizzazione e la pubbli cazione sul web comunale dei dati
elettorali concernenti le pross ime consultazio ni Europee previste per il 26/05/2019.

2. Durata del Contratto
Il contratto avrà validità a decorrere dal primo giorno lavorativo successivo alla data di stipul a,
coincidente con il caricamento a sistema del "documento di accettazione" della ODA, firmato
digita lmente dal Punto Ordinante.

3 . Importo dell'affidamento
Importo € 13.900,00= escluso IVA.

4. Requisiti
Nei confronti dell 'impresa affidataria la stazi one appaltante acquisirà il DURC cd effettuerà le
verifiche ai sensi dei Programmi n. 03 e 04 del D.U.P. 201-2020 approvato con deliberazione di
Consiglio Comunale n. 25 del 20.04.20 17 e s.m.i, che richiamano i contenuti del "Programma
100" di cui alla Relazione Previsionale e Programmatica 2015-20 17, (reperibile all'indirizzo
www.comtme.napoli.itlrisorsestrategichc); l'i nstaurazione del rapporto è subo rdinato all ' iscrizione
nell 'anagrafe dei contribuenti, ove dovuta, e alla verifica dci pagamenti dei tributi local i.
L'affidamento è subordinato inoltre all'acquisizione della dichiarazione, da parte della ditta
aggiudicataria, di essere a conoscenza dell ' obbligo di osservanza del Codice di Comportamento
adottato dall 'Ente con deliberazione di GC. 254 del 24.04.20 14 e ss.mm.ii, scaricabile dal sito dci
Comune www.comunc.napoli.it/amministrazione trasparente/disposizioni generali e delle relative
clausole sanzionatorie che si applicheranno in caso di violazione delle di sposizioni in esso
contenute.
Altresi il mancato inserimento del documento "patto di integrità" debitamente sottoscritto dal
titolare o rappresentante del soggetto concorrente in busta documentazione amministrativa
costitui sce causa di esclusione dalla gara;

5. Conclusione del contratto
Il contratto di fornitura si intenderà validamente perfezionato nel momento in cui il documento di
accettazione firmato digita lmente verrà caricato a sistema dal punto ordinante.

6. Luogo di esecuz ione delle prestazioni
L'articolo acquistato verrà consegnato nei luoghi indicati dal punto ordinante al fornitore a seguito
di invio dell ' apposito ordine di consegna.



7. Ordine di consegna
L'ordine di consegna dovrà essere inviato dal punto ordinante per richiedere la consegna e
l'installazione del software. Tale documento elettronico ovvero fax dovrà contenere: il numero
d'ordine aziendale, i dati del fornitore e dell ' Ente, il termine di consegna.
Per quanto non espressamente previsto nelle presenti condizioni particolari si rimanda e varrà
quanto previsto dalle Condiz ioni Generali di Contratto relativo al Bando di abilit azione al MEPA.

8. Tempi e luoghi di consegna
Il fornitore affid atario si impegna ad eseguire la consegna e l'istallazione del sistema informativo
senza creare interruzione dell'ordinaria attività lavorativa dell'Ente Pubblico. La forn itura dovrà
essere elfettuata entro lO (dicci) giorni dall 'ordinativo. Per eventuali inadempienze saranno
applicate le penali previ ste dal presente atto.

9. Indicazione CIG e tracciabilità flussi finanziari
Per consentire gli adempimenti previsti dalla legge 136/2012 , s.m.i. SI comunica il CIG
7842953190
In particolare si ramm enta che il fornitore assume gli obblighi di tracciabilità di cui alla presente
normativa, pena la nullità assoluta del contratto. Il fornitore aggiudicatario dovrà inoltre garantire
gli obblighi di tracciabilità di cui sopra da parte di eventuali subappaltatori e/o subcontraenti. La
scrivente Amministrazione si riserva la facoltà di attuare eventuali verifiche sui contratti
sottoscritti tra le parti.

lO. Sicurezza
In considerazione della fornitura oggetto della presente procedura, non sussiste, ai sensi
dell'art.26, comma 3 bis del D. Lgs. 8112008, ['obbligo di procedere alla predisposizione del
DUVRI.
I concorrenti dovranno indicare in sede di offerta la stima dei costi relativi al personale e alla
sicurezza di cui all'art. 95 comma lO del D. Lgs, 50/2016 .

13. Ulteriori adempimenti
Nel termine di 3 giorni solari decorrenti dal ricevimento della comunicazione di aggiudicazione
definitiva il fornitore dovrà far pervenire al punto ordinante la seguente docum entazione e
cert ificazione di legge:
dichiarazione dell'aggiudicatario di essere a conoscenza dell 'obbligo di osservanza del Codice di
Comportamento adottato dall 'Ente con del iberazione di G C. 254 dcI 24 .04.2014 e s.m.i,
scaricabile dal sito del Comune www.comune.napoli.it/amministrazione trasparente/disposizioni
general i e delle relative clausole sanzionatorie che si appli cheranno in caso di violazione delle
disposizioni in esso contenute.
La documentazione richiesta dovrà essere inviata presso la casella di posta elettronica:
mariarosariacesarino@eomunc.napoli .it, ovvero in alternativa e, ove non sia possibile produrre la
delta documentazione in formato elett ronico, mediante agenzie di recapito debitamente
autorizzate,
ovvero consegnata a mano da un incaricato dell'impresa, in busta chiusa recante all'esterno la
dicitura "documentazione RDO al dirigente del Servizio Autonomo Centro Unico Acquisti e Gare
- Area acquisti - via San Liborio, nA - 80134 ···Napoli .
Ai sens i dell'art. 16 bis, comma IO D.L. 18512008 , convertito in legge 212009, il punto ordinante
procederà ad acquisire d'ufficio il DURC

12. Fatturazione e pagamento
Il fornitore fatturerà al punto ordinante il prezzo aggiudicalo per [a fornitura del software oggetto
della gara relat ivo all'ordine d'acquisto, con le modalità e alle condizioni generali di contralto .
La fatturazione dovrà essere elettronica e intestata come segue:



codice ufficio 5009 codice univoco ufficio CY37ZW nome ufficio Servizio Autonomo Centro
Unico Acquisti e Gare- Area acquisti - via San Liborio, n.4 - 80134 Napoli - P.1va01207650639.
Comune di Napoli -
La ditta aggiudicataria dovrà riportare in fatturazione il riferimento al numero d'ordine e una
copia della bolla di consegna vistata, per ricevuta, dall'incaricato consegnatario dell'Ente.
In deroga a quanto previsto dal Catalogo Elettronico, le fatture emesse dal fornitore con
riferimento a ciascuna consegna saranno pagate a nonna di legge attestata la regolarità della
fornitura.
Per eventuali controversie giudiziarie di qualsiasi natura il foro competente è quello di Napoli .

13. Penali
Gli eventuali inadempimenti contrattuali che daranno luogo all'applicazione delle penali dovranno
essere contestati al fornitore dal punto ordinante, secondo le modalità stabilite dalle Condizioni
Generali del Contratto.

14. Norme di riferimento
Per tutto quanto non espressamente indicato nel presente documento, si rinvia alla
documentazione relativa alla disciplina del Mercato Elettronico, ivi compresi il Bando di
Abilitazione e i relativi Allegati (es. capitolato tecnico, Condizioni Generali di Contratto, regole,
etc.), nonché in generale a tutti gli atti e documenti che disciplinano l'abilitazione, la registrazione,
l'accesso e la partecipazione dei soggetti al Mercato Elettronico.

15. Contatti del Punto Ordinante
Per eventuali informazioni relative all 'aspetto amministrativo è possibile contattare
telefonicamente il Servizio Autonomo Centro Unico Acquisti e Gare - Area Acquisti - dott.ssa
Mariarosaria Cesarino ai seguenti recapiti: 0817956650 - 0817956681.
Mentre per informazioni di carattere tecn ico è possibile contattare telefonicamente il SASI
Sviluppo Applicativi- dott.re Luigi Loffredo ai seguenti recapiti: Te\. 0817958840 - Fax.
0817958823
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Con gli affidamenti susseguìtesì nel tempo si è provveduto a richiedere, alla ditta SlPAL,
l'implementazione di molteplici funzionalità evolutive allo scopo di rendere il software quanto più adeguato
possibile alla peculiarità delle consultazioni ed alle esigenze orgonizzative dell'Amministrazione Comunale,
consentendo anche di decentrare direttamente su i luogh i di riunione le fasi di rilevazione delle affluenze e la
fase di contabilizzazione dei voti di scrutinio, per il tram ite degli oltre 300 delegati del Sindaco
opportunamente fonnati per l'utilizzo del software.

Pertanto, la soluzione lnfonnatlca RISULSIPAL, ceduta sempre con licenza d'uso illimitata all'Ente,
a seguita di ta li interventi adeguativi, risulta allo stato completa, a meno del modulo di gestione per le
"elezioni europee", stabile e perfettamente rispondente alla modalità di gestione delle fas i elettorali,
incentrata su un modello di trasmissione dei dati totahnente distribuito.

Sul portale MePA è presente a catalogo, nell'ambito dell 'iniziativa SERVIZI /Servizi per
l'Informatlon & Communlcation Technology, l'articola denominato "Adeguamento normativo ed Assistenza
SW Sipal Risultati elettorali" fornito da Maggioli S.P.A., codice prodotto Sipallff6312RIsEle19, offerta ad
un prezzo a COlpo pari ad € 13.900,00 iva esclusa.

Da ulteriori approfondimenti, anche diretti con il fornitore, e sulla base degli elementi tecnico
economici rilevati dagli atti prodotti in occasione dei precedenti affidamenti per le procedure elettorali, si
attesta che l'offerta tecnico-economica è congrua ed è pienamente rispondente alle esigenze del Comune di
Napoli per la gestione di tutte le fasi connesse alle "elezioni europee" di maggio 2019, ivi comprese I. fasi di
contabilizzazione e di esposizione dei risultati.

Con questo affidamento il Comune di Napoli pottà disporre, con licenza d 'uso illimitata, di uno
stru mento completo e· personalizzato per la gestione di qua lsiasi consultazione elettorale e, per il futuro,
dovrà provvedere ad affidare,alla ditta realizzatrice della procedura, unicamente i servizi di adeguamento di
legge e quelli di manutenzione in garanzia e di supporto (on-site e da remoto) in concomitanza delle giornate
pre-eletroraì i ed elettorali.

Si èvìdenzia,.ulteriormente, che I'affldamento deve essere subordinato all'accettazione espressa da
parte del Fornitore dell 'allegato tecn ico, predisposto dal Servizio Autonomo Sistemi Informativi - Area
Sviluppo Applicativi, contenente l. prestazioni contrattuali minime della fornitura.

In riferimento alle tempistiche di consegna delle necessarie implementazioni software, diversamente
da quanto indicato sulla scheda prodotto che riporta 30 giorni convenzionali, e diversamente dai 90 giorni
riportati al punto 5.8 dell'offerta 2019_01 presentata il 07/02/2019 dal fornitore, occorre subordinare
l'affidamento de lla fornitura all'accettazione esp licita di consegna eotro massimo l O giorni dal
perfezionamento dell'ordine, clausola da inserire negli appositi campi della piattaforma MePA.

Alla luce di quanto precedentemente evldenzlato, si trasmette:

• l'allegato tecnico, predisposto dal Servizio Autonomo Sistemi Informativi - Area Sviluppo
Applicativi, contenente le prestazioni contrattuali minime della fornitura che devono essere
espressamente accettate dal Forn itore all'atto dell 'affidamento;

(
I,
l

t

S .A.S.I . - Area Svi luppo ApplicatiVI - v'a Adriano 40 I 80126 N~po1i (Soccavo)
ema il: syff..PDD sqftwBrePeomunc na DD1Jlt -pec: SVl/Uppa iiQDUçatM@DflCrnmune napoll.1t

tel. (+39) 081 7958800 - fax (+39) 081 79559943



4,
\ .

I
==ACOMUNfDINAPOU

SERVIZIO AUTONOMO
SISTEMI INFORMATIVI
Are. Sviluppo App/lClltlvl

• l' offerta economica della Società SIPAL (groppo Maggioli) per la "Cornltura dei servizi per la
gestione del risultati elettorali per le eiezioni europee del 26 maggio 2019, lvi compresi gli
adempimenti connessi alla trasmissione del dati al Mioistero degli Interni attraverso
meccanismi di interoperabilità (web services)".

Nella proposta di affidamento sono previste eventuali attività di manutenzione adeguativa qualora
dovessero intervenire modifiche nelle regole tecniche connesse alla trasmissione (tramite web-services) dei
dati al Ministero. (I

IlDi~gente

"'lf~

S.A.S.I. - Area Svi luppo AppUcatlvf - via Adriano 40 , 8D126 Napoli (Soccavo)
email : M hlOQQ sQftwiJrn@romUQ8.napoQlt- pec: mlupoo,app",atfv!@peç,cqmune.naooli it
tel, ( +39) 081 79S BBOO - fa x (+39) 081 79SS9943
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VBllione 20lUl del 01mno19

1. PREMESSA

Il presentedocIJmento coslituisce rofferta ecooomìca al "Comune di Napoli' per la realizzazionedel progello.•Adeguamento SW e
Servizi pergestione RisultatiElettorali perEiezioni Europee 2019' .

2. OBIETTIVI DELL'INTERVENTO
la situazione allual. vede il cliente impegnato nella ricerca di una soluzione SW finafizzata alla geslionedei Rlsullati Elellorali per
elezioni Europee201 9. In talecontesto Maggloli S.p.a. si pone come fornilore dei propri moduli Sipal Risu"ati Elellorali finalizzati alla
gestione complela delprocesso,dallaraccoltavoti dai Seggi alla Pubblicazione su WEB dei Risul1all.

3. DESCRIZIONE DELLA SOLUZIONE

3.1 ARcHITETTURA

E' oggettodella presente offerta lo fornituradei seguenll beni e/oservizi :

3.1.1 Implementazione nuove funzionalità perGestione Sala Stampa perEiezioni Europee

3.1.2 Implementazione nuove funzionalità su Geotlone Voti finalizzato a IIItrare permunicipalità/quartiere perEiezioni
Europee

3.1.3 Implementazione stampe "per quartiere" perEiezioni Europee

3.1.4 Implementazione funzionalità peroegnalazlone cromatica in relazione al1'inoerimento di dati noncoerenti conle
regole di quadratura, perEiezioni Europee

3.1.5 Implementazione funzionelltà persalva,.dati parziali eriprende,. la lavorazione successivamente evidenziando sali
cSficamento nonè ancora completato, perEiezioni Europee

3.1.6 Implementazione funzionalità per posllionamento automaticamente sulla prima cella dellalIata euccessiva all'atto del
saivataggio della Ii.ta corrente, per Eiezioni Europee

3.1.7 Implementazione funzlonal1tà evita,. la modfficadelle affluenze seI votisono .tati consolidati, perEiezioni Europee

3.1.8 Implementazione funzionalità perrendere maggionnente evidente il tracciamento delmOlllrnanto . ullerighe della
tabella prtma dell'effettive selezioneall'lntomodellacella tramìte l'implementazione di una"mouseover function", per
Elezioni Europee

3,1.9 hplementazione funzlonalUò peraulomatizzarelalra.mi.olone alMinistero al finedi invio conteatuale agII
aggiornamenti e perutilizzo nonPresidiato perElezioni Europee

3.1.10 la configurazione el'avviamento
sui vostri Server diProduzione e Server WEB.

3.1.11 rafflancamento
dUflmtela tornata elettorale

3.1 .12 altreindicazioni.
Di seguUo riportiamo lecaratteristichediunaconfigurnzjone di esempio:

S~, ...er Databaet:
Sistema Operalivo Windows 2008 R2 osuperiori / UnuxRedHaI 6o CentOS 6
DatabaseOracle 9/10/11,MSSqISeNer 2008o Postgresql 9.6/10.6
RAM4 Gbosuportare
CPU duel core2GHzosuperiore
Per losterage,evilare RAID5. utilizzare RAID10 sepossibile

Server Web Caricamento voti
Sistema Operalivo Windo'Ml 2008 R2 osuperiori I Unox RedHat 6o CentOS 6
Ullima release diJava 8
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ApaclJe Tomcat 7.0.65 Osuperiori
DatabaseOracIe 9/10/11, MSSqISeMlr 2008o Postgresq/ 9.6110.6
RAM4 Gb osuperiore
CPUdual core2GHz °superiore
Connessione diretelaledapermettere l'accesso aUe parti web daparie dei seggi edallepostazlonl Desktop

Server Web presentazionedati
SislemaOperativo 'Mndows 2008 R2o superiori I LinuxRedHal6 oCenlOS6
Web Server IISo Apache
RAM 4Gbosuperiore
CPUdual core2GHz osuperiore
Connessione di rem taledapermettere l'accesso afte parti web daparte dei cittadini epossibilitàditrasferimento filedaparte
dellepostazloni Desktop (FTP).

Cnenl
perutilizzo procedvra Desktop
Windows 7SP1o superiore
StampanteLaser M, AJper I tabulati più grandi
Possibilitàdi uploadldownload difile versoilserver WebdiCaricamento Voli
Possibil~à diuploadldownload difile verso il server WebdipresentezioneVoti
Ms Word. Excel per leeventuali esportazioni
per ulilizzocaricamento voli daiseggi
Browser IE11+/FirefoxlChromeero Javescript abl~ato

4. RESPONSASILITA'

Il responsabile deB'offertaper il clìenìeé: Mariodi MAlO - Relerenle

5. CONDIZIONI ECONOMICHE E CONTRATIUALI

5.1 COSnOELLEATTIVITÀ,

5.1.1 SERVIZI.
Descrizione CO'T~ unitario q.fà cosIololale(Euro)

Euro)
AcaiomamenloSoftware dicui alounto3.1 5.400 l 5.400
Confirnrazione edAwiamento in modalità remota 700 l 700

TOTALE: 6.100

5 1.2 SERVIZIO DIREPERIBILITA' TELEFONICAITELEMATICA NOTTURNA EFESTIVA
Descrtlione costo unitario q.tà costolotale

(Eurol IEurol
- sabato daleore 9,00 aDe ore 22,00 390 l 390
- domenica dalleora 7,00 aIe ore 24,00 490 l 490
- Iunedi dalle ore 0,00aIeore 24 00 120 l 720

TOTALE: 1.600

5.1.3 SERVIZIO DI REPERIBILITA' ON SITE NOnURNA EFESTIVA CON 4UNITA' (Una di coordinamento e tre
operative Richiede il Servizio di RaperibUltà Telefonlcarrelemotlc.),
Descrizione costo unitario q.là costototale

(Euro) IEurol
- sabala dalleore 9,00 alle ore22,00 1.500 l 1.500
• domenica dalieore 7,00 alle oro 24,00 1.900 l 1.900
· Iunedi dalleore 0,00 alleore 24.00 2.900 1 2.800

TOTALE: 6.200 ,
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nCosto dell'intera fornitura è di Euro 13.900
TuttiI cosll lndlc.tI sono d. lntendersl al netlodell'l.V.A.

5.2 PERSONALE

le .Wv~à in oggetto della presente offerta sarenno svone da collaboralori dell. Divisione Sip.I·Maggioli S.p.a. COn Qualifica ed
impegno adeguati, in base al piano operativocon Voi concordato.

5.3 COHTROU OAVANZAMENTO LAVORI
Il Cliente h. facoltà di controll.re in ogni momento che l'avanzamento lavori awenga nei tempi programmati ed in conformità agli
obblighi contralluali.

5.4 Esru:SIONI Elo MOOIFICHE Al. PROGETTO

Ove, durante lo s·,oIgimento dell'allivrtà, emorgano richiesle aggiuntive, o modifiche. rispetto a Quanto previsto nell'. mbrto della
presente, Slpal Gruppo t.4aggioll solloporrll al Cliente un'offerta integr. tiva in relazione ad ogni attiv~è addizionaie concordata,
impegnandoslai relativiadempimenti ad accettazionedella stessa. Tal richieste dovranno perveniraper iscrttto.

5.5 CRITERI PER ILTRATIAMENTO OEUEANOMALIE E OElREClAMI
le eventuale anomalie rilevale, le rimos lranze o reclami del cliente dovranno pervenire a Sipai Gruppo Maggioll Sp.a. periscrittoe
sarannotrattati dal Responsabiledelprogetto.

5.6 MOOAJ.rrA' O'ACCETTA2IONE

Salvo diverse disposizioni la fornllura si considera accettata Irascorse 2 settimane dalla dala di consegnallnstallazione. l e modalnà
di gestione di problemi eventualioriginali da Quest'atllvità sono trattall come detto nel capitolo 5.7.

5.7 GARANZIA
Il prodotto SIPAl Il COIlerto da garanzia per un anno a decorrere dalla data di awenuta installazione. Per quanìo concerne la
garanzia la Sipal Gruppo Maggioli s.p.asi altìene alle disposizioni contenuta nelcodice civile art. 1490. 1491, 1492, 1493, 1494,
1495. Dara Quindi dlrillo esclusivament. alla correzione di errori che rendano Il prodotto inidoneo .1I'uso a cui Il destinato o ne
diminuiscano in modo .pprezzabileil valore.

5.8 CONSEGNA, FATTURA2IOhEECONOIZlONI 01 PAGAMENTO
l a consegnalinstanazione verrà effeffuata entro 90 giorni dalta data di ricevimento ordine. la talluraz>one dei singoli moduli avverrà
entro 30giorni dalfavvoouta Installazione. Il pagamellio delle fatture sarà effettuato a 60giorni data fattura

5.9 RI5 ERVATE2ZA
Ai sensi delRegola/nenloeuropeo 20 16/6ì ' (GDPR) con riferimanlo ai dali personali acquisili o che verraono acqois:li in relazione ai ~
rapporti contrattualllnlercorrenll con il Cliante, si precisa Quanto segue: i dati personali saranno trattall d. Maggioli S.p.a. anchecon
l'ausilio di men i elettron ici per finalità rigu.rdanti l'esecuzione degli obbli9hi contrattu.1i o per svolgere operazioni tecniche
necessarie per la manutenzione e la sicurezza degli archivi conlenenti tali dati. Per ta loro gestione Maggioli s.p.a. gar.ntisce la
messa in allo di tulle le misure di sicurezza che la vigenle oormativa in materia di privacy prevede: tale gestione potràcomprendere
le operazioni di raccolta, organi2zaziooe, conservazione nonché tutte le altre operazioni previste,adeccezionedelta modlflcazione e
della ditloslone. It conferimento deldati d. parte del ClienteIl facollativo, tuttavia un eventuale rifiuto di fornire I medesimi polrebbe
determinare difficoltà nelta condusiooe esecuzione e gestione del contratto. I dali saranno trallali da dipendenli o da a1lri soggetii
appositamente incarie..ti da Maggioli S.p.a., Responsabile del trallamento è Maggiol! S.p.a, con sade in Santarcangelo di Romagna
(RN). via del Carpino 8. Nel caso in cui il Cliente consenta l'accesso elo consegni a Maggioli s.p.a. banche dati o loro partl
contenenll datipersonali di coi il Clienta è t~olara , Maggioli S.p.a sarà rasponsabile dell'integrità, rintracciabililà e riservatezza dei
dati affidati impegnandosi a tratta1i esclusivamente secondo tarmini. modalità e final lAche verranno indicate espcessamente per
iscrillo dal Cliente. Con ta conclusione del presente contrailo RCliente accensenle per il future alt. citazione, come referenza, del
proprio nominativoe delle tlpologle diprodotii Maggioli S.p.a. inst.llati nella documentazlene commerciale e nalle trattative di vendita
di Maggioli S.p.a o dai suoidistributori.

5.10 VALIl lTÀOELL'OFFERTA
l 'offerta havalidità 4 mesi dalla data di presenlazione.
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AI Dirigente del Servizi Autonomo CUAG
Area Acquisti
dott.ssa Mariarasaria Cesarino

e p.c. AI Vice Segretario Generale
dott.ssa Cinzia D'Oriano

Oggetto: Elezioni europee del 26 maggio 2019 - Trasmissione allegato tecnico e offerta per la "Fornitura dei
servizi per la gestione dei risultati elettorali ivi compresi gli adempimenti connessi alla trasmissione dei dati
al Ministero degli Interni attraverso meccanismi di interoperabilità (web services)".

Il Comune di Napoli, sin dal 2015, ha adottato la procedura informatica denominata RISULSIPAL
della Società SIPAL (gruppo Maggioli) per gestire tutte le attività correlate alla contabilizzazione,
esposizione e trasmissione dei dati elettoral i.

Il sistema, acquisito nel 2015 per adempiere alla gestione delle attività elettorali relative alle Elezioni
Regionali, prevedeva la cessione del software con licenza d'uso illimitata a favore dell'Ente, oltre ai servizi
connessi alla manutenzione adeguativa, evolutiva e correttiva.

In occasione delle consultazioni elettorali del 2016 (referendum ed elezioni amministrative), questo
Servizio ha condotte un'indagine di mercato per individuare seluzioni alternative che contemplassero la
gestione di elezioni amministrative per Comuni aventi caratteristiche, per dimensione e complessità,
analoghe a quelle del Comune di Napoli e, dopo aver verificato la indisponibilità di una soluzione alternativa
conforme ai requisiti individuati dall'Ente, forte dell'esperienza pregressa acquisita dal personale di questo
Servizio Autonomo e del buon esito della gestione delle consultazioni Regionali 2015, ha ritenuto
conveniente affidare alla stessaditta SIPAL la fornitura dei servizi per la gestione dei risultati elettorali per il
referendum abrogativo del 17 aprile 2016, per le elezioni amministrative dci 5 giugno 2016 e per il
referendum costituzionale deI"4 dicembre 2016, ivi compresi gli adempimenti connessi alla trasmissione dei
dat i al Ministero degli Interni attraverso meccanismi interopcrabili (web services) .

Anche per le successive consultazioni politiche del 4 marzo 2018, si è detenninata l'opportunità c la
convenienza di avvalersi, ulteriormente, delle funzionalità già rese disponibili dal seftware (RISULSIPAL).
provvedendo ad affidare alla ditta realizzatrice della procedura unicamente i servizi di adeguamento al
"Rosatellum" e quelli per la manutenzione in garanzia e di supporto (on-site e da remoto) in occorrenza delle
giornate pre-elettorali ed elettorali.

i
i
I
~

~

S.A .S .I. - Area Sviluppo Applicativi - vIa Adrl8no 40 , 8D126 NBpolì (Seccavo)
email: svlluQQP so(twarr:tiJmmtlOf:annall tt-pec:svJluQQQ.aQol!catlyl@QecoomungQqpoll.lt
tel. (+39) 081 7958000 - fax (+39) 081 79559943
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1. Introduzione

Il COITIune di Napoli, si è già dotato , in occasion e delle ultime co nsultazioni elet to rali, di un
sistema informativo software deputato alla gt:t'ttione, contabilizzazione ed esposizione delle
risultanze elettorali.

Tale sistema software, denominato RTSLJLSTPAL, realizzato dalla ditta SIPAL Informatica, è
sogge tto a licenza d'uso illimitata a favore dell'Ente, sia da un punto di vis ta operativo che
temporale.

Scilla scorta delle positive risultan ze evidenziate dalla suddetta soluzione software, oltre che dclla
positiva esperienza in relazion e al supporto tecn ico fornito dalla dit ta produttrice, l'Ente ritiene
conveniente continuare ad utilizzare tale soluzione informatica anche in oc casio ne delle
prossime Elezioni Europe e che si svolgeranno il 26 maggi" 20 19.

A t:tI. fine si ritiene indispensabile dotarsi di servizi di manutenzione adcguaLiva e correttiva oltre
che di attività di supporto tecnico- sistemistico al fine: di assicurate il buon esito degli
adempimenti connessi alle co nsultazioni elet toral i.

Il presen te documento ha pertanto lo , capo di disciplinare l'a ffidamento del sistema informativo
attraverso la definizione del contesto di riferime nto, degli a tto ri che a vario titolo utilizzeranno il
sistema e delle specifiche funzionali, prestazionali l' di sicurezza.

ndocumento è stru tturato in una prima parte, nella quale so no descritti il contesto di riferimenro
e gli attori cd una seconda nella quale sono definiti in modo puntuale i requisiti afferenti ai vari
am biti.

Cionondimeno anche gli aspetti descrit tivi devono essere intesi come requisiti espressi.

1.1 Obiettivi deJla tomiturs

I principal i obiettivi che il Comune di Napoli intende raggiungete attraverso tale affidamento
sono di seguito sintetizzati; tali obiettivi fanno riferimento, in particolare , alle specificità
connesse alle consultazioni eletto rati e, più in generale, alle attività a suppor to degli
adempimenti di legge pre-elerrorali cd elettorali.

a. Adeguamento funzionale della soluzione in formatica deputata alla. co ntabilizzazione dei dati

detta tali, al fine eli rispondere alla vigen te Legge 2~ gennaio 1979, Il. 18, "Elez ion e dei membri
del Pa rlamento europeo spettanti all'Italia" c successive modi fiche cd inrcgrazioni.

b. Adeguamento funzionale del modulo info rmatico deputato alla trasmissione dci risultati

elet tornli seco ndo meccanismi di interope rabilità basati su web-services, defin ici dalle specifiche

tniniste riali, (ri f "Lince G uiÙa per lo S\;lup po dd Clim t \X.'cb Sr ryiç", 5 Rcl201 902 1S") già
ricevu te a mezzo indirizzo ili po:,tn elettronica da mittente Il gj {)rgio .gio rgi~Yil1 tc rl1o .it" cd
eventuali successive modifiche cd inrcgraaioni .
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c. Adcguan)cnto funzionale della solu zione informatica deputata alla contabilizzazione dei dati

el ettoral i, in relazi one agli aspe tti di gestione della user-inter facc, in modo da consentire un a

agevo le contabilizzazione di dari relativi a voti di listn e preferenze previste dal meccanismo di

"roto.

d . Adeguame nto funzionale della soluzione informati ca deputata alla contabilizzazione dci dati

elettorali , in relazione agli aspe tti di ges tione dei cosiddetti "seggi esteri", ovvero quei seggi

aggiunti ai seggi ordinari, speciali e volanti, deputati alla contabilizzazi one delle esp ressioni di

voto raccolte presso le sezioni istituite press.o i Co nso lati d'I talia negH Stati Coruuni tari.

c, Supporto sistemis tico in relazione alle arrivit à di predisposizionc, configurazione, ottirnizzazione

e gestion e degli ambienti di collaudo c di produzione.

f. Supporto tecnic o in relazione alle arrivirà prcclcrtom li, quali invio al Mini srero dei dati afferen ti

alle movimenrazioni del corpo elettorale relative alle dinamiche elerrorali,

g. Supporto tecnico io relazione ad att ività di sperirnentazione obbligato ria richies te al Co mune

dalla Prefettura UTG di Napoli ovvero dal Ministero degli Interni.

h . Supporto tecnico in relazione alle at tività di cost ituzione dei seggi, relative alla giornata di saba to

antecede nte le cons ultazion i elettorali.

ì. Supporto tecnico in relazione alle attivit à pre-elcrtorali cd eletto rali da esple tarsi durante le

giornate di sabato 25/05/2019 e domenica 26/05/2019 e, comunq ue. fino al termine delle

co nsultazion i elettorali, ivi compresi gli adempimenti connessi alla trasmissione dci dari al

Ministero degli Interni at traverso meccanismi in reroperabili, esposizion e dei dati su portale web

all' uopo predisp osto, generazione di op eri-data relativi a tutti i dali elerrn rali prodotti.
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PARTE PRIMA - AMBITO

2. Contesto di riferimento

Il contesto di riferimento nel quale dovrà inquadrarsi ed armonizzarsi l'affidamento discipl inato
dal presente documento afferisce alla attuale strut turazione del Comune di Napoli.

Tale ()rganizza7jon(.~ è relativa alla struttumzione territo riale alla quale si affianca una
st rutrurazione politica, attraverso la quale t' realizzato il decentramento di funz ioni.

Le sezioni elt'.ttorali, attualmente in numero pari a 885, sono pertanto distribuite sul territorio
cittadino ed organizzate in lO tyluoìdpalità, a loro vol ta suddivise io OUjUtieri in numero V'Ari a
12..

Data la strutturazione territoriale arti cola ta, le sedi elettorali (anche denominati pless i) ne lle quali
avverranno le consultazioni, ospiteranno in generale- più seggi, i quali potrebbero ricadete anche
in ambiti di competenza afferenti a diversi Quartieri 0, addi rittura, a diverse Municipalità.

Nel novero dei seggi elettorali. un ristretto numero è costituire dai cosiddetti seggi speciali: si
tratta dei seggi ospitati presso strutture os pedaliere c case circ ondariali, per i quali 110n è nota a
t'ti"ri la l.'btea elettol1ile.

Ulteriore aspetto organizzativo, che risul ta particolarmente rilevante ai fini della individuazione
della soluzione oggetto del presente disciplinare, riguarda la necessità di gesti re in m od o
distribuito le informazioni relative ai dati elettorali.

Le attivi tà di p redisposizionc dcll'nmbienre app licativo c sisternistico, del caricamento dei dati
relativi al blocco liste. dci candidati e liste elettorali vengono espletate nelle settimane che
precedono l'evento elettorale.

In fine. le atti vità elettorali ogge tto della pre sente consultazione, prevedono la specificit à di dover
gestire la contabilizzazione. delle espressioni di voto provenienti dai cittadini italiani
permanentemente residenti all'estero (AIRE ) Cl temporaneamente residenti all'estero, che
abbiano espresso la volontà di votare candidati della circoscrizione Italia Meridionale
(circoscrizione IV).

I dati contabilizzati in tale COIlte.'1tO non rientrano comunque nei dati contabilizzati presso i sc&.qi
o rdinari c saranno oggetto di comunicazione alla Prefettura UTG Napoli e Ministero degli
Interni. con modalità non basa te su webservices.

A tirolo indicativo) sulle base delle ultime co nsultazioni 'Europee 20 14~ il numero di sezioni estere
è pari a 229, distribuire suJ81uogh i diriunione (plessi) e ges tite da 36 delegati dci sindaco,

Le attività di controllo, supervisione e gestione durante l'ev ento elettorale so no svolte a cura
di una apposita cabina di rr:gia.. presso uff.ici predisposti allo scopo (Sede dd Parco
Quadrifogl io).
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D urante l'even to eletto rale tutte le attivi tà relative alla raccolta dei dati, ivi co mprese le attività
preliminari afferenti l. giornata del sabato, saranno geMi« dai D elega ti del Sindaco, dislocati
presso i plessi (o luoghi di riunione) cd in numero indicativo stimat o in circa 300.

In med ia ogni delegato gestirà tre sezioni con un massimo di cinque.

Le attività inere n ti le comunicazio ni dei delegati del Sindaco all'Ufficio Centrale E lett orale sono
di seguito elencare.

1. Co munica zione di insediamen to dei ddef:,11\ti prcs~o i luoghi di riunio ne (saba to mattina).

2. Costituzi one e chiusura seggi del sebato antecedente la consultazione.

3. Ricustituzione del seggio della domenica mattina.
·1. Raccolta e registrazione dei dati inerenti alle trc fasce di affluenza (12:00. 19.00 e 23:(0)

O le prime due fasce sono relative a dari aggregati tra maschi e femmine:

o la terza fascia è relativa :l dari separati Wl maschi e femmine'.

5. Raccolta e registrazione <Id dati elettorati.

6. Chiusura del Seggio.

Il Comune di N apoli ha inoltre aderito, gi?l cl.. alcuni antri, alla sperimentazfone del M inistero
dell 'Interno relativo alla trasmiss ione via web-servi ces dei dati elettorali .

Tale spcrimen razioo e proseguirà anche in occasione de lle prossime elezio ni Europee 2019 , da un
numero risrrcuo di postazioni ded icale ed abilitare dal Ministero degli Interni. previa
au rcn ticaziouc degli operatori accredi tati.

N el novcro di Liti attività vi rien trano non solo q uelle previste duram e la giornara denom1e ma
anc he le even tuali sp ed o ten tazion i obhlig~\tntic previste dalla Prefct ntra C l\-Iiu isrero degli
In tern i nd!c settimane antecedenti le consultaz.ioni elettorali .

Da diversi anni le attività di spcrirncnta zio ne di invio di wcb -services (moda lità S\\.-lJ\ P) sono state
espletate in due sessioni nelle se tt imane an tecedenti le co nsul tazioni elettorali, effet tua re
cias cuna per due giornate.

Riguardo, infine, i tL1li {dativi al blocco liste dell' elet torato attivo , suddiviso pe.·r sezioni, questi
saranno prodotti dall'attuale sistema an agra fico com u n ale .

Ta li dnt! dovranno, pertanto, essete riversati n ella base dati del sistem a software (.>gbJ'Cuo
dall'affidamento.
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3. Elementi dell'affidam ento

La fornitu ra dovrà. prevedere i seguent i clemen ti essenziali:

1. Atcvità di assistenza e supporto applica tivo e tccnico/sisremisrico, sia da remo to che

on-sire, a partire dall'affidamento c fino al termine delle elezion i certifica te dall'Ente, da

esple tarsi a supporto dell'utilizzo della soluzione soft wa re denominata RTSUI...~IPAL di

cui IIEme detien e la prop rietà in termini di licenza d' uso illimitata.

n. Fornitura di servizi tecnici finalizzati all'iruplcmc nraxionc di attività:

a. evolutive legate, in particolare, f1~li aspetti di miglioramento della gcsrione della "user

in rerfnce" del sistema di co ntnbilizzaz ione;

b. evolutive in relazione alla ge stione delle Attività di con ta bilizzazione dci seggi es teri;

c. adcguative legate alla im pleme nta zione delle nuove spe cifich e rn inisreri ali depu tate alla

trasmi ssione dci dati elet torali trarnire web-services;

d. corr et tive sulla base dell'attuale soluzione so ftware RIS ULSIPAL.

4. Ser vizi connessi

4. l Manutenzione / gestion e applicativa

T servizi di assistenza attesi, e che il Forn itore si obbliga ad effettuare pt'.t tutto il peri od o
contrattuale, sono finalizzllti alla manutenaion e delle applicazioni ogb'"Ctto della fo rnitura.

T scrviz! d i assistenza applicativa sono finalizzati ad assicurare, nelle modalità e nei (emp i ili
~eguito specificati:

a. manutenzione corret tiva;

b. man utenzione adeguativa;

c. JTUI.11 11({'n1.ion e evolutiva.

I temp i con rrauuali sono da intendersi dalla stipula dd co ntra tto fino al completa m ento delle
attività relative alla tornata elettorale - Elez ioni Europ ee 2019 cd in seguito a certi ficazione
pro do tta dali. stazione appaltan te .

In ogni C'ISO, il Fornitore deve gt'l t"'tln tirc l'onimnl e fruizione dei servi zi erogati sia all'utcn za
interna all'Ammi nistrazione ch e n quella esterna cd assicurare che tutti i moduli applicativi
ges titi e/o forniti abbi an o le caratterist iche funzionali c q ualira tive richieste, siano adeguati agli
sco pi c manten uti cos tantemente alline ati alle esigenze dell'Aruminisrraziooe ed aUa normativa
vigente.

a ttività volte

{))J . .l{ At

7
Sono cons iderate parte integran te dell'erogazione dci servizi di assistenza tutte Ic

all'aggiornarncnrc cd all'intcgrnzionc degli applicativi og.,g;e[rf) della fornitura.
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4.2 Manutenzione Correttiva, Adegustiva, Evolu tiva

La manut enzione correttiva comprende tu tte le attività volte alla diagnosi, t.' qui ndi alla rimozione,
de lle cause c degli effetti dci malfunzi onnrnenti delle procedure e dei programmi in esercizio ,
comunque verificatesi (ad es. blocco dell'applicazione/funzione, differenze tra l'effetrivo
fi.mzionamcnto dd software applicativo e quello atteso, come previsto dalla docurnenrazione o
cOllmnque determinato dai co ntrolli che vengon o svol ti durante l 'attivi tà degli uten ti),
garantendo, nei tempi previsti, il completo ripristino delle funzionalità degli applicativi forn iti e,
laddove possibile, migliorando la qualità originale degli applicativi, in modo da ottimizzare i
tempi di successivi interven ti.

Son o, altresì, oggetto di in terventi di manutenzione cor ret tiva i mslfunzion amenti derivanti da
difet ti (errori presen ti nel so ftware) latenti finché non rilevati, che dann o luogo :'J. mnlfunzionc)
presen ti nel codi ce so rgente e non rilevati duranre il ciclo di sviluppo, collaudo e test della
specifica applicazione.

Per malfun zion i derivanti da difetti non imputabili al so ftware applicativo tu a ad erro ri recn rcr,
operativi o ad slrre component i tecnologiche infrast rutturali (ad es. so ftware di base.
d'ambien te, re te . .. ) i servizi (I, ma nutenzio ne corret tiva dovranno, co mun que, assicurare t m
valido supporto all'auività diagnostica sulla causa della specifica malfunzionc, la cui soluzione è
com unque demandata ad altre strutture.

L..'1 manurcnzione adcguativa deve com prendere tut te l'attività di rnanurcnziunc volte ad
assicurare la cosranre aderenza degli applicativi, oggetto della Io rnitura, al camb iamento dei
requisiti normarivi, alla evoluzione dell'ambiente tecnologico dd sistem a info rm ativo ed inclu de.
in maniera indicativa ma non esaust iva, le segue nti attività:

1. adeguamento della sol uzione in for matica alle "Lioce G uida per lo sviluppo del Clicnr
Wcu Serviccs_s Rcl20190215" pcr quanto ril.,'l.larda le specifiche di trasmissione dei dati
eletto rali via web-serv ices al Min istero degli In terni,

2 . adeguamenti dovuti a cambiam enti di condizioni al con torno (ad esempio per variazioni
al numero ut enti, miglioranlcnti delle perfo rmance, aumento de lle dimensio ni delle basi
dati, ccc.);

3. adeguamenti dovuti il nuove disposizioni di lc~) r{'gohHnel1 ri ~ direttive in ambito
nazio nale o sovrauaaional c, da effett uar si m-i tempi utili affinché il sistema informativo
sia sempre a norma c co nsen ta. agli uffici la no rmale c completa erogazione dd servizi ad
essi afferenti.

Relativamente agli inrcrvcnti di mnnureuzjoue adeguativa a sl'gllito d i nuove disposizioni di legge
c/o rego lamenti c/ o direttive in am bito nazionale o sovrauaaioualc, si precisa che cornunquc il
Fo rn ito re, anche in assenza di esplicita richiesta da partt.· della Stazione Appaltan te, è tenuto a:

i. tenersi agglo rn:1l0 sulle modifiche normat ive ,

i i. darne comunicazione all'Arnm inist mxionc,

iii. realixzare, entro i termini stabiliti per ICR..~e, gli int erventi in ques tione, precisand o c he in tale
fattispecie la mancata realizzazio ne dci necessari int erventi d i ma nutcu xionc ad cguati vl1 è in
ogni caso responsabilità del Forni to re, 1\ cui si potranno addeb itare le penali per m ancata

ago8 di 11

4)l ·.u-i8



'''i..
-~
COM UNE nt"",reo

SUaVJZIOAUTONOM Q SrS1T:.MllNPORMATIVI
Are I! .~vUuJ'J'K) AppliC1llki

consegna/ intervento nei termini (che in m ancanza di comunicazione espl icita da parte
dell 'Amministrazione sono quelli stab iliti dalla normativa) oltre Ad evenruali risarcimenti del
danno nei confron ti della Stazion e A ppaltante.

Gli obiet tivi che la manutenzione co rre ttiva ed adeguativa deve in ogni caso gara ntite sono:

a) mantenere operativa la soluzione (software) attraverso attività che assicurino in via
continuativa la rimozione delle malfunzioni;

bl assicu rare il miglioramento tempes tivo delle fu nzionalità c d elle prestazioni come, per
esem pio, nel caso un progran11na non ha pecstaxioni adeguate al livello di servizio eichiesro c
ciò viene pe rcepito come una malfunzionc , richiedendo un interve uto dì corrcxioue:

c) forn ire SC1"ViZl di supporto per risolvere tempestivamente problemi relativi a malfunzioni cd
err ori;

d) assicurare l'aggiomsrnenro periodico della soluzione, attraverso il miglioramen to della
funzionalità, dell'affidabilità c dell'efficienza dci prodotti. L'aggiornamento presuppone il
rilascio di nuove versioni e/o correz ioni dei prodotti da parte dci relativo forn itore.

Per tu tti gli applicativi oggetti di intervento di manut enzione adegun tiv», il F ornitore si impegna
ad assicura re, per la version e conseguen te all'in tervento stesso, i servizi di manutenzione
corrctriva senz a alcun on ere aggiuntivo per l"Amministrazione.

La manutenzione evolutiva rigttarda, infin e, la realizzazione dì fun zionalità o configurazioni
evolutive finalizzate a gestire:

e) aspetti di miglioramento della gestione della user-interface del sistema di contabilizzazione,
al fine di p ermettere una agevole cd efficace gestion l' dd processo dì con tabilizzazione delle
espressioni d i voto prc5so i seggi;

1) le attività di contabilizzazione d elle espres sioni di vo to dei "seggi esteri", ovvero quei seggi
aggiunti ai seggi ordinati, spe ciali c volanti, deputati alla conrabilizzaaionc delle espressioni
di voto raccolte nelle sezioni istituite presso i Consolari d'Italia negli Stati Comunitari.

+.2.1 Modalità di erogazione del servizio

L'in rerfaccia unica dell'Amministrazi on e verso il Fornitore, per i servizi di assistenza applicativa
(manutenzione correttiva, fl dcguativa, evolutiva). è il Dirigente dei Sistemi Informativi del
Comune di Napoli o suo i delegati.

I servizi di assistenza applicativa decorrono dalla stipula dd contratto ovvero dall'emis sione
dell'ordinativo.

Le attività di assistenza applicativa saranno attivate con una richiesta formale di intervento
inol trata al Fornitore via telefo no , e-mail. Il Fornitore predispo rrà t' comunich erà i relativ i
recapiti dedicati alla ricezione delle chiama re, indicando la modalità principale di ricezione delle
richieste di assistenza .

Pa ~i 11
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4.2.2 Erogazione manutenzione corrett iva

li servizio di manutenzione correttiva. normalmente attiva to da lU10 specifico ev ento di
malfunzionarnen to degli applicativi o rileva to dal personale tecnico dell'Amministrazione. deve
essere erogato in modalità continuativa dalla richies ta fo rmale di in tervento, inviata al Fornitore
dal D irigente dci Servizi In fo rmativi o suoi delegati, fino alla risoluzione del malfunzion arnenro
stesso .

Possono essere previste attivi tà vol te alla temporan ea soluzio ne del malfunxionarnento, in modo
da assicurare l'erogazione continua dei servizi forni ti dall'applicativo c, nel con[empo,
appro fondire le motivazioni della rnalfunzione rileva ta, senza intacca re la prod uttività delle
soluzioni. Per questo, il Fornitore renderà disponibile tU12 soluzione temporanea , da utilizzare
fino a quando il prob lema non sarà defini tivame nte risolto .

D ietro esplicito consenso del Dirigen te dei Servizi Informativi () suo delega la . si potrà
considerare ripristinata la funzionalità, anche tel'nporaneanlCtl te, tramite l'adozione di bypass ,
workaroucd, pl1rr.hf sia assicurare il rip ristino delle funziona lità pr incipali e pu rché ve nga dato
seguito immedia to alla correzione definitiva (ad. es. alcune funzionalità degli applicativi possono
essere attivate ed utilizzate trami te diversi acces si o rransazioni), In CaSO di attivazione non
immediata della co rrezione definitiva, l'in tervento di manu tenzione co rrettivo non sarà
considerato chiuso.

-1-.3 Assistenza

4.3.1 Servizi di assis tenza l'te-elettorale

Si riporta di seguito, io via indicativa ma non esclusiva, un sei di atti vità che dovranno essere
comunqu e assicurate:

a. Supporto alle attività di prcdispo sizione, configurazione cd ottimizzazione dell'ambiente
di test c di produzione.

b. Suppo rto alle attività di preparazi on e delln banca dati della soluzione informatica con i
dati inizia li necessari per lo svolg imento delle operaz ion i della tornam elettoral e.

C Avvio in ese rcizio dd so ftwa re realizza to ,

d. Suppo rr ò alle auività di sperimcntazion c obbliga toria previste con la Prefe ttura ed il
Minis tero.

-1.3.2 Servizi di asa istenza elettorale

D ov ranno essere erogati servizi di assistenza on-sitc durante la gio rnata pre-eler torale e quell a
eletto rale. c fino al rcrrninc della trasmi ssio ne dati al Ministero, con almeno due tecnici. Durante
cali consultazio ni dovrà essere anc he prev isto un servizio di help desk telefonico garantito H2-t.

5, Penali

La SL1ZiOl1C appaltante potrà dispone, In ogm momento. verifiche c controlli sull'esatto
ademp imento delle prestazioni richieste .



Z8..
il

-.o;;=~COMul'fr OINlt.POLI

SIlIV1ZIDAUl'ONOMO SISTHMr lN PORMATM
An-aSrllupp" App/k31liri

Qualora si verifichino inadempienze nell'esecuzione delle pres tazioni co ntrattuali, In stazione
appaltante promuoverà la con testaz ione degli addebiti in contraddittorio con l'impresa, che
dovrà fornire, in forma scritta, le controdeduzioni entro c non oltre cinque giorni dal
ricevimento della contes tazione, inviata via PEC.

Qualora le controdeduzioni non siano accoglibili O 1(; stesse non pcrvengnno nel suddetto termine
di 5 gg., la s tazione appaltante procederà diret tamente all'app licazi one delle penali di cui al
seguente schema a decorrere dall'inizio dell'ad empimento c fino al suo CCSS~l rc c con riserva di
addebitare gli eventuali maggiori danni derivanti dalle inadempienze riscontrate.

Le penalità per le violazioni agli obblighi riportati nel p resen te capitolato so no le seguenti

.~~~~!fi~l~~~iii~~~l1~lti~iIt~1~É~~1}
per ogm giorn o natura le c

Ritardo nel rispetto dci termini di di
consecutivo di ritardo, a titolo di

cOnSt'gl1il
penale l'impresa dovrà

cui alla pnrte seco nda del presente docum en ro,
corrispondere l'imporro di €
100/00

Ritard o sui tempi di effe ttuazion e degli
f: 100/ 00 per ogru ora di ritardo
nel ripristino dclh perfet ta

interventi di manutenzi one correttiva.
funzionalità.

Per ogni p restazione ulteriore eseguiu
€ 100/ 00 per ogni inadempienza e

non
naturale con secutivo ,

secondo i termini le moda lità descri rtc nel
per gIOrno C

e
fino alla

presente Capitolato Tecnico Prcstazionale
ccssazto nc

dcll'inademnicnza,

N el caso di applicazione delle penali , la sta zione appaltante provvederà a recuperare l'importo
sulla prima f,;\tmNl utile fermo resran dn il diri tto a rich iedere il risarcime nto d(~gli eventuali
maggioridanni.

Si precisa inoltre che il pagamento delle penali non esonera, in alcun caso, l'impresa esecutrice
dall'adempimento delle prestazioni contrat tuali pcr le quali si è proceduto all'appl icazione delle
pCJ.111li, salvo il caso in cui stazio ne appnlran rc ~ in ricorsa all'esecuzione da. parre di rerxi in danno
dell'impresa affidararia.

La stazio ne appaltante potrà rinunciare all'ap plica zione delle pena li e delle sanzioni q ualora le
controdeduzioni presentate dall'impresa eviden zino l'assenza di colpe c respon sabilità da pane
della stessa.

FIN E DEL D O CUMENTO
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ORDINE DIRETTO DI ACQUISTO

Nr. Identlflcativo Ordine 4657979
Descrizione Ordine Affidamento, al sensi dell'art . 36 comma 21ell a) D.Lgs

5012016, mediante ordine dirello attraverso il MePA, alla
Società Maggioli S.P.A, del servizio di assistenza al
software occorrente per la contabilizzazione e la
nllbblicazione sul web comunala del da

Strumento d'acquisto Mercato Elellronlco

CIG 7642953190

CUP non inserito

Bendo SERVIZI

Categorla(Lollo) Servizi per l'lnformallon & Communicatlon Technology

Data Creazione Ordine

Valid ità Documento d'Ordine (gg solari) 4
Data Limite invio Ordine firmato digitalmente

AMMINISTRAZIONE CONTRAENTE

Nome Ente COMUNE DI NAPOLI

Cod ice Fiscale Ente 60014690638

Nome Ufficio SERVIZIO CUAG - AREA ACQUISTI

Indirlzzo UffICio VIA SAN L1BORION.4, 80134· NAPOLI (NA)

Telefono 1FAX ufficio 081795665010817956671

IPA - Codice univoco ufficio per Fetturazione
eiettronica

Punto Ordinante ~RIAROSAR~~~~~ARINO1CF:

Email Punto Ordinante MARIAROSARIA.CESARINO@COMUNE.NAPOLI.JT

Partita IVA Intestatario Fattura 80014890638

Ordine istruito da VINCENZO SALZANO

FORNITORE CONTRAENTE

Ragione Sociale MAGGIOLI S.PA

Partita IVA Impresa 02066400405

Codice Fiscale Impresa 06188330150

Indirizzo Sede Legale VIA DEL CARPINO 6 - 47822 - SANTARCANGELO DI

Telefono / Fax 0541626111 /054 1622100

PEC Registro Imprese SEGRETERIA@MAGGIOLl.LEGALMAIL.IT

Tlpologla Impresa SOCIETÀ PER AZIONI

Numero di Iscrizione ai Registro Imprese / 06186330150
Nome e Nr Iscrizione Albo Professionale

Data di iscrizione Registro Imprase / 1910211996
Albo Professionale

Provincia sade Registro Imprese / RN
Albo Professiona le

INAIL: Codice Ditta / Sede di Competenza 5332304/41

INPS: Matricola aziendale 3205128625

Posizioni Assicurative Territoriali - PAT. 91977513/22 (INDUSTRIA)- 91977515124
numero (COMMERCIO)
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PEC Ufficio Agenzia Entrate competente al DP.RIMINI@PEC AGENZIAENTRATE.IT
rilascio attestazJone regolarità pagamenti
Imposte e tasse:

CCNL app licato I Settore GRAF.IND.NON CONFAPI I EDITORIA

Legge 13612010: dati rllesciati dal Fornitore ai fini della tfacc/abilità dai flussi finanziari

SERVIZI

Nessun dato rilasciato

Oggello dell'ordine ( 1 d i 1 ) • Scheda tecni ca: Servizi di manutenzione Software

Marca: Maggioli S.p.a. • Codice articolo produttore: Sipa1UT6312RisBle19 - Nome del servizio d i manntenzione
aoftware: Aggiornamento, Manutenzione e Reperibilità applicativi SW Area Risultati Illettorali - Codice articolo
fornitore: SipalUT6312RisEle l9 - Prezzo: 13900 • Acquisti verdi: N.A. • Quanti tà vendibile per unità di misura:
100 - Lotto minimo per unità di misura: I - Tempo di consegna (solo numero): 30 - Disponibil ità minima
garanti ta: 1000 - Garanzis: 12 mesl- Tipo assistenza: telefonica e telematica - Descrizione tecni ca :
Aggiornamento, Man utenzione e Reperibilità appli cativi SW Area Risultati Elettorali - Tipo contratto: Acquisto .
Area di consegna: ITALIA - Durata temporale [mesi]: 12 - Modalità di erogazione: telefonica, telematica, on site 
Tempo di consegna: 30 giomi lavorativi - Unità di misura per tempo di consegna: giorni lavorativi - Unità di
misura: Servizio - Tipodimanutenzione: Manutenzione software- Denominazione del software: Aggiornamento,
Manutenzione e R eribilìtà a licativi SW Area Risultati Elettorali

Nome

MEPA · Termini di pagamento per

Valore

30 GG Data Ricevimento Fattura

,
RIEPILOGO ECONOMICO,

Oggetto Nome Commerciale Prezzo Unitario (€) Qtà ordinata Prezzo Aliquota
Comp lessivo IVA (%)
(WA esclusa)

1 Agg iornamento, 13900,00 1 (Se.rvlzlo) 13900,00 € 22,00
Manutenzione e
Reperibllità
applicatM SW Area
Risultati Elettorali

_

. . • • . . , . 13900,00

. 3058 ,00
i-:-::c=-c:-::-- - - - ----

• . . •• . • . 16958,00
'--- - - - - - - - - - ---

, INFORMAZIONI DI CONSEGNA E FATTURAZIONE

Indirizzo di Consegna VIA ADRIANO · 80126 - NAPOLI - (NA)

Indirizzo di Fatturazione VIA SAN L1BORIO N. 4 • 80126 • NAPOLI - (NA)

Intestatario Fattura COMUNE DI NAPOLI

Codice Fiscale Intestatarlo Fattura 80014890638

Partita IVA da Fatturare 80014890638

Modalità di Pagamento Bonifico Bancario (
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L'AFFIDAMENTO DOVRÀ AWENIRE ENTRO DIECI (10) GIORNI DAL PERFEZIONAMENTO
DELL'ORDINE.

Allegato 1.CONDIZIONI AGGIUNTIVE CONDIZIONI AGGIUNTIVE CONTRATTO MEPA.PDF - dim.

Allegato 2.PATTO INTEGRITÀ PATTO_DUNTEGRITA_SOFTWARE.PDF - dim. 125.75 Kb

DISCIPLINA ED ALTRI ELEMENTI APPLICABILI AL PRESENTE CONTRATTO

AJ sensi di quanto disposto dagli art1. 46, 47, 48 e 49 delle Regole del Sistema di e-procurernent della
Pubblica Amministrazione, nel rispetto della procedura di acquisto mediante Ordine Diretto, con Il
presente Ordine Diretto il Soggetto Aggiudicatore accetta l'offerta contenuta nel Cetalogo del Fornitore
con riferimento al bene/servizio sopra Indicato. Ad eccez ione delle ipotesi previste al comma 3, 4, 5, 6
del citato art. 49, Il oontratto deve Intendersi automaticamente concluso e composto, oltre che dal
presente ordine diretto, dalle relative Condizioni generali ad esso applicabili ".II presente documento di
ordine è esente da registrazione fiscale, salvo che in caso d'uso. Per quanto non espressamente
indicato, si rinvia a quanto disposto dalle predette Regole del Sistema di e-procurement della Pubblica
Amministrazione.

QUESTO DOCUMENTO NON HA VALORE SE PRIVO DELLA SOTTOSCRIZIONE A MEZZO FIRMA DIGITALE
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ServlzJo Autonomo Centro Unico per gli AcqulaH e le Oare
Arei AC'l1fIJ/i

Al Servizio Affari Generali
D.O. Monitoraggio Atti

Cod . Prot. 4-16-000

Oggetto: Trasmissione determinazione n. A ~ del ;L S[O ;,/ Z. OIs ,
--'-'---'='--- - I I

Si trasmette, per gli adempimenti di competenza, la determinazione n. del , avente
ad oggetto : " Determina a contrarre ai sensi ai sensi dell'art. 192 del T.D.E.L. di cui al
D.Lgs. 26712000 e art. 32, comma 2, del D.Lgs. 50/2016, per l'acquisizione, in un unico
lotto, ai sensi dell'art . 36, comma 2, lettera b, del D.Lgs 50/20 16, attraverso il MEPA,
della forni tura, compresa la consegna, di contenitori in cartone ed art icoli similari, non
ché lavori di legata ria, occorrenti per le prossime consultazioni Europee previste per il
giorno 26/0512019, per un importo di €. 16.393,44= oltre IVA.

CIG: 7842953190
Dirige te
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