COMUNE DI NAPOLI

PARTE SECONDA

Gli obiettivi strategici

In esecuzione del processo delineato nella Parte Prima, con deliberazione n. 140 del
31 marzo 2018, ]Ja Giunta Comunale, nelle more della definizione del Piano degli Obiettivi
per il triennio 2018/2020, allegato al Piano Esecutivo di Gestione, ha approvato il Piano
Provvisorio degli Obiettivi (PPO) per I’esercizio 2018, riservavandosi, comunque, di ap-
portare variazioni ed integrazioni agli obiettivi assegnati, tenendo conto delle attivitd indi-
viduate per il triennio nel Documento Unico di Programmazione (D.U.P.) 2018/2020
approvato dal Consiglio, puntualmente definite e condivise con gli Assessori competenti;
nella definizione degli stessi, ¢ stata data massima prioritd alla previsione di indicatori
vincolati al raggiungimento di risultati particolarmente stringenti (sotto forma di maggiori
entrate o di minori spese) e sempre commisurati al beneficio che I’Ente ne otterrd concre-
tamente ed a consuntivo (maggiori entrate accertate ¢/o riscosse e/o minore spesa sostenu-
ta), garantendo, in questo modo, che una quota rilevante dell’indennitd di risultato della
dirigenza sia direttamente collegata al miglioramento della performance del Comune in
termini di maggiori entrate o minori spese, salvaguardando e, ove possibile, incrementando
il livello quali — quantitativo dei servizi erogati, attraverso I’implementazione di azioni
innovative.

Con la deliberazione n. 29 del 23 aprile 2018, il Consiglio Comunale ha approvato il
D.U.P. 2018/2020, presentato dalla Giunta Comunale con la deliberazione n. 141 del 31
marzo 2018 ¢ con la deliberazione n. 30 del 23 aprile 2018, il Consiglio Comunale ha
approvato il Bilancio di Previsione 2018/2020, comprendente le previsioni di competenza e
di cassa per 1’annualitd 2018 e le previsioni di competenza per gli anni 2019 e 2020. Con la
delibera di Giunta Comunale n. 325 del 27 giugno 2018, & stato approvato il Piano Esecu-
tivo di Gestione per I’anno 2018, comprensivo del Piano degli obiettivi, a sua volta artico-
lato in due sezioni: obiettivi specifici per il triennio 2018 — 2020 (sezione A) ed obiettivi

trasversali dell’ente (sezione B), che coinvolgono I’intera organizzazione comunale.
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I competenti uffici della Direzione Generale hanno individuato, infatti, alcuni obiet-
tivi trasversali dell’ente, che coinvolgono Iintera organizzazione comunale, e che 8010, in
particolare, finalizzati ad assicurare:

> il rispetto dei budget assegnati in materia di salario accessorio del personale in
quanto finalizzati a perseguire misure di efficientamento e di razionalizzazione
dei processi lavorativi, in un contesto caratterizzato dalla progressiva riduzione
delle risorse disponibili;

» gli obblighi di leale collaborazione e di cooperazione stabiliti dalla Direttiva Ge-
nerale del Sindaco per I'attivitd amministrativa ¢ la gestione relativamente
all’informazione preventiva al Direttore Generale ed all’ Assessore di riferimen-
to, prima dell’adozione di una serie di atti “sensibili”” (incarichi, appalti con pro-
cedura negoziata, vantaggi €CONomici non previsti in atti generali, integrazioni e
nuovi affidamenti alle partecipate);

» il rispetto dei tempi normativi stabiliti per la risposta alle richieste dall'Ufficio
Relazione con il Pubblico, a seguito di istanze del cittadino per I'informazione
sullo stato del procedimento oppure per la riproduzione di atti ai sensi della leg-
ge 241/1990, in quanto il diritto di accesso ai documenti ed alle informazioni in
possesso dell’ente costituisce uno dei precipitati pitt significativi del bisogno di
conoscenza e di trasparenza dell’agire delle Pubbliche Amministrazioni;

» il rispetto della tempistica, le modalitd ed i contenuti definiti per il monitoraggio
sul controllo interno, per consentire I'immediata disponibilitd dei dati utili, po-
nendo sotto tempestivo monitoraggio le grandezze e mettendone a disposizione
tempestivamente gli esiti;

» il conseguimento, da parte di ciascun dirigénte di ufficio di livello dirigenziale
che eroga servizi o prestazioni al pubblico, di una media di gradimento degli
stessi sulla Carta dei Servizi on line non inferiore a “buono”, anche tenendo con-
to delle prescrizioni di cui all’art.7, comma 2, del decreto legislativo 27 ottobre

2009, n. 150, come modificato dal D.Lgs. 25 maggio 2017, n. 74, in base al qua-
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le 1a funzione di misurazione ¢ valutazione della performance @& svolta, tra I’ altro,
dai cittadini o dagli altri utenti finali in rapporto alla qualiti dei servizi resi
dall’amministrazione.

Con deliberazione di Giunta Comunale n. 448 del 28 settembre 2018, & stato appro-
vato il Piano Esccutivo di Gestione 2018/2020 — parte finanziaria - aggiornato a seguito
delle variazioni della programmazione economico — finanziaria approvate dai vari Organi
cui il vigente Ordinamento finanziario e contabile conferisce tale facoltd; tali variazioni
erano intercorse dopo I’approvazione del Piano Esecutivo di Gestione 2018/2020 con
deliberazione di G.C. n. 325 del 27 giugno 2018 ed includono le variazioni conseguenti
all’assestamento generale di bilancio approvato con deliberazione di C.C. n, 67 del 6 ago-
sto 2018,

Infine, con deliberazione di Giunta Comunale n. 533 del 15 novembre 2018, sono
stati nuovamente aggiornati gli allegati finanziari del Piano Esecutivo di Gestione
2018/2020, per tenere conto di ulteriori variazioni della programmazione economico —
finanziaria approvate dai vari Organi cui il vigente Ordinamento finanziario e contabile
conferisce tale facoltd; il medesimo provvedimento ha proceduto, tra I’aliro, alla modifica
dell’Allegato n. 1 al Piano Esecutivo di Gestione 2018/2020, come approvato con la deli-
berazione di Giunta Comunale n. 325, apportando variazioni al Piano degli Obiettivi —
sezione obiettivi specifici, sulla base delle segnalazioni pervenute alla Direzione Generale
da parte dei Direttori/ Coordinatori ¢/o dai Responsabili di processo, valutate criticamente,
nonché per tenere conto di alcuni errori materiali rilevati o segnalati, di provvedimenti

organizzativi sopraggiunti ¢ di mutamenti degli indirizzi dell’ente.

La distribuzione degli indicatori di risultato correlati agli obiettivi specifici 2018, nella
loro formulazione finale, in relazione alle missioni presenti nel Documento Unico di Pro-

grammazione, & la seguente:
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. L Numero
codice Missione risultati attesi %
01:00 [ Servizi istituzionali - generali e di gestione 160 33,76
03:00 | Ordine pubblico e sicurezza 12 2,63
04:00 |Istruzione e Diritto allo studio 69 14,56
05:00 | Tutela e valorizzazione dei beni e delle attivita culturali 22 4 64
06:00 Politiche giovanili - sport € tempo libero a0 6,33
08:00 | Assetto del territorio ed edilizia abitativa 47 9,92
09:00 | Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente 45 9,49
10:00 | Trasporti e diritto alla mobilita 26 5,49
11:00 | Soccorso civile 2 0,42
12.00 | Diritti sociali, politiche sociali e famiglia 36 7,59
13.00 | Tutela della salute 2 0,42
14:00 | Sviluppo economico e competitivita 16 3,38
15:00 | Politiche per ii lavoro e la formazione professionale 1 0,21
17.00 | Energia e diversificazione delle fonti energetiche 3 0,63
19:00 | Relazioni interazionali 3 0,63
474 100,0%

La medesima distribuzione viene rappresentata graficamente nel seguente modo:

n° RISULTATI ATTESI

Distribuzione dei risultati attesi per missioni di bilancio
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- Nel prospetto e nel grafico sotto riportati, viene, invece, evidenziata la distribuzione

degli obiettivi e dei risultati attesi assegnati in relazione alle Macrostrutture dell’ente.
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Numerc | Numero
ohiettivi risultati TOT
PEG attesi
1 DCCU | Cultura, turismo & sport 8 20 28
2 DCPT | Pianificazione del territorio - Sito Unesco 10 48 58
3 DCIL | Infrastrutture, lavori pubblici & mobilita 10 30 40
4 DCPA | Patrimonio 7 28 35
5 DCSF | Servizi finanziari 11 25 36
6 DCWE | Welfare e servizi educativi 11 44 55
7 DCSM | Sviluppo economico, ricerca e mercato del lavoro 7 22 29
8 DCAM | Ambiente, Tutela del territorio e del mare 8 24 32
9 DPCC | Consiglio Comunale 2 5 7
10 DGEN |Direzione Generale 6 10 16
M DPGA | Gabinetto del Sindaco 10 33 43
12 DPSG | Segreteria Generale 9 16 25
13 SAPE | Personale 5 14 19
14 SAAV | Avvocatura comunale 5 8 13
15 SAPL | Polizia locale 2 7 9
16 SAGA | Centro unico acquisti e gare 3 7 10
17 SASI | Sistemi informativi 3 7 10
18 MUO1 | Municipalita 1 3 13 16
19 MUOZ | Municipalita 2 3 11 14
20 MUO3 | Municipalita 3 3 12 15
21 MUQ4 | Municipalita 4 3 13 16
22 MUO5 | Municipalita 5 3 14 17
23 MUOB | Municipalita 6 3 13 16
24 MUO7 | Municipalita 7 3 12 15
25 MUO8 | Municipalita 8 3 12 15
26 MUGS | Municipalita 9 3 12 15
27 MU10 | Municipalita 10 3 14 17
147 474 621
21,81% 78,19%  100,00%
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Distribuzione obiettivi per struttura apicale
ONumero ohiettivi PEG

ENumere risultati atlesi
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Gli obiettivi gestionali

Come in precedenza indicato, il vigente Sistema di valutazione delle performance di-
rigenziali del Comune di Napoli prevede che il processo di determinazione degli obiettivi e
di assegnazione degli stessi si completi con la fase gestionale, in cui si declina la "missio-
ne" (di carattere finale e/o strumentale) di ciascun dirigente in un numero contenuto di
obiettivi (da 3 a 5), che affiancano ed integrano gli obiettivi fissati dalla Giunta, in confor-
mitd alle metodologie ed i tempi definiti dalla Direzione Generale.

11 Servizio Controllo di Gestione ¢ Valutazione della Direzione Generale, con e-mail
inviata il 9 aprile 2018 ai rispettivi indirizzi di posta istituzionale, ha provveduto a comuni-

care ai Dirigenti apicali di ciascuna Macrostruttura I’intenzione di attribuire a tutti i Servizi
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e le Aree tre obiettivi comuni, che derivano da puntuali obblighi normativi, che, fino al
2015, erano oggetto di obiettivi di ente:

» il rispetto dei tempi di conclusione dei procedimenti, anche in attuazione
dell’art.2, comma 9, della Legge 241/1990 e s.m.i., in forza del quale “La man-
cata o tardiva emanazione del provvedimento costituisce elemento di valutazione
della performance individuale (..)

» Tattvazione delle misure previste dal Piano Triennale di Prevenzione della Cor-
ruzione 2016/2018 e degli obblighi di pubblicazione elencati nel Programma
Triennale della Trasparenza del Comune di Napoli, in adempimento del princi-
pio di collegamento di tali documenti al Piano della Performance dell’ente ¢ te-
nendo conto di quanto rappresentato nell’aggiornamento 2015 al Piano Naziona-
le Anticorruzione, in base al quale “le misure di prevenzione della corruzione
devono essere tradotte, sempre, in obiettivi organizzativi ed individuali assegnati
agli uffici e ai loro dirigenti”.

Nella medesima e-mail, si chiedeva di fare pervenire eventuali proposte di ulteriori
obiettivi gestionali per ciascuna Macrostruttura, fino ad un massimo di 2 per ciascun Servi-
zio/Area, dotati dei requisiti della significativita e dell’oggettiva misurabilita.

Con disposizione del Direttore Generale n. 16 dell’11 maggio 2018 & stato, quindi,
approvato il Piano degli obiettivi gestionali dell’ente per I’esercizio 2018, sulla base di
quanto sopra e tenendo debitamente conto delle richieste pervenute in tempo utile, valutate
criticamente. Sono stati complessivamente assegnati 373 obiettivi gestionali.

Di seguito, se ne riporta la distribuzione per ciascuna struttura di massimo livello:
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Obiettivi gestionali x strutture di massimo livello

struttura obiettivo

f % .
Direzione Generale 9 2.4
Dipartimento Gabinetto 27 7,2
Dipartimento Segreteria Generale 27 7.2
Dipartimento Consiglio Comunale 3 0.8
Direzione Centrale Servizi Finanziari 27 7.2
Direzione Centrale Patrimonio 21 5.6
Direzione Centrale Infrastrutture, Lavori Pubblici e Mobilita 27 7,2
Direzione Cenirale Pianificazione e Gestione del Territorio — Sito Unesco 24 6,4
Direzione Centrale Ambiente, Tutela del territorio e del mare 27 7,2
Direzione Centrale Sviluppo economico, Ricerca e Mercato del lavoro 21 5,6
Direzione Centrale Cultura, Turismo e Sport 24 6,4
Direzione Centrale Welfare e Servizi educativi 30 8,0
Serviziv Autonomo Polizia Locale 3 0,8
Servizio Autonomo Avvocatura Conmnale 9 2,4
Servizio Autonomo Centro Unico Acguisti e Gare 9 24
Servizio Autonomo Sistemi Informativi 6 1,6
Servizio Autonomo Personale 19 51
Municipaliti 1 6 1,6
Municipalite 2 6 1,6
Municipalita 3 6 1,6
Municipalita 4 6 1,6
Municipalita 5 6 1,6
Municipaliti 6 6 1,6
Municipalita 7 6 1,6
Municipalita 8 6 1,6
Municipalita ¢ 6 1,6
Municipalitg 10 6 1,6
TOTALE 373 100%

Con la sopra menzionata deliberazione n. 533, in ragione dell’imminenza dell’avvio
del processo di riorganizzazione dell’ente e nelle more dell’adegnamento allo stesso del
Sistema di valutazione delle performance dirigenziali del Comune di Napoli, & stato intro-
dotto, per il sclo anno 2018, un meccanismo di semplificazione e maggiore celerita nel

processo di valutazione della performance medesima, consentendo al medesimo Nucleo

DIREZIONE GENERALR
Servizio Controllo di
Gestione e Valulazione Relazione sulla Performance per Vanno 2018

15

01008



COMUNE DI NAPOLI

Indipendente di Valutazione, tramite la Struttura Tecnica di Supporto incardinata nella
Direzione Generale, di curare anche la misurazione degli obiettivi gestionali comuni asse-

gnati per il 2018.

DIREZIONE GENERALE
Servizio Controllo di

Gestione e Valutazione Relazione sulla Performance per ’anno 2018

16

01009



COMUNE DI NAPOLI

PARTE TERZA

L’assetto delle competenze nel processo di valutazione

L’assetto delle competenze nel processo di valutazione del Comune di Napoli assume
la seguente conformazione:

. Soggettoresponsabile .

- Competenze nel proceesso di va

Nucleo Indipendente di Valutazione della | * propone al Sindaco Ta valutazione della performance
Performance del Direttore Generale, del Segretario Generale ¢ del
Capo di Gabinetto, secondo metodologie appropriate (per
il Segretario, nel rispetto di quanto previsto dal CCNL);

» propone al Sindaco, sentito il Direttore Generale, la
valutazione della performance dei Dirigenti apicali,
comprensiva ovviamente tanto della componente “ogget-
tiva” (apprezzamento dei risultati conseguiti in rapporto
agli obiettivi assegnati), quanto della componente “sog-
gettiva” (comportamentale);

* verifica modalitd, contenuti e risultati dell’attivity di
valutazione attribuita ai Dirigenti apicali nei confronti
degli altri Dirigenti assegnati alle rispeitive strutture;

* cura il monitoraggio e la misurazione di tutti gli
obiettivi strategici assegnati ai Dirigenti;

* offre ai Dirigenti apicali il necessario supporto meto-
dologico nell’esercizio della funzione di valutazione dei
Dirigenti (e, in prospettiva, analogo supporto 2 tulti i
Dirigenti per la valutazione del personale loro assegnato)

Dirigenti apicali (titolari di wuffici di primo | valutano i Dirigenti assegnati alle rispettive strutture,
livello) (sentito il Dirigente del servizio di riferimento, in caso di
valutazione di Dirigenti interni a quest’nltimo), tenendo
conto  di guanto il Nucleo Indipendente di Valutazione
avrd prodotto in termini di misurazione dei risultati
conseguiti per 1’obiettivo stralegico assegnalo a ciascun

dirigente
Dirigenti non apicali valutano il personale di livello non dirigenziale loro
assegnalo
DIREZIONE GENCRALE
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Con la citata deliberazione n. 533, in ragione dell’imminenza dell’avvio del processo
di riorganizzazione dell’ente ¢ nelle more deli’adeguamento allo stesso del Sistema di
valutazione delle performance dirigenziali del Comune di Napoli, & stato introdotto, per il
solo anno 2018, un meccanismo di semplificazione e maggiore celeritd nel processo di
valutazione della performance medesima, consentendo al dirigente apicale, titolare della
funzione di valutazione dei dirigenti incardinati nella propria struttura, di redigere la pro-
pria proposta di valutazione, senza dovere preventivamente acquisire la decisione del
Nucleo Indipendente di Valutazione sugli obiettivi strategici loro attribuiti ed al medesimo
Nucleo, tramite la Struttura Tecnica di Supporto incardinata nella Direzione Generale, di

curare anche la misurazione degli obiettivi gestionali comuni assegnati per il 2018,

I fattori di valutazione delle prestazioni dirigenziali

La stima delle performance dirigenziali si articola secondo quattro fattori di prestazione,

sintetizzati nel seguente prospetto :

A. Risultato degli obiettivi strategici

B. Risultato degli obiettivi gestionali (cosa & stato ottenuto)

C. Comportamento organizzative (come i risultati sono stati raggiunti)

D. Risultato degli obiettivi di ente del Comune (sono incentivati i processi coopera-

tivi)

I parametri considerati hanno un peso differente a seconda della funzione dirigenziale;
il “Sistema di valutazione delle performance dirigenziali del Comune di Napoli”, approva-
to con la deliberazione di Giunta Comunale n. 590 del 20 luglio 2012, ne individua quattro:

O Dirigente apicale
U Dirigente di struttura interna o di Servizio
QO Dirigente di struttura interna ad un Servizio

QO Dirigente con funzione professionali o di staff, studio e ricerca.

Ad esempio, per un dirigente apicale tipo sussiste questa proporzione;
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Distribuzione del punteggio rispetto ai fattori della valutazione per i dirigenti
apicali

E Comportamento organizzativo
8 Media di raggiungimento degli obiettivi strategici della struttura
# Grado di raggiungimento degli obiettivi di ente

Per un dirigente di Servizio sussiste, invece, questa proporzione;

Distribuzione del punteggio rispetto ai fattori della valutazione per i dirigenti
di servizio

® Comportamento organizzativo

® Grado di raggiungimento dell'obiettivo strategico
& Grado di raggiungimento degli obiettivi di ente

® Grado di raggiungimento degli obiettivi gestrionali
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Il comportamento organizzativo

Il comportamento organizzativo stima le abilita relazionali, manageriali e ammini-

strative del singolo dirigente, la sua capacitd di motivare il personale e di cooperare con la

struttura.

Esso si articola nei seguenti parametri di valutazione:

I.  comportamenti organizzativi connessi al ruolo e alla responsabilita dirigenziale

Il.  comportamenti individuali, connessi allo “stile” di leadership

IIIl.  comportamenti tecnico-professionali

IV.  comportamenti relazionali.

Anche il peso percentuale dei quattro parametri valutativi della componente sogget-

tiva cambia in relazione alla posizione del dirigente nell’ambito dell’ organizzazione:
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11 processo di valutazione

Tutti gli obiettivi sono associati a indicatori quantitativi che misurano il raggiun-
gimento dei risultati attesi.
In fase di consuntivo, si sommano i punteggi dei singoli risultati effettivamente
raggiunti e si ottengono, per ciascun parametro, le quote di risultato conseguito.
Ad esempio, per un dirigente di Servizio tipo:

a) Obiettivo Strate- b) Obiettivi ¢} Comportamento  d) Obiettivi di
gico Gestionali organizzativo ente
Risultato conseguito 30 21 20 7
Risultato atteso 33 35 25 7

Ogni valore di risultate conseguito puo essere confrontato col corrispettivo valore

di risultato atteso:

35
33 21
30 25
20
7 7
Obiettivi Obiettivi Comportamento Obiettivi
strategici gestionali organizzativo di ente
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La somma dei risultati conseguiti fornisce la percentuale di performance realizzata
dal singolo dirigente;

PERFORMANCE ATTESA = 3343542547 = 160%
PERFORMANCE REALTZZATA = 3042142047 = 78%

In proporzione al punteggio di performance conseguito, viene assegnata 1’indenniti
di risultato.

La metodologia di valutazione degli obiettivi per ’anno 2018

Conformemente agli anni precedenti, 1’istruttoria sul grado di raggiungimento
dell’obiettivo viene sintetizzata nelle seguenti categorie:
®*  RAGGIUNTO(R)

- gli elementi di verifica prodotti sono formalmente conformi a quelli richiesti
ed attestano che quanto richiesto nell’indicatore di risultato & stato fatto,

®  PARZIALMENTE RAGGIUNTO (PR)

- incaso di una pluralitd di indicatori o sub-indicatori, non tutti valutati raggiun-
ti, occorre attenersi alle percentuali di raggiungimento parziale giad definite
nell’indicatore di risultato e qualora non siano indicate, si suddivide il fattoré
100 in parti uguali tra gli indicatori o sub-indicatori.

®  NONRAGGIUNTO (NR)

- glielementi di verifica non sono stati prodotti;

- gli elementi di verifica prodotti non sono conformi a quelli richiesti e non con-
sentono di verificare se & stato conseguito il risultato;

- gli elementi di verifica prodotti, pur conformi a quelli richiesti, evidenziano
che non ¢ stato fatto quanto richiesto nell’indicatore di risultato;

- gli elementi di verifica prodotti, pur conformi a quelli richiesti, non consento-
no di verificare se & stato fatto quanto richiesto nell’indicatore di risultato in

quanto manca uno degli elementi informativi essenziali richiesti;
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-~ non & stata motivata né documentata la imprevedibilitd, oggettivitd e soprav-
venienza delle criticitd cui si imputa il mancato raggiungimento dell’ obiettivo;

- quando non sia stato rispettato un termine regolamentare o di legge;

- quando il risultato ¢ stato raggiunto in ritardo rispetto ai tempi previsti, & ne-
cessario valutare la motivazione se fornita; mancando una spiegazione,

I’obiettivo si considera non raggiunto.

® NEUTRALIZZATO (N)

- gli elementi di verifica prodotti accertano I'impossibilita oggettiva di raggiun-
gere il risultato ovvero, che non & stato possibile raggiungere 1’obiettivo per
cause non dipendenti dalla volonta del responsabile, non note al momento del-
la formalizzazione dell’obiettivo ¢ sopravvenute dopo 1'assegnazione dello
stesso;

- Dattivitd prevista non & stata significativa e cid non sia imputabile al dirigente.

Per la verifica del grado di raggiungimento degli obiettivi strategici assegnati nel 2018,
al fine di rendere pili celere ed agevole lattivitd di valutazione ¢ tenendo conto
dell’esperienza avviata per i processi relativi agli anni precedenti, la produzione degli
elementi di verifica, associati ad ogni obiettivo, ¢ stata integrata da una relazione del diri-
gente responsabile che dichiarasse se I’obiettivo & stato raggiunto, non raggiunto o & da
neutralizzare, descrivendo dettagliatamente, anche con il supporto di jdonea documenta-
zione, le circostanze che sono alla base della proposta di valutazione sulla realizzazione
delle attivita previste.

E’stato, quindi, mantenuto ed implementato lo specifico applicativo realizzato in
house dalla Direzione Generale che consente al dirigente responsabile di ciascun obiettivo,
I’inserimento on line degli elementi di verifica associati e della dichiarazione richiesta dal
Nucleo, nonché ai componenti del medesimo Nucleo di comunicare, direttamente ai rispet-

tivi indirizzi di posta elettronica, eventuali necessitd motivate di integrazioni istruttorie.
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PARTE QUARTA

Il monitoraggio degli obiettivi

Lo scopo principale di un corretto sistema di programmazione e controllo non &, natu-
ralmente, quello di premiare o sanzionare la dirigenza, ma quello di assicurare la massima
attuazione possibile degli indirizzi politici attraverso la realizzazione degli obiettivi di
gestione. Per questo motivo, ¢ fondamentale la costruzione di un efficace meccanismo di
JSeedback su tutti i processi, che sia in grado di restituire in tempo reale I’ informazione sugli
scostamenti tra attivitd programmata e realizzata ed, al tempo stesso, consenta I’ attivazione

immediata di azioni correttive.

I modelli Ges_ consentono di monitorare lo stato di attuazione in corso d’opera degli
obiettivi assegnati agli uffici di livello dirigenziale nei documenti di programmazione

operativa dell’ente.

Il controllo degli obiettivi specifici assegnati agli uffici di livello dirigenziale con il
PEG, mediante la definizione dei relativi cronoprogrammi, nonché degli esiti dei conse-
guenti monitoraggi dei processi (sempre in corso d’opera), avviene mediante 1 utilizzo del
modello Ges_01. Infatti, il vigente “Sistera di valutazione delle performance dirigenziali
del Comune di Napoli”, approvato con la deliberazione di Giunta Comunale n. 590 del 20
luglio 2012 e s.m.i., assegna alla competenza del Direttore generale la definizione delle
metodologie di monitoraggio sul grado di conseguimento degli obiettivi strategici-
principali e la Direttiva generale per I’attivitd amministrativa e la gestione, emanata dal
Sig. Sindaco il 12 febbraio 2013, i cui contenuti, come si legge in conclusione dell’atto, “si
intendono confermati per 'anno 2014 e per gli anni successivi, salvo espressa modifica”

prevede, tra I’altro, che i dirigenti in relazione agli obiettivi non gestionali loro assegnati:

a) predispongono, per ciascun obiettivo, entro la tempistica e con le modalitd
che verranno stabilite dal Direttore generale, un crono - programma di lavo-
ro, articolando ciascun obiettivo in fasi, esplicitando i traguardi e le scaden-

ze temporali, in coerenza con le specifiche dell’ obiettivo assegnato;
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b) trasmettono tempestivamente il crono - programma all’ Assessore di riferi-

mento, al Direttore generale e al responsabile della struttura di primo livello
di appartenenza e, con cadenza mensile, rendicontano agli stessi soggetti

sullo stato di avanzamento.

Infine, il Principio contabile applicato concernente la programmazione di bilancio (Al-
legato n. 4/1 al D.Lgs. 118/2011) specifica che il PEG “costituisce un presupposto del

controllo di gestione”.

Ciascuna maschera viene compilata con riferimento ad un singolo risultato atteso,
scomposto in una serie di azioni semplici, proceduralmente ben individuate e al termine di

ognuna delle quali, sia possibile effettuare un rendiconto dei risultati.

Menitoraggio del processi gestionall pitt slghificativi tradott! (n obiettivi

Riportate gfi esiti del monitoraggio effettuato sullo stato di attuaziona per ciascun obiettive gesiionale assegnato al SenizinfArea

& hamissione datl

@ Nuovatipn % Bihmbra ige By Anmulla

Azlonl Codice Titodo obiettive

Megtica 1

Medifita H prozadure per o psooate

iaditite 3 Suppone ol DINSLOIR Ganera: quids interfectia naturaie epri/ikgiot ner gh stakenakier

Todifics T Warienzicne aet progetts Al to seneio”

Rladifica 2 3 201612018

Maodifica H {hagera de i i disio: anni2012 - 2013

Moditica 1 o delf afocziona datle o

Modifica 2 el di i essorio

Wodllfica 3 Clostifh & eme )

Modilica 1 Dexabiase Noming

: 4 Paghaf_ii_;di 7.k H O Visualizzezions dz 1 2 10 di 365 slamenk
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i Struttura Direzione Generale ¥ sendric Affani generali - Direzione Genermle v
¢ - .

Si devono barrare, per ciascuna riga, ovvero per ciascuna azione, le caselle corrispon-
denti ai mesi nei quali la singola azione avri luogo. E’ chiaro che alcune azioni possono
risultare cronologicamente sovrapposte e che 1’azione che porta al compimento del risulta-
to atteso dovra concludersi nel mese per il quale il risultato stesso si considera pienamente

raggiunto (non potranno, quindi, ovviamente, essere introdotti spostamenti in avanti del
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termine previsto per il raggiungimento del risultato atteso attraverso la compilazione del

relativo cronogrammay).
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Accanto ad ogni azione individuata, viene, infine, indicato lo stato di attuazione moni-

torato, con la tempistica definita.
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Per ciascuna variazione richiesta, debitamente motivata nel campo informativo ineren-
te le “Criticita segnalate” per il singolo obiettivo, dev’essere specificata 1'intervenuta
validazione del dirigente apicale, scegliendo 1I’opzione “NO/ST” nel meni a tendina corri-
spondente, Al termine di questo processo sistematico di rilevazioni successive, alle date del
30 aprile, del 30 settembre e del 31 dicembre 2018, sono stati monitorati 465 obiettivi

specifici allegati al Piano Esecutivo di Gestione sul totale di 477.

In un ciclo di programmazione e controllo evoluto, il monitoraggio periodico degli o-

biettivi & finalizzato alla risoluzione in tempo reale delle criticiti operative e
all’individuazione dei correttivi sui relativi processi gestionali, nell’ambito dello sviluppo

di cicli ottimali di programmazione e controllo, inteso quest’ultimo, appunto,
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nell’accezione anglosassone del termine, quale rilevazione dello stato di un processo, al

fine di effettuare eventuali correzioni nel corso del suo svolgimento.

II riallineamento degli obiettivi e delle modalitd di raggiungimento definiti in sede di
programmazione operativa, monitorati attraverso un’attivitd reportistica periodica di con-
trollo di gestione, mira all’implementazione di un proficuo meccanismo di feedback, op-
portuno in un ciclo sistemico.

In tale ottica, alla luce degli eventi o dei fatti realmente accaduti, il Direttore Gene-
rale ha analizzato criticamente gli eventuvali cambiamenti oggettivi nelle condizioni di
processo, in seguito ad eventi imprevedibili occorsi, sulla base delle segnalazioni effettuate
in occasione dei Iﬂonitoraggi dai soggetti cui compete la responsabilitd dell’attuazione
degli obiettivi, proponendo alla Giunta le conseguenti, opportune variazione dei risultati
assegnati in sede di variazione del Piano degli Obiettivi specifici allegato al Piano Esecuti-
vo di Gestione; per le restanti criticitd segnalate, il Direttore Generale ha, invece, ritenuto
di rinviare ogni valutazione al Nucleo nell’ambito del giudizio di competenza sul grado di
raggiungimento degli obiettivi assegnati, anche in funzione degli effettivi scostamenti che
verranno registrati a consuntivo tra i risultati conseguiti e quelli attesi.

I prospetti seguenti rappresentano 1’ articolazione delle richieste di variazione e del-
le criticitd segnalate per gli obiettivi specifici di PEG in relazione rispettivamente alle

strutture di primo livello responsabili ed alle missioni presenti nel Documento Unico di

Programmazione:
o, razioni
Numero ST /o Var lazm‘m % accolte
. Variazioni | richieste | accolte in
risultati e ax " su
. | richieste S0 tuttoedin | . -,
assegnati . richieste
assegnati parte
1 DCCU | Cultura, turismo e sport 20 17 85,00 10 58,82
2 BCPT | Pianificazione del territorio - Sito Unesco 48 19 39,58 5 31,58
3 DCIL | Infrastrutture, lavori pubblici e mobilith 30 24 80,00 14 5832
4 DCPA | Patrimonio 78 18 64,29 7 38,86
5 DCSF | Sexvizi finanziari 25 8 32,00 2 25,00
6 DCWE | Welfare e servizi educativi a4 22 50,60 17 77,27
7 DCSM | Sviluppo economico, ricerca e mercato del lavoro 22 16 72,73 13 81,25
DIREZIONE GENERALE
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2 DCAM | Ambiente, Tutela del territorio e del mare 24 5 20.83 4 50,00
9 DPCC | Consiglio Comunale 5 2 40,00 2 100,00
10 DGEN | Direzione Generale 10 3 3000 3 100,00
11 DPGA | Gabinetto del Sindaco 13 20 60,61 19 95,00
12 DPSG | Segreteria Generale 16 7 43,75 7 100,00
13 | SAPE | Personale 14 3 21,43 1 3333
14 SAAV | Avvocatura comunale 3 3 37.50 3 100,00
15 SAPL | Polizia locale 7 1 14,29 1 106,00
16 SAGA | Centro unico acquisti e gare 7 1 14,29 1 100,00
17 SASI | Sistemi informativi 7 7 T00,00 5 71,43
18 MUD1 | Municipalita 1 13 1 7.69 1 0,00
19 MUO2 | Municipalita 2 11 3 27,27 3 0,00
20 MUO03 | Municipalita 3 12 0 G.00 0 0,60
21 MUO4 | Municipalitd 4 13 3 23,08 1 33,33
27 MUQS | Municipalita 5 14 5 35,71 2 40,00
23 MUG6 | Municipalita 6 13 1 7.69 1 0,00
24 | MUD7 | Municipalit 7 ' 12 0 0,00 0 0.00
25 MUO8 | Municipalita 8 12 0 0.00 0 0,00
26 MUO09 | Municipalita 9 12 2 16,67 3 100,00
27 MUIQ | Municipalita 10 14 3 21,43 7 106,00
474 194 40,93 128 65,98
o .
codice Missione :‘sl::;te;t(: V&.'riE!Zioni rich?;ste :2::::::;;‘ " asclf olte
attesi richieste s tutto od in richieste
assegnati parte
01:00 [ Servizi istituzionali - penerali e di gestione 160 36 35,00 33 358,93
03:00 | Ordine pubblico e sicurezza 12 4 3333 3 75,00
04:00 | Istruzione ¢ Diritto allo studio il la 23,19 12 75,00
05:00 | Tukela ¢ valorizzazione dei beni e delle attivity enhurali 22 13 59,09 1 53,85
06:00 | Politiche giovanili - sporl e tempo libero 30 26 86,67 23 88,46
08:00 | Assetto del territorio ed edilizia abitativa 47 19 40,43 6 31,58
0900 | Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambientc 45 11 24,44 7 63,064
10:00 | Trasporti e diritto alla mobilita 26 19 73,08 14 73,68
11:00 | Soccorso civile 2 1 50,00 1 160,00
12:00 | Diritti sociali, politiche sociali e famiglia 36 11 30,56 8 72,73
13:00 | Tutcla della salote 2 ] 000 0 0,00
14:00 | Sviluppo economico e competitivitd 16 12 75,00 11 91,67
DIREZIONE GENERALL
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15:00 | Politiche per il lavoro ¢ la formazione professionale 1 1 100,00 0 0,00

17:00 | Energia e diversificazione delle fonti energetiche 3 3 100,00 1 33,33

19:00 | Relazioni internazionali 3 2 66,67 z 100,00
474 194 40,93 128 65,98

I prospetti sopra riportati consentono di evidenziare le strutture e le missioni con le
maggiori difficoltd, che si mantenengono, in sede previsionale, con percentnali pari o
superiori al 50% del totale.

Attese, comunque, le caratteristiche del presente referto, illustrate in apertura del do-
cumento, di comporre la Relazione sulla Performance del Comune di Napoli, si & procedu-
to, in base a quanto sopra, al monjtoraggio sui risultati ottenuti per gli obiettivi strategici
2018, in conformitd alla Delibera 5/2012 dell’allora Commissione indipendente per la

valutazione, la trasparenza e ['integritd delle amministrazioni pubbliche (CIVIT).

Le Linee guida adottate in tale Delibera, ai sensi dell’art. 13, comma 6, lettera b), del
D. Lgs. n. 150/2009, relative alla struttura e alla modaliti di redazione della Relazione
sulla performance, di cui all’art. 10, comma 1, lettera b), dello stesso decreto, costituisco-
no, infatti, un parametro di riferimento anche per le Pubbliche Amministrazioni non diret-
tamente vincolate dalla norma.

La tabella di illustazione dei risultati del monitoraggio € allegata al presente referto ed
¢ stata redatta sul modello, aggiornato al 30 giugno 2013, dell’allegato 2 della citata Deli-

bera CIVIT, con le seguenti precisazioni:

1. Descrizione Obiettivo: viene sostituito dal Titolo dell’Obiettivo per opportuna
sinteticita,

2. Ambito Obiettivo: viene riportata la denominazione della corrispondente Mis-
sione di bilancio presente nel DUP 2019 - 2021.

3. Risorse finanziarie: non sono state indicate. La “Metodologia di valutazione
della performance dei dirigenti del Comune di Napoli”, sulla cui base si & pro-
ceduto all’approvazione del “Sistema di valutazione delle performance dirigen-
ziali del Comune di Napoli”, con la deliberazione di Giunta Comunale n. 589
del 20 luglio 2012, prevede che “il singolo centro di costo facente capo a un
dirigente sia destinatario, nell’ambito della missione dichiarata, di un preciso

obieitivo strategico e delle necessarie e correlate dotazioni finanziarie: il mo-
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dello proposto consente una sufficiente flessibilitda organizzativo — contabile
perché pone in relazione Uintero stock di risorse all’insieme di programmi e
obiettivi strategici (...)”. 1l dato &, dunque, da riferirsi all’insieme delle risorse
finanziarie in rapporto allo specifico obiettivo strategico assegnato nel PEG a
ciascun centro di costo.
4. Indicatori: & stata riportata la descrizione dell’indicatore. Nel caso di pid in-
dicatori associati a un obiettivo, viene ripetuto il Titolo dell’ Obiettivo.
5. Target: & il risultato atteso associato a ciascun indicatore; non & stato indicato
in quanto assorbito dalla descrizione di cui al punto precedente.
6. Valore consuntivo indicatori: viene sostituito dalla descrizione dello Staio di
attuazione conclusivo rilevabile che descrive il risultato conseguito, sulla base
dei dati assunti per effetto della procedure di rendicontazione da parte della di-
rigenza in corso d’opera ed a consuntivo.
7. Grado di raggiungimento obiettivo: non & stato indicato, in quanto legato alla
conclusione delle relative procedure di valutazione da parte del Nucleo Indipen-
te di Valutazione della Performance.
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