COMUNE Di NAPOi.I

AREA C.UAG.

IL DIRIGENTE DEL SERVIZIO GARE

~

DETERMINA

n, 03 del 0&'12‘[5

OGGETTO: Affidamento, ai sensi dell'art, 36 comma 2 lett. a del D.Lgs 50/2016 alla Societa
Maggioli S.p.A. del servizio di manutenzione, assistenza, adeguamento normativo e di “Supporto

gara” al software della piattaforma di E — Procurement denominata “Appalti e Contratti” dal
01/01/2020 al 31/12/2022

Determina a contrarre ai sensi dell'art.192 del D.Lgs 267/2000 e art. 32, ¢. 2, del Dlgs. 50/2016.

CIG RizQ05qEHE.

Pervenuta al Servizio Finanziario Re%ijtﬁatiﬁ{u"iblﬁliié?e geﬁerale
in data,, , . prot. n. b3[2505 in da . n 243
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I1 Responsabile dell’Area C.U.A.G.

Premesso:

che con deliberazione di C.C. 20 del 18/04/2019 ¢ stato approvato il Documento Unico di
Programmazione 2019/2021;

con deliberazione di C.C. 21 del 18/04/2019 & stato approvato lo schema del Bilancio di Previsione
2019/2021;

con deliberazione di G.C. 300 del 27/06/2019 ¢ stato approvato il Piano Esecutivo di Gestione
2019/2021;

con deliberazione di C.C. 71 del 07/08/2019 sono state approvate le modifiche ed integrazioni alla
Sezione Operativa ~ Parte II del Documento Unico di Programmazione 2019/2021 — Allegato A
“Programmazione Biennale per [’acquisto di beni e servizi 2019/2020”;

con deliberazione di C.C. 73 del 07/08/2019 & stata approvata la Variazione di Assestamento
Generale;

che con determinazione n. 009 del 10/08/2018 - 1.G. 1316 del 28/08/2018 ¢& stato affidato alla Soc.
Maggioli s.p.a., ai sensi dell'art. 36, comma 2 lettera a) del D.Lgs 50/2016, il servizio di avvio del
software in modalitd di riuso consistente in installazione e configurazione della piattaforma -
formazione del personale - attivitd di avviamento - personalizzazione della piattaforma di E —
Procurement denominata “Appalti e Contratti” messa a disposizione dal Comune di Bari. Cig
7599336274 - contratto repertorio n. 1583 del 29/12/2018;

che con determinazione n. 003 del 12/02/2019 - 1.G. 195 del 18/02/2019 si & provveduto ad
impegnare sul capitolo 151600 - cod.bil. 01.03-1.03.02.07.006 - annualita 2019
denominato*“Gestione delle gare telematiche: utilizzo software DigitalPa ed attivita di avviamento
in modalita di riuso nuovo software” la somma di € 23.790,00 per il pagamento del servizio annuale
di manutenzione, assistenza del software “Appalti & Contratti” della Maggioli Spa in modalita di
riuso dal Comune di Bari nonché per il servizio annuale di helpdesk imprese della Maggioli Spa;

che per I’Ente ¢ di primaria importanza poter disporre di un servizio che garantisca, senza soluzione
di continuita, [’assistenza, la manutenzione e ’adegnamento normativo del software della
piattaforma di e-procurement “Appalti ¢ Contratti” atteso che non esistono professionalitd interne
che possono dedicarsi al continuo aggiornamento del software in parola;

che la societd Maggioli ¢ la produtirice del software “Appalti ¢ Contratti” ottenuto in modalita di
riuso dal Comune di Bari e pertanto ¢ dotata di un elevato know how sul sistema tale da consentitle
di offrire ali’Ente una gamma di servizi tecnici a prezzi inferiori rispetto agli altri operatori presenti
sul mercato ed a tempi inferiori;

che, sulla base di tali valutazioni, nel corso del mese di ottobre 2019 & stato chiesto, per le vie brevi,
alla Maggioli Spa, di formulare un’offerta al fine di garantire il servizio di adeguamento normativo,
manutenzione e assistenza e Supporto gara della piattaforma di E — Procurement “Appalti e
Contratti”;

che la Maggioli Spa ha inviato all’Ente due proposte tecniche ed economiche, la prima in data
09/10/2019 denominata “Offerta di manutenzione n. 4885/CRM?” e la seconda, in data 12/11/2019,
denominata “Offerta di manutenzione n. 4885rei2/CRM”;
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che la seconda offerta risultava particolarmente vantaggiosa dal punto di visto economico poiché
garantiva il servizio di che trattasi per un periodo di tre anni ad un costo di molto inferiore alla
spesa da sostenere per un solo anno, con un risparmio di € 16.653, 00 (inclusa [VA).

Ritenuto:
congruo ¢ conveniente il prezzo offerto da Maggioli SpA cosi come dettagliato nell’ “Offerta di
manutenzione h. 4885rel2/CRM™,

che con nota PG/2019/935262 del 20/11/2019 & stato chiesto ed ottenuto, in sede di variazione di
bilancio, l’integrazione dello stanziamento del capitolo di spesa 151600 denominato “Gestione
delle gare telematiche: utilizzo software....” codice di Bilancio 01.03-1.03.02.07.006 nel seguente
modo:

€ 15.799,00 annualita 2020

€ 15.799,00 annualita 2021

e ["annotazione della spesa posto che trattasi di spesa continuativa ai sensi dell’arf. 183 del D.Lgs.
267/2000 sull’annualita 2022 per € 15.799,00;

~che DPart. 32, comma 2, del D.Lgs. 50/2016, prevede che “prima dell’avvio delle procedure di
affidamento dei contratti pubblici, le stazioni appalianti, in conformita ai propri ordinamenti,
decretano o determinano di contrarre, individuando gli elementi essenziali del contratio e i criteri
di selezione degli operatori economici e delle offerte. Nella procedura di cui all'articolo 36, comma
2, lettere a) e b), la stazione appaltante puo procedere ad affidamento diretto tramite determina a
contrarre, o atto equivalente, che contenga, in modo semplificato, 'oggetio dell affidamento,
Uimporto, il fornitore, le ragioni della scelta del fornitore, il possesso da parte sua dei requisiti di
carattere generale, nonché il possesso dei requisiti tecnico-professionali, ove richiesti.”

Viste

le Linee Guida n. 4, aggiornate al Decreto ILegislativo 19 aprile 2017, n. 56 con delibera del
Consiglio n. 206 del 1 marzo 2018, recanti «Procedure per I'affidamento dei contratti pubblici di
importo inferiore alle soglie di rilevanza comunitaria, indagini di mercato e formazione e gestione
degli elenchi di operafori economiciy;

la comunicazione preventiva PG/2019/954930 del 27/11/2019 ai sensi della direttiva sull’attivitd
amministrativa n. 4/2013;

Ritenuto
che si debba procedere all’adozione di apposita determinazione a contrarre con i contenuti di cui
all’art. 192 del DLgs 267/2000 ¢ art. 32, comma 2, del D.1.gs 50/2016;

che si debba procedere all'affidamento diretto alla Maggioli Spa del servizio in parola secondo le
condizioni di cui all’ “Offerta di manutenzione n. 4885rel2/CRM™ , ai sensi dell'art. 36 comma 2
lett. a) del D.Lgs. 50/2016.

Considerato:

che I’affidamento & subordinato all’esito delle verifiche di cui all’art.80 del D.Lgs. 50/2016 ¢ s.m.i.
ed all’acquisizione della dichiarazione, da parte del fornitore, di essere a conoscenza dell’obbligo di
osservanza del Codice di Comportamento adottato con Deliberazione di G.C. n. 254/2014 ¢
modificato con D.G.C. n. 217 del 29/04/2017, scaricabile dal sito istituzionale del Comune di
Napoli, (www.comune.napoli,it/amministrazionetrasparente) delle relative clausole sanzionatorie
che si applicheranno in caso di violazione delle disposizioni in esso confenute, inoltre
Paggiudicazione & subordinata, ai sensi dei Programma 04 del D.U.P. 2019/2021, approvato con
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deliberazione di Consiglio Comunale n. 20 del 18.04.2019 e s.m.i, al “Programma 100” di cui alla
Relazione Previsionale e Programmatica 2015-2017,olire, all’acquisizione, per via telematica del

DURC, intendendosi tale accertamento come condicio sospensiva e non risolutiva degli effetti del
provvedimenio di affidamento.

che I’affidamento & subordinato all’acquisizione del “patto d’integritd™ sottoscritto fra il Comune di
Napoli — Area Gare ed i soggetti concorrenti, ai sensi della deliberazione di G.C. n. 797 del
(3.12.2015, che restera in vigore sino alla completa esecuzione del contratto, documentazione che
dovra essere presentata dal fornitore alla stazione appaltante, prima dell’accettazione dell’Ordine,
pena I’esclusione (sul punto si richiama la delibera ANAC 1374 del 21/12/2016);

che la Ditta Maggioli S.p.A. si assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui
all’articolo 3 della legge 13 agosto 2010, n. 136 e successive modifiche.

che per l'unicita della prestazione non si ritiene opportuno procedere alla suddivisione in lotti;
che non vi sono convenzioni CONSIP attive;

che non sono rilevabili rischi interposti per i quali sia necessario adottare le relative misure di
sicurezza, per cui non occorre procedere alla redazione del DUVRI;

Letti:

il D.Lgs. 50/2016 “Codice dei Contratti Pubblici”

il D.Lgs 267/2000 “Testo Unico sull’ ordinamento Enti Locali” in particolare gli artt. 107 e 183 ¢ ss.
L. 241/90 “Nuove norme sul procedimento amministrativo™

Linee guida ANAC n4

Lo Statuto ed i Regolamenti adottati dall’Ente

DETERMINA

Per le motivazioni riportate nella parte narrativa del presente provvedimento e che ne costituiscono
parte integrante e sostanziale

o Affidare alla Societdh Maggioli S.p.A. con sede in S. Arcangelo di Romagna (RN) via del
Carpino 8 CF 06188330150 PI 02066400405 il servizio di manutenzione, assistenza,
adeguamento normativo ¢ di “Supporto gara” al software della piattaforma di E —
Procurement denominata “Appalti ¢ Contratti” dal 01/01/2020 al 31/12/2022 secondo le
specifiche dell” “Offerta di manutenzione n. 4885rel2/CRM

o Impegnare la spesa di € 15.799,00 IVA compresa cosi ripartita: € 12.950,00 totale
imponibile ed € 2.849,00 per IVA al 22% - sul capifolo di spesa 151600 denominato
“Gestione delle gare telematiche: utilizzo software....” codice di Bilancio 01.03-
1.03.02.07.006 Annualita 2020.

e Impegnare la spesa di € 15.799,00 IVA compresa cosi ripartita: € 12.950,00 totale
tmponibile ed € 2.849,00 per IVA al 22% - sul capitolo di spesa 151600 denominato
“Gestione delle gare telematiche. utilizzo sofiware....” codice di Bilancio 01.03-
1.03.02.07.006 Annualita 2021

e Richiedere ’annotazione della spesa di € 15.799,00 IVA compresa cosi ripartita: €
12.950,00 totale imponibile ed € 2.849,00 per IVA al 22% - sul capitolo di spesa 15160
denominato “Gestione delle gare ftelematiche: utilizzo sofiware....” codice di Bilang
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01.03-1.03.02.07.006 Annnalita 2022, atteso che trattasi di prestazioni continuative ai sensi
dell’art. 183, comma 6 lett. b, del D.Lgs, 267/00.

» stabilire che I’accordo con la ditta aggiudicataria verra definito mediante sottoscrizione di
atto con firma digitale, le cui spese saranno a carico della societa affidataria.

« Dare atto dell'accertamento preventivo di cui al comma 8 art. 183 del D.Lgs 267/2000, cosi
come coordinato con decreto legislativo 118/2011 coordinato ed integrato dal D.Lgs
126/2014.

Si attesta che

¢ [’adozione dello stesso avviene nel rispetto della regolarita e della correttezza amministrativa e
contabile, ai sensi dell’art.147 bis del D.lgs 267/2000 e dell’art. 17 c.2, lett.a) del Regolamento
sui Sistemi dei controlli interni del Comune di Napoli;

e [’istruttoria ai sensi degli artt. 5 e 6 della L.241/90 , necessaria ai fini della sua adozione & stata
espletata dalla Dirigenza con ’approvazione del Vicesegretario Generale che adottano il
presente provvedimento;

e ai sensi dell’ art.6 bis della Legge 241/90,dell’art. 6 del D.P.R. 62/2013 nonché dell’art. 7 del
Codice di Comportamento dell’Ente, non ¢ stata rilevata la presenza di situazioni di conflitto di
interesse che ne impediscono ’adozione o di situazioni di potenziale conflitto di interessi che
impongono ’obbligo di segnalazione.

11 dirjgente
Dott.ssa i 1

Il presente atto é formato di n.a?i pagine, tutte numerate e siglate, compreso gli allegati
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Al sensi dell’art. 183, comma 7, del D. Lgs. n® 267 del 18/08/2000 e dell’art. 147 bis comma 1 del
citato decreto come modificato ed integrato dal D.L. 174 del 10.10.2012 convertito in Legge
7.12.2012 n, 213, vista la regolarita contabile, si attesta la copertura finanziaria della spesa sui

seguenti inlerventis coh  RAL . B .
04.03-4, 03 02.07.c06~ B W 2024 -CAP. /(51600_ (e g&gz{l?—oszoaofzol;(
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Data

I1 RAGIONIERE GENERALE

S ==

DIPARTIMENTO SEGRETE@ENERALE
SEGRETERIA DELILA GIUNTA COMUNALE

della presente determinazione dirigenziale, g¥“sensi dell’art. 10

, ha avuto inizio il ...........oveees

Si attesta che la pubblicazio
comma 1 del D, Lgs. 267/20

TARIO GENERALE



La presente determinazione & stats affissa all’ Albo Pretorio, ai sensi dell’art.10,comma 1.
D.Lgs.n 267120008l _J32- A= 201




ALLEGATI COSTITUENTI PARTE
INTEGRANTE DALLA

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE
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COMUNE DI NAPOLE

AREA CENTRO UNICO ACQUISTI E GARE

SERVIZIO GARE 4,@@2 j
=X, 0“-3

PG/2019/ 1 3CRGEA.
&QQ @O}H [ &3’1{) Al Servizio Programmazione ¢ Rendicontazione

Oggetto: richiesta integrazione stanziamento capitolo 151600 - cod. bil. 01.03-1.03.02.07.006

L’ Area centro Unico Acquisti e Gare, con determinazione n. (09 del 10/08/2018 - 1L.G. 1316 del
28/08/2018, ha affidato alla Maggioli s.p.a., ai sensi dell'art. 36, comma 2 lettera a) del D.Lgs
5072016, il servizio di avvio del software in modalitd di riuso consistente In installazione e
configurazione della piattaforma - formazione del personale - attivita di avviamento -
personalizzazione delia piattaforma di E — Procurement denominata “Appalti ¢ Contratti® messa a
disposizione dal Comune di Bari. Cig 7599336274 - contratto repertorio n, 1583 del 29/12/2018.
Vista la necessitd di rinnovare Iaffidamento, I’ ACUAG ha richiesto alla Maggioli di formulare una
proposta. tecnico-economica per 1’adeguamento normativo, Passistenza e la manutenzione della
richiamata piattaforma, che la societa ha cost sviluppato:

spesa per una sola annualitd: € 17.500,00, olire IVA € 3.850,00, per un totale di € 21.350,00; « *
spesa per-tre annualita: € 38.850,00, oltre IVA € 8.547,00, per un totale di € 47.397,00.

Da tale preventivo si evince che, accettando Iofferta triennale, il risparmio sarebbe per
1" Amministrazione Comunale di € 16.653,00.

Trattandosi di spesa continuativa, ai sensi dell’art. 183 del D.Lgs. 267/2000 ¢ ai sensi del D.Lgs.
118/2011 - Allegato 4/2 — 5.1, si chiede di integrare lo stanziamento del capitolo 151600 - cod. bil.
01.03-1.03.02.07.006 nel seguente modo:

€ 15.799,00 annualita 2020;

€15.799,00 armualita 2021;

annotare la spesa di € 15.799,00 annualitd 2022,

A5

.

¥ia San Glecomo, 24 80134 Napoll - talin - vel. (+33} 081 7953465
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Appalti&Contratti — Soluzioni

L] i

integrate per il mondo d

appalti

_La forza del Gruppo ¢ fa sinergia dei suoi strumenti

Maggioli Ses Via del Caralan, 8- 47832 Santercangalo di Romagny - AN
Tel, 0541 6528111 - Fok D541 BI2100 - mugglolspr@messioli & - wermmeggioliit
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AppaltifContraiti - Soluzioni integrate per it mondo degli appafti

Offarts i Manutensione/Rinnove tanons Saas

Spett.le Comune Jf Napoli

Alla c.a. Dott.ssa Muriarosa Cesarino

A@WS

QGGETTO: Offerta relativa alla manitenzione 4885rel2/CRM def 31.10.2019

In seguito agli accordi intercossi, si sottopone la seguente proposta tecnico economica relativa al
canone di manutenzione per l'utilizze della plattaforma applicativa e-procurement denominata
"Anpalti&Contrattl" | cui moduli sono stati presi a riuse dal Comune di Bari

Oltira aifimporto del canone verranno presentati ulterlori servizi opzionall finalizzati 2l
consolidamento dell’utilizzo della piattaforma telematica Appalti&Contratti,

il presente documento, & strutturato nel seguenti capitoli:

Servizio di Manuienzione e Assistenza per |a stazione appaltante
Servizi opzionali a richiesta

Riepilogo proposta economica

Condiziont di fornltura

Descrizione dei moduli applicativi che compongong la sulte

IF N

e e T PR

- . T
3

5’ Par condatt! @ approfondimenti, st prega di contattare il proprio commerciale di riferiments oppure; i

i

Maggiol S.5.A.
Via Enrico Reglnato, 87
31100 Treviso

eldasoft@maggioli.it eldasoft@legalmailit

S,
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Appalti&Contratt] — Soluzioni integrate per | mondo degli appalti
Otferta di Manutentione/Risnove canone Seas

Sommario
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Appaltti&Contratti — Soluzioni integrate per ! mondo degli appaiti
Offerta df Manutenzione/Rinnovo canone Sass

1. Manutenzione e Assistenza A @ ﬁ 5

1.1 Uimportanza di un sistema sempre aggiornato

La frequenza di aggiornamenti normativi in materia di appalti negli uitimi anni & stata elevatissinia, sia per
effetto della pubblicazione di norme specifiche, sia per riflesso di decretl come quelli sulla spending review
o sulla trasparenza o correttivi al codice del contratti pubblici,

Vaggiornamento normativo rappresenta per Maggioli la leva principale del proprio business, quindi non
viene vissuto come un elemento di disturbo degli sviluppi del software, ma come un elemento
caratterizzante che deve avere il massimo deli’atienzione, anche rispetio alla tecnologla.

Neil'ambito specifico della normativa sugli appalti Maggioli ha sviluppatp con successo diversi servizi tra i
guall si citano il portale di informazione gluridica Appaiti&Contratt] arricchito dalla newsletter settimanale
di ARC Channel, 1 corsi di aggiornamento e formazione del servizio Maggioli Formazione, | manuali
specializzatl ed operativi sempre aggiornati con le ultime novith e tre periodict di approfondimento
{Appalti&Contratti, Rivista Trimestrale degli Appalti e | Contratti dello Stato e degli Enti Pubblici), #l
ntovissimo SistemaPA, che va ad affiancare Entilit e La Gazzetta degli Enti Locali, due dei pit apprezzati
servizi on line che assicurano guotidianamente un’informazione tempestiva e di qualitd sulle ultime novita

legislative.

Irecgshont bforsugpai T Coretattns
AT i

% AppaltisContratti
Biretsore Ave, Alesrondss Mavsart

L Hsst et conueTH, gkl fips, wolreud

e spginenpmesde: ST e

H MANB AL IUSET APTAVIT VERTE

La plattaforma di e-procurement si inserisce quindi in un contesto di servizi pilt ampio, dove la normativa &

felemento cruciale di origine del servizio.
La tempestiva conoscenza degli aggiornamenti normativi, fa disponibilita di fonti autorevoldl, il confronto con

Pag.4
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AppaltifContratti ~ Soluzion! integrate per I mondo degli appatti
Offerta di Manutenzione/Rinnovo canone $Seas

specialisti sullinterpretazione delle norme, sono elementi chiavi per poter intervenire anche sugli
adeguamenti software in tempi rapidi, con efficienza e coerenza interpretativa,

11 software inoltre & tenuto costantemente aggiornato da un team di analisti e sviluppatori che si ocoupano

giorno per giorno di migliorarne e arricchirne le funzionalitd, correggere errori e possibill vulnerability di

sicurezza, honché di recepire tuttl gl adeguamenti normativi richiesti,

A titole informative, nel corso del 2018, lo plattaforma di ¢-procurement ha visto § rilascio di 10
aggiornamenti per nuove funzionalitd, mighorament! e adeguamentl normativi, noniché 24 patch per bug

fist, Interventi preventivi di sicurezza, piccoli migliorament!. A’@ \LS,é

Nel caso del Comune di Napoli che ha acquisito i software In modalitd “a riuso” dal Comune di Bad, i
servizio di manutenzione sard relativo alla manutenzione correttiva ed all’assistenza telefonica.

1.2 Help Desk per Stazione Appaltante

MAGGIOLI provvederi ad assicurare assistenza tecnica e gestionale al personaie dell'Ente mediant® un
servizio di Supporto specialistico il cui obiettive & quello di fornire adeguate risposte ad esigenze di diversa
natura, sia di carattere gestionale, sia di personalizzazione dellapplicazione per permetters di:

« garantire agli utent] incaricat! un grado di autonomia per la gesticne e la conduzione del sistema;

@ consolidare le conoscenze acquisite in fase di formazione

* supportare gh utenti nel momento in cui troving delle difficolta operative

* liservizio di Help Desk SA comprende le seguenti attivitd specifiche:

* supporto all'utilizzo del software;

+ approfondimenti di  funzionalith non  ancora attivate o soggette a  manutenzione
correttiva/evolutiva;

+ consulenza funzionale e di processo;

« consulenza in merito a soluzioni funzionali gia attivate presso altri utenti deiPapplicazione;

» asgistenza aght utenti su tematiche funzionalifamministrative per la risoluzione di problemi
d'interpretazione delle norme d'uso, attivando se necessario | progettisti del sistema o gli esperti
delPAmministrazione sulla tematics;

» assistenza operativa per Iz soluzione di problematiche di alto livello;

+ Redarione documentazione.

il servizio di Help Desk SA & raggiungibile attraverso:

»  Un numero telefonico dedicato

= Una casella di posta elettronica dedicata: help.eprocurement@maggioli. it

s il portale assistenza.maggioli.it

it portale assistenza si basa sull’utilizzo di Help Desk Maggioll — HDM, lo strumento di Assistenza Tecnica
Clienti che garantisce la tracciatura precisa dei contesti e dei passi che hanno portato all'avanzamentio e alla
chiusura di clascun ticket, attraverso yna gestione degli eventi completa e di semplice consultazione

HDM & una piattaforma web-based, accessibile da parte dei Clientl attraverso una gualsiasi connessione

internet,
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Appalti&Contrattl — Soluzioni integrate per il mondo degh appaltl

Offerta di Manutenzione/Rinnovo canone 5aas

HDM & fruibile atiraverso tutt! | browser pi diffusi (IE, Firefox, Chrome, Safari) e i dispositivi mobili
{smartphone/tablet)

Si riportano nel seguito il livelli di servizio relativi alla piattaforma applicativa specifica.

Risoluzlone malfunzionamenti bloccantl al di fuorl di - Entro 16 ore lavorative
una gara !

Risoluzione malfunzionamenti minori {problemi che | Entro 30

infictano Fusabilita, non il risultato) lavorativi

giorni

Rispetto def livelli di servizio SLA garantito su base : 95%
mensile

SLA = Numergp event! non conformi del mese / Numero eventi conformi del mese x 100

il servizio di assistenza opera dal lunedi al venerdl dalle ore 8:30 alle ore 13.00 e dalle ore 14.00 alle ore

17.30.

Eventuali elementi o dati necessari per |'analisi o la rispiuzione dei malfunzionamenti richiesti al cliente
guando non forniti coniéstualmente alla richiesta possono sospendere | termini di conteggio.

Le segnalazioni di malfunzionamenti devono essere effettuate tramite i canali di assistenza previsti,
fornendo tutte le indicazioni utill al riscontro/riproduzione del malfunzionamento. Le richieste di tipo
bioccante, dovranno essere attivate esclusivamente mediante contatto telefanico alfoperatore deél servizio.
Eventuali malfunzionamenti dovuti a sistemni terzi e non direttamente imputabili al software (ad esempio
mancanza di connettivita del Cliente /o dell’Operatore Economico) non rientrano nel servizi ordinari.

Per il ripristino del sistema seguente a cause non imputabili al software applicativo possono essere richiesti

interventt che esulano dal contratto di manutenzione e assistenza.
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1.3 Help desk Operatori economici

Help Desk Plus OE {Operatori Economici): supporto ai fornitori (web, mail, fax e telefono) nell'utilizzo delle

funzionalita della piattaforma di e-procurement, anche mediante un cruscotto che permetta il controlio

delle attivith svolte dal fornitori sulla piattaforma, nel rispetto della privacy ¢ della riservatezza dei datl e

delle informazionl. Tale servizio & erogato da un “call-center” evoluto, composto da operatorl con

comprovata e pluriennale esperienza nello svolgimento di eventi telematict, '
H servizio di supporte garantisce il presidio delle seguenti attivitd di formazione base e assistenza sl
fornitori in lingua italiana:

o formazione generale sull'utilizzo degli strumenti di negoziazione telematica e di firma digitsle
{verifica tecnica correttezza impostaziont browser, verifica possesso strumenti di firma digitale, @
svolgimento di simulaziont sulia piattaforma, ad esemplo per la fase di rilanci delfasta “LS
elettronica);

» assistenza nella fase di registrazione dei fornitori alla piattaforma tefematica;

e servizi di assistenza durante lo svolgimento di una gara {download documentazione, gestione
eventuali problematiche tecnologiche durante la presentazione dell’ offerta; ecc.).

I servizio consente la conservazione di tutti | contatti attivati {talefonate ricevute, fax, e-mail) mediant
Putilizzo di un sistema applicative che permette la rilevazione e Fanalis! delle problematiche segnalat
dagh utenti {natura e frequenza) e Vanalisi dei motivi di contatto.

£’ pravisto, su richiesta dell'Ente, Finvio di tali informazioni mediante report o con accesse diretto da parte
del referente dell’Ente al sistema informativo df monitoraggio assistenza.

E* previsto, su richiesta dell'Ente, 'invio di tali informazioni mediante report strutturati periodici.

Il servizio viene ercgato attraverso un numero di telefono dedicato oppure attraverso una casella di posta
gletironica dedicata service . nppalti@maggioli.it

In alternativa, & possibile per Foperatore Economico richiedere Assistenza direttamente dal Sistema con la
compilazione di un apposiic form

H servizio & attivo abitualmente In tutti i giorni dal luned) al venerdi {ton Pesclusione del giorni festivi) dalle
8.30-13.00 e 14.00-17.30, ma & possibile comungue personalizzare la disponibilitd de! servizio anche in
altri orari.

1.4 WModuli oggetto di offerta di manutenzione

| moduli oggetto della presente offerta di manutenzione/rinnovo sono i seguenti:
1. Appalti&Affidamenti
2. Elenco Operatori Economici
3, Comunicazioni : Richiesta CIG e 5martCiG e Invio dati Simap
Che sono stati acquisltl con la modalita “a riuso” dal Comune di Bari
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1.5 Importi Economici Canoni

Ipotesi annuale

Importo Canone Help Desk OF {Importo canone annuale €
6.000,00} { 4.500,00

rlio 4,2020 + 31.12, 2020 (3 mesi

ipotesi triennate

importo Cangne Help Desk OF {Importo canone annuale €
£.000,00)
Periodo §1.04.2020 +31.12.2022 (33 mesj}

14.850,00

{*} A titolo informativo, nel corso def 2018, la piattaforma di e-procurement ha visto il riluscio
di 10 aggiornament! per nuove funzionglita, miglioramenti e adeguamenti normativi, nonché
24 putch per bug fix, interventi preventivi di sicurezza, piccoli mighioramenti.
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Z. Servizi Opzionali disponibiii

2.1 Servizi di Supporto Gara

Con Vawvio della nuova modalitad completamente elettronica delle procedure di affidamento, molte stazloni
appaltanti richiedono un supporto tecnico al seggia/commissiohe di gara per eventuali necessitd che
dovessero nsorgere durante lo svolgimento delle sedute pubbliche e riservate. Soprattutto nella fase di
awio dlfa nuova modalitd telematica, 'Ente ha la necessitd di un supporto dedicato #lle operazioni di
pubblicazione e successivamente shustamento e verifica dei plichi telematici pervenuti dai partecipanti.
i servizio i supporto gara operato da Maggioll divisione informatica pud essere cosi differenziato:
1. Supporto singala gara in remoto { base o plus)
2. Supporto annuale gara in remoto { base o plus )
3. Supporto singola gara presso la sede del cliente { base o plus ) M l’%w

2.1.1 Supporto singola gara in remoto (base o plus}

ServiZio attraverso il quale; la stazione appaltante pud richiedere, previa prenotazione almeneo 5 giorni
prima, il collegamento di un consulente tecnhict in remoto che segua tutte le operazioni di gara svolte
dall'Ente (pubblicazione efo apertura buste di gara) e in caso di necessita possa intervenife in diretta di gara
© in sessione paraliela riservata con il solo personale dell’Ente per risolvere eventuali dubbi o problemi sorti,
Pespletamento di una procedura di gara in modalitd completamente felematica porta a innumerevoli
vantaggi per 'Ente, ma introduce una serle di novitd per il personale coinvolto che pud essere preoccupato
da possibii intoppi o nuovi tipi di problematiche in seduta pubblica di gara. Per questo motlivo, la semplice
presenza “dormiente” di un consulente specialistico della piattaforma & cui poters| affidare in caso di dubbi
suif’ utifizzo della plattaforma permette una maggiore tranquillita nelle prime sedute di gara,

Modalita di funzionamento del servizio supporto gara BASE:

1. UEnte richlede con un preavviso minimo dl 5 giorni lavorativi la necessitd di attivare il supporto
remoto in seduta di gara, con la data e ora di inizio seduta e il nome e telefono del referente di
seduta, La richiesta verrd fatta mediante mail all'indirizzo riservato per if supporto dedicato

2. Maggholi risponde medlante mall con la conferma e invia il numero di telefono dedicato da
contattare it giorno della seduta

3. il giorno della seduta, 10 minuti prirea dell’inizio, VEnte contatta il numero di telefono indicato al
punto 2 e stabilisce il collegamento anche in desktop remoto sul pe della commissione® da parte
del referante Maggioli

4, Durante Vintera seduta di gara | commissari o il personale deli’Ente potranno richiedere supporto
all'operatore Maggioli per tematiche ineventi il funzionamento della piattaforma’,

il servizio denominato supporto gara PLUS, oltre al supporto di un operatore Maggioli per 1a fase di apertura
det plichi di gara, consente di richiedere un canale di assistenza dedicata nella fase di pubblicazione g invie

! Necessaria Iattivazione di un software di collegamento remoto come teamviewer o fogmein
21l personale Maggioli non risponde su tematiche normative non legate alfa plattaforma software ma allo svolgimento

della gara
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del bando/invito. Uoperatore, collegandasi in assistenza remota, potrd controilare la completezza dei dati
inseriti In plattaforma, i rispetto e la verifica del formati e delle formule previste dal disciplinare e Ia relativa
compatibilita con le modalita di calcolo offerte daila plattaforma, la corrispondenza dei documenti richiesti
agli operatori economicl nella documentazione di gara con quanto configurato in piattaforma,

80,
1.050,00

S,
Supporto singola gara in remoto {plus)

2.1.2 Supporto gara presso la sede del cliente (base o plus)

Analogamente a quanto previsto dal capitolo precedente & possibile acquistare (opzionale) i servizlo di
supporto gara (base o plus) con la presenza fisica presso la sede del cliente di un consulente specialistico
delia piattaforma telematica che supporti FEnte nelle fasi di pubblicazionefinvito e apertura delle offerte.
Modaliea di funzionamento del servizio supporto gare base on site: A@ “
1. LEnte richiede con un preawviso minimo di 15 giorni lavorativi la necessitd di attivare il supporto [33
specialistico on site, La richlesta verra fatta mediante mail ail'indirizzo riservato per il supporto
dedicato.
2. Maggioli risponde mediante mail con la conferma e jnvia il nominativo del referente tecnico che
svoigera 'attiviia.
3. Per il supporto plus sono previsti fino a un massimo di 4 interventi { 1 per la pubblicazione e fino a
per le sedute di gara)
4. Durante Vintera seduta di gara | commissari o il personale dellEnte potranno richiedere supporto
all' operatore Maggioli per tematiche inerenti | funzionamento della piattaforma telematica.

il servizio denominato supporto gara plus on site, oltre al supporto di un operatore Maggioli per la fase di
apertura del plichi di gara, consente di richiedere la presenza presso la sede del cliente di un técnico anche
nella fase di pubblicazione o nvio del bando/invito, Uoperatore, potra controllare ia compiletezza dei dati
Inseriti in plattaforma, il rispetto e laverifica dei formati e delle formule previste dal disciplinare ¢ Ja relativa
comipatibititd con le modalita di calcolo offerie dalla piattaformea, la corrispondenza dei documenti richiesti
agli operatori economici nella documentazione digara con quanto configurato in piattaforma.

Supporto singola gara on site (plus) 2.600,00

2.1.3 Supporto annuale gara in remoto (base o plus)

H supporto gara (base o plus} oltra che per singola procedura di affidamento pud essere acquistato anche in

modalita servizio annuale, Per le caratteristiche e le modalita si rimanda al paragrafo precedente,

Nell'arca deli’annualita del servizio, 'Ente potra richiedere supporio fino a un massimo di 100 procedure di
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affidamento.
Uimporto del servizio pud essere quantificato a richiesta,

2.2 Attivita on site per formazione e affiancamento

Vintroduzione di una piattaforma telematica in grado di informatizzare il processo di programmazione,
affidamento ed esecuzione degli appalti presuppone che tutti gli attori coinvelti, siano istruiti al suo utilizzo
con un piano di trasferimento delle conoscenze che ne preveda il coinvolgimento in modo strutturato ed
efficace.

A tal proposito, & possibiie attivare delle sessiond on sHe per lo svolgimento delle seguenti attivita ;

» giornate di formazione avanzata sull’utilizzo della piattaforma da erogare in glornate di aula;

« giornate di afffancamento operativo, a supporto dellente per il corretto utllizze del sistema, si
prevedono alcune sessloni di affiancamento operativo o assistenza alfavviamento che verranno
pianificate e concordate con il cliente a richiesta sulla base dei vari step di avviamento delle
procedure infarmatiche, oppure in concomitanza dell'avvio di funzionalitd soggette a scadenza
quaii ad esempio o svolgimento defle prime gare.

Gli strumenti didattici utilizzati nell’'erogazione dei cotsi, e comungue a supporto dell'Ente song : A@ t}%‘z
s lezionifrontali in aula, finalizzate a trasmetiere ¢ condividere concett], modelli 8 metodologie di lavoro;
* esercitazioni, volte a sperimentare e consolidare strumenti e tecnologie & supporto del lavoro e a
ricavarne Indicazioni circa la loro utilizzabilita;
e simulazioni e role playing, finalizzati alla sperimentazione e al testing delle nuove funzionalita e della
ruova piattaforma;
e indodr training, una metodologia formativa che promuove un approccio fortemente orientato all'azi
& alla sperimentazione diretta da parte dei partecipanti.
Tutte le attivitd connesse alla predisposizione del materialé da utilizzare, alfallestimento deil’aula didattica
per quantoc concerne la predisposizione dell'ambiente applicativo da utilizzare, allo svolgimento delle
sesslont formative saranné svolte da personale competente di Maggioli; sara a carico del Committente
rendarg disponiblle, per le date concordate, i locall da utilizzare e organizzare la presenza dei personale ai
corsi nel rispetto delle modalita e del calendario concordatl.

A pura titolo esemplificativo si propone un guadro di minima delle attivita di formazione che & possibile
atfivare:

Parametrirzazi alle-autoriziazi
Funzionalith avanzate strumenti

autormazione modellt

Formazione sulle modalita di raccolta e Creazione

Raccoita Fabbisogni della raccolta fabbisognl e degli iter approvativi
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AppaltiBAffidamenti

Formazione per

finanziari e tecnici

Formazione dedicata all'utilizzo del sistema per la
pubblicazione delle procedure di gara telematiche;

la ges’éone dei'le'\ procedure

semplificate ¢ le relative pubblicaziont ai fini della
trasparenza

Comunicazioni: :
CIG e SmartClG e Invio dati

Modulo Direzione
Esecuzione Contratti per
forniture e servizi

BDAP D,lgs. 229/2011

Caratteristiche e metodi di trasmissio

ﬁé al Si
fa richiesta CIG e SmartClG e pubblicazione su GUUE
Simap

mog per |

Formazione sull'esecuzione dei contratti, subappait],
consegne & monloraggio esecuzione

Invio e trasmissione dati al MEF

A supporto dell'intero percorso formativo e per supportare I'ente nel corretto utilizzo degli strument messi
a disposizione, Maggioli prevede alcune sessioni di afflancamento operativo o assistenza all'avviamento che
verranno pianificate e concordate con il cliente a richiesta sulla base dei vari step di avviamento delle
procedure Informatiche la cui

s rmazione/Affiancamento in

quantificazione é passibile attivare a misura

remoto {1 sessione da 4 ore)

450,00
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3. Condizioni di fornitura

1.. Responsahiiita
tn nessun caso Maggloll 5.p.A. o | suol fernitori saranno responsabili per danni direttl, indiretti, particolar), accidentall o consequenziail {inclush, senza
Imttazionl; [ danno per perdita o mancato guadagno, Interruzione dell’attivity, perdita di informazion o altre perdite economiche) deriventi dall'uso
o dall'imperizia nell’'uso da parte det Cliente delia procedura o detla docurnentazione, anche nel caso In cuf Maggioll 5.p.A. sla stata avvertita defla
possiblilta di tali dannl. Maggioil S.p.A. non risponderd di eventuall dannl derivanti da vizi originar] o sopravvenuti nella procedura, impegnandaost
soitanto {alle condizioni sopra descritte) allza eliminazione deglt stessi.
2. Modalith di fatturazione
Canone Manutenziane ed installazione aggiornamenti: annuale anticipato
Servizio-di help dask operatort économilel: annuale anticipato
Proposta triannate
In.caso di adesione alta proposta trignnale Ente dovrd trasmettere a Maggloll un unico ordinative per Yimporto complessivo {€ 38,850,00+ VA, In
caso di recesso anticipato per volontd del’Ente & tomungue previsto It pagamento del servizl svoltl e non ancora fatturat] e di eventuall quote parte
di manutenzione ed assistenza ercgatl @ non ancora fatturate,
3. Termini di ppgamento
Accredito su nastro conto corrente bancario tramite bonlfico bancarlo, a 30 giorn| data fattura.
i caso di ritardato pagamento, Maggloll avry diritto ad addebitare al chiente, senza necessity di costituzione In mora, gli Interessi passivi, al tasso
legale corrente, ferma restande 13 facoity dl interrompere la fornitura di tutti 1 prodotti/setvizl non ancora erogatl.
4, Obblighi di tracciabilith del fiussi finanziart
Maggloll 5.p.A, s} impegna a rispattere tutt gli obblighi di tracclabifits del Aussi finanzlarl di cut alla Legge 13 agosto 2010 n. 136 ¢ successive
‘modifiche e Integraziom.
$. Facolth di recesso
# Cliente potra recedere In gualsiasi momento dal contratio, purché ne venga dato awise a Maggloll a mezzo df lettera raccomandata a.r, | recesso
avra efficacia trascorsl 30 giorni dal ricevimento della suddetta comunicazione.
Resta inteso chg in caso di recesso anticipato il Cliente sara comungue tenuto a corrispondere a Maggloll una sorima pari al 50% degll importi gid
fatturat] e noh ancora pagatl, oltre ad una somma parl 8l 50% deglt importi che sarebberd maturati qualora 1l Cllente non si fosse avvalse dellx
facoltd di recesso.
6. OCneri contrattualt
Eventuali spese efo dirlttlinerenti if contratte, quall onetl di registrazione, dirittl ¢l stipula, di bollo, ecc. non sono comprest nel prezzi della prese
proposta.
7, Esclusionl
Sono esclusi dal Servizio assistenza software:
@) huovi prodott anche appartenentl afla stessa area applicativa incluse versioni con diverso sistetna operativo /o database;
b} glt lntervent] per il ripristino di-archivl e programrul Gausati da

- Inguria efo.palese errata manovra degli operatori autorlzzati dal Cliente;

- manornissicne dej programmi efo degli archivi da parte di personale non autorizzato da Maggtoll;

- mancato agglormamaento delle cople di sicurezea degli archivi magnetic), della cul tenuta & completamente responsablie 1 Cliente;

- malfunzionamenti derivanti da impiant! tecnologla /o componenti hardware non coperti da separala garanzia rilasciata da Maggioll;

- roalfunzionament! derivantt da utilizzo ed eperazionl non conformi a Quante previsto dal manuali d'uso;
¢} ripristino delle condizion! antecedenti i malfunzionamerti d cul al dug punti precedent;;
o ripristino del dati a seguito di non utifizzo, parziale o totale, defle procedure di salvatagglo;
}costo di eventuall glornate df intervento richieste dal Cliente;
) agglornamenti sta hardware, sla di sisterna operative, dovutl ad esigenze tecniche emerse nella messa a punto degli agglornamenti opgetto di
qusstn contratto.
Non sono aitrest comprese attivith e serviz di Azlende terze, qualora non espressamente quotate.
B. Intrasferibiiity
i presente contratic non & trasferibille a terzi salvy espressa avtorizzazione da parte di Maggloll S.p.A..
8. Foro competehte
Par ognl eventuale controversia che dovasse Insorgers in ordine al' Interpretazione, all'esecuzions ed alfestinziene dsl presente contratto, e partt
eleggono guale foro esclusivamente competente if foro di Rimini.
10. Facoltd di Maggioli dl ricevera informaziant tecniche ralative afla configurasione instaliata
Onde ottimizzare Ferogazione det servizio oggetto del presente contratto Maggioli sl riserva ia facolta di ricavers, tramite H proprio software alcung
informazignt tecniche relative aHla configurazione Installata, guali a titole asemplificatlvo release del software, versione del database,
11, Diritti di Autore e Claysole di riservatesxa
Proprieth letterarla di Maggioli S.p.A.
Tutel T diritti sono riservath, A norma della légge sul dititto dl autore e del Codice Clvile & vietata la riproduzione di questo scritto, del suoi aflegat e di
parte g esso con qualsiast mexo eletronico, maceanico, per mezzo di fotocopie, microfilm, registratert ed aftro.
12, Praix
TUTTH PREZZI SONQ AL NETTO DE LA, nella misura di legge 5e non diversamente specificato.
13, Validita
180 giorni dalla data della presente offerta.
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14, TRATTAMENTO DEI DAT] PERSONAL CONTENUTI NELLE BANCHE DATI E NOMINA A RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO
1| Chante, quale Titolare del trattamento def datl personall, designa Maggloll S.p.A, In virtl dell'art. 28 del Regolamento europeo 2016/679 {GDPR)
guele Responsabile del trattamento dal datl parsonall, suterizzande aspressamente Maggioll S.p.A. al trattamento dei dati personall contenuti
nelle hanche datf del Cliente € per le finalith strettamente Inerenti alfo svolgimento defle attivitd di cul al presente contratto {Oggetto), ivi
comprest eventuall datl sensiblli.

1j Respansabile dovrd:
a) individuare (e persone autorizzate al trattamento ed impartire loro [e Istruziont & 12 formazione necessarie;

) adattars € fare rispetters le misore di sicurezza previste dal Titolare a sensi del GDPR |

¢) evadere tempestivamente tulte e rchieste e gif eventuall reclaimi degli nterassati e adottare le misure organizzative idonee per consentire
Fesercizio del diritti degl) Intergssat), i rettifics, la cancetlazione, 1a limitazione del trattamenteo come previsto dal GDPR ;

&) avaders tempestivamente le richleste di informazioni al garante;

1} effettuare | trattarments limitatamente alie finalith praviste e per i tempo indicato dal contratto;

i} i dati non vengong asportatd all’ esternd della Comunity Europea & In Paesi dove non esistono geranzie al senst dell’ art. 45 del GDPR,

inoltre ls presente designazione prevede ches

a) Maggioll 5.p.A. fornivd a richiesta Felenco degl estremi identificativi, menzionando e funzloni ad esst attribuite, deile persone fisiche designate
gualt persone suterizzate 3 trattamento dei da¥i persanalt nell’esecurione delie attivita i gestione e manutenzlone applicaziont & servizl software

In virth del soprecitati rapporit contrattuail; fomisk anche Yelenco di propri amministrator] di sistemsa, y

b} I Cllente {THolare del trattemento del datl personall), come previsto dalla vigente normativa, sard chiamata ad esercitare vigilanza e controllp ’ - Q&
Qufosservenza  delle  istrurionl  Impartite e delie  vigentl dlisposiziond It matera f Waltamento del  datl  personall. qo

¢) Lattivits di verifica potrd concretizzarst attraverso W richiests s Maggioll S.p.A, di complere attivits di sutovalutazione rispetto alle misure di /'
sicuresza adoitate al'ssservania delle misure Impartite fornendone, a richiesta, dotumentazione scritta. b
d) #l Chente fa salva Magglol 5.p.A. per gualsiasi responsabilith connessa al trattamento del dati personali 2 per operazion at trattamento di cuida l

stessd non & espressamente nominata Responsahile,
i Clienta si tmpegna a tenere Indenne Maggioll 5.p.A. da eventuall pretese di terzi che dovessero lamentare Plilegittimo trattamento dei lovo datl

da parte di Maggioli 5..A..
Le atflvitk tvolte da Magglolt S.p.A. in Tavore dal Cliente, in forza det suddetta contratto, nan implicano i alcun modo da parte 0§ Maggioli S.p.A.

Passunzione el ruofo diretto 0 amministratore dl sistems,

1 sistema <l accesso &l software & gestito Interamente daf Cliente che pertanto & tenuto 2 consentire o connessione al sistema aglt incaricati di
waggioll 5.0.A. e s& necessarlo ai suoi amminkstrator] di sistema gid individusti e nominat! da Maggioll S.p.A. & del quali, a richiesta, fornirs a
clignte felento dettagilato.

La connassione sard consantita per il tampo necessaric ali'operazione di manutenzione, erogabile anche tramite il servizio di teleassistenza, distro
espressd sutorlrzazione dat {liente.

Par tutto guanto non espressaments specificato in questa scrittura, Maeggioll 5.p.A. st atterrd in generale a quanto previsto dalls vigente disciplina
in raterta di datl personali, Regolamento europeo 579/2016 (GRPR}.

Magiioll 5.0.A, mette 3 disposizions del Titolase del trattamento le proprie inee gulda all'indirizzo htin:/essistenza.motaioli ft - sezione privacy,
La designaziona 3 Responsabiie dei trattemento dati awiene con la sottoscrizione per accettazione del presente contratto; tale sottoscrizione
partanto rende efficace a-tutti gl effetti ia nomina a Maggloti S.p.A. quale Résponsablin dél trattamento dath.

Talz noming 3 Responsabile del trattamente & da ritenerst valida per tutta ks durata delle operazioni di trattamentd di cul sopra & si intenderd
revocata negl effetti In coincidenza def’estinzione contrattuale s sostegno defla stessa.

Per acettazione MAGGIOL 5.p.A,
1} CHente 11 Procuratore Speciale

{Angelo Bianchi}
R ylf'

Al senst & per gl effettt di cul agh artt. 1341, 1342 e segg. c.p&, dichlarlamo &) approvare esplicitamente le seguenti-clausole, rinunciando ofa per
alfora 2 qualsies! eccezione in merito; 5§ facoith di recesso; 7§ esciustons; 3} ritardato pagamento; 9) foro competente; 14} autorizzazione al trattamento
dei dat! parsonall,
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