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Il Responsabile dell'Area C.U.A.G.

Premesso:
che con deliberazione di C.C. 20 del 18/04/2019 è stato approvato il Documento Unico di
Progrannnazione 2019/2021 ;
con deliberazione di C.C. 21 del 18/04/2019 è stato approvato lo schema del Bilancio di Previsione
201912021;
con deliberazione di G.C. 300 del 27/06/2019 è stato approvato il Piano Esecutivo di Gestione
201912021;
con deliberazione di C.C. 71 del 07/08/2019 sono state approvate le modifiche ed integrazioni alla
Sezione Operativa - Parte II del Documento Unico di Programmazione 2019/2021 - Allegato A
"Programmazione Biennale per l'acquisto di beni e servizi 2019/2020";
con deliberazione di C.C. 73 del 07/08/2019 è stata approvata la Variazione di Assestamento
Generale;

che con determinazione n. 009 del 10/0812018 - LG. 1316 del 28/08/2018 è stato affidato alla Soc.
Maggioli s.p.a., ai sensi dell'art. 36, comma 2 lettera a) del D.Lgs 50/2016, il servizio di avvio del
software in modalità di riuso consistente in installazione e configurazione della piattaforma 
formazione del personale - attività di avviamento - personalizzazione della piattaforma di E 
Procurement denominata "Appalti e Contratti" messa a disposizione dal Comune di Bari. Cig
7599336274 - contratto repertorio n. 1583 del 29112/2018;

che con determinazione n. 003 del 12/02/2019 - LG. 195 del 18/02/2019 si è provveduto ad
impegnare sul capitolo 151600 cod.bil. 01.03-1.03.02.07.006 annualità 2019
denominato"Gestione delle gare telematiche: utilizzo software DigitalPa ed attività di avviamento
in modalità di riuso nuovo software" la somma di € 23.790,00 per il pagamento del servizio annuale
di manutenzione, assistenza del software "Appalti & Contratti" della Maggioli Spa in modalità di
riuso dal Comune di Bari nonché per il servizio annuale di helpdesk imprese della Maggioli Spa;

che per l'Ente è di primaria importanza poter disporre di un servizio che garantisca, senza soluzione
di continuità, l'assistenza, la manutenzione e l'adeguamento normativo del software della
piattaforma di e-procurement "Appalti e Contratti" atteso che non esistono professionalità interne
che possono dedicarsi al continuo aggiornamento del software in parola;

che la società Maggioli è la produttrice del software "Appalti e Contratti" ottenuto in modalità di
riuso dal Comune di Bari e pertanto è dotata di un elevato know how sul sistema tale da consentirle
di offrire all'Ente una gamma di servizi tecnici a prezzi inferiori rispetto agli altri operatori presenti
sul mercato ed a tempi inferiori;

che, sulla base di tali valutazioni, nel corso del mese di ottobre 2019 è stato chiesto, per le vie brevi,
alla Maggioli Spa, di formulare un'offerta al fine di garantire il servizio di adeguamento normativo,
manutenzione e assistenza e Supporto gara della piattaforma di E - Procurement "Appalti e
Contratti";

che la Maggioli Spa ha inviato ali'Ente due proposte tecniche ed economiche, la prima in data
09110/2019 denominata "Offerta di manutenzione n. 4885/CRM" e la seconda, in data 12/11/2019,
denominata "Offerta di manutenzione n. 4885reI2/CRM";
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che la seconda offerta risultava particolarmente vantaggiosa dal punto di visto economico poiché
garantiva il servizio di che trattasi per un periodo di tre anni ad un costo di molto inferiore al1a
spesa da sostenere per un solo anno, con un risparmio di € 16.653, 00 (inclusa IVA).

Ritenuto:
congruo e conveniente il prezzo offerto da Maggioli SpA cosi come dettagliato nell' "Offerta di
manutenzione n. 4885reI2/CRM";

che con nota PG/2019/935262 del 20/11/2019 è stato chiesto ed ottenuto, in sede di variazione di
bilancio, l'integrazione dello stanziamento del capitolo di spesa 151600 denominato "Gestione
del1e gare telematiche: utilizzo software...." codice di Bilancio 01.03-1.03.02.07.006 nel seguente
modo:
€ 15.799,00 annualità 2020
€ 15.799,00 annualità 2021
e l'annotazione del1a spesa posto che trattasi di spesa continuativa ai sensi del1'art. 183 del D.Lgs.
267/2000 sull'annualità 2022 per € 15.799,00;

che l'art. 32, comma 2, del D.Lgs. 50/2016, prevede che "prima dell'avvio delle procedure di
affidamento dei contratti pubblici, le stazioni appaltanti, in conformità ai propri ordinamenti,
decretano o determinano di contrarre, individuando gli elementi essenziali del contratto e i criteri
di selezione degli operatori economici e delle offerte. Nella procedura di cui all'articolo 36, comma
2, lettere a) e b), la stazione appaltante può procedere ad affidamento diretto tramite determina a
contrarre, o atto equivalente, che contenga, in modo semplificato, l'oggetto dell 'affidamento,
l'importo, il fornitore, le ragioni della scelta del fornitore, il possesso da parte sua dei requisiti di
carattere generale, nonché il possesso dei requisiti tecnico-professionali, ove richiesti. "

Viste
le Linee Guida n. 4, aggiornate al Decreto Legislativo 19 aprile 2017, n. 56 con delibera del
Consiglio n. 206 del I marzo 2018, recanti «Procedure per l'affidamento dei contratti pubblici di
importo inferiore alle soglie di rilevanza comunitaria, indagini di mercato e formazione e gestione
degli elenchi di operatori economici»;

la comunicazione preventiva PG/2019/954930 del 27/1112019 ai sensi della direttiva sull'attività
amministrativa n. 4/2013;

Ritenuto
che si debba procedere all'adozione di apposita determinazione a contrarre con i contenuti di cui
all'art. 192 del DLgs 267/2000 e art. 32, comma 2, del D.Lgs 50/2016;

che si debba procedere al1'affidamento diretto alla Maggioli Spa del servizio in parola secondo le
condizioni di cui all' "Offerta di manutenzione n. 4885reI2/CRM" , ai sensi del1'art. 36 comma 2
letto a) del D.Lgs. 50/2016.

Cousiderato:
che l'affidamento è subordinato all'esito del1e verifiche di cui all'art.80 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i.
ed all'acquisizione della dichiarazione, da parte del fornitore, di essere a conoscenza del1'obbligo di
osservanza del Codice di Comportamento adottato con Deliberazione di G.C. n. 254/2014 e
modificato con D.G.C. n. 217 del 29/04/2017, scaricabile dal sito istituzionale del Comune di
Napoli, (www.comune.napoli.it/amministrazionetrasparente) del1e relative clausole sanzionatorie
che si applicheranno in caso di violazione del1e disposizioni in esso contenute, inoltre
l'aggiudicazione è subordinata, ai sensi dei Programma 04 del D.U.P. 2019/2021, approvato con
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deliberazione di Consiglio Comunale n. 20 del 18.04.2019 e s.m.i, al "Programma 100" di cui alla
Relazione Previsionale e Programmatica 2015-2017,0Itre, all'acquisizione, per via telematica del
DURC, intendendosi tale accertamento come condicio sospensiva e non risolutiva degli effetti del
provvedimento di affidamento.

che l'affidamento è subordinato all'acquisizione del "patto d'integrità" sottoscritto fra il Comune di
Napoli - Area Gare ed i soggetti concorrenti, ai sensi della deliberazione di G.C. n. 797 del
03.12.2015, che resterà in vigore sino alla completa esecuzione del contratto, documentazione che
dovrà essere presentata dal fornitore alla stazione appaltante, prima dell'accettazione dell'Ordine,
pena l'esclusione (sul punto si richiama la delibera ANAC 1374 deI21/l2/2016);

che la Ditta Maggioli S.pA si assume tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui
all'articolo 3 della legge 13 agosto 2010, n. 136 e successive modifiche.

che per l'unicità della prestazione non si ritiene opportuno procedere alla suddivisione in lotti;

che non vi sono convenzioni CONSIP attive;

che non sono rilevabili rischi interposti per i quali sia necessario adottare le relative misure di
sicurezza, per cui non occorre procedere alla redazione del DUVRI;

Letti:

il D.Lgs. 50/2016 "Codice dei Contratti Pubblici"
il D.Lgs 267/2000 "Testo Unico sull'ordinamento Enti Locali" in particolare gli artt. 107 e 183 e ss.
L. 241/90 "Nuove norme sul procedimento amministrativo"
Linee guida ANAC nA
Lo Statuto ed i Regolamenti adottati dall'Ente

DETERMINA

Per le motivazioni riportate nella parte narrativa del presente provvedimento e che ne costituiscono
parte integrante e sostanziale

• Affidare alla Società Maggioli S.p.A. con sede in S. Arcangelo di Romagna (RN) via del
Carpino 8 CF 06188330150 PI 02066400405 il servizio di manutenzione, assistenza,
adeguamento normativo e di "Supporto gara" al software della piattaforma di E 
Procurement denominata "Appalti e Contratti" dal 01/0112020 al 31/12/2022 secondo le
specifiche dell' "Offerta di manutenzione n. 4885re12/CRM

• Impegnare la spesa di € 15.799,00 IVA compresa così ripartita: € 12.950,00 totale
imponibile ed € 2.849,00 per IVA al 22% - sul capitolo di spesa 151600 denominato
"Gestione delle gare telematiche: utilizzo software .... " codice di Bilancio 01.03
1.03.02.07.006 Annualità 2020.

• Impegnare la spesa di € 15.799,00 IVA compresa così ripartita: € 12.950,00 totale
imponibile ed € 2.849,00 per IVA al 22% - sul capitolo di spesa 151600 denominato
"Gestione delle gare telematiche: utilizzo software .... " codice di Bilancio 01.03
1.03.02.07.006 Annualità 2021

• Richiedere l'annotazione della spesa di € 15.799,00 IVA compresa così ripartita: €
12.950,00 totale imponibile ed € 2.849,00 per IVA al 22% - sul capitolo di spesa 15160
denominato "Gestione delle gare telematiche: utilizzo software .... " codice di Bila o
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01.03-1.03.02.07.006 Annualità 2022, atteso che trattasi di prestazioni continuative ai sensi
dell'art. 183, comma 6lett. b, del D.Lgs. 267/00.

• stabilire che l'accordo con la ditta aggiudicataria verrà definito mediante sottoscrizione di
atto con firma digitale, le cui spese saranno a carico della società affidataria.

• Dare atto dell'accertamento preventivo di cui al comma 8 art. 183 del D.Lgs 267/2000, così
come coordinato con decreto legislativo 118/2011 coordinato ed integrato dal D.Lgs
126/2014.

Si attesta che

• l'adozione dello stesso avviene nel rispetto della regolarità e della correttezza amministrativa e
contabile, ai sensi dell'art.147 bis del D.lgs 267/2000 e dell'art. 17 c.2, lett.a) del Regolamento
sui Sistemi dei controlli interni del Comune di Napoli;

• l'istruttoria ai sensi degli artt. 5 e 6 della L.241190 , necessaria ai fini della sua adozione è stata
espletata dalla Dirigenza con l'approvazione del Vicesegretario Generale che adottano il
presente provvedimento;

• ai sensi dell' art.6 bis della Legge 241190,dell'art. 6 del D.P.R. 62/2013 nonché dell'art. 7 del
Codice di Comportamento dell'Ente, non è stata rilevata la presenza di situazioni di conflitto di
interesse che ne impediscono l'adozione o di situazioni di potenziale conflitto di interessi che
impongono l'obbligo di segnalazione.

esarino

Il presente atto è formato di nJipagine, tutte numerate e siglate, compreso gli allegati
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DETERMINAZIONE N. 3 DEL h·· I 2· t D1
Ai sensi dell'art. 183, comma 7, del D. Lgs. n" 267 del 18/08/2000 e dell'art. 147 bis comma 1 del
citato decreto come modificato ed integrato dal D.L. 174 del 10.10.2012 convertito in Legge
7.12.2012 n. 213, vista la regolarità contabile, si attesta la copertura finanziaria della spesa sui
seguenti imer\,0Hti·: Gt:>.b B-tL f I .
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SEGRETERIA DELLA

Si attesta che la pubblicazio della presente determinazione dirigenziale, . sensi dell'art. lO
comma 1 del D. Lgs. 267/20 , ha avuto inizio il .

Il SE TARIO GENERALE
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';:;CO""M'""UN-;;:E""Ol-;";NAPOLI

AREA CENTROUNICO ACQUISTI E GARE
SERVlZ10 GARE

PG/2019/ 9~~~&.
Jee ~l~-t l~Jfl Al Servizio Programmazione e Rendicontazione

Oggetto: richiesta integrazione stanziamento capitolo 151600 - cod. bi!. 01.03-1.03.02.07.006

L'Area centro Unico Acquisti e Gare, con determinazione n. 009 del 10/08/2018 - I.G. 1316 del
28/08/2018, ha affidato alla .Maggioli s.p.a., ai sensi dell'art. 36, comma 2 lettera a) del D.Lgs
50/2016, il servizio di avvio del software in modalità di riuso consistente in installazione e
configurazione della piattaforma - formazione del personale - attività di avviamento 
personalizzazione della piattaforma di E - Procurement denominata "Appalti e Contratti" messa a
disposizione dal Comune di Bari. Cig 7599336274 - contratto repertorio n. 1583 del 29/12/2018.
Vista la necessità di rinnovare l'affidamento, l'ACUAG ha richiesto alla Maggioli di formulare LUla

proposta. tecnico-economica per l'adeguamento normativo, l'assistenza e la manutenzione della
richiamata piattaforma, che la società ha cosi sviluppato:
spesa per una sola annualità: € 17.500,00, oltre IVA € 3.850,00, per un totale di € 21.350,00;, 1
spesa per tre annualità: € 38.850,00, oltre IVA € 8.547,00, per un totale di € 47.397,00.
Da tale preventivo si evince che, accettando l'offerta triennale, il risparmio sarebbe per
l'Amministrazione Comunale di € 16.653,00.
Trattandosi di spesa continuativa, ai sensi dell'art. 183 del D.Lgs. 267/2000 e ai sensi del D.Lgs.
118/2011 - Allegato 4/2 - 5.1, si chiede di integrare lo stanziamento del capitolo 151600 - cod. bi!.
01.03-1.03.02.07.006 nel seguente modo:
e15.799,00 annualità 2020;
€ 15.799,00 annualità 2021;
annotare la spesa di € 15.799,00annualità 2022.

Viasan Giacomo, 24 80134 Napoll'ltalla ·tel. (+39) 081 7953465
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Appalti&Contratti - Soluzioni integrate per il mondo degli appalti

Offerta diManutenziòfle/Rinnovo canone 5aeS

5pett.le

Alla C.a.

OGGETTO: Offerta relativa alla manutenzione 4885re12/CRM del31.10.2019

Comune di Napoli

Dott.ssaMarlarosa Cesarino

In seguito agli accordi Intercorsi, si sottopone la seguente proposta tecnico economica relativa al

canone di manutenzione per l'utilizzo delia piattaforma applicativa e-procurement denominata

"Appalti&Contratti" I cui moduli sono stati presi a rluso dal Comune di Bari

Oltre all'Importo del canone verranno presentati ulteriori servizi opzlonaf finalizzati al

consolidamento dell'utilizzo della piattaforma telematica Appalti&Contratti.

Il presente documento, è strutturato nei seguenti capitoli:

1. Serviziodi Manutenzione e Assistenza per la stazioneappaltante

2. Serviziopzlonali a richiesta

3. Riepilogo proposta economica

4. Condizionidi fornitura

5. Descrizione dei moduli applicativi che compongono lasuite

Percontatti e approfondimenti} si prega dicontattareil propriocommerciale di riferimentooppure;

Maggioll S.p.A.

Via Enrico Reglnato, 87

31100 Treviso

eldasoft@maggloll.it eldasoft@legalmail.it
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Offerta diManulemlone/Rlnnovo canone5aaS

1. Manutenzione e Assistenza

1.1 L'importanza di un sistema sempre aggiornato

La frequenza di aggiornamenti normatlvlln materia di appalti negli ultimi anni è stata elevatlsst a, sia per

effetto della pubblicazione di norme specifiche, sia per riflesso di decreti come quelli sulla spending review

o sulla trasparenza o correttivi al codice dei contratti pubblici.

L'aggiornamento normatlvo rappresenta per Maggloli la ieva principale del proprio business, quindi non

viene vissuto come un elemento di disturbo degli sviluppi del software, ma come un elemento

caratterizzante che deve avere il massimodell'attenzione, anche rispetto alla tecnologia.

Nell'ambito specifico della normativa sugli appalti Maggloli ha sviluppato con successo diversi servizi tra I

quali si citano Il portale di informazione giuridica Appaltl&Contratti arricchito dalla newsletter settimanale

di A&C Channel, i corsi di aggiornamento e formazione del servizio Maggioli Formazione, i manuali

specializzati ed operativi sempre aggiornati con le ultime novità e tre periodici di approfondimento

(Appaltl&Contrattl, Rivista Trlmestrale degli Appalti e I Contratti dello Stato e degli Enti Pubblici), il
nuovissimo SistemaPA, che va ad affiancare Enti.lt e La Gazzetta degli Enti Locali, due dei più apprezzati

servizi on line che assicurano quotidianamente un'Informazione tempestiva e di qualità sulle ultime novità

legislative.

La piattaforma di e-procurement si inserisce quindi in un contesto di servizi più ampio, dove la normativa è
l'elemento cruciale di origine del servizio.

La tempestiva conoscenza degli aggiornamenti normatlvi, la disponlbìlità di fonti autorevoli, Il confronto con
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Offertadl Manute1Uione/Rinnovo canone SaaS

specialisti sull'interpretazione delle norme, sono elementi chiavi per poter Intervenire anche sugli

adeguamenti software in tempi rapidi, con efficienza e coerenza Interpretatlva.

Il software Inoltre è tenuto costantemente aggiornato da un team di analisti e sviluppatori che si occupano

giorno per giorno di migliorame e arricchirne le fumlonalità, correggere errori e possibili vulnerabilità di

sicurezza, nonché di recepire tutti gli adeguamenti normatlvi richiesti.

A titolo Informativo, nel corso del 2018, la piattaforma di e-procurement ha visto Il rilascio di 10

aggiornamenti per nuove funZionall,tà, miglioramenti e adeguamenti normativl, nonché 24 patch per bug A01
fix, Interventi preventivi di sicurezza, piccoli miglioramentI. i:1O: tiJh
Nel caso dei Comune di Napoli che ha acquisito Il software In modalità "a rluso" dal Comune di Bari, il
servizio di manutenzione sarà relativo alla manutenzione correttiva ed all'assistenza telefonica.

1.2 Help Deskper StazioneAppaltante

MAGGIOLI prowederà ad assicurare assistenza tecnica e gestionale al personale dell'Ente mediante un

servizio di Supporto specialistico Il cui obiettivo è quello di fornire adeguate risposte ad esigenze di diversa

natura, sia di carattere gestionale,sia di personalizzazione dell'applicazione per permettere di:

• garantire agli utenti incaricati un grado di autonomia per la gestione e la conduzione del sistema;

• consolidare le conoscenze acquisite In fase di formazione

• supportare gli utenti nel momento in cui trovino delle difficoltà operative

• Il servizio di Help DeskSAcomprende le seguenti attività specifiche:

• supporto all'utilizzo del software;

• approfondimenti di funzionalità non ancora attivate O soggette a manutenzione
correttlve/evolutìva:

• consulenzafunzionale e di processo;

• consulenza in merito a soluzioni funzionali già attivate pressoaltri utenti dell'applicazione;

• assistenza agII utenti su tematiche funzionali/amministrative per ia risoluzione di problemi

d'Interpretazione delle norme d'uso, attivando se necessario i progettlsti del sistema o gli esperti

dell'Amministrazione sulla tematlca;

• assistenza operativa per la soluzione di problematlche di alto Ilvello;

• Redazione documentazione.

Il servizio di Help Desk SA è raggiungibile attraverso:

• Un numero telefonico dedicato

• Unacasella di posta elettronica dedicata: help.eprocurement@maggloll.it

• il portale asslstenza.maggloll.lt

Il portale assistenza si basa sull'utilizzo di Help Desk Maggioll - HOM, io strumento di Assistenza Tecnica

Clienti che garantisce la traccìatura precisa dei contesti e del passi che hanno portato all'avanzamento e alla

chiusura di ciascun ticket, attraverso una gestione degli eventi completa e di semplice consultazione

HOM è una piattaforma web-based, accessibile da parte del Cilenti attraverso una qualsiasi connessione

internet.
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Offerta diManutenzione/Rinnovo canone SaaS

HDM è fruibile attraverso tutti I browser pii! diffusi (lE, Flrefox, Chrome, Safari) e I dispositivi mobili

(smartphone/tabiet)

SI riportano nel seguito il livelli di servizio relativi alla piattaforma applicativa specifica.

Risoluzione maifunzionamenti bloccanti al di fuori di j Entro 16 ore iavorative
una gara !

Risoluzione malfunalonamentì minori (problemi che i Entro i 30 giorni
inficlano l'usabilità, non il risultato) i lavorativi

Rispetto del IIveili di servizio SlA garantito su base! 95%
mensile '

SLA " Numero eventi nonconformi delmese/ Numero eventi conformi delmese x 100

Il servizio di assistenza opera dal lunedì al venerdì dalle ore8:30 alle ore 13.00 e dalle ore 14.00 alle ore

17.30.

Eventuali elementi o dati necessari per l'analisi o la risoluzione dei maìfunzionamenti richiesti al cliente

quando non forniti contestualmente alla richiesta possono sospendere i termini di conteggio.

Le segnalazionl di malfunzionamenti devono essere effettuate tramite i canali di assistenza previsti,

fornendo tutte le indicazioni utìll al riscontro/riproduzione del malfunzionamento. le richieste di tipo

bloccante, dovranno essereattivate esclusivamente mediante contatto telefonico all'operatore del servizio.

Eventuali malfunzionamenti dovuti a sistemi terzi e non direttamente imputabili al software (ad esempio

mancanzadi connettività del Cliente e/o dell'Operatore Economico) non rientrano nel servizi ordinarI.

Per il ripristino dei sistema seguente a cause non imputabili al software applicativo possono essere richiesti

interventi che esulano dal contratto di manutenzione e assistenza.
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1.3 Help desk Operatori economici

Help Desk Plus OE (Operatori Economici): supporto ai fornitori (web, mail, fax e telefono) nell'utilizzo delle

funzionalità della piattaforma di e-procurement, anche mediante un cruscotto che permetta Il controllo

delle attività svolte dai fornitori sulla piattaforma, nel rispetto della privacy e della riservatezza dei dati e

delle informazioni. Tale servizio è erogato da un "call-center" evoluto, composto da operatori con

comprovata e pluriennale esperienza nello svolgimento di eventi telematici.

" servizio di supporto garantisce il presidio delle seguenti attività di formazione base e assistenza ai

fornilori in lingua Italiana:

• formazione generale sull'utilizzo degli strumenti di negozlazlone telematica e di firma diSitale

(verifica tecnica correttezza impostazioni browser, verifica possesso strumenti di firma digitale,

svolgimento di simulazioni sulla piattaforma, ad esempio per la fase di rilanci dell'asta
elettronica);

• assistenzanella fase di registrazione dei fornilorl alla piattaforma telematica;

• servizi di assistenza durante lo svolgimento di una gara (download documentazione, gestione

eVentuali problematlche tecnologiche durante la presentazione dell'offerta, ecc.),

Il servizio consente la conservazione di tutti I contatti attivati (telefona.te ricevute, fax, e-mail) mediant

l'utilizzo di un sistema applicativo che permette la rilevazione e l'analisi delle problematiche segnalat

dagii utenti (natura e frequenza) e l'analisi dei motivi di contatto.

E' previsto, su richiesta dell'Ente, l'Invio di tali Informazioni mediante report o con accessodiretto da parte

del referente dell'Ente al sistema informativo di monitoraggio assistenza.

E' previsto, su richiesta dell'Ente, l'invio di tali informazioni mediante reportstrutturati periodici.

Il servizio viene erogato attraverso un numero di telefono dedicato oppure attraverso una casella di posta

elettronica dedicata servlce.appalti@maggioll.lt

In alternativa, è possibile per l'operatore Economico richiedere Assistenza direttamente dal Sistema con la

compilazione di un apposlto form

Il servizio è attivo abitualmente in tutti f giorni dal iunedl ai venerdi (con l'esclusione dei giorni festivi) dalle

8.30-13.00 e 14.00-17.30, ma è possibile comunque personalizzare la disponibilllà dei servizio anche In

allri orari.

1..4 Moduli oggetto di offerta di manutenzione

I moduli oggetto della presente offerta di manutenzione/rinnovo sono i seguenti:

1. Appalti&Affidamenti

2. Eienco Operatori Economici

3. Comunicazioni: RichiestaCIG e SmarlCiG e Invio dati Simap

Che sono stati acquisili con la modalilà "a rìuso" dal Comune di Bari
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Importo Canone Help DeskOE (Importo canone annuale €
6.000,00)
Periodo 01.04.2020 +31.12.2020 (9 mesi)

Ipotesi triennale

4.500,00

Importo camme Help DeskOE(Importo canone annuale €
6.000,00)
Periodo 01.04.2020 +31.12.2022 (33 mesI!

14.850,00

(') A titolo informativo, nelcorso del 2018, la piattaformadi e-procurement ha visto il rilascio
d/la aggiornamentiper nuove funzionalità, miglioramenti e adeguamenti normativi, nonché
24 patch perbuglix, interventi preventividisicurezza, piccoli miglioramenti.
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2. Servizi Opzionall disponibili

2.1 Servizi di Supporto Gara

Con l'avvio delia nuova modalità completamente elettronica delle procedure di affidamento, molte stazioni

appaltanti richiedono un supporto tecnico al seggio/commissione di gara per eventuali necessità che

dovessero Insorgere durante lo svolgimento delle sedute pubbliche e riservate. Soprattutto nella fase di

avvio alla nuova modalità telematica, l'Ente ha la necessità di un supporto dedicato alle operazioni di

pubblicazione e successivamentesbustamento e verifica dei plichi teiematici pervenuti dai partedpanti.

Il servizio di supporto gara operato da Maggloll divisione informatica può esserecosl differenziato:

1. Supporto singola gara in remoto! base o pius )

2. supporto annuale gara In remoto ( base o plus)

3. Supporto singola gara presso la sede del cliente! base o plus )

2.1.1 Supporto singola gara In remoto (base o plus)

Servizio attraverso Il quale; la stazione appaltante può richiedere, previa prenotazione almeno 5 giorni

prima, il collegamento di un consulente tecnico in remoto che segua tutte le operazioni di gara svolte

dall'Ente (pubblicazione e/o apertura buste di gara) e In caso di necessità possa intervenire in diretta di gara

o in sessione parallela riservata con il solo personale dell'Ente per risolvere eventuali dubbi o problernl sort.

L'espietamento di una procedura di gara in modalità completamente telematica porta a innumerevoli

vantaggi per l'Ente, ma Introduce una serle di novità per il personalecoinvoito che può essere preoccupato

da posSibili intoppi o nuovi tipi di probìematlcne In seduta pubblica di gara. Per questo motivo, la semplice

presenza "dormiente" di un consulente specialistico della piattaforma ii cui potersl affidare in caso di dubbi

sull'utilizzo della piattaforma permette una maggiore tranquillità nelle prime sedute di gara.

Modalità di funzionamento del servlzlo supporto gara BASE:

1. L'Ente richiede con un preavviso minimo di 5 giorni lavorativi la necessità di attivare il supporto

remoto in seduta di gara, con ia data e ora di inizio seduta e il nome e telefono del referente di

seduta. la richiesta verrà fatta medìante maìl all'indirizzo riservato per il supporto dedicato

2. Maggloli risponde medlantemail con la conferma e invia Il numero di telefono dedicato da

contattare Il giorno della seduta

3. il giorno della seduta, 10 minuti prima dell'inizio, l'Ente contatta il numero di telefono Indicato ai

punto 2 estabìlìsce Il collegamento anche in desktop remoto sui pc della commìsslone! da parte

del referente Maggioll

4. Durante l'Intera seduta di gara i commissari o il personale dell'Ente potranno richiedere supporto

all'operatore Maggioli per ternatlche inerenti Il funzionamento della piattaforma'.

il servizio denominato supporto gara PLUS, oltre ai supporto di un operatore Maggioli per la fase di apertura

dei plichi di gara, consente di richiedere un canale di assistenza dedicata nella fase di pubblicazione o invio

I Necessaria l'attivazione di unsoftware di collegamento remotocometeamviewer o logmein
2 Il personale Maggfolì non risponde Su tematichenormatlvenon legateallapiattaforma software ma allo svolgimento
della gara
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del bando/invito, l!operatore, collegandosi In assistenza remota, potrà controllare la completezza dei dati

Inseriti In piattaforma, 1/ rispetto e la verifica del formati e delle formule previste dal disciplinare e la relativa

compatibilità con le modalità di calcolo offerte dalla piattaforma, la COrrispondenza dei documenti richiesti

agli operatori econpmlcl nella documentazione di gara con quanto configurato in piattaforma.

Supporto singola gara In remoto (plus) 1.050,00

2.1.2 supporto gara presso la sede del cliente (base Oplus]

Analogamente a quanto previsto dal capitolo precedente è possibile acquistare (opzlonale) Il servizio di

supporto gara (base o plus) con la presenza fisica presso la sede del cliente di un consulente specialistico

della piattaforma telematica che supporti l'Ente nelle fasi di pubblicazione/invito e apertura delle offerte.

Modalità di funzionamento del servizio supporto gare base on slte:

1. l'Ente richiede con un preawlso minimo di lS giorni lavorativi la necessità di attivare II supporto

specialistico on site. la richiesta verrà fatta medlantemail all'Indirizzo riservato per il supporto

dedicato.

2. Maggioli risponde medlantemail con la conferma e Invia Il nominativo del referente tecnico che

svolgerà l'attività.

3. Per il supporto plus sono previsti fino a un massimo di 4 Interventi ( 1 per la pubblicazione e fino a

per le sedute di gara)

4. Durante l'intera seduta di gara i commissari o 1/ personale dell'Ente potranno richiedere supporto

ali' operatore Maggioli per tematiche Inerenti il funzionamento della piattaforma telematica.

li servizio denominato supporto gara plus on slte, oltre al supporto di un operatore Maggioli per la fase di

apertura del plichi di gara, consente di richiedere la presenza presso la sede del cliente di un tecnico anche

nella fase di pubblicazione o Invio del bando/invito, l'operatore, potrà controllare la completezza del dati

Inseriti in piattaforma, il rispetto e la verifica del formati e delle formule previste dal disciplinare e la relativa

compatibilità con le modalità di calcolo offerte dalla piattaforma, la corrispondenza dei documenti richiesti

agli operatori economici nella documentazione di gara con quanto configurato in piattaforma.

2.1.3 Supporto annuale gara in remoto (base o plus]

Il supporto gara (baseo plus) oltre che per singola procedura di affidamento può essere acquistato anche In

modalità servizio annuale. Per le caratteristiche e le modalità si rimanda al paragrafo precedente.

Nell'arco dell'annualità del servizio, l'Ente potrà richiedere supporto fino a un massimo di 100 procedure di
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affidamento.

ì'lrnporto del servizio può essere quantltìcato a richiesta.

2.2 Attività 01'1site per formazione e affiancamento
l!introduzlone di una piattaforma telematica in grado di Informatizzare il processo di programmazione,
affidamento ed esecuzione degli appalti presupponeche tutti gli attori coinvolti, siano istruiti al suo utilizzo
con un plano di trasferimento delle conoscenze che ne preveda il coinvolgimento In modo strutturato ed
efflcace.
Atal proposito, è possibile attivaredeilesessioni on site per losvolgimento delleseguenti attività :

• giornate di formazione avanzata sull'utilizzo della piattaforma da erogare In giornate di aula;
• giornate di affjancamento operativo, a supporto dell'ente per Il corretto utilizzo del sistema, si

prevedono alcune sessioni di affiancamento operativo o assistenza all'awlamento che verranno
pianificate e concordate con il cliente a richiesta sulla base dei vari step di awiamento delle
procedure informatiche, oppure Inconcomitanza dell'awio di funzlonalltè soggette a scadenza
quali ad esempio losvolgimento delle primegare.

Gli strumenti didattici utilizzati nell'erogazione dei corsi, e comunquea supporto dell'EnteSOno: M ~'ll
• lezioni frontali inaula, finalizzate a trasmettere e condividere concetti, modelli e metodologiedi lavoro; , IJ
• esercitazioni, volte a sperimentare e consolidare strumenti e tecnologie a supporto del lavoro e a

ricavarne Indicazioni circa la loroutilizzabilità;
• simulazioni e role plaving, finalizzati alla sperimentazione e al testlng delle nuove funzionalità e della A-__-~

nuova piattaforma;
• indoor training, una metodologia formativa che promuove un approccio fortemente orientato all'azi e

e allasperimentazione diretta da parte dei partecipanti.
Tutte le attività connesse alla predispcsizlone del materiale da utilizzare, all'allestimento dell'aula dldattlea
per quanto Concerne la predtsposlzlone dell'ambiente applicativo da utilizzare, allo svolgimento delle
sessioni formative saranno svolte da personale competente di Maggloli; sarà a carico del Committente
rendere disponibile, per le date concordate, I locali da utilizzare e organizzare la presenza del personale ai
corsi nel rispetto delle modalità e del calendario concordati.

A puro titolo esemplificativo si propone Un quadro di minima delle attività di formazione che è possibile
attivare:

Formazione sulle modalità di raccolta e creazione
della raccolta fabbisogni e degli Iter approvativi
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A supporto dell'intero percorso formativo e per supportare l'ente nel corretto utilizzo degli strumenti messi
a disposizione, Maggioli prevede alcune sessioni di affiancamento operativo o assistenza all'avviamento che
Verranno pianificate e concordate con il cliente a richiesta sulla base dei vari step di avviamento delle
procedure Informatiche la cui quantlficazione è possibile attivare a misura

Formazione/Affiancamento In remoto (1 sessione da 4 ore)
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1.. Responsabilità
InnessuncasoMaggloll S.p.A. o IsuoIfornitori saranno responsabili per dannldiretti, Indiretti, partIcolari, accidentali c consequenziali (Inclusi, senza
limitazioni; Il dannoperperdita o mancato guadagno, interruzione dell'attività, perdita dllnformazionì o altreperdite economiche) derivantidall'uso
o dail'lmperlna nell'usoeta partedel Cliente dellli! procedura o della dccumentazlone, anche nel caso IncuiMaggio!i S.p,A. siastataevvertlta della
~osslbllltà di telll danni. Maggloll S.p.A. non risponderà dieventuali danni derivanti da vizi originari o scprawenutt nella procedura, impegnandosI
soltanto (allecondizioni sopradascnttej.ene eliminazione degli stessl.
2. Modalità di fatturazione
CanoneManutenzione ed installazione aggiornamenti: annualeanticipato
Servizio di belpdesk operatorieconomici: annualeanticipato
Proposta trlennale
In casodl.edesìcne alla proposta triennalel'Ente dovrà trasmettere a Maggloll un unico ordinatIvo per l'Importo complessivo (€ 38.850,OO~ iVA}.ln
casedi recesso anticipato per volontà dell'Ente è comunqueprevistoIl pagamento del sel'Vizl svolti-e non ancorafatturatie di eventualiquote parte
di manutenzione ed assistenza erògiltl è nonancorafatturate.
3. T-ermlnl di pagamento
Accredttosu nostrocontocorrentebancario tramite bonifico bancario, a 30 giornidatafattura.
Incaso di-ritardato pagamento, Maggloll avràdiritto ad addebitare al cltente, senza necessità di costituzione in mora, gliInteressi passivi, al tasso
legale.corrente, ferma restandolafacoltèdi Interrompere lafornituradi tutti IprodottI/servizi non ancoraerogati.
4._ Obblighi di trat<:lablUtà d,I flussifinandar)
MaggloIlS.p.A. si impegna a rispettare tutti gli obblighi di tr~cclabllltà del flussi finanziari di cui all;;l legge 13 agosto 2010 n. 136 e successlee
modifiche e Integraztoni.
S. Facoltà di recesso
" Clientepotrà recedere Inqualsiasi momentodalcontratto.purché ne vengadato awtsc a Maggloli a mezzodi lettera raccomandata a.r; Iltecesso
a\lràefficacia trascorsi 30 giorni dal rlcevìmento.della suddetta comunicazione.
Resta inteso-che: in casodi recasse anticipato IlCliente sarà comunque tenuto a ccrrtsponderea Maggloll una somme pari al 50%- degli importi già
fatturati e non enecra pagatl, oltre ad una somma pari al SO% degll lmportt che sarebbero maturati qualora Il Cliente non Si fosse avvalso della
facoltà di recesso.
6~ Oneri contrattuali
Eventuali spese e/o dhlttllnerentlll contratto,qualionerl di registrazione, dirittidi stipula, dibollo,ecc. nonsono compresi nel prezzi della prese
preposta.
r. EscluslonJ
sono'escjust da'ServiziO assistenza software:
-a)nuovI prodottiancheappartenentiallastessa area applicativa incluseversioni condiverso stsrema operativoe/o database;
b) gli Interventi per il ripristjno di archivi e programmi causati da

Incuria e/o.palese errata manovra degli operatoriautorizzati dalCliente;
manomissione deiprogrammi eia deglial'chilli da parte di personalenonautorizzato da Magglollj
mancatoagglomamento dellecopiedisicurezza deglìarchM magnetici; dellacuitenuta è completamente responsabile Il Cliente;
malfunzlonementl derivanti da Impianti tecnologici e/o componentihardwarenoncopertida separatagaranzia rilasciata da Maggloll;
malfunzlonamenn derivanti da utllizio edoperazioni non conformi aquanto previsto dalmanuali d'uso;

c) rlpilstlnodelleccndtacntentececentì i malrunzlonementl di cuial due puntiprecedemf
cl) rlprlstlno-deidati a seguitodi nonutilizzo. parziale o totale,delle procecure disalvataggio;
elcosto di eventuali giornatedi interventorichieste dal çliente;
h) aggiornamenti sia hardware, sia di sistema operativo, dovuti ad esigenzetecniche emerse nella messa a punto degli aggiornamenti oggetto di
questo contratto.
Nonsonoeltresl compresesfiiVità e servlzldiAziende terze,qualora nonespressamentequotate,
8. Intrssferibllltà
Il presente contrattonon è trasferjbne.a terzisalvoespressaautorizzazione da parte di MaggloJl S.p,A..
9. Foro competente
Per- ogni eventuele controversia che dovesse Insorgere Inordine all'InterpretazIone, all'esecuzione ed all'estinzione del presente contratto, le partt
eleggonoqualeforoesclusivamente competenteltforc di Rimini.
10. Facoltà dl.Maggiolidi ricevereinformazioni tecniche relativealfa tonfigurs'tlone Installata
Onde ottimizzare rerogazlone del servizio oggettodei presentecontratto Maggro/l 51 riserva la facoltàdi ricevere, tramite Il propriosottware.elcune
Informazioni tecnicherelative alla configurazione Installata, qualia titolo esemplificativo retease delsoftware,versionedel database.
11. mrltti diAutoree Clausole di rlservateua
proprietà letterariadi Magglol/ S.p.A.
Tuttll dirittIsono riservati. Anormadella leggesuldirittodi autore e del Codice Civile è vietatala riproduzione di questo scritto,delsuoiallegati e di
parte <:II esso conqualsiasi meno elettronico, meccanico, per mezzodi fotocopie, mlcrofilm, registratori ed altro.
U. Preui
TUTTI f PREZZ!SONO AlNmo DiI.V.A. nella misura di leggese non diversamentespecìttceto.
U. Validità
180 giornidalladata: dellapresenteofferta.
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14. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONAU CONTENUTI NELLE BANCHE DAn E NOMINA ARESPONSABilE DEL TRATIAMENTO
Il cnente, qualeTitolaredel trattamento del dati personali, designa MagglollS.p.A. InvIrtù dell'art. 28 delRegolamento europeo2016/679 (GDPR)
quale RespoosabUe de1 trattamento del dati personall, autorizzando espressamente Maggioll S.p.A. al trattamento dei dati personali tontenutl
nelle banche dati del Cliente .e per le finalità strettamente Inerenti allo svolgimento delle attivi~ di cui al presente contratto (Oggetto), Ivl
compresleventuali dati sensibili.
Il Responsabile dovrà:
a) Individuatele personeautorizzate ettrattamento ed Impartire loro le Istruzionie la formazjnnenecessarie;
b}edottaree fare rispettarele misuredistcuresza previste dal Titolare a sensidel GDPR ;
c) evaderetempeetìvernente tutte le richieste El gli eventuali reclami degli mteressett e adottare le misure orpnlnative Idonee 'per consentire
tesercutodeldirittidegJllnteressatl, la rettifica, la cancellazione, la limitazione deltrattamento comepre....lstcdal GDPf{;
el evaderetempestivamente te tìcbteete di Informazioni al garante;
f} effettuareItrattamentolimitatamente allefinalità preetstee per Il tempo Indicato dalcontratto:
a) i datinonvengono esportatian' estemo.deìla ccmcratèturooee e InPaesidovenonesistono garal'lzleal sensidell'art. 45del GDPR,
Inoltre la presentedesignazione prevedeche:
al MaggloJI5.p.A. fornirà a richiesta relenccdegli estremlldentlflcatlvl, menztonandc le funzioni ad essiettnbuite, dellepersone fisiche. designate
qualipersoneautorizzate al trattamentodeidati personali nell'esecuzione delleattivitàdi gestionee manutenzioneapplicaZioni e servizi software
Invirtù del sopraclteu ntpportlcontrattuali; fomltàanche relenccdi propriamministratori disistema,
h) Il Cliente{TItolaredel trattamento del dati personali), comeprevisto dalla vigente normativa,sarà chiamata ad esercitarevigllanla e controllo
sull'osservanla delle istruzioni Impartite e delle vigenti disposizioni In materia di trattamento del dati persenall.
ç) l"littlvlttt di verifica potrà concretizzarsi attraverso la richle$ta a Maggioli S.p,A, di compiere attività di autovalutazione rispetto alle misuredi
ncurena.aécttete all'osservanza delle misureImpartite fornendone, a richiesta, dotementezlcne scritta.
d) Il Clientefasalva MagglollS.p.A. per qualsiasi responsabilità connessa al trattamento deidati personali e pèr operazioni al trattamento diçuì la
stessanon-èespressamente nominata Responsabile.
JìCliente $l Impegna a tenere IndenneMaggioll S,pA da eventuali pretese diterzi che dovessero lamentare l'illegittimo trattamento del lorodati
da partedi MaggioIlS,p,A"
Leattività SVOlte da Maggloll S.p.A. Infavore del Cliente, in forza del suddetto contratto,nonImplicano Inalcunmodo da parte di Maggioli S.p.A.
l'ammtlonedel ruolodirettodi ammir\1stratore di sìsteme.
l! sistema di eccessoal softwareè gesntc Interamente dal Cliente che pertanto è tenuto a consentire la connessione al sistema agli Incaricati di
Maggloll S.p.A. e se necessario al suoramministratori di sistemagià indh/iduati e nomlriatl da MaMioll S.p.A. e del quali,a ttchìeste, fornirà CI
clientel'elenco dettagliato,
La-connessione saràconsentlta per Il tempo necessarie all'operazione di manutenzione,erogablle anchetramite il servtac di teleessìstenze, dietro
espressa eutoneancnedel Cliente.
Pertutto quanto nonespressamentespecificato Inquesta scrittura, Maggloli S.p.A. si atterrà Ingeneralea quanto previsto dallavigentedisciplina
Inmateriadi datipersonali, Regolamento europeo679/1016 (GDPR).
MaggloIl5.p.A. metteil dlspo:slzlone delTitolare deltrattamento le proprie lineeguidaall'lndlrlzw httrd/assJstenzq;moaa{oH.lt· sezioneprivacy.
la designazione il Responsabile del trattamento dati awlene con la sottoscrtzfone per accettazione del presente contratto; tale sottoscrtncne
perteoto rence emcecea tutti glieffettila nomina a Maggloll S.p.A. quale Responsabile déltrattamento dati.
Talenomina a Responsabile del trattamentoè da ritenersi valida per tutta la durata delleoperazioni di trattamento di cui sopra e si intenderà
revocata negli effetti Incclnctdenze dell'estinzione contrattualea sostegnodellastessa.

Per accettazione
IlCliente

MAGG10ll S.p.A.
IlProcuratoreSpeciale

:1:
(Angelomanchi)

)SctlMA· rJ-
Ai sensi e per gll-effetti di cuiagli ertt. 1341,1342e segg. c.p.c., dichiariamo di approvate esplicitamente le seguent . ìauscìe, nnunclandcora per
allora a qualsiasi eccezione inmerito: 5}facoltà di recesso: 7)esclusioni; 3) ritardatopagamento; 9)foroccmpetentes 14) autorizzazione al trattamento
deldati personali.
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