
AREA ENTRATE
SERVIZIO SANZIONI AMMINISTRATIVE
UFFICIO ZTL

UFFICIO Z.T.L./A.P. COMUNE DI NAPOLI

COMUNICAZIONE ALL’UTENZA

Per effettuare la registrazione delle targhe dei veicoli (max n° 2 targhe) ad utilizzo specifico
delle persone diversamente abili nel “Sistema Telematico dei Varchi ZTL-AP” del Comune di
Napoli, si può procedere nei seguenti modi:

1. A mano (di persona) presso l’AREA ENTRATE – Servizio Sanzioni Amministrative - Ufficio
Protocollo ubicato al III° Piano di Via Diocleziano n° 330 Napoli, esclusivamente nei giorni di
Martedì – Giovedì – Venerdì nella fascia oraria dalle ore 08:00 alle ore 14:00 (solo mattina)

IN ALTERNATIVA

2. Invio della documentazione (unico file in formato PDF) all’indirizzo di Posta Certificata:

ztl@pec.comune.napoli.it
(si ricevono esclusivamente email inviate con Posta Elettronica Certificata e NON da email Ordinarie)

ESCLUSIVAMENTE SOLO PER CHI RITIRA IL CONTRASSEGNO DI DISABILITA’ PER LA
PRIMA VOLTA O AL RINNOVO

3. Presso l’Ufficio Rilascio Contrassegni H del Servizio Politiche di Inclusione e di Integrazione Sociale
del Comune di Napoli sito alla Via Salvatore Tommasi, 19 - esclusivamente nei giorni di Martedì e
Giovedì nella fascia oraria dalle ore 09:00 alle ore 13:00 (solo mattina)

Consegnando/trasmettendo la seguente documentazione:

 Modello H Richiesta d’Inserimento (compilato in tutte le sue parti e debitamente firmato dal
richiedente)

 Copia Carta d’Identità (fronte-retro) del titolare del Contrassegno di Disabilità;
 Copia Contrassegno di Disabilità (fronte-retro) in corso di validità;
 Copia Carta d’Identità (fronte-retro) del Richiedente (se persona diversa dal Titolare del Contrassegno

di Disabilità)
 Copie delle carte di circolazione dei veicoli da autorizzare (max n° 2 veicoli);
 Atto di Delega scritto e firmato dalle parti (delegante e delegato) con annessi documenti d’identità, (se

la richiesta viene presentata da persona diversa dall’avente diritto, ovvero dalla persona diversamente
abile;

 Eventuale Decreto/Atto del Giudice Tutelare per nomina Tutore.

N.B. Si prega di prestare particolare attenzione alla documentazione elencata da presentare, se
la richiesta risulta incompleta o manchevole anche di un solo documento, non si potrà dare
seguito all’avvio del procedimento.

La modulistica da utilizzare può essere scaricata dal sito del Comune di Napoli nella pagina dedicata:
www.comune.napoli.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/17470
oppure ricercando in rete “Comune di Napoli Transito dei diversamente abili nelle ZTL”


