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ASSESSORATO ALLE POLITICHE SOCIALI 

AREA WELFARE 

SERVIZIO POLITICHE DI INCLUSIONE SOCIALE 

 

AVVISO PUBBLICO 

BONUS UTENZE 

 

Premesso che 

• il decreto legge 25 maggio 2021, n. 74, convertito in legge con il n. 105/2021, recante “Misure 

urgenti connesse all’emergenza COVID-19, per le imprese, il lavoro, i giovani, la salute e i 

servizi territoriali”, all’art. 53, comma 1, ha istituito nello stato di previsione del Ministero 

dell’interno un fondo di 500 milioni di euro per l’anno 2021 al fine di consentire ai comuni 

l’adozione di misure urgenti di solidarietà alimentare, nonché di sostegno alle famiglie che 

versano in stato di bisogno per il pagamento dei canoni di locazione e delle utenze domestiche; 

• con l’allegato al decreto ministeriale del 24/06/2021, contenente il riparto per ciascun Comune 

delle risorse a titolo di Fondo di Solidarietà Alimentare e per il sostegno alle famiglie che 

versano in stato di bisogno per il pagamento dei canoni di locazione e delle utenze domestiche, 

sono stati assegnati al Comune di Napoli € 12.138.187,30; 

• con Delibera di Giunta Comunale n. 493 del 18/11/2021 è stato destinato alla solidarietà ali-

mentare l’importo di € 3.500.000,00 a fronte dell’importo complessivo attribuito al Comune 

di Napoli nel su citato decreto ministeriale; 

• con nota PG/2021/848076, l’Assessore al ramo, a seguito di quanto comunicato dal Sindaco 

circa l’opportunità che le restanti misure restino nella gestione dell’Area Welfare, e degli ul-

teriori successivi approfondimenti effettuati a seguito dell’esito della manifestazione di inte-

resse relativa alla solidarietà alimentare, ha ritenuto utile indirizzare la restante somma esclu-

sivamente all’emanazione di un bonus utenze che serva a supportare le famiglie in condizione 

di fragilità sociale ed economica per far fronte alla spesa delle utenze domestiche relative al 

periodo temporale legato all’emergenza sanitaria; 

• trattandosi di entrata a destinazione vincolata, con Disposizione n. 71 del 26/11/2021 del Di-

rigente del Servizio Politiche di Inclusione sociale, l'accertamento preventivo di euro 

12.138.187,30, di cui al comma 8, art. 183 del D. Lgs. n. 267/2000 e ss.mm.ii., è stato regi-

strato sul Capitolo di Entrata n. 251550, accertamento n. 7345/2021; 

 

Richiamata, la Deliberazione n. 549 del 15/12/2021, con la quale la Giunta Comunale: 
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• ha disposto, tra l’altro, che l’importo pari ad € 8.638.187,30 sia utilizzato per un bonus utenze 

teso a supportare le famiglie in condizione di fragilità sociale ed economica per far fronte alla 

spesa delle utenze domestiche relative al periodo temporale legato all’emergenza sanitaria; 

• ha individuato, ai fini dell’erogazione del contributo per le utenze domestiche (esclusivamente 

contratti di fornitura elettrica, gas e idrica), i requisiti dei soggetti da ammettere alla misura in 

argomento, a seguito di apposito avviso pubblico e, precisamente: 

◦ essere cittadino italiano o dell’Unione Europea, ovvero cittadino extracomunitario rego-

larmente soggiornante sul territorio nazionale; 

◦ essere residente nel Comune di Napoli; 

◦ essere in possesso di un’attestazione Isee ordinario o corrente, in corso di validità il cui 

valore non sia superiore a 7.000,00 euro; 

◦ che almeno uno dei componenti del nucleo familiare (in anagrafe) sia titolare delle utenze 

domestiche per le quali si chiede il contributo; 

◦ essere in possesso di regolare contratto di locazione o altro titolo di occupazione dell’al-

loggio a cui le utenze sono riferite. 

• ha stabilito che 

◦ il bonus utenze possa avere un importo minimo di € 150,00 e massimo di € 400,00 a nucleo 

familiare, in base al numero di domande pervenute ed ammesse al beneficio, fino ad esau-

rimento della somma stanziata e prendendo in considerazione la numerosità del nucleo 

familiare così come rilevato dall’anagrafe comunale, indipendentemente dall’ordine di ar-

rivo delle domande, in caso in cui la somma stanziata non sia sufficiente a coprire tutte le 

domande pervenute; 

◦ il contributo venga erogato direttamente ai beneficiari sull’IBAN inserito nella domanda; 

◦ i cittadini aventi diritto compileranno apposito modulo on line, pubblicato sul sito del Co-

mune di Napoli, con autodichiarazione fornita sotto la propria responsabilità civile e pe-

nale. Le dichiarazioni rese saranno controllate e confrontate con tutti i database in pos-

sesso dell’Ente e di altre amministrazioni pubbliche, ivi compresa quella dell’INPS; qua-

lora risultassero dichiarazioni false o mendaci si procederà alla denuncia d’ufficio alle 

autorità giudiziarie; 

◦ sia istituito apposito numero telefonico per l’assistenza, prevedendo di coinvolgere i CAF 

cittadini riconosciuti dal Ministero dell’Economia le cui sedi e numeri di riferimento sa-

ranno resi noti sul sito istituzionale; 

Si stabiliscono di seguito i criteri e le modalità per l’accesso ai buoni utenze 
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TIPOLOGIA DEL BENEFICIO 

I cittadini in possesso dei requisiti previsti dalla delibera di Giunta Comunale n. n. 549 del 15/12/2021 

di seguito precisati, potranno presentare domanda per avere l’accesso al buono utenze 

 

I contributi sono così determinati: 

da un minimo di € 150,00 ad un massimo di € 400,00  a nucleo familiare, in base al numero di 

domande pervenute ed ammesse al beneficio fino ad esaurimento della somma stanziata e prendendo 

in considerazione la numerosità del nucleo familiare così come rilevato dall’anagrafe comunale, 

indipendentemente dall’ordine di arrivo delle domande, in caso in cui la somma stanziata non sia 

sufficiente a coprire tutte le domande pervenute 

 

I buoni utenze saranno spendibili per far fronte alla spesa delle utenze domestiche relative al periodo 

temporale legato all’emergenza sanitaria 

 

L’erogazione del contributo economico avverrà nei limiti dei fondi complessivamente disponibili pari 

ad € 8.638.187,30 

 

DESTINATARI DEL CONTRIBUTO ECONOMICO 

Possono avere accesso al beneficio le persone fisiche che risultano in possesso dei seguenti requisiti: 

◦ essere cittadino italiano o dell’Unione Europea, ovvero cittadino extracomunitario rego-

larmente soggiornante sul territorio nazionale; 

◦ essere residente nel Comune di Napoli; 

◦ essere in possesso di un’attestazione Isee ordinario o corrente, in corso di validità il cui 

valore non sia superiore a 7.000,00 euro; 

◦ con almeno uno dei componenti del nucleo familiare (in anagrafe) titolare delle utenze 

domestiche per le quali si chiede il contributo; 

◦ essere in possesso di regolare contratto di locazione o altro titolo di occupazione dell’al-

loggio a cui le utenze sono riferite. 

 

Potrà presentare la domanda un solo componente per tutto il nucleo familiare convivente. 

 

Per il calcolo dei componenti del nucleo familiare farà fede esclusivamente il dato dell’anagrafe 

comunale. 
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QUANTIFICAZIONE DEGLI IMPORTI 
Sulla base di quanto stabilito dalla delibera n. 549 del 12/12/2021 il bonus utenze è così determinato: 

• da un minimo di € 150,00 ad un massimo di € 400,00  a nucleo familiare, in base al numero 

di domande pervenute ed ammesse al beneficio fino ad esaurimento della somma 

stanziata. 

• nel caso in cui la somma stanziata non sia sufficiente ad attribuire almeno l’importo 

minimo a tutte le domande pervenute, si procederà alla formazione di una graduatoria in 

base alla numerosità del nucleo familiare così come rilevato dall’anagrafe comunale, 

indipendentemente dall’ordine di arrivo delle domande, e si procederà all’attribuzione 

dell’importo minimo, in ordine di graduatoria fino ad esaurimento delle risorse a 

disposizione, a parità di numero di componenti si attribuirà il beneficio al richiedente con 

l’Isee inferiore. 

 

MODALITA’ DI EROGAZIONE 

Agli aventi diritto saranno attributo il buono utenze in forma monetaria esclusivamente a mezzo di 

bonifico sull’IBAN indicato in sede di domanda 

Dovrà essere indicato obbligatoriamente un IBAN di 27 caratteri, anche relativo ad una prepagata, i 

cui primi due saranno IT. 

Non sono ammessi gli IBAN che contengano la seguente stringa “0760103384” 

Non è ammesso il pagamento per cassa. 

 

 

 

MODALITA' DI RICHIESTA 
Al fine di ottenere l’erogazione dei buoni utenze i soggetti richiedenti dovranno accedere al form on-

line che verrà pubblicato su apposito portale bandisociali.comune.napoli.it il cui link verrà pubblicato 

e pubblicizzato anche sul sito internet istituzionale del Comune di Napoli (www.comune.napoli.it). 

La richiesta potrà essere effettuata dall'interessato, se in possesso di spid, o tramite CAF, 

esclusivamente attraverso modalità digitale, previa compilazione della delega al CAF e delle 

dichiarazioni relative al possesso dei requisiti necessari per accedere al beneficio, che saranno 

soggette a controlli, anche a campione, circa la veridicità e, in caso di accertata mendacità, si 

procederà ai sensi dell’art. 76 del DPR n. 445/2000. 

Oltre al documento d’identità del richiedente ed all’eventuale delega al CAF, sarà necessario allegare 

la documentazione comprovante il requisito per il rilascio dei buoni utenze e precisamente: 

- isee ordinario o corrente in corso di validità; 

- bolletta intestata ad un componente del nucleo familiare (gas, energia elettrica o acqua) 

- contratto di locazione o altro titolo di occupazione dell’alloggio a cui le utenze sono 

riferite 
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Per il calcolo dei componenti del nucleo familiare farà fede esclusivamente il dato dell’anagrafe 

comunale. 
 

Dalla data di pubblicazione dell’Avviso pubblico relativo all’erogazione dei contributi sarà 

possibile presentare domanda fino al 15/11/2022; 

L’erogazione del bonus utenze avverrà solo al termine della raccolta e della istruttoria di tutte le 

domande pervenute e della formazione della eventuale graduatoria, fino a concorrenza dell’importo 

disponibile; 

 

 

Chiunque abbia difficoltà a compilare la domanda online potrà rivolgersi: 

a)  telefonicamente al numero 3312322204 (dalle ore 8.30 alle ore 15.00) per essere guidati 

nella compilazione; 

b)  ai CAF convenzionati, i cui riferimenti sono disponibili sul sito del Comune, e che 

potranno inviare la domanda al posto del richiedente. 

Nella domanda (il cui modulo da compilare è pubblicato on line), i richiedenti dovranno dichiarare, 

sotto la propria personale responsabilità, e consapevoli delle sanzioni penali previste dall’art. 76 del 

D.P.R. 445/2000 per le ipotesi di falsità di atti e dichiarazioni mendaci di: 

 

• di essere cittadino italiano o dell’Unione Europea, ovvero cittadino extracomunitario 

regolarmente soggiornante sul territorio nazionale; 

 

• essere residente nel Comune di Napoli; 

• essere in possesso di un’attestazione Isee ordinario o corrente, in corso di validità il cui valore 

non sia superiore a 7.000,00 euro; 

• essere titolare lui o uno dei componenti del nucleo familiare (in anagrafe) delle utenze dome-

stiche per le quali si chiede il contributo; 

• essere in possesso di regolare contratto di locazione o altro titolo di occupazione 

dell’alloggio a cui le utenze sono riferite. 

 

 

RICORSI 

In caso di diniego della domanda, il cittadino potrà, entro 10 giorni dalla ricezione della mail di 

esclusione, presentare ricorso motivato e documentato esclusivamente all'indirizzo PEC: 

inclusione.sociale@pec.comune.napoli.it. 

Non saranno presi in considerazione ricorsi generici e non debitamente motivati e documentati. 
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CONTROLLI SULLE AUTOCERTIFICAZIONI 

 

I controlli sulle dichiarazioni rese avverranno esclusivamente in maniera informatizzata attraverso i 

collegamenti con le banche dati già in possesso dell’Ente oltre a quelle in possesso di altri Enti 

pubblici (es. INPS, Agenzia del Territorio, Agenzia delle Entrate ecc.). 

In caso di dichiarazioni falsi o mendaci si provvederà d’ufficio alla denuncia alle Autorità giudiziarie. 

 

I dati personali dei soggetti che aderiranno alla presente procedura saranno trattati nel rispetto dei 

principi di protezione della privacy stabiliti dalla normativa vigente a livello nazionale e comunitario. 

 

Sottoscritta digitalmente da 

Il Dirigente del Servizio Politiche di Inclusione Sociale 

Dott. Mariarosaria Cesarino 

 

 

La firma, in formato digitale, è stata apposta sull’originale del presente atto ai sensi dell’art. 24 del 

D.Lgs. 7.3.2005, n. 82 e ss.mm.ii. (CAD). La presente disposizione è conservata in originale negli 

archivi informatici del Comune di Napoli, ai sensi dell’art. 22 del D.Lgs. 82.2005. 
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