
Area Sviluppo socio economico e Turismo
                                 Servizio Osservatorio per il turismo ed il Marketing

DISPOSIZIONE DIRIGENZIALE

N.  7  del  15/09/2023

Oggetto: Aggiudicazione accordo quadro della gara per l’affidamento del servizio di fornitura di 
personale itinerante destinato a fornire un primo servizio di accoglienza turistica nel periodo compreso 
tra settembre 2023 e agosto 2024 con fondi a valere sul Bilancio comunale finanziato da imposta di 
soggiorno per l'importo complessivo di € 159.210,00 di cui € 130.500,00 di base imponibile ed € 
28.710,00 di IVA al 22%.

Procedura: Indagine di mercato tramite Confronto di preventivi svolta sul portale del Mercato 
Elettronico della P.A. (MEPA).

CIG: A005FCBDD4



IL DIRIGENTE

Premesso che

- Napoli si conferma come una delle destinazioni più richieste dai turisti, in diversi periodi
dell’anno ponendo l’Amministrazione dinanzi alla necessità di organizzare un servizio di prima
accoglienza e informazione per i turisti, soprattutto lungo le strade maggiormente trafficate e nei
periodi di maggior affluenza di visitatori;

- tale servizio di prima accoglienza e informazione si svolgerà in diversi periodi compresi tra
settembre 2023 e agosto 2024 a supporto degli Infopoint stabili già presenti sul territorio, per tale motivo si
è reso necessario procedere con un accordo quadro per garantire il servizio in entrambe le annualità;

- pertanto, il servizio in oggetto dell’affidamento ha natura di un accordo quadro che si esplica nelle 
annualità 2023 e 2024, per la durata complessiva di 11 mesi;

- il servizio richiesto consiste in personale, almeno bilingue, che offra ai tanti turisti un servizio
itinerante di prima accoglienza e informazione lungo le vie del Centro Storico;

Considerato che

   - l'art 7 della L. 94/2012 prevede per gli acquisti di beni e servizi di importo inferiore alla soglia di 
rilievo comunitaria il ricorso al mercato elettronico della Pubblica Amministrazione ovvero ad altri 
mercati elettronici istituiti ex art 328 DPR 207/2010;

- l’art. 50 comma 2 lett. B prevede: l’ “affidamento diretto dei servizi e forniture, ivi compresi i servizi di 
ingegneria e architettura e l'attività di progettazione, di importo inferiore a 140.000 euro, anche senza 
consultazione di più operatori economici, assicurando che siano scelti soggetti in possesso di documentate
esperienze pregresse idonee all’esecuzione delle prestazioni contrattuali, anche individuati tra gli iscritti 
in elenchi o albi istituiti dalla stazione appaltante”;

 - l’Amministrazione, ciò nonostante. ha optato per un confronto di preventivi a seguito di avviso di pre-
informazione pubblicato nell’apposita sezione del portale del Comune di Napoli in data 14/08/2023 
(IDPagina: 48990);

- a tale avviso di pre-informazione, con scadenza alle ore 09:00 del 18/08/2023 hanno risposto le seguenti 
società:

    • GABBIANELLA CLUB SRLS
    • META CREATIVA S.R.L. IMPRESA SOCIALE
    • MUTART SRL
    • O.R.M.U. DI GIOVANNI MONTELLA & C. S.R.L.
    • OP EVENTI SRLS

Rilevato che

ai sensi dell’art. 17 del D.lgs. 36/2023 e dell’art. 192 del D.lgs. 267/2000:

- con Disposizione Dirigenziale n. 5 del 06/09/2023 si è proceduto con la pubblicazione della richiesta di 
offerta sul MEPA per l’affidamento del servizio di fornitura di personale itinerante destinato a fornire un 
primo servizio di accoglienza turistica nel periodo compreso tra settembre 2023 e agosto 2024;

- tale servizio è stato così organizzato:
 n. 8 unità nei seguenti periodi:

• 18 - 20/09/2023;
• 30/10/2023 – 02/11/2023;
• 6 – 31/12/2023;

  n. 14 unità nei seguenti periodi:



• 01-07/01/2024;
• 23/03/2024 – 03/04/2024;
• 24-30/04/2024;
• 11-31/05/2024;

 - n. 10 unità nel seguente periodo:
• 01/06/2024 – 21/08/2024;

- l’importo complessivo massimo presunto per le attività previste è pari ad € 134.698,36 oltre IVA con la 
seguente suddivisione:

• € 20.531,28 più IVA al 22% per l’anno 2023;
• € 114.167,08 più IVA al 22% per l’anno 2024.

  - con Confronto di preventivi n. 3703781 sono state invitate le società sopra-citate a formulare la propria 
offerta entro la data di scadenza fissata, ovvero, le ore 10:00 del giorno 11/09/2023 col criterio del minor 
prezzo;

-entro la data stabilita del 11/09/2023 alle ore 10:00, termine di scadenza per la presentazione delle offerte,
è pervenuta la sola offerta della Società Mutart SRL;

- la Società Mutart SRL ha presentato un’offerta per l'importo complessivo di € 159.210,00 di cui € 
130.500,00 di base imponibile ed € 28.710,00 di IVA al 22%, che la Stazione Appaltante ha ritenuto 
congrua, così suddivisa:

 per l’anno 2023: € 18.500 oltre IVA
 per l’anno 2024: € 112.000 oltre IVA

Rilevato che

 - per tale motivazione l’impegno di spesa è stato così suddiviso:

        ◦ l’impegno per la somma complessiva di € 22.570,00 di cui € 18.500,00 di base imponibile e € 
4.070,00 di IVA al 22% sul capitolo 103156 Bilancio 2023;
        ◦ l’impegno per la somma complessiva di € 136.640,00 di cui € 112.000,00 di base imponibile e € 
24.640,00 di IVA al 22% sul capitolo 103156 Bilancio 2024;

- per l’anno 2023 si procederà all’affidamento con relativo impegno di spesa dell’intera quota ascrivibile 
all’anno in questione;

- relativamente alle prestazioni ricadenti nell’anno 2024, in assenza di bilancio di esercizio dovrà 
procedersi sulla base di singoli affidamenti da impegnarsi in dodicesimi ed a seguito di approvazione 
dell’esercizio provvisorio;

- tale procedura verrà ripetuta per i periodi previsti di attività, ovvero:
        ◦ 01-07 gennaio 2024  • 23marzo - 03 aprile 2024;   • 24 - 30/04/2024; • 11- 31/05/2024 e 
01/06/2024 – 21/08/2024 

fatto salvo che in tale arco di tempo non intervenga l’adozione del bilancio di esercizio 2024, in tal caso si 
procederà con affidamento unico per i periodi ancora da coprire e consequente impegno della spesa 
rimanente;

Attestato che

- l'adozione del presente provvedimento avviene nel rispetto dei requisiti  di regolarità e  correttezza
dell'attività amministrativa ai sensi dell'art. 147 bis comma 1 del D.lgs. n. 267/2000 come modificato e
integrato dal D.L. n. 174 del 10/10/2012 convertito in Legge n. 213 del 7/12/2012 e degli artt. 13, c. 1,
lett. b) e 17, c. 2 lett. a) del Regolamento del Sistema dei Controlli Interni approvato con Deliberazione
di Consiglio Comunale n. 4 del 28/02/2013;

- ai sensi dell'art. 6 bis L. 241/90 e degli artt. 6 e 7 del D.P.R. n. 62/2013 non è stata rilevata la presenza
di situazioni di conflitto di interesse, né tantomeno ipotesi di situazione di conflitto di interesse, anche



potenziale, così come, peraltro, sancito dagli artt. 7 e 9 del Codice di Comportamento dei dipendenti del
Comune  di  Napoli,  adottato  dall'Ente  con deliberazione  di  G.C.  n.  254 del  24  aprile  2014 tali  da
impedirne l'adozione;

- il presente atto contiene dati personali trattati in conformità alle condizioni di liceità di cui all’art. 6 del
Regolamento UE 2016/679 e pubblicati nel rispetto delle relative norme di legge;

-   il  presente provvedimento rientra nella previsione normativa,  come riportato nella  sezione B del
P.I.A.O.  e,  pertanto,  una  volta  ottenuta  la  relativa  esecutività,  sarà  oggetto  di  pubblicazione  nella
sezione Amministrazione Trasparente del sito del Comune di Napoli; 

                                                             
                                                         DISPONE DI:

•  aggiudicare alla società Mutart SRL con sede in Napoli in Via Onofrio Fragnito n. 43 - partita
IVA 08837601213 - il servizio di fornitura di personale itinerante destinato a fornire un primo servizio di
accoglienza turistica nel periodo compreso tra settembre 2023 e agosto 2024 per un importo complessivo
di  €  159.210,00  di  cui  €  130.500,00  di  base  imponibile  ed  €  28.710,00  di  IVA  al  22%;

• precisare che l’impegno di spesa è stato così suddiviso:
 ◦ l’impegno per la somma complessiva di € 22.570,00 di cui € 18.500,00 di base imponibile e
€ 4.070,00 di IVA al 22% sul capitolo 103156 Bilancio 2023;
 ◦ l’impegno per la somma complessiva di € 136.640,00 di cui € 112.000,00 di base imponibile
e € 24.640,00 di IVA al 22% sul capitolo 103156 Bilancio 2024;

• stabilire che per l’anno 2023 si procederà all’affidamento con relativo impegno di spesa dell’intera 
quota ascrivibile all’anno in questione;

• stabilire che relativamente alle prestazioni ricadenti nell’anno 2024, in assenza di bilancio di 
esercizio dovrà procedersi sulla base di singoli affidamenti da impegnarsi in dodicesimi ed a seguito di 
approvazione dell’esercizio provvisorio;

• approvare il documento di stipula generato dal sistema del portale “acquistinretePA”, con 
l’addendum, quale contratto da sottoscrivere;

• specificare che il pagamento del corrispettivo avverrà nel seguente modo:
1. nel mese di gennaio 2024 si liquiderà l’importo relativo al servizio svolto per l’anno 2023;
2. nel mese di giugno 2024 si liquiderà il 50% dell’importo relativo al servizio svolto per 
l’anno 2024;
3. nel mese di settembre 2024 si liquiderà il secondo 50% dell’importo relativo al servizio 
svolto per l’anno 2024, a conclusione del servizio richiesto;
Tempistica di pagamento circa 6 mesi data emissione fatture;

• precisare che il presente atto non contiene dati sensibili che ne possano impedire la 
pubblicazione

Sottoscritta digitalmente dal
Dirigente del Servizio 

Dott. ssa Norma Carla Pelusio
Allegati:

(all.1) stipula con addendum (n. pagine 5)

da pubblicare all. 1 omissis

La firma, in formato digitale, è stata apposta sull'originale del presente atto ai sensi dell'art. 24 del D.Lgs. 7/3/2005, n. 82 e s.m.i. (CAD). 
La presente disposizione è conservata in originale negli archivi informatici del Comune di Napoli, ai sensi dell'art. 22 del D.Lgs. 82/2005.
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