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DESCRIZIONE:  

Il Comune di Napoli s’impegna ad assicurare risorse proprie pari ad un quarto del contributo di 1 miliardo e 231 milioni erogato dallo Stato in quota annue fino 

al 2042, ai sensi dell’art,1, comma 567 della Legge 234/2021 e del decreto attuativo adottato dal Ministero dell’Interno di concerto con il Ministero 

dell’Economia e delle Finanze. Le suddette risorse saranno ottenute dall’applicazione di alcune delle misure previste dal comma 572 dell’art.1 della richiamata 

Legge 234, secondo la quantificazione e l’articolazione temporale indicate nel crono programma allegato all’Accordo sottoscritto il 29 marzo 2022 tra il 

Presidente del Consiglio dei Ministri ed il Sindaco del Comune di Napoli (cd. Patto per Napoli). In particolare, tra le misure strutturali, da attuare, figurano 

l’incremento della riscossione delle proprie entrate attraverso l'anticipo della consegna dei ruoli per le entrate tributarie e le violazioni del Codice delle Strada. 

 

INDICATORE DI RISULTATO:  Integrale rispetto, per l’anno 2024, del crono programma allegato al Patto per Napoli relativamente all’incremento della 

riscossione delle entrate proprie 

STRUTTURA CAPOFILA: Area Entrate 

 

 

 

 

 

 

CODICE 

OBIETTIVO 

1 

TITOLO OBIETTIVO TRASVERSALE 

 

ATTUAZIONE DEL PATTO PER NAPOLI RELATIVAMENTE ALL’INCREMENTO DELLA RISCOSSIONE DELLE ENTRATE PROPRIE 
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FASI DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO  

PROGRESSIVO ATTIVITA’ INDICATORE 
STRUTTURA  

RESPONSABILE  

SCADENZA  

FASE 
ELEMENTI DI VERIFICA 

1.1 Anticipo della 

formazione dei ruoli per 

tributi locali 

Trasmissione all’Agente della Riscossione degli avvisi 

di accertamento tributario esecutivi emessi nel 2022 e 

riferiti agli anni di imposta 2017 e 2018 per i tributi di 

competenza 

Servizio IMU e 

TARI 

30/06/2024 Verifica  del rispetto della misura  comunicata 

alla Commissione per la stabilità finanziaria 

degli enti locali ai sensi dell'art.1, comma 577 

della Legge di Bilancio 2022. 

1.2 Anticipo della 

formazione dei ruoli per 

tributi locali 

Trasmissione all’Agente della Riscossione degli avvisi 

di accertamento tributario esecutivi emessi nel 2022 e 

riferiti agli anni di imposta 2017 e 2018 per i tributi di 

competenza 

Servizio 

Gestione Canoni 

e altri Tributi 

30/06/2024 Verifica del rispetto della misura comunicata 

alla Commissione per la stabilità finanziaria 

degli enti locali ai sensi dell'art.1, comma 577 

della Legge di Bilancio 2022. 

1.3 Anticipo della 

formazione dei ruoli per 

sanzioni al Codice della 

Strada 

Trasmissione all’Agente della Riscossione dei ruoli 

delle sanzioni per violazioni del Codice della Strada 

relativi al periodo da dicembre 2020 a maggio 2021 

incluso 

Servizio 

Sanzioni 

Amministrative 

30/06/2024 Verifica del rispetto della misura  comunicata 

alla Commissione per la stabilità finanziaria 

degli enti locali ai sensi dell'art.1, comma 577 

della Legge di Bilancio 2022. 

1.4 Anticipo della 

formazione dei ruoli per 

tributi locali 

Raggiungimento di un incasso derivante da riscossione 

coattiva, nel periodo 2022/2024, superiore di almeno 

€ 2,5mln rispetto al valore annuale medio delle 

riscossioni coattive delle entrate tributarie registrate 

nel quinquennio 2015/2019 applicato per il medesimo 

periodo 

Servizio IMU e 

TARI e Servizio 

Gestione Canoni 

e altri Tributi 

 

 

 

30/01/2025 

 

 

 

 

      

Acquisizione di apposita certificazione 

dell’Agente della Riscossione che attesti 

l’incasso derivante da riscossione coattiva, nel 

periodo 2022/2024 rispetto al valore annuale 

medio delle riscossioni coattive delle entrate 

tributarie registrate nel quinquennio 

2015/2019  applicato per il medesimo periodo 

1.5 Anticipo della 

formazione dei ruoli per 

sanzioni al Codice della 

Strada 

Raggiungimento di un incasso derivante da riscossione 

coattiva dei ruoli delle sanzioni per violazioni del 

Codice della Strada, nel periodo 2022/2024, di € 

500mila rispetto al valore annuale medio delle 

medesime riscossioni registrate nel quinquennio 

2015/2019 applicato per il medesimo periodo 

Servizio 

Sanzioni 

Amministrative 

30/01/2025 

 

 

 

 

      

Acquisizione di apposita certificazione 

dell’Agente della Riscossione che attesti 

l’incasso derivante da riscossione dei ruoli 

delle sanzioni per violazioni del Codice della 

Strada nel periodo 2022/2024 rispetto al 

valore annuale medio delle medesime 

riscossioni registrate nel quinquennio 

2015/2019  applicato per il medesimo periodo 
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CODICE OBIETTIVO 

2 

TITOLO OBIETTIVO TRASVERSALE 

 

ATTUAZIONE DEL PATTO PER NAPOLI RELATIVAMENTE ALLE MISURE CONNESSE AL PATRIMONIO DELL’ENTE 

 

DESCRIZIONE:  

Il Comune di Napoli s’impegna ad assicurare risorse proprie pari ad un quarto del contributo di 1 miliardo e 231 milioni erogato dallo Stato in quota annue fino 

al 2042, ai sensi dell’art,1, comma 567 della Legge 234/2021 e del decreto attuativo adottato dal  Ministero dell’Interno di concerto con il Ministero 

dell’Economia e delle Finanze. Le suddette risorse saranno ottenute dall’applicazione di alcune delle misure previste dal comma 572 dell’art.1 della richiamata 

Legge 234, secondo la quantificazione e l’articolazione temporale indicate nel crono programma allegato all’Accordo sottoscritto il 29 marzo 2022 tra il 

Presidente del Consiglio dei Ministri ed il Sindaco del Comune di Napoli (cd. Patto per Napoli). In particolare, tra le misure strutturali, da attuare, figurano la 

valorizzazione delle entrate, attraverso l’incremento dei canoni di concessione e di locazioni e ulteriori utilizzi produttivi da realizzarsi attraverso appositi piani 

di valorizzazione e alienazione, anche avvalendosi del contributo di Enti ed Istituti pubblici e privati 

INDICATORE DI RISULTATO:  Integrale rispetto, per l’anno 2024, del crono programma allegato al Patto per Napoli relativamente alle misure di valorizzazione 

delle entrate, attraverso l’incremento dei canoni di concessione e di locazioni e ulteriori utilizzi produttivi da realizzarsi attraverso appositi piani di 

valorizzazione e alienazione, anche avvalendosi del contributo di Enti ed Istituti pubblici e privati, nonché attraverso la razionalizzazione dell’utilizzo degli spazi 

occupati dagli uffici pubblici, al fine di conseguire una riduzione di spesa per locazioni passive. 

STRUTTURA CAPOFILA: Area Patrimonio. 
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FASI DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO  

PROGRESSIVO ATTIVITA’ INDICATORE 
STRUTTURA  

RESPONSABILE  

SCADENZA  

FASE 
ELEMENTI DI VERIFICA 

2.1 Conferimento dei cespiti 

al Fondo "Comparto 

Napoli" nell'ambito del 

Fondo i3 gestito da 

INVIMIT 

Conferimento al Fondo di unità 

immobiliari, con retrocessione del 30% 

del valore stimato, nonché alienazione  

delle caserme, con retrocessione del 

100% del valore stimato 

Servizio Tutela e 

Regolarizzazione del 

patrimonio 

30/11/2024 

 

 

 

 

 

Deliberazione di Consiglio Comunale 

di approvazione dell’operazione di 

conferimento e alienazione 

2.2 Iniziative finalizzate 

all'incremento dei canoni 

di concessione e di 

locazione 

1)  Adeguamento dei canoni e/o  avvio 

delle procedure ad evidenza pubblica 

per l’assegnazione degli immobili liberi o 

in fase di rilascio per almeno il 35% dei 

cespiti oggetto di ricognizione del 

patrimonio comunale 

 

 

 

 

 

 

2) Definizione di almeno il 30% delle 

pratiche di subentro/rinnovo dei 

contratti di locazione/ concessione 

scaduti 

 

 

 

 

Servizio Tutela e 

Regolarizzazione del 

patrimonio 

 

Servizio Gestione 

Immobili destinati a 

finalità Sociali e 

Interventi di 

Sicurezza Abitativa 

 

Servizio Politiche per 

la Casa 

1) 30/06/2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) 30/06/2024 

 

1)  Elenco dei cespiti inseriti nel 

programma di ricognizione dei cespiti 

del patrimonio comunale approvato 

dalla Giunta  con gli estremi , per 

almeno il 35% di essi, dell’avvenuto 

adeguamento dei canoni o di indizione 

della procedura ad evidenza pubblica, 

entro il 30/06, per l’assegnazione dei 

cespiti liberi o in fase di rilascio.  

 

2) Elenco delle pratiche di 

subentro/rinnovo dei contratti di 

locazione scaduti al 31/12/2023 con 

gli estremi  di quelli definiti al 

30/06/2024 

 

2.3 Riduzione dei fitti passivi Rilascio di almeno un oneroso fitto 

passivo, con un risparmio annuo di 

almeno euro 175.000,00, a decorrere 

dal 2025 

Servizio Tutela e 

Regolarizzazione del 

patrimonio 

31/12/2024 Comunicazione di disdetta del 

contratto di locazione o verbale di 

sopralluogo da cui si evince che 

l'immobile è stato liberato corredati 

dall’indicazione del relativo importo di 

fitto passivo ridotto 
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CODICE OBIETTIVO 

3 

TITOLO OBIETTIVO TRASVERSALE 

 

ATTUAZIONE DEL PATTO PER NAPOLI RELATIVAMENTE ALLE MISURE DI INCREMENTO DEGLI INVESTIMENTI  
 

DESCRIZIONE:  

Ai sensi dell’art.1, comma 572, lettera h) della Legge 234/2021, i Comuni sede di capoluogo di Città Metropolitana con disavanzo pro capite superiore a 700 

euro, beneficiari del contributo statale previsto dalla medesima norma, sono tenuti ad assicurare l’incremento degli investimenti anche attraverso l’utilizzo dei 

fondi del Piano Nazionale di Resistenza e Resilienza (PNRR), del Fondo complementare e degli altri fondi nazionali e comunitari, garantendo un incremento dei 

pagamenti per investimenti nel periodo 2022-2026 pari al 5%, rispetto alla media del triennio 2019/2021. Per il Comune di Napoli, la media dei pagamenti del 

Titolo 2 del triennio 2019/2021 è di € 267.000.000. Per il quinquennio 2022-2026 le risorse del PNRR, del Fondo complementare e degli altri fondi nazionali e 

comunitari sono stimate in circa 2.000.000.000,00 di Euro. L’incremento del 5% dei pagamenti per investimenti è pari a circa 113.500.000,00 di Euro alla cui 

copertura saranno destinate specifiche quote di residui e risorse della Banca Europea degli Investimenti.  

INDICATORE DI RISULTATO:  Pagamenti per investimenti per almeno € 293mln, di cui € 26mln finanziati con risorse a carico del Comune (residui di 

finanziamenti e/o BEI) 

STRUTTURA CAPOFILA: UOA Ufficio PNRR e Politiche di Coesione 

ELEMENTI DI VERIFICA: Certificazione del Ragioniere Generale sui pagamenti per investimenti al 31/12/2024, con specificazione della quota finanziata con 

risorse a carico del Comune (l’indicatore si considera raggiunto per tutti i Servizi/uffici di livello dirigenziale coinvolti in caso di conseguimento del target 

complessivo individuato). 
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FASI DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO  

PROGRESSIVO ATTIVITA’ STRUTTURA RESPONSABILE  
SCADENZA  

FASE 

3.1 coordinamento nello svolgimento delle attività gestionali 

inerenti al PNRR ed alle Politiche di Coesione, ivi compresi i 

Programmi di finanziamento a gestione diretta (Piano 

Sviluppo e Coesione, PON Metro, POC Metro, etc.) 

UOA Ufficio PNRR e 

Politiche di Coesione 

31/12 

3.2 Rispetto del crono programma dei pagamenti per le spese 

di investimento di competenza finanziate con risorse del 

PNRR, del Fondo complementare e degli altri fondi 

nazionali e comunitari 

Servizio Sviluppo 

Software, Agenda Digitale 

e Gestione Banche Dati 

31/12 

3.3 Rispetto del crono programma dei pagamenti per le spese 

di investimento di competenza finanziate con risorse del 

PNRR, del Fondo complementare e degli altri fondi 

nazionali e comunitari 

Servizio Gestione Sistemi 

e Reti Tecnologiche 

31/12 

3.4 Rispetto del crono programma dei pagamenti per le spese 

di investimento di competenza finanziate con risorse del 

PNRR, del Fondo complementare e degli altri fondi 

nazionali e comunitari 

Servizio Pianificazione 

Urbanistica Generale e 

Attuativa 

31/12 

 

3.5 Rispetto del crono programma dei pagamenti per le spese 

di investimento di competenza finanziate con risorse del 

PNRR, del Fondo complementare e degli altri fondi 

nazionali e comunitari 

Servizio Tecnico Edilizia 

Residenziale Pubblica 

Esistente 

 

31/12 

3.6 Rispetto del crono programma dei pagamenti per le spese 

di investimento di competenza finanziate con risorse del 

PNRR, del Fondo complementare e degli altri fondi 

nazionali e comunitari 

Servizio Rigenerazione 

Urbana sostenibile e Beni 

comuni 

31/12 

3.7 Rispetto del crono programma dei pagamenti per le spese 

di investimento di competenza finanziate con risorse del 

PNRR, del Fondo complementare e degli altri fondi 

nazionali e comunitari 

Servizio Grande Progetto 

UNESCO 

31/12 
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3.8 Rispetto del crono programma dei pagamenti per le spese 

di investimento di competenza finanziate con risorse del 

PNRR, del Fondo complementare e degli altri fondi 

nazionali e comunitari 

Servizio Ciclo Integrato 

delle acque e Tutela del 

mare 

31/12 

3.9 Rispetto del crono programma dei pagamenti per le spese 

di investimento di competenza finanziate con risorse del 

PNRR, del Fondo complementare e degli altri fondi 

nazionali e comunitari 

Servizio Difesa 

idrogeologica del 

territorio e Bonifiche 

31/12 

3.10 Rispetto del crono programma dei pagamenti per le spese 

di investimento di competenza finanziate con risorse del 

PNRR, del Fondo complementare e degli altri fondi 

nazionali e comunitari 

Servizio Protezione civile 31/12 

3.11 Rispetto del crono programma dei pagamenti per le spese 

di investimento di competenza finanziate con risorse del 

PNRR, del Fondo complementare e degli altri fondi 

nazionali e comunitari 

Servizio Igiene della città 31/12 

3.12 Rispetto del crono programma dei pagamenti per le spese 

di investimento di competenza finanziate con risorse del 

PNRR, del Fondo complementare e degli altri fondi 

nazionali e comunitari 

Servizio Tutela 

dell’ambiente, della 

salute e del paesaggio 

31/12 

3.13 Rispetto del crono programma dei pagamenti per le spese 

di investimento di competenza finanziate con risorse del 

PNRR, del Fondo complementare e degli altri fondi 

nazionali e comunitari 

Servizio Verde Pubblico 31/12 

3.14 Rispetto del crono programma dei pagamenti per le spese 

di investimento di competenza finanziate con risorse del 

PNRR, del Fondo complementare e degli altri fondi 

nazionali e comunitari 

Servizio Progettazione e 

gestione grandi Parchi 

Urbani 

31/12 

3.15 Rispetto del crono programma dei pagamenti per le spese 

di investimento di competenza finanziate con risorse del 

PNRR, del Fondo complementare e degli altri fondi 

nazionali e comunitari 

Servizio Linee 

Metropolitane 

31/12 
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3.16 Rispetto del crono programma dei pagamenti per le spese 

di investimento di competenza finanziate con risorse del 

PNRR, del Fondo complementare e degli altri fondi 

nazionali e comunitari 

Servizio Infrastrutture di 

Trasporto Speciali 

31/12 

3.17 Rispetto del crono programma dei pagamenti per le spese 

di investimento di competenza finanziate con risorse del 

PNRR, del Fondo complementare e degli altri fondi 

nazionali e comunitari 

Servizio Strade, Viabilità e 

Traffico 

 

31/12 

3.18 Rispetto del crono programma dei pagamenti per le spese 

di investimento di competenza finanziate con risorse del 

PNRR, del Fondo complementare e degli altri fondi 

nazionali e comunitari 

Servizio Trasporto 

pubblico locale e Maas 

31/12 

3.19 Rispetto del crono programma dei pagamenti per le spese 

di investimento di competenza finanziate con risorse del 

PNRR, del Fondo complementare e degli altri fondi 

nazionali e comunitari 

Servizio PUMS, BRT e 

Parcheggi 

31/12 

3.20 Rispetto del crono programma dei pagamenti per le spese 

di investimento di competenza finanziate con risorse del 

PNRR, del Fondo complementare e degli altri fondi 

nazionali e comunitari 

Servizio Arredo urbano e 

mobilità sostenibile 

31/12 

3.21 Rispetto del crono programma dei pagamenti per le spese 

di investimento di competenza finanziate con risorse del 

PNRR, del Fondo complementare e degli altri fondi 

nazionali e comunitari 

Servizio Edilizia Scolastica 

e supporto alle strutture 

tecniche per lavori 

pubblici e espropri 

31/12 

3.22 Rispetto del crono programma dei pagamenti per le spese 

di investimento di competenza finanziate con risorse del 

PNRR, del Fondo complementare e degli altri fondi 

nazionali e comunitari 

Servizio Tecnico Edilizia 

Residenziale Pubblica 

Esistente 

31/12 

3.23 Rispetto del crono programma dei pagamenti per le spese 

di investimento di competenza finanziate con risorse del 

PNRR, del Fondo complementare e degli altri fondi 

nazionali e comunitari 

Servizio Coordinamento e 

Gestione Tecnica del 

Patrimonio 

31/12 
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3.24 Rispetto del crono programma dei pagamenti per le spese 

di investimento di competenza finanziate con risorse del 

PNRR, del Fondo complementare e degli altri fondi 

nazionali e comunitari 

Servizio Tecnico Edilizia 

Sportiva 

31/12 

3.25 Rispetto del crono programma dei pagamenti per le spese 

di investimento di competenza finanziate con risorse del 

PNRR, del Fondo complementare e degli altri fondi 

nazionali e comunitari 

Servizio “Osservatorio 

Urbano” per il turismo e 

Marketing territoriale 

31/12 

3.26 Rispetto del crono programma dei pagamenti per le spese 

di investimento di competenza finanziate con risorse del 

PNRR, del Fondo complementare e degli altri fondi 

nazionali e comunitari 

Servizio Cultura 31/12 

3.27 Rispetto del crono programma dei pagamenti per le spese 

di investimento di competenza finanziate con risorse del 

PNRR, del Fondo complementare e degli altri fondi 

nazionali e comunitari 

Servizio Politiche a 

sostegno del lavoro 

31/12 

3.28 Rispetto del crono programma dei pagamenti per le spese 

di investimento di competenza finanziate con risorse del 

PNRR, del Fondo complementare e degli altri fondi 

nazionali e comunitari 

Servizio Politiche di 

genere e Pari 

Opportunità 

31/12 

3.29 Rispetto del crono programma dei pagamenti per le spese 

di investimento di competenza finanziate con risorse del 

PNRR, del Fondo complementare e degli altri fondi 

nazionali e comunitari 

Servizio Tecnico Edilizia 

Sportiva 

31/12 

3.30 Gestione delle entrate,  monitoraggio e rendicontazione 

delle risorse afferenti al Piano sociale di zona e trasferite ai 

sensi della normative di settore 

Servizio Programmazione 

sociale ed emergenze 

sociali 

31/12 

3.32 Rispetto del crono programma dei pagamenti per le spese 

di investimento di competenza finanziate con risorse del 

PNRR, del Fondo complementare e degli altri fondi 

nazionali e comunitari 

Servizio Politiche di 

inclusione e di 

integrazione sociale 

31/12 
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3.33 Rispetto del crono programma dei pagamenti per le spese 

di investimento di competenza finanziate con risorse del 

PNRR, del Fondo complementare e degli altri fondi 

nazionali e comunitari 

Servizio Politiche per 

l’infanzia e l’adolescenza 

e sostegno alla 

genitorialità 

31/12 

3.34 Rispetto del crono programma dei pagamenti per le spese 

di investimento di competenza finanziate con risorse del 

PNRR, del Fondo complementare e degli altri fondi 

nazionali e comunitari 

UOA Ufficio Innovazione 

e Partenariato Pubblico e 

Privato 

31/12 

3.35 Rispetto del crono programma dei pagamenti per le spese 

di investimento di competenza finanziate con risorse del 

PNRR, del Fondo complementare e degli altri fondi 

nazionali e comunitari 

Servizio Progetti 

Strategici 

31/12 
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DESCRIZIONE:  

L’Amministrazione Comunale si pone l’obiettivo di smaltimento delle fatture arretrate e di rispetto dei tempi di pagamento dei debiti di natura commerciale 

entro i 30 gg. di legge grazie alle risorse finanziarie e statali derivanti dall’Accordo sottoscritto il 29 marzo 2022 tra il Presidente del Consiglio dei Ministri ed il 

Sindaco del Comune di Napoli (cd. Patto per Napoli) ed all’avvenuta attuazione, nel corso del 2022, delle transazioni dei debiti commerciali, ai sensi dei commi 

574 e 575 della legge di bilancio 243/2021. 

La realizzazione di tale obiettivo richiede l’impegno organizzativo congiunto di tutte le Strutture comunali, di concerto con il Dipartimento Ragioneria, per 

realizzare un programma di recupero dell’eccessivo e persistente ritardo dei pagamenti medesimi, accumulatosi negli anni, e di normalizzazione dei tempi di 

pagamento e di liquidazione delle spese, il tutto nel rispetto degli obblighi di cui all’art.4bis, comma 2, della Legge 21 aprile 2023, n. 41, ai sensi del quale le 

Pubbliche Amministrazioni assegnano “ai dirigenti responsabili dei pagamenti delle fatture commerciali nonché ai dirigenti apicali delle rispettive strutture 

specifici obiettivi annuali relativi al rispetto dei tempi di pagamento previsti dalle vigenti disposizioni”. 

  

INDICATORI DI RISULTATO: 

Per tutti gli uffici di livello dirigenziale che ricevono fatture elettroniche commerciali nell’ambito del Sistema di Interscambio:  Rispetto nelle procedure di 

liquidazione delle fatture per debiti commerciali dei seguenti tempi: a) accettazione della fattura elettronica nell’ambito del Sistema di Interscambio entro 5 

giorni dalla ricezione della stessa (o respingimento della fattura nei casi in cui si riscontrino elementi o circostanze che ne impediscano la liquidazione, con 

formale comunicazione al creditore nel medesimo termine); b) trasmissione entro i successivi 10 giorni dei conseguenti atti di liquidazione, sottoscritti dal 

responsabile della spesa e completi di tutti i documenti giustificativi ed i riferimenti contabili richiesti al competente ufficio del Servizio Finanziario. 

 

ELEMENTI DI VERIFICA:  Report comprensivi di una tabella analitica in formato elettronico comprendente per ciascuna fattura commerciale ricevuta tramite il 

Sistema di Interscambio: a) la data di presentazione nel Sistema; b) il Servizio responsabile della spesa; c) la data di accettazione o respingimento; d) la data di 

trasmissione dell’atto di liquidazione per le fatture accettate. 

 
 

CODICE OBIETTIVO 

4 

TITOLO OBIETTIVO TRASVERSALE 

 

RIDUZIONE DEL DEBITO COMMERCIALE RESIDUO E RISPETTO DEI TEMPI DI PAGAMENTO DEI DEBITI COMMERCIALI 
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CODICE OBIETTIVO 

5 

TITOLO OBIETTIVO DI ENTE 

 

 RILEVAZIONE DEL GRADO DI SODDISFAZIONE DEI SERVIZI A RILEVANZA ESTERNA DELL’ENTE 

 

DESCRIZIONE:  

La partecipazione da parte dei cittadini e degli altri utenti finali alla valutazione della performance organizzativa dell’Amministrazione in rapporto alla qualità 

percepita dei servizi e delle prestazioni rese, rappresenta una finalità da garantire, in coerenza con i principi espressi dall’art. 7, comma 2, del decreto legislativo 

150/2009 e ss.mm.ii.. A tale fine, l'Amministrazione comunale di Napoli ha realizzato una carta dei servizi online, che permette ai cittadini di consultare, 

comodamente da casa, l'elenco di tutte le prestazioni che possono richiedere agli uffici comunali, con indicazione di luoghi, tempi e modalità. Il progetto, che 

prende il nome "al tuo servizio", non intende solo garantire il diritto a tutti di godere pienamente dei servizi pubblici attraverso la loro puntuale divulgazione, 

ma vuole fornire anche uno strumento di rilevazione della soddisfazione rispetto alle prestazioni ricevute, che permetterà agli amministratori di monitorare in 

tempo reale il livello di erogazione dei servizi e raccogliere eventuali suggerimenti. Il Comune di Napoli partecipa, inoltre, al monitoraggio “del grado di 

soddisfazione da parte dei cittadini rispetto ai servizi resi sul territorio dalle pubbliche amministrazioni”, avviato dall’Ufficio Territoriale di Governo di Napoli, in 

applicazione delle decisioni prese nella riunione congiunta del 25 ottobre 2012 dalle Conferenze permanenti regionali e provinciali in seduta plenaria, allegando 

un modello di questionario ed un modello di rilevazione sintetica dei risultati, stabilendo rilevazioni a cadenza trimestrale a partire dal 2013. 

INDICATORI DI RISULTATO (per tutti gli uffici di livello dirigenziale): Incremento di almeno il 5%, rispetto all'anno precedente, dei giudizi complessivi non 

inferiori a "buono" sulla Carta dei Servizi on line e non inferiore a “abbastanza soddisfacente” nell’ambito del monitoraggio disposto dalla Prefettura di Napoli 

(l’indicatore riguarda anche gli uffici di livello dirigenziale che non erogano servizi o prestazioni al pubblico, contribuendo, comunque, alla qualità della 

perfomance complessiva e si considera valido per un numero di giudizi espressi nell’anno non inferiore a 200 per la Carta dei Servizi on line e non inferiore a 

4.000 per il monitoraggio della Prefettura e sull'insieme delle prestazioni o servizi pubblicati sulla Carta e monitorati attraverso il modello di rilevazione della 

Prefettura ). 

ELEMENTI DI VERIFICA: Report per il Controllo di Qualità per l’anno 2024 pubblicato sul sito istituzionale dell’ente. 
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CODICE OBIETTIVO 

6 

TITOLO OBIETTIVO TRASVERSALE 

 

MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI DELL’ENTE ORDINARIAMENTE EROGATI IN TURNI FESTIVI 

 
 

DESCRIZIONE:  

Il Contratto Decentrato Integrativo sottoscritto il 29 dicembre 2023 ha previsto, per l’anno 2024, un premio incentivante a favore del personale che, operando 

già ordinariamente in giorni festivi, rende la prestazione in giorni festivi ulteriori rispetto a quelli dovuti in virtù dei turni programmati, secondo specifici 

obiettivi inseriti nel piano della performance dell’ente ed a condizione che sia, comunque, garantita la copertura del 100% delle presenze nei giorni festivi 

ordinariamente spettanti. 

INDICATORI DI RISULTATO: 

Per tutti gli uffici di livello dirigenziale che operano ordinariamente in turni festivi :  Incremento % della media di dipendenti in servizio in giorni festivi nell’anno 

2024 rispetto alla media annuale dell’anno precedente. 

 

ELEMENTI DI VERIFICA:  Tabelle estratte dal sistema informatico di rilevazione delle presenze con evidenziazione numerica del personale in servizio in ciascuna 

giornata festiva dell’anno 2024 e dell’anno 2023. 

FASI DI ATTUAZIONE DELL'OBIETTIVO  

PROGRESSIVO ATTIVITA’ STRUTTURA RESPONSABILE  
SCADENZA  

FASE 

6.1 Incremento % di almeno il 15% della media di dipendenti in 

servizio in giorni festivi nell’anno 2024 successivi a quelli di 

assegnazione del presente obiettivo rispetto alla media 

complessiva dell’intero anno precedente. 

Servizio Polizia Locale 31/12 

6.2 Incremento % di almeno il 15% della media di dipendenti in 

servizio in giorni festivi nell’anno 2024 successivi a quelli di 

assegnazione del presente obiettivo rispetto alla media 

complessiva dell’intero anno precedente per la gestione 

dell’Obitorio comunale e la gestione e controllo del cimitero 

di Poggioreale - "santa Maria del Pianto"e la sala deposito 

salme. 

Servizio Cimiteri Cittadini 31/12 
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6.3 Incremento % di almeno il 15% della media di dipendenti in 

servizio in giorni festivi nell’anno 2024 successivi a quelli di 

assegnazione del presente obiettivo rispetto alla media 

complessiva dell’intero anno precedente per la sorveglianza 

dei parchi cittadini e della villa comunale, la  manutenzione 

del verde ed il supporto alla sorveglianza 

Servizio Progettazione e 

Gestione Grandi Parchi 

Urbani 

31/12 

6.4 Incremento % di almeno il 15% della media di dipendenti in 

servizio in giorni festivi nell’anno 2024 successivi a quelli di 

assegnazione del presente obiettivo rispetto alla media 

complessiva dell’intero anno precedente per la gestione del 

pontile nord di Bagnoli, la pulizia del belvedere di Bagnoli e 

dell’arenile di Bagnoli 

Servizio Ciclo Integrato delle 

acque e Tutela del mare 

31/12 

 

6.5 Incremento % di almeno il 15% della media di dipendenti in 

servizio in giorni festivi nell’anno 2024 successivi a quelli di 

assegnazione del presente obiettivo rispetto alla media 

complessiva dell’intero anno precedente per la gestione 

dello Stadio Maradona 

Servizio Gestione Eventi e 

Stadio Diego Armando 

Maradona 

31/12 

6.6 Incremento % di almeno il 15% della media di dipendenti in 

servizio in giorni festivi nell’anno 2024 successivi a quelli di 

assegnazione del presente obiettivo rispetto alla media 

complessiva dell’intero anno precedente per la gestione degli 

impianti sportivi 

Servizio Promozione Attività 

Sportive 

31/12 

6.7 Incremento % di almeno il 15% della media di dipendenti in 

servizio in giorni festivi nell’anno 2024 successivi a quelli di 

assegnazione del presente obiettivo rispetto alla media 

complessiva dell’intero anno precedente per il presidio ed il 

turno di guardia h24 

Servizio Protezione Civile 31/12 

6.8 Incremento % di almeno il 15% della media di dipendenti in 

servizio in giorni festivi nell’anno 2024 successivi a quelli di 

assegnazione del presente obiettivo rispetto alla media 

complessiva dell’intero anno precedente per la sorveglianza 

dei parchi municipali 

Direzione di Municipalità VII 

- Miano, Secondigliano, S. 

Pietro a Patierno 

31/12 
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6.9 Incremento % di almeno il 15% della media di dipendenti in 

servizio in giorni festivi nell’anno 2024 successivi a quelli di 

assegnazione del presente obiettivo rispetto alla media 

complessiva dell’intero anno precedente per la vigilanza dei 

parchi municipali e le gestione del campo di calcio A. Landieri 

Direzione di Municipalità VIII 

- Piscinola, Marianella, 

Chiaiano, Scampia 

31/12 

6.10 Incremento % di almeno il 15% della media di dipendenti in 

servizio in giorni festivi nell’anno 2024 successivi a quelli di 

assegnazione del presente obiettivo rispetto alla media 

complessiva dell’intero anno precedente per la sorveglianza 

dei parchi municipali 

Direzione di Municipalità IX - 

Soccavo, Pianura 

31/12 
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