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ESPERIENZA LAVORATIVA
* Date (da - a) 09/2018 ad oggi — Funzionario Assistente Sociale presso il Servizio Programmazione
Sociale ed emergenze sociali — Area Welfare del Comune di Napoli con le seguenti
mansioni:

e 2021 —ad oggi. Incarico di Direttore Esecutivo del Contratto per il Servizio di
“Centrale Operativa Sociale” con Disp. Dir. N. 1 del 15/01/2021. Gestione e
monitoraggio delle attivita inerenti il servizio di reperibilita e delle attivita di
Telesoccorso.

e 2019 - ad oggi. Responsabile dell’'Unita operativa per il Coordinamento delle
misure di contrasto alla poverta. (Reddito di cittadinanza — Assegno di
Inclusione — Supporto Formazione e Lavoro). Coordinamento e monitoraggio
delle attivita dei servizi sociali; coordinamento delle attivita dei controlli
anagrafici e della composizione del nucleo familiare sul possesso dei requisiti
previsti dalla normativa; gestione delle attivita per la realizzazione dei Progetti
di utilita collettiva per i beneficiari dellAssegno di Inclusione e del Supporto
Formazione e Lavoro.

e 2018 - 2021 Organizzazione, gestione e coordinamento del servizio di
reperibilita dell'area sociale in raccordo con il Servizio di Protezione Civile

e 2018 — 2020 Referente per il servizio denominato Agenzia di Cittadinanza
coordinamento degli enti gestori delle attivita, monitoraggio e valutazione delle
attivita in itinere ed ex-post.

o 2018 - 2019 Gestione della misura di contrasto alla povertd denominata
“Reddito di inclusione”. Coordinamento e monitoraggio delle procedure
connesse alla predisposizione dei progetti personalizzati dei nuclei familiari
beneficiari REI; coordinamento dei flussi informativi tra CSST Municipali e
Servizi centrali.

12/2010 al 09/2018 — Assistente Sociale presso la Direzione Welfare e Servizi Educativi
del Comune di Napoli impegnata nelle seguenti attivita:

e supporto e coordinamento dei Servizi nelle attivita connesse al rilascio delle

autorizzazioni al funzionamento e delle SCIA dei servizi residenziali,
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semiresidenziali, domiciliari e territoriali - ex Regolamento Regionale n.4/2014;
componente della Commissione di Vigilanza per la verifica della sussistenza dei
requisiti dei servizi ai sensi del Regolamento Regionale n. 4/2014; gestione delle
attivita connesse allo svolgimento dei compiti delle Commissione Permanente e
della Commissione di Vigilanza, istituite in applicazione del medesimo
Regolamento; referente per la Regione rispetto all'applicazione del
Regolamento Regionale n. 4/2014 ed all'aggiornamento del sistema informativo
per l'autorizzazione e I'accreditamento dei servizi residenziali, semiresidenziali,
domiciliari e territoriali; coordinamento e monitoraggio tecnico-qualitativo delle
attivita finanziate con fondi trasferiti ai sensi della L.328/200, della L.285/1997
elo altri fondi; collaborazione per le attivita inerenti I' Ufficio di Piano;
organizzazione, gestione e coordinamento del servizio di reperibilita dell'area
sociale, raccordo con il Servizio di Protezione Civile; componente del Gruppo di
Lavoro finalizzato alla partecipazione del Comune di Napoli alle attivita del
“Cismai "Coordinamento Italiano dei Servizi contro il Maltrattamento e I'Abuso
dell'Infanzia"; Componente del gruppo di lavoro finalizzato all'elaborazione del
documento di proposta delle Linee Guida per I'Affido Familiare; Componente
del gruppo di lavoro finalizzato all'elaborazione di "Linee guida per I'accoglienza
dei minori in condizioni di disagio".

11/2009 al 4/2011 - Operatrice sociale per il progetto “Laboratorio didattico L'altra
Casa” presentato dall'associazione Altra Napoli onlus e gestito dalla Cooperativa
Sociale “Il Grillo Parlante “

10/2009 al 4/2010 — Educatrice volontaria presso la “Mensa dei bambini del proletariato
gestito dall'associazione “Lo Cunto de li Cunti”, Napoli

6/2009 al 09/2009 - Tirocinio come assistente sociale albo A presso la Cooperativa
Sociale "Il Grillo Parlante” Onlus.

11/2005 al 2009 — Educatrice volontaria presso la casa famiglia per minori “Casa
Balena” gestita dalla Cooperativa Sociale "Il Grillo Parlante” Onlus.

11/2006 a 5/2007 - Tirocinio come educatrice presso I'ospedale Monaldi di Napoli -
reparto di cardio — chirurgia pediatrica

2020 - Corso di formazione per operatori pubblici "Yalla!Social Community Service"
organizzato dalla Coop. Soc. Dedalus

2020 - | minori stranieri non accompagnati: tutela dei diritti, accoglienza e inclusione
sociale (CNOAS)

2017 - Laboratorio Formativo TRAME "La Cura dell'operatore che cura" Progetto di
ricerca e formazione per assistenti sociali Comune di Napoli in collaborazione con il
Consiglio Nazionale delle Ricerche (CNR) (26 ore)

2015 - Convegno Regionale di Studi "Verso il l1I° Piano Sociale Regionale- Rilessione
condivisa sull'esperienza in corso del Il PSR per individuare le necessarie risposte ai
bisogni delle comunita campane da sviluppare nel Ill PSR 2016-2018"

2014 - Corso di aggiornamento professionale in "Programmazione e valutazione delle



Politiche Sociali ed uso dei dati amministrativi: supporto e-learning"- Centro Studi
"CEVAS"

2013 - Corso di Perfezionamento in "Immigrazione e politiche pubbliche di accoglienza
e integrazione" presso I'Universita degli Studi di Napoli Federico I, Facolta di Scienze
Politiche

2012/2013 - Percorsi di aggiornamento per operatori istituzionali degli Ambiti Territoriali
della Provincia di Napoli — Ass. Culturale “Arché” in collaborazione con la Direzione
“Solidarieta Sociale” Provincia di Napoli

2012 - La programmazione regionale dei Fondi Strutturale. Gli ambiti d'intervento del
FESR e FSE - FORMEL - Scuole Formazione Enti Locali

2010 - Iscrizione Albo A degli assistenti Sociali

10/2009 - Laurea specialistica in Programmazione e gestione delle politiche e dei
servizi sociali” presso Universita Federico Il di Napoli con votazione 110 e lode/100

12/2007 — Laurea triennale in Scienze dell'educazione presso I'Universita Suor Orsola
Benincasa di Napoli, con votazione 105/110

712004 — Maturita scientifica conseguita presso il liceo statale “Leon Battista Alberti” di
Napoli con votazione 82/100

ALTRE LINGUA
INGLESE
* Capacita di lettura buono
* Capacita di scrittura buono
* Capacita di espressione orale buono
PATENTE O PATENTI Patente di guida (categoria B)

DICHIARAZIONE

La sottoscritta dichiara di essere consapevole di quanto prescritto dagli articoli 75 e 76 del D.P.R. 445/2000 sulla responsabilita penale cui
puo andare incontro in caso di dichiarazioni mendaci, nonghé sulla decadenza dei benefici eventualmente conseguenti al provvedimento
emanato sulla base di dichiarazioni non veritiere, ai sensi ¢ per gli effetti di cui agli articoli 46 e 47 del medesimo D.P.R. 445/2000.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai seni del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di
protezione dei dati personali” e del DGPR (Regolamgnto U.E. 2016/679)

Napoli, 12/05/2025 F.TO Laura Scala
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