Comune di Napoli
Data: 31/12/2022, 1G/2022/0002995

R
deda.digital

Prot. n® 286/U/2023 14/12/2021

Spett.

Comune di Napoli

Piazza Municipio Palazzo S. Giacono
80133 Napoli (NA)

Alla c.a. Pietro Citarella

OGGETTO: Proposta economica per servizio di hosting per la durata di 12 mesi, periodo Anno 2023 del
portale web www.comune.napoli.it in infrastruttura AWS

Rinnovo del servizio di Aggiornamento, Manutenzione, Assistenza, Help Desk ed Hosting del
portale Web istituzionale, periodo Anno 2023

Con riferimento agli accordi intercorsi, trovate in allegato |'offerta per la fornitura dei prodotti e servizi in
oggetto.

Se la trovate corrispondente alle Vostre esigenze, Vi chiedo gentilmente di restituirci una copia firmata
per accettazione da parte Vostra.

Rimango a disposizione per qualunque chiarimento e per eventuali modifiche e colgo I'occasione per
porgere

Cordiali saluti

Letizia Valeriani
Deda Digital srl

Tel.: +39 389 0962644
e-mail: letizia.valeriani@dedagroup.it
https://www.deda.digital
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| CANONI 2023

SERVIZIO DI HOSTING PRESSO CLUSTER DEDAGROUP WIZ C/O AWS AMAZON IRLANDA | PREZZO

L’architettura prevede le seguenti componenti:

e  CDN applicativa realizzata tramite il servizio AWS Cloudfront

e Protezione da attacchi DDOS di livello 3 e 4 attraverso AWS Shield

Standard

AWS . - L . . £-19.976,31
e  Pool diistanze EC2 condivise dedicati all’elaborazione di !

PHP/Apache con policy di scaling automatico

e  File system condiviso basato NFS o EFS

e Logging e metriche centralizzate attraverso il servizio AWS

CloudWatch

e  Database MySQL in alta affidabilita erogato tramite il servizio RDS

*  Monitoraggio 24/7 esterno attraverso sistema PRTG Dedagroup

e Backup giornaliero di DB e File System con retention 30gg

TOTALE HOSTING €. 19.000,00

MAPPE DI GOOGLE

Budget annuale Google Maps

Descrizione del Servizio:

Attivita finalizzate alla gestione del servizio offerto da Google Maps:
MAP budget a consumo. Una volta terminato sara da ripristinare salvo ordine. €. 1070,00
Nel caso non venga interamente utilizzato restera valido fino ad
esaurimento

L'importo é relativo al credito effettivo per la visualizzazione (€ 84,00) + il
7% dei costi di fatturazione

TOTALE BUDGET GOOGLE €. 1070,00
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SERVIZIO DI AGGIORNAMENTO E MANUTENZIONE ORDINARIO PREZZ0

5.AGG | M Installazione degli aggiornamenti FlexCMP €4.580,00

Il prezzo del servizio & pari al 20% della voce Totale Prodotti Software

SERVIZIO DI MANUTENZIONE APPLICAZIONI PREZZ0

5.MAN | ¥ Manutenzione delle applicazioni FlexCMP. €1.900,00

Il prezzo & pari al 15% della voce Sviluppo di Procedure Personalizzate

SERVIZIO DI ASSISTENZA ORDINARIA — HELPDESK PREZZO

5.HD M Servizio di Assistenza Ordinaria sulla piattaforma — HelpDesk €300,00
Richieste inseribili online sul Portale www.flexcmp.com, sezione Support.

(attivazione Ticket di Assistenza tramite autenticazione con username e password forniti
da Idea Futura srl per max n.3 utenti amministrativi)

Ore Mensili comprese nel servizio: max n.2

5.TOT | TOTALE CANONI PER SERVIZI ANNUALI € 6.780,00
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RIEPILOGO PRODOTTI E SERVIZI PREZZO PREZZO SCONTATO
TOTALE CANONI HOSTING
£€£19470.00 €19.000,00
COMPETENZA ANNO 2023
TOTALE SERVIZI GOOGLE 2023 —£1.070,00 € 1.070,00
TOTALE CANONI FLEX 2023 £6-780,00 € 6.545,00
TOT. ORDINE €26-615,00
TOTALE RISERVATO € 26.600,00 + IVA
CONDIZIONI DI FORNITURA
Precisazioni : Gli importi si intendono scontati, se 'ordine sara effettuata in unica
soluzione entro e non oltre il 31/1/2023.
Validita dell’ offerta: 28/02/2022
Referenze: Con la sottoscrizione della presente offerta, il cliente autorizza

espressamente DEDA DIGITAL srl a citare nel proprio portfolio cartaceo ed
online il progetto.

MODALITA DI FATTURAZIONE E PAGAMENTO
Fatturazione: A Dicembre 2023

IVA: Ai prezzi sopraccitati va aggiunta I'lVA al 22%, fatte salve le attivita per le
quali la normativa vigente ne preveda espressamente |'esenzione.

Pagamento: 30 giorni data fattura fine mese.
ACCETTAZIONE
Data Timbro e firma
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ﬂCCtUlstlﬁrEtE Pa DOCUMENTO DI OFFERTA ECONOMICA

NUMERO DIRDO: 3344203

SISTEMI DI E-PROCUREMENT

Offerta Economica relativa a

DESCRIZIONE RDO

Servizio di hosting e servizio di assistenza, aggiornamento, manutenzione ordinaria e help desk relativi

al sito web |st|tu2|onale www.comune.napoli.it per la durata di 12 mesi a partire dal 1° gennaio 2023
PI Ilr.Falg) 23;44203
N0 a dlcembre 20

Amministrazione titolare del procedimento

AMMINISTRAZIONE
COMUNE DI NAPOLI

CF AMMINISTRAZIONE 80014890638

Concorrente

FORMA DI PARTECIPAZIONE

Singolo operatore economico (D.Lgs. 50/2016, art. 45, comma 2, lett. A)
RAGIONE SOCIALE / DENOMINAZIONE

DEDA DIGITAL SRL

PARTITA IVA

02047381203

TIPOLOGIA SOCIETARIA

SRL

Oggetto dell'Offerta

Formulazione dell'Offerta Economica = Valore economico (Euro)

Nome Valore
Valore offerto 26600

DATA DI GENERAZIONE DOCUMENTO: 09/12/2022
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DOCUMENTO DI OFFERTA ECONOMICA
NUMERO DIRDO: 3344203

SISTEMI DI E-PROCUREMENT

Elenco dichiarazioni abilitazione

Possesso della certificazione ISO/IEC 20000-1: NO
2018 e ss.m.i.: Tecnologie informatiche - Gestione
del servizio - Parte 1: Requisiti per un sistema di
gestione del servizio, in corso di validita

Possesso della Certificazione di Qualita 1SO 9001 |SI
riconducibile all'oggetto della categoria di
ammissione

Possesso della certificazione: UNI EN I1SO 14001: |NO
2015 e ss.m.i.: Sistemi di gestione ambientale, in
corso di validita

Possesso della certificazione UNI CEI EN ISO/IEC |NO
27001:2017 e ss.m.i.: Tecnologie Informatiche -
Tecniche di sicurezza - Sistemi di gestione della
sicurezza, in corso di validita

Il sottoscritto Operatore Economico dichiara sotto la propria responsabilita che le attivita presenti nel
proprio oggetto sociale ricomprendono una o piu attivita previste
nella Categoria per cui viene richiesta I'Ammissione al Mercato
Elettronico della P.A.

Il Concorrente, nell'accettare tutte le condizioni specificate nella documentazione del procedimento, altresi
dichiara:

» che la presente offerta € irrevocabile ed impegnativa sino al termine di conclusione del procedimento, cosi
come previsto nella lex specialis;

» che la presente offerta non vincolera in alcun modo la Stazione Appaltante/Ente Committente;

» di aver preso visione ed incondizionata accettazione delle clausole e condizioni riportate nel Capitolato
Tecnico e nella documentazione di Gara, nonché di quanto contenuto nel Capitolato d'oneri/Disciplinare di gara
e, comunque, di aver preso cognizione di tutte le circostanze generali e speciali che possono interessare
I'esecuzione di tutte le prestazioni oggetto del Contratto e che di tali circostanze ha tenuto conto nella
determinazione dei prezzi richiesti e offerti, ritenuti remunerativi;

» di non eccepire, durante I'esecuzione del Contratto, la mancata conoscenza di condizioni o la sopravvenienza
di elementi non valutati o non considerati, salvo che tali elementi si configurino come cause di forza maggiore
contemplate dal codice civile e non escluse da altre norme di legge e/o dalla documentazione di gara;

» che i prezzi/sconti offerti sono omnicomprensivi di quanto previsto negli atti di gara;

= che i termini stabiliti nel Contratto e/o nel Capitolato Tecnico relativi ai tempi di esecuzione delle prestazioni
sono da considerarsi a tutti gli effetti termini essenziali ai sensi e per gli effetti dell'articolo 1457 cod. civ.;

DATA DI GENERAZIONE DOCUMENTO: 09/12/2022
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DOCUMENTO DI OFFERTA ECONOMICA

NUMERO DIRDO: 3344203
SISTEMI DI E-PROCUREMENT

» che il Capitolato Tecnico, cosi come gli altri atti di gara, ivi compreso quanto stabilito relativamente alle
modalita di esecuzione contrattuali, costituiranno parte integrante e sostanziale del contratto che verra
stipulato con la stazione appaltante/ente committente.

ATTENZIONE: QUESTO DOCUMENTO NON HA VALORE SE PRIVO DELLA SOTTOSCRIZIONE A MEZZO
FIRMA DIGITALE

DATA DI GENERAZIONE DOCUMENTO: 09/12/2022



