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OGGETTO: Approvazione del Piano friennale di prevenzione della corruzione 2015-2017 e del Programma
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Il giorno ... % 0 57 000 , nella residenza comunale convocata nei modi di legge, si & riunita la Giunta
comunale. Sida atto che sono presenti 1 seguenti 0° oot Amministratori in carica:
SINDACO:
Luigi de MAGISTRIS ’ [:3
ASSESSORI:
- Tommaso SODANO | __" -~ Francesco MOXEDANO e FB_' o
| — | Annamaria PALMIERI AsseNTe

Ciro BORRIELLQ .
‘ Salvatore PALMA ]2
Mario CALABRESE
ASS’E r‘ﬂa E Enrico PANINT i:__>
ASTENTE Carmine PISCOPO /_\ S%HTE,

Gaetano DANIELE : —
‘ Roberta GARIA __[_

Alessandro FUCITO

Alessandra CLEMENTE

(Nota bene: Per gli assenti viene apposto,- 2 fiance del nominativo, il timbro “ASSENTE ™; per i pressnt! viene apposta la lettera “P”)

Assume Ia Presidenza:, “-— S{H'X\GOMIGLIQAQMG[QEB
Assiste il Segretario del Comune: MGMA{@V(EUW

ILPRESIDENTE

constatata la legalita della riunione, invita la Giunta a trattare I’argomento segnato in o gggeé{%%hhﬁ
22




La Giunta, su proposta del Sindaco,
Premesso che: ’g

- in data 28 novembre 2012 & entrata in vigore la legge 6 novembre 2012, n. 190 “Disposizioni
per la prevenzione e lo repressione della corruzione e dell'illegalitd nella pubblica
amministrazione”, con la quale sono stati introdotti nuovi e diversi strumenti per la prevenzione
¢ la repressione della corruzione nelle pubbliche amministrazioni, nonché individuati i soggetti
preposti ad adoftare iniziative in materia, individuando, all’art. 1, comma 2, la CILV.LT.
(Commissione Indipendente per la Valutazione, Ilntegriti e la Trasparenza nelle
amministrazioni pubbliche) quale Autoritd Nazionale Anticorruzione;

- 1l Dipartimento della Funzione Pubblica della Presidenza del Consiglio dei Ministri, in qualita di
soggetto promotore delle strategie di prevenzione e coordinatore della loro attuazione, ha
emanato la Circolare n. [ del 25 gennaio 2013, contenente le prime indicazioni relativamente

alla legge n. 190/2012;

- con I'approvazione della legge n. 190/2012, *ordinamento italiano si & orientato, nel contrasto
alla corruzione, verso un sistema di prevenzione che si articola, a livello nazionale, con
ladozione del Piano Nazionale Anticorruzione (PN.A) e, a livelle di ciascuna
amministrazione, mediante 1’adozione di Piani di Prevenzione Triennali, da adottarsi entro il 31
gennaio di ogni anno, ai sensi dell’art. 1, comma 8, della legge n. 190/2012;

- nello specifico, il P.N.A. rappresenta lo strumnento attraverso il quale sono individuate Ie
strategie prioritarie per la prevenzione della corruzione e dell’illegalita, nonché per il relativo
contrasto, nella pubblica amministrazione centrale;

- con deliberazione n. 72 del 11 settembre 2013, la C.LV.LT, ha adottato, ai sensi dell’art. 1 ,
corima 4, della legge n. 190/2012, il su citato P.N.A., predisposto dal Dipartimento della

___ Tunzione Pubblica della P.D.CM. sulla_base delle Linee_di indirizzo dettate._dal_Comitato_

interministeriale per la prevenzione e il contrasto della corruzione e dell’illegalita nella
pubblica amministrazione, istituito ai sensi dell’art. 1, comma 4, della legge n. 190/2012 con
decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri det 16 gennaio 2013;

- mella seduta del 24 luglio 2013, in sede di Conferenza Unificata, & stata sottoscritta tra Governo,
Regioni ed Enti Locali, I'intesa per Iattuazione dell’art. 1, commi 60 e 61, della legge .
19072012 per la definizione degli adempimenti e dei termini riservati, tra gli alfri, aghi enti locali
per la stesura del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione (di seguito, “Piano™);

- dalla data del 31 ottobre 2013, a seguito dell’entrata in vigore della legge 30 ottobre 2013, n.
125 di conversione, con modificazioni, del decreto legge n. 101/2013 recante “Disposizioni
urgenii per il perseguimento di obiettivi di razionalizzazione delle pubbliche amminisirazioni”,
la CIV.LT. ha assunto la denominazione di “Autoritd Nazionale Anticorruzione e per la
valutazione e la trasparenza delle amministrazioni pubbliche" (AN.AC.);

- dalla data del 25 giugno 2014, data di entrata in vigore det decreto legge 24 giugno 2014, n. 90,
"le funzioni del Dipartimento della funzione pubblica della Presidenza del Consiglio dei
Ministri in materia di prevenzione della corruzione di cui all'articolo 1 della legge 6 novembre
2012 n. 190, sono trasferite all'Autorita nazionale anticorruzione”.
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Premesso, altresi, che: 3

il decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, adottato in aftuazione della legge 4 marzo 2009, n.
15, in materia di oftimizzazione della produttivita del lavero pubblico e di efficienza e trasparenza
delle pubbliche amministrazioni, ha definito la “trasparenza” come “accessibilitd totale, anche
attraverso lo strumento della pubblicazione sui siti istituzionali delle amministrazioni pubbliche,
delle informazioni concernenti ogni aspetio dell'organizzazione, degli indicatori relativi agli
andamenti gestionali e all'utilizzo delle visorse per il perseguimento delle funzioni istituzionali,
dei risultati dell'atrivita di misurazione e valutazione svolta dagli organi competenti, allo scopo
di favorive forme diffuse di comtrollo del rispetto dei principi di buon andamento e
imparzialitd. Essa costituisce livello essenziale delle prestazioni erogate dalle amministrazioni
pubbliche ai sensi dell'articolo 117, secondo comma, lettera m), della Costituzione”,

in attuazione dei principi e criteri di delega previsti dall’articolo 1, comma 35, della legge n.
190/2012, il Governo ha adottato il decreto legislativo 14 marzo 2013, n, 33, recante disposizioni
in materia di “Riordino della disciplina viguardante gli obblighi di pubblicita, trasparenza e
diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”, entrato in vigore in data 20
aprile 2013, con il quale & stata effettuata una sistematizzazione complessiva dei principali
obblighi di pubblicazione vigenti, nonché introdotti nuovi obblighi;

il d. lgs. n. 33/2013, all’art. 1, definisce la trasparenza come “accessibilitd totale delle
informazioni concernenti I'organizzazione e ['attivitd delle pubbliche amministrazioni, allo scopo
di favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento delle funzioni istituzionali e sull utilizzo
delle risorse pubbliche”;

ai sensi dell’art. 10, comma 1, del predetto d. 1gs. n. 33/2013, ogni amministrazione pubblica ¢
tenuta ad adottare wn Programma Triennale per la Trasparenza e ['Integrita (di seguito,
“Programma”), da aggiornare anmualmente, che indichi le iniziative previste per garantire un
adeguato livello di trasparenza, nonché la legalita e lo sviluppo della cultura dell’integrita;

I’art. 10, comma 2, del suindicato decreto legislativo, prevede che il Programma definisce le
misure, 1 modi e le iniziative per "adempimento degli obblighi di pubblicazione previsti dalla
normativa vigente, ivi comprese le misure organizzative volte ad assicurare la regolaritd e la
tempestivith del flussi informativi facenti capo ai dirigenti responsabili degli uifici
dell’amministrazione;

il medesimo comma 2 stabilisce, inoltre, che le misure contenute nel Programima sono collegate
alle misure e agli interventi previsti nel Piano e che, a tal fine, il Programma costituisce, di
norma, una sezione dello stesso Piano,

Coﬁsiderato che:

con deliberazione n. 315 del 3 maggio 2013, la Giunta Comunale ha individuato il Segretario
Generale quale Responsabile, per il Comune di Napoli, della prevenzione della corruzione, ai
senst dell’art. 1, comma 7, della legge n. 190/2012;

con. successiva deliberazione n. 1025 del 23 dicembre 2013, la Giunta Comunale ha pot
individuate il Vicesegretario Generale quale responsabile per la trasparenza per il Comune di
Napoli, ai senst dell’art. 43 del d. 1gs. n. 33/2013;

con deliberazione n. 253 del 24 aprife 2014, la Giunta Comunale ha approvato il Piano triennale
di prevenzione della corruzione 2014-2016, proposto dal Segretario Generale, a seguito di
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un’articolata procedura di rilevazione delle attivita dell’Ente afferenti a settori particolarmenie
esposti al rischio della corruzione, con [assistenza tecnica del FormezPa - nell’ambito di uno
specifico progetto denominato “Interventi mirati al contrasto della covruzione nelln pubblica
amministrazione centrale e locale” promosso dal Dipartimento Funzione pubblica della
Presidenza del Consiglio dei Ministri — e col supporto degli uffici dell’Ente;

con la predstta deliberazione n. 253/2014, la Giunta Comunale ha approvato anche il Programma
triennale per la trasparenza e lintegrita 2014-2016, proposto dal responsabile per la tragparenza;

la fase di prima attuazione del Piano, in considerazione delle notevoli dimensioni dell’Ente e
dell’articolata organizzazione interna, & stata caratterizzata da un’elevata compartecipazione €
dall'azione coordinata di una pluralitd di soggetti istituzionali, nell'ottica di una collaborazione
proficua, faitiva e diffusa, con il coinvolgimento di diversi soggetti dotati di specifiche e
differenziate responsabiliti, anche attraverso la creazione di una rete di referenti per la
realizzazione delle attivitd di monitoraggio e coordinamento dell'attuazione delle misure del
Piano, su impulso del responsabile della prevenzione della corruzione e del responsabile per la
trasparenza ¢ con il supporto del Servizio Affari Generali del Dipartimento Segreteria Generale;

ancora, nella suddetta fase, preceduta da un’attivitd di sensibilizzazione e di informazione sui
contenuti del Piano e del Programma, sia rispetto al personale dell’Ente, che agli stakeholders, gli
uffici del Dipartimento Segreteria Generale, si sono svolti incontri con 1 dirigenti e i referenti delle
strutture apicali, e sono stati forniti strumenti, informazioni ¢ metodologie di lavoro tali da
consentire, alle strutture individuate quali responsabili di ciascuna misura e/o fase, di dare
attuazione al Piano, oltre che agli obblighi di pubblicazione previsti nel Programma,

gli esiti dell’attuazione della prima annualitd del Piano sono stati riassunti nella relazione di fine
anno, redatta e pubblicata secondo le indicazioni del’AN.A.C., ai sensi dell’art. 1, comma 14,

della legge n. 190/2012;

Considerato, altresi, che:

ai sensi dell’art. 1, comma 8, della legge n. 190/2012, il Piano viene adottato dall’organo

politico, su proposta del responsabile della prevenzione della corruzione, entro il 31 gennaio di
ogni anno;

in coerenza con quanto indicato al punto precedente, nonché in base al disposto dell’art. 1,
comma 10, del d. Igs. n. 33/2013, anche il Programma va aggiornato annualmente,

secondo quanto previsto dalle norme su riportate, nonché sulla base delle risultanze dell’attivita
di vigilanza e di monitoraggio dei suddetti documenti riella prima fase di attuazione, compresa
tra il momento dell’adozione ¢ la data del 31 dicembre 2014, & stato effettuato I"aggiornamento,
per il triennio 2015-2017, del Piano e del Programma,

a tale fine, & stato costituito un Gruppo di Lavoro interdirezionale, composto dai referenti delle
strutture organizzative apicali dell’ Amministrazione maggiormente coinvolte nell'applicazione
delle misure previste dal Piano;

I’aggiomamento del Piano e del Programma, in generale, richiede il coinvolgimento sia dei
soggetti ricompresi nell’organizzazione interna dell’Ente, sia degli stakeholder esterni e, per tale
ragione, il responsabile della prevenzione della corruzione ¢ il responsabile per la trasparenza,
hanno ritenuto indispensabile il coinvolgimento di tutti i soggetti suindicati, nel modo seguente:

v" per il coinvolgimento dei soggetti interni all’Ente & stata trasmessa, a tutti gli uffici, apposita
nota dei responsabili, con la quale gli stessi, richiamandosi all’art. 16, comma 1, del d.gs.
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165/2001, hanno invitato tutti 1 dirigenti a far pervenire osservazioni e/o proposte da prendere
in esame per I’elaborazione e ’aggiornamento del Piano e del Programma;

v’ per il coinvolgimento degli stakeholder esterni, & stato pubblicato sul sito istituzionale
del’Ente un apposito avviso con il quale tuiti 1 soggetti portatori di interessi sono stati invitati
& presentare proposte e a formulare osservazioni, riservandosi, 1’Amministrazione, di
intraprendere ulteriori forme di consultazione ove dovessero intervenire, come preznmunciato
dal Presidente delI’A.N.{%x.C., modifiche al P.N.A.;

- sulla scorta dell’indagine relativa alla valutazione dei rischi gid condotta per il Piano 2014-
2016, e in virtn delle attivitd di monitoraggio svolte sull’attuazions della prima annualitd,
nonch¢ delle proposte pervenute, sono state aggiornate le azioni previste dal Piano, con
Vintensificazione, tra I’alfro, di forme di controllo, anche di natura ispettiva da parte del
Servizio omologo; sono state elaborate, pertanto, le schede processi, di cui all’Allegato 3 del
nuovo Piano, aggiornando le misure di prevenzione gia indicate per il triennio 2014 — 2016
¢ individuando ulteriori misure da realizzare per il triennio 2015-2017, con !’indicazione
delle fasi di attuazione di ciascuna misura, del relativo cronoprogramma e dei soggetti
responsabili (Allegato 3bis del Piano),

- per ’aggiornamento del Programma si & tenute conto degli esiti dell’attivitd di vigilanza
sull’adempimento degli obblighi di pubblicazione di cui al d. lgs. n. 33/2013 svolta
dal’AN.A.C., contenuta nei relativi rapporti, olire che delle risultanze dell’attivitd di
controllo stabile e di monitoraggio periodico esercitata dal responsabile per 1a tragparenza,

Atteso che, a seguito dell’attivita istruttoria condotia, il Pigno Triennale di Prevenzione della
Corruzione e 1l Programma per la Trasparenza e 'Integrita 2015-2017, che si propongono per
’approvazione, risultano articolati come di seguito:

v Piano di Prevenzione della Cormzzone 2015-2017

... 1. Premessa . R

Obiettivi del plano

Amnalisi e gestione del rischio corruttivo

Pianificazione degli interventi per la riduzione del rischio (modalitd, responsabili,
tempi di attuazione e indicatori}

5. Monitoraggio sull’attuazione del P.T.P.C.

6. Agglomamenti ¢ azioni di miglioramento del piano;

B

Allegati:
Allegato 1: Mappatura dei processi e degli eventi vischiosi
Allegato 2: Metodologia di rilevazione dati e analisi del vischio
Allegato 2bis: Nota metodologica
Allegato 3: Schede processi per aree di vischio
Allegato 3bis: Processi e misure a presidio del rischio

v' il Programma Triennale per la Trasparenza e dell’Integritd 2015-2017 (Allegato 4
del Piano):

[. Premessa
Introduzione: orgenizzazione interna dell’Ente ¢ ruolo del responsabile per la

trasparenza e dei dirigenti. Misure organizzative
3. Procedimento di elaborazione e adozione del Programma e &ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬂ
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4. Tniziative di comunicazione per la diffusione dei contenuti del Programma e dei dati
pubblicati
5. Processo di attnazione del Programima

Allegato 4.1 “Obblighi di pubblicazione vigenti”.

Visto Part. 16 del d. lgs n. 165/2001 commi lbis, Iter e lquater, secondo cui i diﬂgenti
“concorrono alla definizione di misure idonee a prevenire e conirasiare i Sfenomeni di corruzione
e a controllare il rispetto da parte dei dipendenti dell'wfficio cui soro preposti” , “forniscono le
informazioni richieste dal soggetto competente per Uindividuazione delle attivitd nell'ambito delle
quali é pitt elevato il vischio corruzione e formulano specifiche propaste volte alla prevenzione
del rischio medesimo” e “provvedono al monitoraggio delle attivitd nell'ambito delle quali pitt
elevato il rischio corruzione  svolte mellufficio a cui sono preposti, disponendo, con
provvedimento motivato, la rotazione del personale nei casi di avvio di procedimenti penali o
disciplinari per condotte di natura corruttiva”,

Dato atto che i dirigenti sono direttamente responsabili dell’attuazione delle misure predisposte a
presidio del rischio - nelle modalita previste agli Allegati 3 e 3bis del Piano in cui si individuano
in maniera puntuale, per ciascuna di queste, le fasi di realizzazione con l’indicazione dei relativi
terapi di attuazione, le strutture e i soggetti responsabili - nonché degli obblighi di pubblicazione
secondo le indicazioni neli’ Allegato 4.1 al Programma;

Considerato, inoltre, che:

la Circolare n. 1 del 25 gennaio 2013 della Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento
della Funzione pubblica, nella quale & evidenziato, tra 1’altro, che “Considerato il delicato
compito organizzativo e di raccordo che deve essere svolto dal Responsabile della prevenzione,
le amministrazioni devono assicurargli un adeguato supporto, mediante assegnazione di
appropriate risorse umane, strumentali e finanziarie, nei Iimiti della disponibilita di bilancio.
Lappropriatezza va intesa non solo dal punto di vista quantitativo, ma anche qualitativo,

- dovendo- assicurave- lu-presenza--di—elevate—professionalitd,—che._dovranno. peraliro_essere

destinatarie di specifica formazione”,

con la deliberazione n. 253/2014 di approvezione del Piano e del Programma 2014-201 4, era
stata prevista la successiva costituzione di una struttura tecnica di supporto alle attivitd dei
responsabili della prevenzione della corruzione o per la {rasparenza,

nelle more della costituzione della predetta struttura, le funzioni di supporto alle attivitd dei
responsabili della prevenzione della corruzione e per la trasparenza sono state svolte dal
Servizio Affari Generali del Dipartimento Segreteria Generale;

al fine di dare effettivita alle misure previste dal Piano e di rendere concrete le azioni da porre in
essere per la prevenzione della corruzione e lattuazione della trasparenza, in coerenza con
quanto gid previsto nella citata deliberazione di Giunta Comunale n. 253/2014, ¢ opportuno
procedere all’adozione di pif specifiche misure organizzative dirette, in particolare:

v ad attuare il sistema reticolare di responsabilitd previsto per la realizzazione dello stesso;

v o fornire una struttura tecnica di supporto alle attivitd dei responsabili della prevenzione
della corruzione e per la trasparenza;

v a svolgere le attivita di vigilanza relativa all’applicazione del d.lgs. n. 39/2013 in materia
di incompatibilitd e di inconferibilita;

v a coordinare ¢ monitorars le azioni che saranno intraprese per attuazione del Piano
iriennale di prevenzione della corruzione, del Programma triennale per la trasparenza e
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Uintegritd e anche per le attivita di vipilanza relativa all’applicazione del d.1gs. n. 39/2013
in materia di incompatibilita e di inconferibilita,

Rilevato che:

- il Comune di Napoli, riconoscendo tra le sue prioritd 1’adozione di una politica di contrasto alla
corruzione, aveva istituito, con deliberazions di Giunta Comunale n.520 del 28 giugno 2012,
I’ Autoritd Garante Anticorruzione e Trasparenza, sotto forma di organismo collegiale composto da
tre membri esterni all’ Amministrazione;

- la legge 12 novembre 2012, n. 190 e il successivo d. 1gs. n. 33/2013, hanno previsto, per le
pubbliche amministrazioni, specifici strumenti per la prevenzione della corruzione e dell’illegalita e
per Iattuazione degli obblighi di trasparenza, stabilendo, sia a livelio centrale che per gli enti locali,
un sistena di prevenzione della corruzione basato sull’adozione di un Piano triennale di
prevenzione della corruzione e di un Programma per la trasparenza e I'integritd, e sulla previsione
della figura del responsabile della prevenzione della corruzione, individuato, negli enti locali, “di
norma” nel Segretario Generale, con esclusione, in ogni caso, di soggetti esterni all’Ente;

-1l quadro normativo delineato ha, pertanto, individuato e disciplinato precise funzioni, obiettivi e
responsabilitd in materia di prevenzione della corruzione e di trasparenza, determinando il
superamento delle iniziative precedentermente adottate, al riguardo, dall’ Amministrazione con la
deliberazione n. 520/2012, e I’esigenza orgenizzativa di configurare nel Dipartimento della
Segreteria Generale un apposito Servizio, a modifica dell’assetto organizzativo definito dalla Giunta
Comunale con la deliberazione n. 589/2012 e delle conseguenti disposizioni adottate dal Diretfore
Generale;

-l Piano e il Programma, predisposti in conformitd alla normativa nazionale di setiore,
corrispondono, cosi come proposti, alte finalitd attese dall’ Amministrazione.

St allegano — quale parte, integrante del presente atto — i seguenti documenti, composti,
complessivamente, da n. Qw..pagine, progressivamente numerate: (DICO duece

-~ Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione 2015-2017;
= " Allegato 1T Mappatura dei processi € degli eventi 7ischiosi
- Allegato 2: Metodologia di rilevazione dati e analisi del rischio
- Allegato 2bis: Nota metodologica
- Allegato 3: Schede processi per aree di rischio
- Allegato 3bis: Processi e misure a presidio del rischio
- Allegato 4: Programma Triennale della Trasparenza e dell’Integritd 2015-2017
- Allegato 4.1: “Obblighi di pubblicazione vigenti”.

1

La parte narrativa, i fatti, gli atti citati, le dichiarazioni ivi comprese sono vere e fondate e quindi
redatte dai Dirigenti sotto la propria responsabilitd tecnica, per cui sotlo tale profilo, gli stessi
dirigenti qui di seguito sottoscrivono:

Il Vicesegretario Generale Il gegrytario Generale
Responsabile per la trasparenza Responsabile d¢lla preyenzione della corruzione
Francesco Maida aetano\lirtros




s - —integrato- “PERI:A-PA-sceonde le-indicazioni-gid-fornite-dal Dipartimento delia-Funzione. - .
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1. di approvare il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione 2015-2017 e il Programina
Triennale della Trasparenza e dell’Integrita 2015-2017, come articolati negli allegati
richiamati in premessa;

2. di prendere atto della Relazione del Responsabile della prevenzione della corruzione,
predisposta ai sensi dell’art. 1, comma 14, della legge n. 190/2012, e del P.N.A., pubblicata
nella sottosezione “Alfri contenuti” della sezione “Amministrazione Trasparente”,

3. di demandare a ciascun Dirigente Ic azioni previste dal Piano e dal Programma nelle aree
di rispettiva competenza;

4. di prendere atto che I’attuale quadro normativo, avendo individuato e disciplinato precise
funzioni, obiettivi & responsabilitd in materia di prevenzione della corruzione e di
trasparenza, ha determinato il superamento delle iniziative precedentements adottate, al
ripuardo, dall’ Amministrazione con la deliberazione della Giunta Comunale n. 320/2012 ¢
del conseguente assetto organizzativo di cui ella deliberazione della Giunta Comunale n.
589/2012;

5. di demandare al Direttore Generale, ai sensi dell’art. 6, comma 3, del Regolamento degli
uffici e dei servizi, istituzione, con propri atti organizzativi, di un apposito Servizio,
nell’ambito del Dipartimento Segreteria Generale, a supporto delle attivita dei responsabili
della prevenzione della corruzione e per la trasparenza, definendone, sentiti i responsabili
medesimi, compiti, funzioni e materie, a modifica dello schema organizzativo adottato con
deliberazione della Giunta Comunale n. 589/2012, nella parte in cui era stata prevista la
struttura denominata Staff al Garante dell’Anticorruzione,

6. che i predetti Piano e Programma saranno trasmessi, a cura del Dipartimento Segreteria
Generale, ai sensi dell’art. 1, comma 8, della legge n. 190/2012, attraverso il sistema

Pubblica, salvo diversa comunicazione dell’AN.A.C,;

7. che il Piano e il Programma saranno pubblicati sul sito istituzionale, secondo quanto
disposto dal d.1gs. n. 33/2013.

1l Vicesegretario Generale Il $egretario Generale '
responsabile della prevepzione della corruzione

aetan
A
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COMUNE DI NAPOL!

PROPOSTA DI DELIBERAZIONE PROT. N. ......... d‘ ................. DEL‘E)J‘J @2 QCMD, AVENTE AD
OGGETTO: Approvazione del Piano triennale di prevenzione della corruzione 2013-2017 e del
Programma triennale per la trasparenza e I'integrita 2015-2017

Tl Segretario Generale, il Vicesegretario Generale e il Direttore Generale esprimono, ai sensi dell’art. 49,
comma 1, del D. Lgs. 267/2000, il seguente parere di regolaritd tecnica in ordine alla suddetta proposta:
FAVOREVOLE

........................................

1i Vicesegretario Generale
Fygncesco Maida

Pervenutz al Servizio Controllo Spese il

. ——"
Do
1l Dirigente del Servizio Controllo Spese, esprime, ai sensi dell’art. 49, comma 1, del D. Lgs. 267/2000, il
seguente parere di regolaritd contabile in ordine alla suddetta proposta:

FAVOREVOLF

\m\.,ﬂ..,,
ATTESTATO DI COPERTURA FINANZIARIA ED IMPEGNO CONTABILE

la seguente disponibilita:

Lasommadi€. . .ooooiviieiniii viene prelevata dal Titolo.............. S0 rvereirin
.................. Capenenrrininnecrnnl ) del Bilancio 200.........., che presenta
Dotazione L PSRRI
Impegno precedente €...cooiiiien,
Impegno presente  €..ooveeeininn o e
Disponibile U UP PP RO PTIPPO

Ai sensi e per quanto disposto dail’art. 151, comma 4, del DXLgs. 267/2000, si attesta la copertura
finanziaria della spesa di cui alla suddetta proposta.

IT, RAGIONIERE




Proposta di deliberazione prot. n. 1 del 05.02.2015
Segretario Generale, Vicesegretario Generale e Direttore Generale
Pervenuta al Servizio Segreteria della Giunta Comunale in data 19.02.2015 - S.G. 85

Osservazioni del Segretario Generale

Con il presente provvedimento sottoposto all’esame della Giunta si propone 1’approvazione
del Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione 2015-2017 e il Programma Triennale per la
Trasparenza e I’Integrita 2015-2017.

I1 Ragioniere Generale ha espresso parere favorevole di regolaritd contabile, ai sensi dell’art.
49 del d.1gs. 267/2000, come sostituito dall’art. 3, comma 2 del decreto legge 174 del 10 ottobre
2012.

Sulla scorta di quanto gia espresso nella parte narrativa, nulla si osserva.

BL.C.
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1. PREMESSA

Il quadro normativo relativo alla prevenzione e alla repressione della corruzione & stato disciplinato dalla Legge
6 novembre 2012, n. 190 (Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzicne e deil'illegalita nella
pubblica amministrazione), seguita dalla Circclare n. 1 del 25 gennaio 2013 della Presidenza del Consiglio dei
Ministri - Dipartimento defla Funzione pubblica e dall’intesa tra Governo, Regioni ed Enti locali del 24 luglio

2013.

Il Piano Nazionale Anticorruzione {PNA), predisposto dal Dipartimento della Funzione Pubblica e approvato con
deliberazione n.72 dell11 settembre 2013, dallAutoritd Nazionale AntiCorruzione (oggl AN.A.C.) al sensi
delVart. 1 della L. 180/2012, & volto ad assicurare I'attuazione coordinata delle strategiz di prevenzione della
corruzione nella pubblica amministrazione, elaborate a livello nazionale e internazianale.

Il concetto di corruzione che viene preso a riferimento ha un’accezione ampia, Esso & comprensivo delle varie
situazioni in cui, ne! corso dell’attivity amministrativa, si riscontri I'abuso da parte di un soggetto del potere a
lui affidato al fine dl ottenere vantaggi privati.

Le situazloni rilevanti dungue sono pi ampie delle fattispecie classiche di reato penale, gia previste agli artt.
318, 319 e 319 ter, c.p., e sono tali da comprendere non solo l'intera gamma dei delitti contro la pubblica
amministrazione disciplinati nel Titolo i, Capo |, del codice penale, ma anche le situazioniin cul—a prescindere
dalla rilevanza penale - venga In evidenza un malfunzionamento dell’amministrazione a causa dell’uso a fini
privati delle funzioni attribuite ovvero I'lnquinamento dell'azione amministrativa ab externo, sia che tale
azione abhia successo sia nel caso in cui rimanga a livello di tentativo.

| Piana Triennale di Prevenziane della Corruzione (PTPC) & uno degli strumenti introdotti con la L. 190/2012
per prevenire la corruzione amministrativa. [l Piano & un documento di natura programmatica, che ha ad
oggetto il complesso delle misure obbligatorie per legge, nonché le misure specifiche in funzione delle
peculiaritd di ciascuna amministrazione. Il Piano inoltre ispira il proprio funzionamento ad una logica di
coordinamento, ha durata triennale e deve essere adottato entro i131 gennaio di ogni anno, con l'obiettivo diz

e individuare le attivita nell'ambito delie quali & piti elevato il rischio di corruzione, anche raccogliendo le
proposte dei dirigenti;

» prevedere meccanismi di formazione, attuazione e controlto delle decisioni idonei a prevenire il rischio di
corruzicne;

s+ prevedere obblighi di informazione nei confronti de! Responsabile per la Prevenzicne della Corruzione,
chiamato a vigilare sul funzionamento e suil'osservanza del piano;

s monitorare il rispetto dei termini, previsti dalia legge o dai regolamenti, per la conclusione dei
procedimenti; :

s monitorare i rapporti tra 'amministrazione e i soggetti che con la stessa stipulano contratti o che sono
interessati a procedimenti di autorizzazione, concessione 0 erogazione di vantaggi economicl di gualungue
genere, anche verificando eventuali relazioni di parentela o affinita sussistenti tra | titolari, gli
amministratori, i soci e | dipendenti degli stessi soggetti e i dirigenti e i dipendenti dell'amministrazione;

s individuare specifici obblighi di trasparenza ulteriori rispetto a quelli previstl da disposizioni di legge.

Ii primo Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione nel Comune di Napoli riferito al triennio 2014- 2016 ,
& stato adottato con deliberazione di Giunta Comunale n. 253, il 24 aprile 2014.

Ai fini della predisposizione di tale Piano & stata effettuata |'analisi delle aree di rischio secondo la metodologia
illustrata al Capitolo 3 de! presente Piano. '
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Dato il breve periodo trascorso dalla predetta analisi, conclusasi nel dicembre 2013, ed essendo stato
approvato il Piano 2014-2016 il 24 aprile 2014 e, pertanto, applicato per otto mesl, sl & ritenuto, allo stato, di
non rinnovare, per 'aggiornamento 2015, l'analisi delle aree di rischio, considerando tuttora attuale, idonea ed
ed efficace la mappatura dei processi e la valutazione del rischi gia effettuata.

La metodologia di lavoro che ha caratterizzato I'elaborazione del Piano, dapprima, € la sua attuazione, poi, ha
tenuto conto della grande dimensione delia struttura comunale &, pertanto, sono stati messi in campo una
serie di strumenti di natura organizzativa e gestionale finalizzatl, in primo luogo, a sensibilizzare I'Ente sulla
hormativa scaturita dalla L.180/2012 nonché a monitorare F'attuazione del Piano 2015-2017.

Di seguito si illustreranno | soggetti coinvolii e le modalita organizzative adottate per la gestione delle attivita
connesse al Piano nonché le criticitd che si sono evidenziate e le iniziative che il RPC e il RT adotteranno per
migliorare la gestione delle attivita.

1.1 Soggetti e ruoli della Strategia di prevenzione della Corruzione del Comune di Napoli

Coerentemente con quanto definito nell'allegato 1 del PNA, la strategla di prevenzione della cortuzione nel
comune di Napali si attua attraverso la sinergia e la collaborazicne tra una pluralitd di soggetti. tn particolare:

v [‘gutorits di indirizzo politico, chiamata a designare il Responsabile per la Prevenzione della
Cortuzione, adottare il Piano Triennale di Prevenzione della Cotruzione {P.T.P.C) ed i suol
aggiornamenti comunicandeli, altresi al Dipartimento della Fuynzione Pubblica, a seguito del
rafforzamento del ruolo dell’Autcrity, avvenuto con il D.L. 90/2014, e ad adottare tutti gli atti di
indirizzo di carattere generale che siano direttamente o indirettamente finalizzati alla prevenzione
della corruzicne; '

x || Responsabile per la Prevenzione della Corruzione (R.P.C.), individuato dalfAmministrazione netla
persona del Segretario Generale, con deliberazione di Giunta Comunale del 3 maggio 2013, n, 315,
predispone ogni anno il PT.C.P,; svoige | compiti indicati nella circolare del Dipartimento della Funzione
Pubblica n. 1 del 2013 e i compiti di vigilanza sul rispetto delle norme in materia di inconferthilita e
incompatibilita di cui al d.lgs. 39/2013; individua il personale da inserire nei programmi di formazione
in materia di anticorruzione; elabora la relazione annuale sull’attivita svolta e ne assicura la
pubhblicazione;

» || Responsabile della Trasparenza (RT), individuato dallAmministrazione nella persona del
Vicesegretario Generale, con deliberazione di Giunta Comunale del 23 dicembre, n.1025 il quale vigila
sullassolvimento da parte dei dirigenti degli obblighi di pubblicita e trasparenza previsti dal d.lgs.
33/2013;

x| dirigemti per I'area di rispettiva competenza, i quali svolgono attivita informativa nei confronti del
Responsabile e dell’autorita giudiziaria, partecipano al processo di gestione del rischio, propongano le
misure di prevenzione, assicurano l'osservanza del Codice di comportamento e verificano le ipotesi d!
violazione, adottano le misure gestionali, quali 'avvio di procedimenti disciplinari, la sospensiong e
rotazione del personale ed osservano le misure contenute nel B.T.P.C. ; '

x|l Nucleo Indipendente di Volutazione (N.LV.) che partecipa al processo di predisposizione del Piano
Triennale di Prevenzione della Corruzione, guale organo consultivo e di sintesi nella gestione del PTPC,
con particolare riferimento agli elementi di correlazione, anche indiretta, con gli strumenti di
valutazione della performance organizzativa ed individuale della dirigenza;

x  ['Ufficio Procedimenti Disciplinari, che svolge 1 procediment] disciplinari nell'ambito della propria
competenza, provvede aile comunicazioni obbligatorie nei confrontl dell’autorita giudiziaria e propone
I'aggiornamente del Cadice di comportamento;

» il Servizio Ispettivo, il quale, compulsato dal Segretario Generale in qualitd di Responsabile della
Pravenzione della Corruziong, interviene, anche a seguito di segnalazioni interne o esterne, per
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effettuare accertamenti sulla correttezza delle procedure e su eventuali responsabilitd nonché per la
verifica del rispetto di specifici obblighi del dipendente;

I Servizio Verifiche e Controlli Successivi di regolaritd amministrativa che svolge il controllo su tutti i
contratti stipulati con Vintervento del Segretario Generale, su un campione di determinazioni e su aitri
atti gestionali, tra | quali rientrano quelli di autorizzazione e concessione (Piano operativo def controlli
adottato con provvedimento del Segretario e del Vicesegretario Generale n.37 del 31.05.2013 come
modificato e integrato il 19 giugno scorso con ulteriora provvedimento};

» |referenti per I'Anticorruzione e la Trasparenza individuatt in ciascuna struttura organizzativa apicale
con compiti, di concerto con la dirigenza, di monitoraggio e impulso nei confronti degli uffici compresi
nella struttura apicale di riferimento;

» | dipendenti de! Comune di Napoli, chiamati a partecipare a! processo di gestione del rischio, ad
asservare le misure contenute nel P.T.P.C., segnalare le situazioni di illecito al proprio dirigente o
all'U.P.D. ed | casi di personale conflitto di interessi;

x | collaboratori a qualsiasi titolo dell’amministrazione, i quali osservane le misure contenute nel
P.T.P.C., conformano il proprio comportamento alle disposizioni conienute nel Codice di
Comportamento e segnalano, altres), le situazioni di iliecito.

Al fine di migliorare la sinergia tra i soggetti coinvolti, date le dimensioni e la complessitd organizzativa
dell'Ente, nel corso del 2015 sara istituito un organismo collegiale interno (Comitato interdirezionale) con |z
partecipazione, in particolare, det dirigenti che operano nei settori maggiormente esposti al rischio di.
corruzione, come evidenziati dalla mappatura dei rischi, il ruolo del quale sard approfondito nei paragrafi
succassivi,

1.2 il processo di attugzione, gestione, monitoraggio e adozione del Piano Triennole di
Prevenzione della Corruzione nef Comune di Napoli e proposte di miglioramento

La Circolare esplicativa della Presidenza del Consiglio dei Ministri del 25.01.2013 , tra I'altro, stabilisce che
“Considerato il delicato compito organizzativo e di raccordo che deve essere svolto dal Responsabile della
prevenzione, le amministrazioni devono assicurargli un adeguato supporto, mediante assegnazicne di
appropriate risorse umane, strumentali e finanziarie, nei limiti delfa disponibilits di bilancio. Lappropriatezza va
intesa non solo dal punto di vista quantitativo, ma anche qualitativo, dovendo assicurare la presenza di elevate -
professionalita, che dovranno peraltro essere destinatarie di specifica formazione”, Pertanto, in sede di
approvazione del PTPC 2014-2016, & stato deliberato che sarebbe stata istituita una struttura di supporto al
RPC e al RT. Nelle more della costituzione di tale struttura, non ancora avvenuta per motivazioni di ordine
organizzativo, il supporto al R.P.C. E al RT. & stato assicurato dal Coordinatore e dal Servizio Affari Generali del
Dipartimento Segreteria Generale.

1.2.1 Attuazione e Gestione del Piano — Metodologia di lavoro, soluzioni organizzative e attivita  di
informazione e sensihilizzazione.

La metodologia di lavoro che ha caratterizzato V'elaborazione del Piano 2014-2016, dapprima, e la sua
attuazione per Il primo anno, poi, ha tenuto conto della grande dimensione della struttura comunale. Partendo
da questo dato di fatto, si & puntato sulla compartecipazione e sull'azione coardinata di una pluralita di soggetii
istituzionali nell'ottica di una collaborazione proficua, fattiva e diffusa, tra soggetti coinvolti in modo diverso e
con responsabilith precise e differenziate, attraverso la creazione di una rete di referenti per la necessaria
organizzazione delle attivitd di monitoraggio e coordinamento dell'attuazione delle misure del Piano,
direttamente in contatto con il R.P.C., 1 RT, e con il Servizio Affari Generali della Segreteria Generale nella sua
funzione di supporto al R.P.C. eal RT.
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Nel corso del 2014 un incisivo e massivo lavoro di sensibilizzazione e informazicne & stato avviato dal RP.C. e
dal RT, supportando gli uffici nell'attuazione degli obblight di legge e del Piano. Gli uffici della Segreterla
Generale su impulso del R.P.C. e del R.T. hanno fornito strumenti e metodologle di lavoro che consentissero alle
strutture responsabili di misura efc fase di dare attuazione al Piano. In tali sensi, con circolare prot. 367504 del
08.05.2014 & stato dato awvio alle attivith del Piano. Successivamente, sono state adottaie soluzioni
organizzative e strumentall al fini dell'attuazione e del monitoraggio & stata realizzata una serie di azioni
riconducibili ad attivita di pubblicizzazione e sensibilizzazione. Inoltre sono state introdotte modalita di lavoro

finalizzate al monitoraggio delle attivita.

In riferimento alle soluzioni organizzative e agli strumenti di lavoro adottati nel corso dell'anno 2014 per
Mattuazione e il monitoraggio del Piano, che continueranno ad essere applicati, si richiamano:

o>

Nota congiunta del Segretario Generale, del Vicesegretario Generale e del Direttore Generale, prot. n.
PG/2014/367504 del 08.05.2014, con cul tutti i dirigent! sono stati invitati a prendere visione delle
tabelle allegate al PT.C.P. e al PTTL. a seguito della quale sono’stati individuati i referenti per ciascuna
delle strutture apicali dell'organigramma del'Ente.

Circolare PG/2014/548345 del 08.07.2014 avente ad oggetto “Applicazione e monitoraggio del Piano
Triennale di Prevenzione della Corruzione 2014-2016” con cui il Responsabile della Prevenzione della
Corruzione, ha individuato le modalitd con cui procedere alla verifica in merito all'attuaziona delle
diverse misure previste dal Piano stabilenda che clascun responsabile di misura & tenuto alla redazione
di una relazione per clascuna defle fasi in cui sono articolate le misure previste nel Planc da
trasmettere al Servizio Affari Generali del Dipartimento Segreterla Generale entro 10 gg dal termine
indicato per ciascuna fase. Inoltre sono stati organizzati degli incontrl tra il Coordinatore del
Dipartimento Segreteria Generale nonché dirigente del Servizio Affari generali, e i dirigenti e i referenti
delle strutture apicali, ai quali sono stati forniti strumenti e informazioni in merito allattuazione del

Piano.

Segretariale PG/2014/784825 del 13.10.2014, avente ad oggetto “Codice di Comportamento dei
dipendenti del Comune di Napoli quale misura del Plano Triennale di Prevenzione della Corruzione.
Stato di attuazione”. La circolare, consultabile sul sito istituzionale nella sezione “Amministrazione
Trasparente”, sottosezione “Disposizioni Generali”, "Atti Generali”, richiama l'attenzione dei dirigenti e
dei dipendenti de!l’Ente sulla corretta e puntuale applicazione del Codice approvato con deliberazione
di Giunta Comunale del 24 aprile 2014 n. 254;

Apposito questionario, sottoposto a tutti gli uffici del’Ente, ai fint del “Monitoraggio della conformita
del comportamento dei dipendenti rispetto alle previsioni del Codice di comportamento”, Tale
monitoraggio rappresenta una fase ricorrente per ogni anno di validita del PT.R.C., e, guindi, anche del
presents aggiornamento, collegata alla misura riguardante I'approvazione e conseguente applicazione
del medesimo Codice. | risultati della rilevazione, in carso di elaborazione al momento della stesura del
presente aggiornamento del PT.R.C., forniranno, tra laltro, utili elementi all'Ufficio Procedimenti
Disciplinari ai fini di eventuali integrazioni/modifiche del Codice. Inoltre, Il questionario, eventualmente
di volta in volta integrato e aggiornato, potra essere somministrato periodicamente, per esempio con
cadenza annuale o semestrale, al fine di verificare nel tempo il livello di applicazione de! Codice ed
evidenziare eventuali difficoltd riscontrabili in alcuni settori o per determinati obbligﬁi del personale.




- Sistema dei controlli interni e applicativo per la sua attuazione, nell'ambito del quale & stata prevista
un’apposita scheda denominata “Rispetto dei tempi normativi indicati per ciascuna prestazione sullo
Carta dei Servizi on line” nella quale sono indicate le istanze ricevute da ciascun ServiziofArea, in
relazione alle prestazioni pubblicate sulla carta dei servizi online, il tempo normativo carrispondente, i
tempi massimi e medi di conclusione dei procedimenti rilevati,

- Introduzione, nellapplicativo in uso al Comune di Napoli per le rilevazioni previste nel sistema dei
controlli interni, di un' apposita scheda denominata “Modalita di realizzazione della trasparenza e
metodi di verifica del rispetto delfa normativa vigente”, con la quale ciascun servizio rendiconta
periodicamente l'adempimento dei propri obblighi in materia di pubblicitd e trasparenza,
consentendone il monitoraggio costante da parte dei dirigenti apicali.

Con riferimento invece alle attivitd di informazione e sensibilizzazione :

- Seminari info - formativi tenuti nei giorni 18 e 19 giugno nell'ambito del Protocolio diintesa ANCI -
Dipartimento della Funzione Pubblica “Progetto Sperimentale per la diffusione e promozione delia
cultura della legalitd” finanziato dal Dipartimento della Funzione Pubblica; il primo seminario & stato
dedicato al personale dellEnte, tra cui i dirigenti e | referenti delle strutture apicali nonché cinque
dipendenti per struttura, con contestuale diretta streaming sulla intranet istituzionale, per consentire la
massima diffusione delle informazioni a tutti gli uffici dellEnte; il secondo seminario, & stato riservato
invece agli stakeholders sul territorio, e vi ha partecipato, tra gli altri, il Presidente del’ANAC dott.
Raffaele Cantone.

- Segretariale PG/2014/992205 del 18.11.2014, avente ad oggetto “Condlitto di interessi e obbligo di
astensione”. La circolare, consultabile sul sito istituzionale nella sezione “Amministrazione Trasparente”,
sottosezione “Disposizicni Generali”, “Atti Generzli”, rappresenta un utile strumento in grado di
orientare dirigenti e dipendenti nell'interpretazione della normativa e nell'applicazione degli obblighi
previsti nef Codice di Comportamento del Comune di Napoli.

- Direttive del Segretario Generale emanate nelf'esercizio dei controlli successivi di regolarita
amministrativa svolti ai sensi dell’art. 147bis T.U. n. 267/2000 e dellart. 14, comma 3, del Regolamento
del Sistema dei controlli interni del Comune di Napoli, ai fini dell'applicazione delle norme relative al
conflitto di interessi e all’'obbligo di astensione. In tali direttive, inoltrate ai Servizi destinatari dell'esito
dell'esame degli atti sottoposti al controllo, sono stati, tra I'altro, sottolineati gli obblighi di astensione
in caso di conflitto d'interessi con l'obbligo di introdurre negli atti e nei provvedimenti dirigenziali la
specifica "dichiarazione di assenza di conflitto di interessi", anche potenziale, ai sensi dell'art. 6 bis
della Legge n. 241/90, degli artt. 6 e 7 del D.PR. n. 62/2013 e degli artt. 7 e 9 del Codice di
comportamento dei dipendenti del Comune di Napoll.

- Predisposizione sulla intranet aziendale di una spazio dedicato allAnticorruzione dal quale tutti i
dipendenti del’Ente possono acquisire la documentazione in materla (materiale prodotto durante i
seminari e diretta streaming, note del Segretario, strumenti di lavoro, modulistica, ecc.).

1.2.2 Aggiornamento e Redazione del Piano per il triennio 2015-2017

Sulla scorta delle attivita svolte nellambito del monitoraggio continuo sullo stato di attuazione def PT.PC, sie
ritenuto necessario, ai fini dellaggiornamento per il triennio 2015-2017, costituire un Gruppo di Lavoro
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interdirezionale, composto dai referenti delle strutture organizzative apicali  dellAmministrazione
maggiormente coinvolte nell'applicazione delle misure previste dal Piano medesimo.

Inoltre, tutti i dirigenti sono stati invitati a Intervenire nella fase di predisposizione, con la presentazione di

specifiche proposte e suggerimenti.

Uobiettivo & stato quello di elaborare una strategia anticorruzione aperta e partecipata che vedesse il
coinvalgimento e la condivisione di tutta la struttura comunale.

Nella medesima direzione, & stato altresi pubblicato un apposito awiso diretto a sollecitare proposte e
osservazioni da parte dei portatori d'interesse, che tuttavia non risultano pervenute.

Ultericri forme di consultazione saranne messe in campo anche a seguito degli eventuali adeguamenti da
apportare al Piano a seguito dell'adozione, preannunciata dal Presidente dell'A.N.A.C. con nota pubbiicata sul
sito dell’Autorita il 29 dicembre w.s, del nuovo Plano Nazionale Anticorruzione.

Il presente Piano sara comunque disponibile sulla intranet e sul sito istituzionale del Comune di Napoli nella
sezione specifica del sito istituzionale “Amministrazione Trasparente”, secondo quanto disposto dalla normativa
vigente in materia di Trasparenza, e anche per quest’anno saranno svolte specifiche iniziative con il personale e
con la cittadinanza volti a comunicarne e illustrarne i contenuti per raccogliere osservazioni e suggerimenti.

Sulla scorta dell’indagine relativa alla valutazione dei rischi gia condotta per il PT.R.C. 2014 - 2016, e in virtl
delle attivity di monitoraggio svolte nel corso degli otto mesi decorst dalladozione, delle proposte pervenute
dallinterno e dall'esterno dell’Amministrazione, si & provveduto ad aggiornare le schede processi allegate al
PT.P.C, 2014-2016, elaborando, pertanto, le schede di cui allallegato 3 del presente Plano, ed in particclare
sono state:

1. individuate le misure di prevenzione gia attuate, che, pertanto, sono state incluse tra quella di cui

I‘amministrazione si & gia dotata;

2. aggiornate le misure di prevenziane gia indicate per il triennio 2014 — 20184, in relazione allavvenuta
realizzazione di fasi o alla necessitd di rimodulazione di tempi (anche anticipando alcune fasi) nonché di
maggiore specificazione del contenuto o di modifica dei soggetti responsabili nell'attuazione;

3. individuate misure ulteriori programmate per il triennio 2015-2017;

Cid ha quindi consentito la stesura delle schede processi per il triennio 2015-2017 e delle tabelle relative alle -

fasi di attuazione delle misure a prevenzione del rischio di corruzione con indicazione del relativo
cronoprogramma e dei soggetti responsabili (di norma i Dirigenti dell Amministrazione comunale).

Le schede processi unitamente alla tabella relativa alle misure a presidio del rischio, rappresentano if nucleo
del P.T.P.C. 2015-2017.

1.2.3  Criticita evidenziate e proposte di miglioramento — Soluzioni organizzative

Uesperienza maturata a seguito delle attivita avviate ai fini dell’attuazione del Piano Triennale di Prevenzione
della Corruzione 2014-2016, il primo elaborato dal Comune di Napoli, ha evidenziato alcune criticita che
devono essere affrontate nello sviluppo del Piano 2015-2017. Le difficolta pill evidenti sono certamente

correlate alle dimensioni e alla complessita della struttura organizzativa dell’Ente articolata in una Direzione
8
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Generale, 3 Dipartimenti, 4 Servizi Autonomi, 8 Direzioni Centrali e 10 Direzioni di Municipalitd che pengono
evidenti problemi in relazione al cocrdinamento e al controllo delle diverse attivita e adempimenti in funziane

di anticorruzione e trasparenza.

Nel 2015 si intende rafforzare la struttura reticolare composta dai referentl Individuati dal
Direttori/Coordinatori delle strutture apicali e il sistema di reporting diffuso con noia segretariale - del
PG/2014/548345 del 08.07.2014, con la costituzione di un Comitato Interdirezionale per la Prevenzione della
Corruzione e la Trasparenza, composto, in particolare, da dirigenti, individuati dal RPC e dal RT, che operano in

settorl maggiormente esposti al rischio di corruzione.

Saranno stabiliti criteri, metodologie e strumenti di lavoro condivisi e orientatl all'attuazione, gestione,
modifica & aggiornamento del Piano e, quindi, alla “Gestione del rischio” come delineata dal P.N.A.. Saranno,
inoltre, meglio definite, in funzione anticorruzione, le attivita ispettive a supporto del R.P.C. anche con la
predisposizione di un apposito regolamento,

. Comltato
mterd :reznonale per
I’Anticorruzlone la
Trasparenza

!l Comitato, composto dai dirigenti che operanc nel seftori maggiormente
espost] &l rischio di corruzione svolge prevalentemente funzton! cansultive,
propositive e referenti circa le procedure, le modalita e gli strument! di
verifica per prevenire i fenomeni corruttivi e per controlla re |z gestione delle
misure di trattamento dei rischi di corruzione,




1.3 Collegamenti del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione (P.T.P.C) e del
Programma triennale della Trasparenza e dellintegritd (P.T.T.1.) con il Piano della
Performance e con gli altri strumenti di programmazione

Il collegamento tra il Piano per la Prevenzione della Corruzione ed il Programmma Triennale per la Trasparanza e
IIntegrita assicura il pieno coordinamento tra la strategia di prevenzione della corruzione e [attuazione di
misure a garanzia della trasparenza, cost come Il coordinamento tra i soggetti chiamati a rispettare e far
rispettare 'attuazione delle suddette disposizioni,

In tal senso, il collegamento sl esplicita, in particolar modo, attraverso t'adozione della misura definita nel PNA
“Trasparenza” & “Monitoraggio dei tempi procedimentali”. Cid consente P'esercizio, da parte degli stakeholder
del Comune, di un controllo diffuso sulle attivita poste in essere.

Inoltre, il Programma Triennale per la Trasparenza e |'Integrita, nell'ottica di un’azione condivisa e coordinata,
rappresenta un aflegato del presente Piano (Allegato 4 - Programma triennale della trasparenza), ed Individua
le modality con cul garantire il rispetto del principio di “accessibilita totale” ai dati e alle infermazionl

dell’amministrazione comunale.

I coordinamento &, altres), assicurato dalla stretta collaborazione tra il Respensabile per la Prevenzione della
Corruzione e il Responsablle per la Trasparenza individuati dall'Amministrazione, rispettivamente, nel
Segretario Generale e nel Vicesegretario Generale,

Tale inclinazione del Piano e del Programma, & stata confermata anche dagli obiettivi di ente n.1 e n.2 del
Piano degli Obiettivi 2014, i quali, tra l'altro, prevedono, tra gli indicatori di risultato, 'assolvimento, da parte
di ciascun dirigente, di tutti gli obblighi e gli adempimenti previsti dal Pianc Triennale per la Prevenzione della
Corruzione del Comune di Napoli e dal Programma Triennale per |a Trasparenza e ['Integrita.

In particolare, gli obiettivi sono stati cosi strutturatl:

- Obiettivo n. 1 - “Piano Triennale di Prevenzione defla Corruzione”

Descrizione: Il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione (PTPC) & unc degli strumenti intredotti con fa L.
190/2012 per prevenire fa corruzione amministrativa. |l Piano & un documento di natura programmatica, che
ha ad oggetto il complesso delle misure obbligatorie per legge, nonché le misure specifiche in funzione delle
peculiaritd di ciascuna amministrazione. |l Piano inoltre ispira if propric funzionamento ad una logica di
coordinamento, ha durata triennale e deve essere adottato entro il 31 gennaio di ogni anno, con l'obiettivo di; -
individuare le attivity nellambito delle quali & pil elevato 1l rischio di corruzione, anche raccogliendo le
proposte dei dirigenti; - prevedere meccanismi di formazione, attuazione e controllo delle decisioni idonei a
prevenire il rischio di corruzione; - prevedere obblighi di informazione net confronti del Responzabile per la
Prevenzione della Corruzione, chiamato a vigitare sul funzionamento e sull'osservanza del piano; - monitorare Il
rispetto del termini, previsti dalla legge o dai regolamenti, per la conclusione dei procedimenti; - monitorare i
rapporti tra l'amministrazione e 1 soggetti che con la stessa stipulano contratti o che sono interessati a
procedimenti di autorizzazione, concessione o erogazione di vantaggi economici di qualungue genere, anche
verificando eventuali relazioni di parentela o affinita sussistenti tra i titolari, gli amministratori, i soci e i
dipendenti degli stessi soggetti ed | dirigenti e i dipendenti def'amministrazione; - individuare specifici obblighi
di trasparenza ulteriori rispetto a quelli previsti da disposizioni di legge.
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Indicator! di risultato: Assolvimento, da parte di ciascun dirigente, di tutti gli obblighi e gli adempimenti previsti
dal Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione del Comune di Napoli e da disposizioni, circalari o

direttive Interne,

Elementi di verifica: Monitoraggio puntuale del Segretario Generale nell'esercizio della sua funzione di
Responsabile del Comune di Napoli della Prevenzione della Corruzione.

Obiettivo n. 2 — “Amministrazione trasparente e aperta”

Descrizione: La trasparenza “& intesa come accessihilit totale (...} delle informazioni concernenti ogni aspetto
dellorganizzazione, degli indicatort relativi agli andamenti gestionali e allutilizzo delle risorse per il
perseguimento delie funzioni Istituzionali, dei risultatl dellattivitd di misurazione e valutazione (...)" {articolo
11, comma 1 del d. lg. n. 150 del 2009). Si tratta di una nozione diversa, ma complementare, da quella
contenuta negli articoli 22 e seguenti della legge 7 agosto 1950, n. 241, che disciplina la distinta fattispecie del
diritto di accesso al documenti amministrativi, 1 diritto di accesso ai documenti amministrativi costituisce una
{anche se non il solo} dei precipitati pili significativi del bisogno di conoscenza e di trasparenza deliagire delle
pubbliche amministrazion]. 'accessibilitd totale presuppone, invece, Yaccesso da parte del/intera collettivita a
tutte le “informazioni pubbliche”, secondo il paradigma delfopen government di origine statunitense. tl
principale modo di attuazione di una tale disciplina & la pubblicazione sui siti istituzionali di una serie di dati.
Uindividuazione di tali informazioni st basa, innanzitutto, su precisi abblight normativi, come guelli introdott
dal decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33.

Indicatori di risultato: 1) Risposta tempestiva, da parte di ciascun dirigente, alle richieste dall'lURP/CPDAA, 2

seguito di istanze del cittadino per l'informazione sullo stato del procedimento oppure per fa riproduzione di
atti ai sensi della legge 241/1990: tempo massimo tra l'acquisizione da parte del competente Servizio/ufficio di
livello dirigenziale e la risposta compatibile con i 30 gg. solari e consecutivi previsti dalia normativa (gfi ufficl
hanno l'obblige di notiziare il Servizio URP per [ riscontri diretti s;:llo stato di informazione dei procedimenti); 2)
Trasmisslone, da parte di ciascun dirigente, al Servizio Portale web e social media dell’elenco dei beneficiari da
parte del relativo Servizio/ufficio di livello dirigenziale di provvidenze economiche ai fini della successiva
pubblicazione allinterno della sezione “Amministrazione trasparente” del sito istituzionale del Comune; 31
Tempestiva trasmissione per la pubblicazione, da parte di ciascun dirigente, di tutti gli altri dati e le
informazioni di propria competenza previsti dal decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33 e dal Piano Triennale
per la Prevenzione della Corruzione del Comune di Napoli.

Elementi di verifica: 1) e 2) Referto dei sistemi di controllo interni nell'ambito della specifica tipologia inserita
nell'area della legittimit; 3) Segnalazione del Responsabile della Trasparenza, dej casi di inadempimento o di
adempimento parziale degli obblighi in materia di pubblicazione previsti.

Per questa annualita si terrd conto delle modifiche intervenute a seguito del D.Lgs. 23 giugno 2011, n. 118. Ia
tal senso si rappresenta che l'art. 169 al comma 3 bis del TUEL, come modificato dal decreto su menzionato,
stabilisce che il piano dettagliato degli obiettivie il piano della performance, sono unificat organicamente nel
PEG. Inoltre il PEG, deliberato entro 20 giorni dall’approvazione del bilancio, & triennale, individua gli obiettivi
della gestione ed affida gli stessi, unitamente alle dotazioni necessarie ai responsahili dei servizi.
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In tal senso la misura relativa agli strumenti di programmazione, prevede al momento della definizione del
PEG, Il coinvolgimento a latere degli uffici della Segreteria Generale, per quanto concerne il coordinamento tra
i due Piani.

2. OBIETTIVI DEL PIANO

It PNA nion prevede una struttura ad hoc di PTPC né tantomeno fornisce | contenuti puntuali da presentare
nello stesso. Piuttosto, fermo restando un contenuto minimo di dati, fa rinvio ai contesti delle singole
amministrazioni cui fa capo il compito di redigere il piano secondo le funzioni svclte e le proprie peculiarita.
Conseguentermente, anche con riferimente agli obiettivi, i1 PNA |i riconduce alla strategla nazionale
anticorruzione il cui grado di implementazione e successo dipenderd da come le singcle amministrazioni
avranno fronteggiato il fenomeno corruttivo,

Stanti queste indicazioni il piano del Comune i Napoli 2015 - 2017, in continuitd con il Piano 2014 - 2016
intende perseguire tre macro-ghisttivi:

1. ridurre le opportunita che si manifestino rischi di corruzicne;

2. aumentare la capacita dellamministrazione di scoprire casi di corruzione;

3. creare un contesto sfavorevole alla corruzione ispiratc dai principi di etica, integrita e
trasparenza.

Le misure programmate seguono anche per guesto triennio, sostanzialmente tre dirattrici fondamentali:

1. ladeguamento e il riordino dell’impianto regolamentare dell’Ente;

la definizione di procedure e linee guida univoche e condivise;

3. la creazione di un sistema informativo a livello di ente che consenta l'integrazione e
Iinterazione delle banche dati attualmente esistenti, tra di loro e di gueste con quella
anagrafica (“cruscotio direzionale”);

™o

Si segnala infine che per questa annualitd sono state individuate e definite misure ulteriori ad hoc rispetto a
specifiche criticitd per determinati Servizi operanti in aree a rischio di corruzione ed in particolate in
riferimento allarea di rischic “R — Rapporti con cittading”, “F — Finanziaria” ed “E4 - Vigilanza e controllo
dell'amministrazione su societa, fondazioni e istituzioni di suo diretto controllo”,

3 UANALISI E LA GESTIONE DEL RISCHIO CORRUTTIVO

Il Pianc Triennale di Prevenzione della Corruzicne nel-Comune di Napoli & stato adottato con deliberazione di
Giunta Comunale il 24 aprile 2014, L'analisi delle aree di rischio e dei relativi processi ed eventi sié conciusa il
31 dicembre 2013 e gran parte delle misure previste dal piano devono ancora concludersi. Pertanto, come gia
anticipato in Premessa, si & ritenuta ancora attuale Fanalisi sulla misurazione del rischio, avvenuta nel corso del
2013 e per quanto concerne la metodologia di favoro adottata , si rimanda agli Allegati 1, 2 e 2bis del presente
Piano.

Lattivita di controllo sulle aree di rischio, hon espressamente formalizzata nel Plano 2014 - 2016, avviene,
tuttavia, gia attraverso alcuni degli strumenti di cui si & dotato 'Ente, ed in particolare:

a) i controlli successivi di regolarith amministrativa, che tra l'altro prevedono il controllo su tutti i
contratti stipulati con Vintervento del Segretaric Generale, oltre ad un campione di determinazionie
altri atti gestionali, tra { quali, all'indomani dellapprovazione del PTPC 2014-2016, sono stati inseriti

12

N Ve




atti di autorizzazione e concessione (Piano operativo dei controlli adottato con provvadimento de!
Segretario e del Vicesegretario Generale n.37 del 31.05.2013 come modificato e integrato il 19
giugno scorso con ulteriore provvedimento).

Con Vaccasione si rappresenta che in sede di verifiche, le irregolarita pitl frequenti hanno riguardato le
procedure di affidamento dilavorl, servizi e forniture e di contrattualizzazione ove si & provveduto a rilevare la
carenza di previsioni obbligatarie negli atti quali:

1.1 richiamo in ordine all'csservanza de! Codice di comportamento dei dipendenti, adottato dal Comune
di Napoli;

2.La clausola prevista all'art. 17, c. 5 del Codice di Comportamento dei dipendenti del Comune di Napoli,
che recita “La controparte attesta di non aver concluso contratti di lavoro subordinato o autenemo e
comunque di non aver attribuito incarichi a dipendenti di codesta Amministrazione comunale, anche nen
pili in servizio, che negli uftimi tre anni abbianc esercitato poteri istruttori, autoritativi o negoziall per
conto della Amministrazione comunale in procedimenti In cul la controparte sla stata interessata; s/
impegna aitresi a non conferire tali incarichi per Vintera durgta del contratto, consapevole delle
conseguenze previste dallart. 53 comma 16- ter del decreto legisfativo 165 del 2001”, la quale deve
essere inserita integralmente nel contratto. ‘

3.Gli obblighi di pubblicazione dei dati relativi all'attivita amministrativa al sensi dell'art, 24 del D.Lgs. n.
33/2013.

4] riferimento ail'art. & bis della L. 241/90 in tema di conflitte di interessi.

5.Uottemperanza al disposto normativo di cui alfart. 53 ¢, 16 ter del D. Lgs. 165/2001, secondo cui 7
dipendenti che, negli uftimi tre anni di servizio, hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto
delle pubbliche amministrazioni [..] non possono svolgere, nei tre anni successivi alla cessazione del
rapporto di pubblico implego, attivitd lavorativa o professionale presso i soggetti privati destinatari
defl'attivitd defla pubblica amministrazione [...]"

6.1l ritardo dell'azione amministrativa nella conclusione del procedimento anche alla luce di guanto
previsto dall'art. 1, c. 9 lett. d) della Legge n. 190/2012 in ordine al monitoraggio del rispetto dai termini,
previsti dalla legge o dai regolamenti, per la conclusione dei procedimenti, nonché dal Piano Triennale per

la prevenzione della corruzione 2014-2016.

b) I'attivith ispettiva che ad oggi si esercita, tra Faltro, su tutti | debiti fuori bilancio, & con controlli “a
campione” (accertamenti presso le hbanche-dati dell'Anagrafe Tributaria, della Camera di .
Commercio, Ordini e Albi Profeésionali), a cadenza blennale tramite la Commissione !spettiva,
presieduta dal Segretario Generale, per verificare eventuale prasenza di incarichi extra-istituzionali
non autorizzati;

¢) la consultazione e l'aggiornamento periodico delle banche dati predisposte, la prima dallArea
Penale del Servizio Autonomo Avvocatura refativa ai procedimenti riguardantii reati difalso, truffa e
contro la PR.AA. commessi dai dipendenti dellEnte, e la seconda dall' UPD concernente i
procedimenti disciplinari attivati dando conto delle sanzioni e degli esiti degli stessi.

S'intende per il prossimo triennio, rafforzare ulteriormente questi strumenti, cosi da presidiare le aree di
rischio, fermo restando la nuova proposta di Piano Nazionale Anticorruzione e quindi eventuali nuove modalita
per la misurazione e il controtlo del rischio di corruzione, La costituzione del Comitato Interdirezionale, di cui al
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paragrafo 1.2, consentira il confronto e la condivisione di metodologie, strumenti e buone prassi da adottare ai
fint della gestione del rischie, '

4, PIANIFICAZIONE DEGLI INTERVENT1 PER LA RIDUZIONE DEL RISCHIO
(MODALITA, RESPONSABILI, TEMPI DI ATTUAZIOPIE E INDICATORI)

I PNA dispone che le amministrazioni pubbliche debkono porre in essere le azioni e introdurre ed

implementare le misure che si configurano come obbligatorie, in quanto disciplinate direttamente dalla legge, -

nonché sviluppare misure ulteriori anche in riferimento al particolare contesto di riferimento.

La pianificazione delle misure, secondo quanto definito nel PNA, dovra tradurre le decision]
dell’amministrazione circa le priorita di trattamente, le quali si basano su 3 principi: il livello di rischlosita del
processo (a rischio pilt elevato corrisponderd una maggiore priorita di trattamento); obbligatorieta della
misura (le misure obbligatorie dovranno essere prioritatie rispetto a quelle ulteriori) ed impattc organizzativo
e finanziario della sua implementazione {in termini di efficacia rispetto ai costi di implementazione).

Nello specifico del Comune di Napoli, con riferimento sia alle misure obbligatorie, sia alle misure ulteriori si
evidenzieranno non solo le azioni da realizzare ma anche gli strumenti gia disponibili allinterno
del’amministrazione al fine di una loro valorizzazione e di un loro utilizzo pill efficace nell'ottica della
prevenzione del rischio, per i cui dettagli si rimanda all’Allegato 3 - Processi @ misure a presidio del rischio.

La pianificazione di ogni misura, come risulta nei paragrafi che seguono, prevede tempi certi e responsahilita
chiare per garantire la sua effettiva attuazione, nonché un set di indicatori attraverso cui verificarne la
realizzazione e, quindi, assicurare I'efficacia dell'intervento stesso.

4.1. La pianificazione delle misure obbligatorie

{l Comune di Napoli ha individuato i processi per | quali si applicano le misure obbligatorie, prevedendo
Iapplicazione di tutte le misure previste dal PNA, come mostra la tabella seguente. Si segnala che data Ia
trasversalita delie misure obbligatarie, presidiano la quali totalita dei processi.

Le celle in grigio segnalano quei processi per | quali I'applicazione della relativa misura obbligatoria va ad
incidere ovvero pud essere efficace nella prevenzione del rischio corruzione.
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4.1.1. Trasparenza

Ai sensi dell'art. 1 del decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33, la “Trasparenza” & intesa come accessibllita
totale delle informazioni concernenti l'organizzazione e l'attivitd delle pubbliche amministrazioni, zllo
scopo di favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento delle funzioni Istituzionali e sull'utilizzo
delle risorse pubbliche. _

La misura della “Trasparenza” si sostanzia nella pubblicazione di informazioni, documenti e dati,
dettagliatamente indicati nel d. lgs. n. 33/2013, relativi all'attivita posta in essere dal Comune di Napoli. Tale
misura, in virtl della sua specifica ratlo, consistente nel garantire [accesso alle informazioni
delf Amministrazione al fine di consentire I'esercizio di un controllo sociale da parte della comunita di
riferimento, ha carattere trasversale a tutta I'organizzazione e trova applicazione nella totalita cei processi
mappati. : _

Tutte le informazioni richieste dal d. lgs. n. 33/2013 devono risultare nella sezione “Amministrazione
Trasparente” del sito istituzionale, articolata in sottosezioni di 1° e 2° livello. L'indicazione specifica dei singoli
obblighi di pubblicazione e dei relativi contenuti & riportata nell’Allegato 4.1 al Programma triennale per la
trasparenza e l'integrita {Allegato 4 al presente Plano).

L’attuazione di tale misura coinvolge una pluralitd di soggetti, ossia tuttl i dirigent individuati per la
produzione, raccolta ed aggiornamento delle Informazioni, documenti e dati oggetto di okbligo di
pubbiicazione, oltre che il Responsabile per la trasparenza e il Servizio Portale web e social media.

If Responsabile per la trasparenza svolge un’attivita stabile dt controllo, oltre che un monitoraggio periodico
(semestrale) circa il totale adempimento degli obblighi di pubblicazione, avvalendosi anche del controllo
esercitato sugli stessi da parte dei dirigenti di struttura apicale (Coordinatori, Direttori Centrali e Direttori di
Municipalitd) mediante, in particolare, 'utilizzo del modello denominato “Modalitd di realizzazione della
trasparenza e metodi di verifica del rispetto della normativa vigente — Mod. Leg. 13" dell'applicativo
attualmente in uso dagli uffici comunali per la trasmissione delle informazioni finalizzate all'attuazione dei
contralii intarni dell’Ente.

Nella tabella seguente sono indicate le singole fasi in cui si articola I'attuazione délla presente misura, tenuto
conto che nelfanno di 2014 di prima applicazione del Programma & stato riscontrato un buon livello di
adempimento in merito agli obblighi di pubblicazione, anche considerata la smisurata quantita di informazioni,
dati e documenti predotti dall Amministrazione e rientranti in tali obblighi.
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4,1.2 Codice di comportamento

Con Deliberazione di Giunta comunale n. 254 del 24.04,2014 & stato approvato il Codice di Comportamento
del dipendenti del Comune di Napoli, al sensi dell'articolo 54 del D. Igs. 165/2001, come madificato dallz legge
190/2012, il quale & stato previsto esplicitamente dal PNA come misura di prevenzione della corruzione (fase 1
della misura “Codice di Comportamento” del PTPC 2014-2016).

Il Codice di Comportamento indica i principi cui i dipendenti ed i collaboratori a vario titolo de! Comune
devono ispirarsi nell'agire quotidiano e, come nel caso delia Trasparenza, la misura & trasversale a tutta
'organizzazione e deve trovare attuaziona nella totalltd dei processi mappati, con le specificitd del caso.
Assume particolare rillevo I'ambito di applicazione del Codice. Esso, infatt, non solo si applica a tutti i
dipendenti del Comune (a tempo determinato e indeterminato), ma anche al personale alle dipendenze degli
enti pubblici istituiti e vigilati dal Comune che non abbiano provveduto ad adottarne uno specifico’, a tutti |
collaboratori e consulenti {inclusi i titolari di incarichi negli uffici di diretta collaborazione con gli organi politici)
ed alle imprese fornitrici di beni e sarvizi o che realizzano opere in favore del Comune di Napotli, cosi come ai
prestatori ¢i opera prefessionale su incarico del Comune. Cid al fine di diffondere standard di eticita a tutll
colero che operano con, & per conto dell'amministrazione comunale,

Con nota PG/2014/784825 del 13.10.2014, il Segretario Generale, Responsahile della Prevenzione della
Corruzione, nel richiamare Iattenzione dei dirigenti dell’ente sulla corretta applicazione delle disposizioni
contenute nel Codice, ha ricordata, tra I'altro, Fobbligo di consegnarne copia a tutti coloro che operane pere
con I"Amministrazione. Inoltre, il Codice & pubblicato nella sezione del sito istituzionale dedicata
all Amministrazione trasparente (fase 2 della misura “Codice di Comportamento” del PTPC 2014-2016).

Per quanto riguarda il monitoraggio sullo stato di attuazione del Codice di Comportamento, al fine di
individuare la modalitd per verificare se gli atti organizzativi e le procedure utilizzate dai singoli uffici sono
conformi alle previsionl del codice ovvers, in presenza di difformita, quali correttivie azionl debbano essere
adottate dagll uffic! (fase 3 e 4 della misura “Codice di Comportamento” del PTPC 2014-2016), & stato
elaborato un apposito questionario sottoposto a tutti i dirigenti, strutturato, per ogni articolo del Cedice, In
domande precadificate. Le informazioni raccolte saranno utilizzate anche ai fini dell’aggiornamento del Codice
e per eventuali ulteriori azioni di informazione,

1Con nota PG/2014/914755 del 20/11/2014 il Responsabile del Servizie Partecipazioni ha comunicato agli organismi
partecipati 'adozione del Codice di'Comportamento.
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4.1.3 Rotazione del personale addetto alle aree a rischio di corruzione

La L. 180/2012 Introduce, tra le altre misure di prevenzione del rischio, anche la rotazione del parsonale
dirigenziale, ed, in particolare, del personale responsabile delle aree maggicrmente esposte a rschio di
gorruzione. la rotazione del personale & inoltre prevista nellambito delle misure gestionali proprie del
dirigente. Infatti, Fart. 16, comma 1, lett. I} quater, del d.lgs. n. 165 del 2001, prevede che | dirigenti
dispongono, con provvedimento motivato, la rotazione del personale nei casi di awio di procedimenti penali o
disciplinari per condotte di natura corruttiva,

'alternanza nelle posizioni con maggiori responsabilitd decisionall riduce la probabilita che si verifichino
situazioni di privilegio, accordi di coliusione o, pill semplicemente, relazioni particolar tra personale
del’amministrazione e utenti o categorle di questi ultimi, L'applicazione di questa misura richiede la
definizione delle modalita in cui la rotazlone deve avvenire, In modo da contemperare le esigenze dettate dalla
legge con quelle dirette a garantire il buon andamento del’amministrazione, lindividuazione delle
competenze necessarie per ricoptire talune posizioni nell'amministrazione, la definizione dei tempi di
rotaziona, ecc.

La misura in oggetto, pertanto, si sostanzia nellindividuazione dei criteri generali e delle specifiche modalita
con cui effettuare la rotazione del personale, dirigenziale e non, ferma restando l'applicazione della rotazione
al sens! dall'articolo 16, d.lgs. 165/2001. '

Ne! PTCP 2014-20156 & stata prevista I'adozione di un regolamento che codifichi tali criteri e modalita. Poiché [a
ratio della misura & quella di prevenire il generarsi di relazioni particolari tra amministrazioni ad utenii e,
guindi, fenomeni collusivi tra i soggetti considerati, essa sard applicata fn quei processi che, a seguito
dell’analisi del rischio, sono risultati a maggiore criticitd e, tra guesti, in particolare per guelle aree
dell’amministrazione per le quali 51 ritiene implementabile, ossia garantendo I principi ribaditi nell'intesa tra
Governo, Regioni ed Enti locali per l'attuazione dellart, 1 commi 60 e 61 della L.190/2012. L'intesa, in
particolare, stabilisce che la rotazione dei dirigenti e funzionari addetti alle aree a pill elevato rischio di
corruzione debba avvenire nel rispetto del seguentl principi:

- “La rotaziene della dirigenza pud avwvenire solo a termine dell'incarico, la cui durata deve essere

comungue contenuta” ;
“"attuazione della misura deve awvenire in modo da tener conto delle specificitd professionali in
rispetto alle funzioni e in modo da salvaguardare fa continuita della gestione amministrativa”.

Da un'attivitd di benchmarking con enti di dimensioni paragonabili guelle del Comune di Napoli, al fine di
verificare le modalita operative gia individuate, & risultato che anche altri enti di pari dimensione del Comune
di Napoli hanno previsto, nel piano triennale di prevenzione della corruzione, la redazione di appositi
regolamenti nel corso dell'anno 2015.

Ultimata la fase di studio & stata avviata la fase relativa alla redazione del regolamento che si prevede di

approvare nel maggio prossimo.
Resta fermo il monitoraggio sul'applicazione della rotazione af sensi del richiamato articolo 16 del d.lgs.

165/2001.
La tabella che segue sintetizza le fasi ed i tempi di attuazione delia Misura rinviando, per | dettagli, agli allegat

per ciascun processo,
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4,1.4 Astensione in cuso di conflitto di interesse

Tra le misure obbligatorie si rinviene anche l'astensione, in particolare per i responsabill dei
procedimenti amministrativi @ per i titolari degll uffici competents, nelfadozione di pareri, neile
valutazioni tecniche, nella redazione degli atti endoprocedimentall o nelladozione del provvedimento
finale, in qualsiasi situazione di conflitto di interessi. In agglunta, & previsto l'obbligo di segnalare ogni
situazione di conflitto, anche solo potenziale.

In tutti quei casi in cui un funzionario amministrativo & coinvolto in una situazione di conflitto di
interessi & il dirigente a valutare la situazione e a comunicare se la partecipazione alle attivita
decisionall o lo svolgimento delle mansioni da parte del funzionaric stesso possano lzdera (0 meno)
Fagire amministrativo. Nel casc in cul ad essere coinvolto in una situazione di conflitto sla lo stesso
dirigente, la valutazicne sara fatta dal responsabile della prevenzione.

La misura in oggetto, come gia evidenziato al paragrafo 2.1.1, ha trovato gid applicaziane con la stesura
e |2 pubblicazione della Segretariale PG/2014/992205 del 18.11.2014, relativa a “Conflitto di interessi e
obbligo di astensione”, consultabile sul sito istituzionale nella sezione “Amministrazione Trasparente”,
sottosezione “Disposizioni Generali”, “Atti Generali”. Essa si ricorda, rappresenta un utile strumento in
grado di orientare dirigenti e dipendenti nell'interpretazione della normativa e nellapplicazione degli
specifici obhlighi di astensione previsti nel Codice di Comportamento del Comune di Napoli.

Per quanto concerne il triennio 2015-2017, si provvedera al monitoraggio del rispetto delle indicazioni
in materia di conflitto di interesse e obhligo di astensione attraverso, in particolare, la
somministrazione del questionario sul Codice di Comportamento nonché neli'ambito dei controlli
successivi di regolaritd amministrativa, ferma restando ['eventuale attivita ispettiva.

Tabella 4 - Astensione in caso di conflitto di interesse

Monitoraggio tramite i controlli successivi di regolarité amministrativa e gli esiti questionario di
monitoraggio su attuazione del Codice di Comportamento
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4.1.5 Conferimento e qutorizzazione di incarichi

Analogamente a quanto previsto per le situazioni di conflitto di interesse, questa ulteriore misura
obbligatoria mira a regolamentare il conferimento di incarichi istituzionali ed extra-istituzionall in capo
ad un medesimo soggetto, sla esso dirigente o funzionario amministrative. la misura st rande
necessaria per evitare che Yeccessiva concentrazione di potere su un unico centro decisionale indirizzi
Fattivita amministrativa verso fini che possono ledere I'interesse pubblico, compromettendone il buon
andamento. A tal fine, il dipendente & sempre tenuto a comunicare formalmente allamministrazione
Fattribuzione di incarichi {anche se a titolo gratuitc) e lamministrazione avra cosi la facolta di
accordare (0 meno), previa valutazione delle circostanze, I'autorizzazione a svolgere o meno l'incarico
in oggetto.

La misura in oggetto si sostanzia nella predisposizione di un Regolamento che disciplini le
incompatibilit2, il cumulo di impieght e gli incarichi e nella sua attuazione.

L'amministrazione si & gia dotata di un regolamento per la disciplina def criteri relativi al rilascio delle
autorizzazioni in favore dei dipendenti comunall a svolgere attivitd esterne retribuite (art. 33 D, Lgs.
165 del 30.03.01), approvato con Deliberazione di G. M. n. 827 del 18.05.2010.

Al fine di rendere tali criterl meglio rispondenti alle esigenze di riduzione del rischio corruttivo
alfinterno dell’amministrazione, tale regolamento verrad opportunamente modificato ed Integrato nei
punti ritenutl inadeguati.

Pertanto, per l'atiuazione della misura, sono state individuate 3 diverse fasi cda completare nel corso
del 2015, cul segue una costante azione di monitoraggio, con cadenza annuale, svolta dagli uffici
respansabili nei confront! del RPC.

La t_abe]]a che segue sintetizza le fasi ed i tempi di attuazione della Misura rinviando, per i dettagli, agli
zllegati per ciascun processo.
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4.1.6

Inconferibilita e incompatibilita per incarichi dirigenziali

In aggiunta a situazioni di conflitto di interesse, il d.lgs. n. 39 del 2013 (Capi I1, Il & IV}, ha chiaramente
identificato sia  ipotesi di inconferibilitd degll incarichi dirigenziali {in caso di particolari
altivitd/incarichi precedenti e nel caso in cui i soggetti chiamati ad assumere I'incarico siano stati
condannati penalmente per delitti contro la pubbklica amministrazione) sia ipotesi di inccmpatibilita
(relative al contemporaneo svolgimento di pili attivita/incarichi). Se I'inconferibilita non pud essere
sanata, la situazione di incompatibilita pud essere rimossa con la rinuncia da parte del soggeito
interessato, all'atto del conferimento dell'incarico, a svolgere uno degli incarichi dichiaratl tra loro
incompatibili. Laccertamento dell'esistenza delle ipotesi di inconferibilitd/incompatibilitd dopo
Faffidamento dellincarico non lascia in nessun modo la possibilitd di risolvere diversamente la
situazione se non facendo ricorso alla rimozione dall'incarico stesso per il soggetto interessato.

Ferma restando l'applicazione delle disposizioni di cul all'articolo 20 del d.lgs. 39/2013, circa
l'acquisizione delle dichiarazioni sulla insussistenza di cause di inconferibilita o di incompatibilita, la
misura in oggetto si sostanzia, nelladozione di un apposito Regolamento - per il quale nel corso del
2014 sl & gid provveduto ad effettuare un‘analisi normativa e di benchmarking presso altri enti analogh
- nonché nella dafinizione e applicazione di un procedura di monitoraggio sulle dichiarazioni prodotte.
Ultimata la fase di studio & stata avviata quella della redazione del regolamento, attualmente in corso,
prevedendone |'approvazione nel maggio prossimo, mentre entro il mese di marzo, s'intende stablilire
la procedura per la verifica e il monitoraggio sulle dichiarazioni, la guale sard oggetto di un‘apposita
direttiva.

la ratio della misura, cosi come definito dal Legislatore e negli allegati del Piano Nazionale
Anticorruzione, & quella di evitare i rischi legati alla definizione di accordi collusivi finalizzati al
conseguimento di vantaggi da essi derivanti, cosi come evitare |'affidamento di incarichi dirigenziali che
comportano responsabilith su aree a rischio di corruzione a soggetti con condanne penali anche se non
definitive nonché di evitare situazioni di potenziale conflitto di interessi. Tenuto conto di tale ratio, Ia
misura si applica a quasi tutti i processi giacché ritenuta efficace rispetto alla riduzione della rischiosita
degli stessi,

La tabella che segue sintetizza le fasi ed i tempi di attuazione della Misura,
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41,7 Lo svolgimento di attivitd successiva alla cessazione del rapporto di favoro

Al fine di evitare che il dipendente pubblico possa sfruttare la posizione acquisita all'interno
dell'amministrazione, per ottenere condizioni di lavoro maggiormente vantaggiose con soggeiti con cui
& entrato in contatto durante lo svolgimento della sua regolare attivitd amministrativa, fa L. n.
190/2012 ha apportato delle modifiche all'art. 53 del d.lgs. n. 165/2001 per contenere il rischio di
situazioni di corruzione connesse all'impiego del dipendente successivo alla cessazione del rapporto di
lavoro. Ovviamente, sono interessati da questa disposizione solo quei dipendenti che per il ruolo & la
pasizione ricoperti nellamministrazione hanno avute il potere di incidere sulle decisioni oggetto
dell'atto e, quindi, coloro che hanno esercitato la potestd o il potere negoziale con riguardo a specifici
procedimento o precedura. '

All'interno dellamministrazione comunale, considerata come ratio fondamentale di questa misura
quella di evitare comportamenti opportunistici da parte dei dirigenti e dei funzionari pubblici, la misura
viene Individuata come applicahile per tuttii processi.

Nell'ottica di conformitd a quanto disposto dalle normative di riferimento (in particolare dal d.lgs.
165/2001), oltre all'integrazione della disciplina della materia nel regolamento gia esistente
sull'autorizzazione ai dipendenti comunali per lo svolgimento di attivita esterne, nell'annualita 2015 &
stata inserita un‘ulteriore attivita finalizzata alla predisposizione di strumenti e modalita di controllo a
campione, tesi a prevenire il verificarsi di casi del genere,

Fasi, tempi & soggetii responsabili per lapplicazione delle misure sono sintetizzati nelle tabelle che

seguono. Per ulteriori approfondimenti relativi a ciascun processo si rinvia agli allegati di dettaglio in
appendice al Piano.
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4.1.8 Formazione di commissioni, assegnazioni ugli-uffici, conferimento di incarichl dirigenzialiin caso di
condanng penale per delitti contro lo pubblica amministrazione

Il d.lgs. n. 165 del 2001 e it d.Jgs. n. 39 del 2013, disciplinano tutte le situazioni in cul la pubblica
amministrazione & ohbligata ad esaminare I'esistenza di condanne penali, per reati commessi contro [a
stessa pubblica amministrazione, a carlco dei soggetti (Interni e/o esterni) o degli organi ai queli si
intende conferire potere decisionale o responsabilitd di procedimenti amministrativi. In particolare,
sono tre le situazioni in cui gueste disposizioni si applicano:

i} nel momento di formazione delle commissioni,

if} nel momento del conferimento di incarichi dirigenzialj;

ifi) all'atto di assegnazione di funzioni direttive a uffict, funzionari o altri collaberatori.
Nel caso in cui venisse pronunciata una sentenza di assoluzione per lo stesso reato verrebbe a mancare
la situazione ostativa. .
Uapplicazione di questa specifica misura, si sostanzia' in maniera trasversale all'interno della
amministrazione comunale: tranne il processo E.4 (Vigilanza e controllo dell'amministrazione su
societd, fondazioni e istituzioni di suo diretto controllo e alcuni processi dell'area Finanziaria) la misura
sl intende anplicabile su tutti | processi su cui & stata condotta l'analisi di mappatura dei rischi.
Seguendo guanto suggerito dal P.N.A. in materia di definizione delle direitive interne per l'applicazione
della misura in oggetto, 'amministrazione comunale ha convenuto sulla necessita di elaborare un
codice discinlinare per mezzo del quale regolamentare: la realizzazione dei controlli sui precedenti
penali e la definizione delle determinazioni conseguenti in caso di esito positivo del controllo;
Iinserimento delle condizioni ostative al conferimente negli interpelli per l'attribuzione degli incarichi;
la formazione delle commission] per I'affidamenta di commesse o di concorse.
Come evidenziato dalla tabella- sottostante, sono quattro le fasi previste per la realizzazione del
suddetto codice e per mezzo del quale si concretizzera lapplicazione della misura.
Le fasi propedeutiche alla reslizzazione del codice disciplinare sono seguite da un'ultima fase relativa
alPapplicazione dei criteri in esso contenuti e monitoraggio della sua efficacia.
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4.1.9 Tutelu del dipendente che effettua segnalazioni di illecito {c.d. whistleblower)

Con le diposizioni previste dal d.Igs. n. 165 del 2001 si & adeguato il nostro ordinamento con quanto
previsto gid in altri Paesi inserendo, tra le misure obbligatorie di prevenzione del rischio, anche la tutela
del dipendente che segnala situazioni di illecito o, anche, casi di corruzione internazionale. Al fine di
garantire la realizzabilitd di tale misura 'amministrazione deve dotars! di un sistema (canali di
comunicazione, persone dedicate alla gestione delle segnalazioni, ecc.} in grade di assicurare il rispetto
dei tre principi normativi fondamentali: i) la tutela delfanonimato del dipendente che effettua [a
segnalazione (fattispecie diversa dalla segnalazione anonima); ii} il divieto di azieni discriminatorie
(molestie ¢ ritorsioni di altro genere) nei confronti della persona che ha denunciato I'illecito; iii)
Pasclusione, salvo eccezioni opportunamente disciplinate, dell'accesso a tutti i documenti che
riguardano la segnalazione. Secondo quanto stabilito dallo stesso PN.A. la tutela deve essere
supportata da  attivith di  sensibilizzazione, comunicazione e formazicne allinterno
deliamministrazione.

Tutto il personale ha il dovere di non attuare nessuna forma di ritorsione o discriminazione nei
confronti del segnalante, ogni forma di ritorsione o discriminazione deve essere contrastata e
tempestivamente segnala al RPC. '

La rilevanza e la pervasivita di questa misura sono riscontrabili dalla sua applicazione in tutti | processi
analizzati per mezzo della mappatura del rischio. La ratio della misura, infatti, & proprio quella di
avitare che i dipendenti, in primis, possano non sentirsi liberi di segnalare situazioni illecite o dannose
per 'amministrazione.

Nel corso del 2014 & stato ipotizzato il modello informatizzato di gestione delle segnalazioni, che
preveds, tra Valtre, un sistema di cifratura a garanzia dell'anonimato, if quale & possibile decriptare solo
in caso di eplsodi a rilevanza penale, quando |2 conoscenza del segnalante & indispensabiie alla difesa
del denunciato o in caso di procedimento disciplinare fondato su segnalazione al fine di consentire la
difasa dell’accusato.

Tenuto conto del tempi necessari per la compiuta definizione de! sistema informatizzato, per i primi
mesi del 2015 & stata prevista, nelle more, I'attivazione di una specifica casella e-mail con |a definizione
di una procedura per la gestione delle segnalazicri con fa garanzia di riservatezza.
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4,1.10 Formazione

La formazione anche secondo quanto disposte dall’art. 1 del d.lgs. 165 del 2001 &, probabilmente, una
delle misure pii rilevanti per 'amministrazione al fine di consentire a tutto il personale dipendente, e
quindi non solo a coloro che sono chiamati a ricoprire posizioni dirigenziali, di saper prevenire, gestire
o scongiurare il manifestarsi di fenomeni cerruttivi anche nel quotidiano svolgersi dellattivita
amministrativa.

II'P.N.A. suggerisce, come indicazione generale, di progettare V'erogazione di attivita di formazione su
due diversi livelli, ma assolutamente complementari:

- un livello generale che deve coinvolgere tutto 1l personale dellamministrazione cosi da
aggiornare e potenziare le competenze relative alla prevenzione della corruzione e, allo stesso
tempo, diffondere i principi dell’etica e delia legalita delle azioni;

- un livello specifico che mira a fornire strumenti e indicazioni sul’adozione delle pratiche di
prevenzione della corruzione rivolto, invece, al responsabile della prevenzione, ai referenti, ai
dirigenti & a tutti | funzionari con funzioni direttive addetti alle aree maggiormente esposte a
rischio.

Lapplicazione della misura all'interno del Comune di Napoli interessera tutti | processi mappati.

In applicazione delle previsioni del PTCP 2014-2016, nel primo semestra 2015 si svolgerd un'attivita
formativa diretts, In particolar modo, ai dirigentl degli uffici che ricoprono funzioni ricomprese nelle
aree di rischio, nonché ai funzionari referenti per l'anticorruzione e la trasparenza individuati in
clascuna struitura apicale, oltrech& al personale a supporto del RFC e RT, e ad altro personale
impegnato nei processi individuati nelle diverse aree di rischio.

Seguira, anche sulla base delie verifiche sulla formazione erogata, la fase programmatoria delle attivita
formative peril 2016,

Dalla tabella sottostante, inoltre, si evidenzia che le fasi di attuazione previste per 'applicazione della
misura sono in linea con le disposizioni del PNA, In particolare, Fapplicazione della misura si
sostanzier,

- nellanalisi dei fabbisogni formativi e nella macro-progettazione dell‘attivita formativa da
erogare {definizione di massima degli obiettivi e dei contenuti della formazione in linea con gli
obiettivi e le esigenze organizzative e, In aggiunta, individuazione dei soggetti destinatari);

- nella redazione dettagliata del Piano di Formazione (contenuti spacifici, giornate di formazione,
ecc.);

- nellerogazione della formazione prevista;

- nel monitoraggio e nella verifica del livello di attuazione dei processi di formazione, nenché
nella valutazione dellefficacia tanto dei processi quanto del¥azione formativa.
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4,1,11 Patti df integritt negll affidamenti

Questa misura consiste nella redazione di un documento (c.d. patto di integritd) che il soggetto
appaltante richiede di rispettare in maniera puntuale ai concorrenti alle gare al fine di assicurare un
controllo sul reciproco operato ed, eventualmente, il ricorso all'adozione di sanzioni ne! caso in cui
alcuni dei principi o delle richieste in esso stabilite non vengano rispettate.

Questi atti contengono infatti un complesso di regole comportamentali volte a prevenire il fenomeno
corruttivo e, allo stesso tempo, valorizzare i comportamenti adeguati per tutti i concorrenti.

Vamministrazione ha gid nel 2007 stipulato e condiviso Il protocollo di legalita in materia di appalti con
il Prefetto di Napoli, il Presidente della Regione Campania, il Presidente della Provincia di Napoli, il
Presidenta della Camera di Commercio di Napoli e il Coordinatore dei Sindacl della Provincia di Napoli -
ANC| Campania (protocollo di legalitd in materic di appalti, stipulato in data 1° agosto 2007 e
approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 3202 del 5 ottobre 2007).

Ferma restando Fapplicazione del richiamato protocollo di legalita, per questa annualita, s'intende
procedere anche alladozione di patti di integritd specificatamente riferiti a comportamenti
riconducibili a fenomeni corruttivi.

La misura in oggetto, che risulta applicabile con riferimento ai processi ricompresi nellarea
Esternalizzazioni e a due processi dell'area Finanziatia, dovra altresi coordinarsi con le altre misure che

prevedono a carico di partecipantl a procedure di gara la sottoscrizione di attestazioni o clausole
specifiche in funzione anticorruzione, al fine di evitare duplicazioni e aggravi dei procedimento.
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4.1.12 Azioni di sensibillzzazione e rapporto con la societd civile: procedura per le segnalazioni dall’esterno

La Convenzione delle Nazioni Unite sulla corruzione — Titolo Il (Misure preventive) artt. 5 “Preventive
anti-corruption policies and practices” e 13 “Participation of society”, dispone che le amministrazieni
pubbliche devono, al duplice fine di creare un rapporto fiduciario con I propri stakeholder {siano essi
cittadini, imprese, ecc.) e di promuovere la cultura della legalita nel contesto di riferimento, dotarsi di
un sistema che favorisca le segnalazioni di casl di corruzione, cattiva gestione o eventuali conflisti di
interesse. Uattuazicne di questa misura passa sia nella predisposizione di un buon sistema di
comunicazione e diffusione della strategia di prevenzione, sia nella progettazione di soluzion
organizzative atte a creare e a gestire un dialogo con la socleta civile.

Nel corso del 2014 & stato predisposto un apposito modello per le segnalazioni dall'esterno di
fenomeni corruttivi ed @& stata attivata una specifica casella di posta elettronica
responsabile.anticorruzione@comune.napoli.it. Tale modello & stato reso poi disponibile sufla
homepage del sito istituzionale. Contestualmente alla pubblicazione sul sito delFEnte dello stesso ne &
stata data massima diffusiona tramite il Servizio URP, le Direzioni di Municipalitd, la intranet ¢ il sito

tematico “viverenapoli?, anche attraversc apposite brochure In formato digitale.

Per questo triennio, oltre a continuare nelf'attivita di sensibitizzazione, s'intende rafforzate la misura,
definendo la procedura di gestione delle seghalazioni con findividuazione delle modalita divalutazione
e dei soggetti competenti per l'attivazione delle iniziative conseguenti.

La tahella che segue illustra tempi di realizzazione, soggetti e uffici responsabili,  Per il dettaglio

relativo ad ogni singolo procasso per cui & prevista |'applicazione della misura si rimanda, invece, agli
allegati del presente Piano. '

38




6E

SUOIZDZZIIGISU3S IP DUAIIID 3 0UIBIS3, [Inp 1U0)ZDipUBas 3jjap auolsal oy dad panpasoad paonp

suoizeopdde jjop eujigesuodsal o [duay ‘BH[EPO IBIAD B1S10S B] UCa onloddes 3 FUCHRZZINYISUIS IP INOIZY — 7T ejaqei



4,1.13 Monitoraggic dei tempi procedimentali

Lart. 1 comma 9 alla lettera d) della legge 190/2012 stabilisce tra 'altro, che 1l Piano deve prevedare al
suo interno le misure tese a monitorare il rispetto dei termini, previsti dalla legge o dai regolamenti,
per la conclusione del procedimenti. Tale disposizione inoltre, trova conferma da quanto stabllito dal
legislatare al comma 2 dellart. 24 def d.Igs. n.33/2013, in cui si stabilisce che tali informazioni devono
essere rese pubbliche nella sezione del sito istituzione “Amministrazione Trasparente”, Il monitoraggio
dei tempi risulta infatti necessario sia al cittadino, ma all'Ente stesso che eroga quei servizi e
procedimenti oggetto di monitoraggio, come benchmark per una gestione quanto pil efficiente
possibile della propria attivita.

Il Comune di Napali ha realizzato, un software denominato “procedura di gestione dei controlli interni”,
che riproduce on line il sistema di controllo adottato dallente. Nell'ambito di tale attivita & stata
predisposta, ed inserita sull'applicativo, un‘apposita scheda dedicata proprio al monitoraggio dei tempi
procedimentali denominata leg 10 - Rispetto del tempi normativi indicati per ciascuna prestazione sulla
¢arta dei servizi online.

Ferma restando la pubblicazione dei dati secondo gll adempimenti di trasparenza, per questa annualita
si prevede la predisposizione da parte degli uffici competenti in materia di controlli interni, 1a redazione

di un report semestrale al responsabile della Prevenzione della Corruzicne, dal quale dovranno
emergere le criticitd sulla scorta delle quali intervenire tempestivamente, anche attraverso la

disposizione di Indagini ispettive.

Di seguito si segnalano le fasi per Fattuazione di tale misura.
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4.1.14 Monitoraggio dei rapporti Amministrazione/soggetti esterni

L'art. 1 comma 9 alla lettera e) della legge 190/2012 stabilisce, che il Piano deve prevedere al suo intermo le
misure tese a “ monitorare | rapporti tra 'amministrazione e | soggetti che con la stessa stipulano controti!
o che sono interessati o procedimenti di autorizzazione, concessione o erogazione di vantaggi economici di
qualunque genere, anche verificando eventuall relazioni di parentela o affinita sussistent! tra I titolari, gii

amministratori, i soci e | dipendenti degli stessi soggetti e i dirigenti e | dipendenti dell’'amministrazione”.

In tal senso | Comune Intende avviare un’attivita interna di studio e analisi per la definizione di procedure

che consentano la verifica incrociata delle infarmazioni.

Tavola 15 - Monitoragglo dei rapporti Amministrazione/soggetti esterni
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4.2, Le misure ulteriori

Al fine di presidiare il rischio, il PTCP 2014-2016 aveva gia individuato una pluralitd di misure ulteriori
rispetto a quelle individuate dal PNA, ritenute idonee rispetto a specifici processi. Con il presente
aggiornamento if novero di tali misure viene integrato sulla base delle proposte dei singoli dirigenti. Di
seguito viene riportato un elenco di massima delle misure pili significative, per il cui dettaglio si rimanda
all’ Allegato 3 bis - Processi e misure a presidio del rischio.

* Creazione di un sistema informativo a livello di ente che consenta l'integrazione e linterazione delle
banche dati attualmente esistenti, tra di loro e di queste con quella anagrafica (“cruscotto direzionale”).
Tale misura si applica ai Processi all'area P e a gran parte delarea F;

* Aggiornamento del Regolamenti e deile direttive interna in materia di contratti;
» Creazione di un sistema informativo per la gestione telematica delle procedure di gara;
» Adozione det Regolamento per it governo e il controllo delle societa partecipate;

* Aggiornamento dei Regolamenti e delle direttive interne in materia di provvedimenti autorizzatori e
concessorl;

* Adeguamento e aggiornamento del Regolamento di contahilitd anche rispetto al Regolamento dei
Controlli interni nonché al d.igs. 174/2012 e riordino e accorpamento dei Regolamenti st tasse e tributi
e affini e relative definizione di procedure attuative e linee guida operative;

* Riorganizzazione delle procedure di notifica dei verbali di contravvenzione e relativa archiviazione, di
definizione di contributi per il rilascio delle concessioni edilizie, ecc.;

» Aggiornamento delle procedure in essere in ordine al riconoscimento dei debiti fuori bilancio ex art. 194
c.1del d.lgs. 267/2000 e ss.mm.ii;

Lelenco completo delle misure ulteriori con F'indicazione delle fasi e def soggetti responsabili, & esplicitato
nell’ Allegato 3 bis - Processi e misure a presidio del rischio.
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5. MONITORAGGIO SULLATTUAZIONE DEL PT.R.C

Ferme le attlvitd dl monitoraggio su ogni singola misura attribuite ai responsabili individuati per clascuna
misura secondo quanto rappresentato nell’ Allegato 3 - Processi e misure a presidio del rischio, la
responsabilits del monitoraggioc complessivo sull'attuazione del P.T.P.C. & attribuita al R.P.C,, che entro il 15
dicembre di ogni anno predispone una relazione sulle attivita svoite e gli esiti rilevati ai sensi dell’art, 1,
comma 14, della Legge 190 del 2012, e ai sensi di quanto disposto dal PNA.

La relazione annuale offre il rendiconto sull’efficacia delle misure di prevenzione definite dal Piano e viene
pubblicata sul sito istituzionale del Comune,

Tale documento, per l'anno 2014, & stato predisposto secondo il modello di scheda diffuso dallANAC e
pubblicato, seconda le indicazioni della stessa Autorita, nella sezione Amministraziona trasparente dei sito
istituzionale dal Comune di Napoli, sottosezione di livello 1, Altri contenuti — Corruzione.

Il monitoraggio viene attuato, in particolare, attraverso un sistema di report da parte delle
strutture/dirigenti individuati quali responsabili per 'attuazione delle singole misure, con il supporto e
l'impulsc dei referenti individuati in ciascuna struttura apicale, nonché avvalendosi dei risultati delle attivita
ispettive e di controllo successivo di regolaritd amministrativa e del riscontri delle banche dati afferenti, in
particolare ai cantrolli interni, ai procedimenti disciplinari e ai procedimenti giudiziari.

6. AGGIORNAMENTI E AZIONI DI MIGLIORAMENTO DEL PIANO

Grazie alle risultanze del monitoraggio e all’attivita di controllo, il Piano verra aggicrnato annualmente,
inoltre 'aggiornamento si rendera necessarlo qualora si presentino Importanti cambiamentl organizzativt
alVinterno dellamministrazione, o l'emersione di rischi non considerati in fase di predisposizione del
presente P.T.P.C., cosl come nei casi di modifiche normative o nuove procedure anticorruzione. In tal senso,
si procedera anche a seguito dell'aggiornamento del PNA annunciato dal Presidente ANAC per | prossimi

mesi.

Di particolare importanza, ai fini di eventuali aggiornament], miglioramenti del Piano stesso, sono fe
osservazioni, suggerimenti e istanze che perverranno dagli stakeholder interi ed esternl
all'amministrazione attraverso l'indirizzo e-mail responsabile.anticorruzione@comune.napoli.it.
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ALLEGATI TECNICI

Allegato 1. Mappatura dei processi ed eventi rischiosi

Allegato 2, Metodologia di rilevazione dei dati e analisi dei rischi
Allegato 2 his. Nota Metodologica

Altegato 3. Schede Processi e aree di rischio

Allegato 3bis. Misure a presidio del rischio

Allegato 4. e 4.1 Programma Triennale per la Trasparenza e I'Integrita
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ALLEGATO 2
LA METODOLOGIA D! RILEVAZIONE DATI E ANALISI DEL RISCHIO

Secondo le indicazioni della L. 190/2012, la redazione del Piano di Prevenzione della Corruzione & frutto di
un processo, conosciuto come Risk Management, o di gestione del rischio, capace di individuare, mappare @
valutare il rischio corruttivo cul il Comune di Napoli & potenzialmente, o concretamente, esposto, € per il
quale necessita di specifiche misure di correzione e prevenzione contestualizzate nella realta in cui lo stesso
ente opera.

In tal senso, il pracesso di gestione del rischio corruttivo deve essere finalizzato alla:

¢ individuazione della totalita degll eventi rischiosi, il cui verificarsi incide sulla realizzazione delle
attivitd poste in essere deil'ente e genera delle conseguenze di diversa natura;
« ldentificazione del grado di esposizione dell’amministrazione comunale al rischio corruttivo.

Entrambi i passaggi, implicano I'utilizzo di una metodologia capace di intercettare e valutare in maniera
corretta il grado di esposizione dell'amministrazione al rischio.

Nel panorama internazionale, vengono utilizzate una pluralitd di metodologie di gestione del rischio. Ne
sono un esempio FiRM, AIRMIC, ALARM1, lo standard AS/NZS 4360:20042, YCrange Booka, lo standard
COSO-ERM? e Io standard 1SO 31000:2009°.

Il Piano Nazionale Anticorruzione, suggerisce |'utilizzo dello standard 1SO 32000:2008, in quanto fornisce un
approccio rigoroso all'identificazione, valutazione e gestione dei rischi, le cul fasi possono essere
sintetizzate nelio schema che segue:

Fonte: rielaborazione da 150 31000:2009,
Risk managemant - Principles and guidelines

In sintesi, il processo di gestione del rischio delineato dalla norma 1SO 31000 richiede, nelia fase iniziale,
un’approfondita analisi del contesto esterno ed interno, propedeutica alla fase di identificazione degli

T IRM, AIRMIC, ALARM, (2002), A Risk Managemant Standard {ISC/IEC 73 “Risk Management — Vocabulary — Guidelines for use in
stancards”)
gAustraHan/N ew Zealand Standard, (2004}, AS/NZS 4360:2004 Risk Management,
HM Treasury, (2004), The Orange Book. Management of risk ~ Principle and concepts
5 Committae of Sponsoring Crganizations of the Treadway Commission {2004), Enterprise Risk Management Framework
150 31000:2009, Risk management — Principles and guldelines.
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eventi rischiosi che possono verificarsi durante lo svolgimento delle attivita poste in essere
dall'organizzazione. Una volta individuati gli eventi rischiosi, & opportuno procedere all'analisi e vaiutazione
del suddetto rischio, prendendo in considerazione una pluralita di variabili connesse alla probabilita ed
allimpatto di tall eventi. Cid consente di valutare se if rischio cui & esposta ['organizzazione & accettabile o
inaccettabile e, quindi, di identificare le modalita pitt opportune di trattamento dello stesso. A tali fasi
consequenziali, sl agglungono due fasi trasversali, quella della comunicazione e monitoraggio, essenziali al
fine di prendere corrette e tempestive decisioni sulla gestione del rischio all'interno dell’organizzazione.

Coerentemente con tale impostazione, ed in linea con 1 contenuti del Piano Nazlonale Anticorruzione, le
fasi del Processo di gestione del Rischio corruttiva allinterno del Comune di Napali possono essere
sintetizzate nella figura che segue.

Analisi del contesto, mappatura dei processi e degli eventi rischiosi

L'allegato 1 del Piano Nazionale Anticorruzione esplicita che la prima fase da realizzare nel processo di
gestione del rischio & guella della mappatura dei Processi. Mappare i processi significa individuarne e
rappresentarne tutte le componenti: gli input, le attivitd, le relazioni in essere, gli output, le alternative, le
unit organizzative coinvolte e le procedure. La rappresentazione dei processi deve essere sufficientemente
semplice ed efficace.

La rilevazione del processi allinterno dell’amministrazione & un’attivits molto complessa e richiede uno
sforzo notevole in termini organizzativi e di risorse. E chiaro che un’attivita di questo tipo, all'interno di
amministrazioni ¢i grandi dimensioni e organizzativamente complesse come il Comune di Napoli,
richiederebbe |a disponihilita di risorse e tempi che difficiimente sono reperibili a breve-medio termine.

Nel Comune di Napoli la mappatura dei processi organizzativi & parziale, @ non sempre aggiornata. Avviare
una completa rilevazione dei processi ai fini della redazione del P.T.P.C. & apparsa dz subito una strada
incompatibile con | tempi previsti e con le risorse disponibili.

Pertanto, si & optato per una soluzione, che pur pienamente compatibile con le indicazioni del Piano
Nazionale Anticorruzione, risultasse di pili semplice applicazione. Infatti, nell'allegato 1 del Piano Nazionale
Anticorruzione si afferma: «La mappatura dei processi deve essere effettuata da parte di tutte fe pubbiiche
amministrazioni per le aree di rischio Individuate dalla normativa e per le sottoaree In cui queste 5
articolano. £’ inoltre raccomandato che la mappatura, anche in questa prima fase di attuazione delia
normativa, riguardi anche altre aree di attivitd, che possono essere diversificate o seconda della finalita
istituzionale di ciascuna amministrazione».

Pertanta {i Piano Nazionale Anticorruzione individua un percorso incrementale. Si pud partire da un
catalogo dei processt “ristretto”, considerando le aree e i processi che gia la Legge n.190/2012 considera
pili rilevanti, e poi nel tempo aliargare la rilevazione dei processi a rischio, tenendo conto delle specificita
dell’'amminisirazione.

Questa & stata appunto la soluzione adottata nel Comune di Napoli, dove nel novero dei processi sono state
considerate tutte le aree e sotto-aree di rischio individuate dal Piano Nazionale Anticorruzione,
aggiungendo altre ritenute particolarmente critiche come quella Finanziaria.

In particolare, il processo di gestione del rischio nel Comune di Napoli ha avute inizio con un’analisi del
contesto esterno e interno, sulle cui risultanze & stata impostata la mappatura dei processi e degli eventi
rischiosi. Il risultato & stato la costruzione di un Catajogo del Processi e degli Eventi Rischiosi a essi associati
contenente le peculiarita del Comune di Napoli. Il dettaglio della metodologia e degli strumenti utilizzati
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per la mappatura dei processi & contenuto nell’Allegato 1- Mappatura dei processi ed eventi rischiosi, a cui
si rinvia,

Analisi e valutazione dei rischi

La fase di analisi e valutazione del rischio si & articolata in due sotto-fasi:

e |a rilevazione delle informazioni e dei dati
* la ponderazione e la valutazione dei rischio

La raccolta dei dati ha avuto luoga attraverso due modalita: [a somministrazione di un questionario a tuita
la struitura organizzativa, che ha consentito di acquisire le conoscenze, nonché le percezioni dei dipendenti
su episodi di corruzlone avvenuti o potenzialmente verificabili all'interno del Comune ¢ la raccolta di dati
“oggettivi”, quali dati giudiziari e articoli di giornale su casistiche verificatesi nell'ultimo triennio. Cio ha
consentito di raccogliere e analizzare 620 questionari, 39 Decreti di citazione a giudizio e 57 articoli di
stampa. |l dettaglio della metodologia e degli strumenti utilizzati per la rilevazione delle informazioni &
contenuto nel paragrafo relativo alla Metodologia di rilevazione dei dati e analisi dei rischi.

In particolare, | dati contenuti nel presente documento costituiscono la sintesi:
n  dell'analisi dei Questionari somministrati alle strutiure organizzative del Comune di Napoli;

= dell'analisi dei casi giudiziari (procedimenti in corso, rinvii a giudizio, etc) forniti
dall'avvocatura del Comune;

» dell'analisi della Rassegna Stampa (parole chiave ‘Cornune di Napoli’ ‘Corruzione’).
'analisi dei dati si ispira ai principi della norma 1SO 31000 - Risk Management.

La definizione dei Processi in analisi risulta essere la messa a sistema delle aree a rischio gia
identificate dalla L.190/2012 {art. 1 comma 16) con alcune integrazioni rispetto ad aree sensibili
peculiarita del Comune di Napoll, Per ciascun Processo vi &, poi, la definizione delle possibili Classi
di rischio, le quali sono state oggetto di valutazione da parte degli intervistati, Tale operazione ha
consentito di mappare 19 Processi {e 21 Classi df Rischio) afferenti a 4 aree di rischio.

Per ciascun Processo le dimensioni oggetto d'analisi sono:
m |3 probabilita;
s [impatto.

Rispetto a tali dimensioni, la valutazione & stata effettuata considerando elementi:
»  oggettivi

= soggettivi,

Le variahili: probabilita
1. Probabilita, elementi oggettivi:

a. SEGNALAZIONI: casistiche occorse rispetto ad informazioni pervenute che hanno
riguardato episodi di corruzione o cattiva gestione; 1l nhumero di segnalazioni &
fornito dagli intervistati;

o e




a. CAS| GIUDIZIARE: sentenze passate in giudicato, procedimenti in corso, decreti di

citazione a giudizio verificatesi nell'ultimo triennio; L'analisi e stata condotta
tramite un processo di riconduzione delle casistiche individuate ai Processi mappati,

2. Probabilita, elementi soggettivi:

a. livelio di DISCREZIONALITA del Processo in analisi; Il livello di discrezionalita del
processo & stimato dagli intervistati;

b. efficacia degli ATTI ORGANIZZATIVE; Il livello di efficacia degli atti organizzativi &
stimato dagli intervistati;

c. efficacla dei CONTROLLL; 1l livello di efficacia dei controlli & stimato dagli intervistati;
Le variabili: Fimpatto
2. !mpatto, elementi oggettivi:

2. ANALISI DELLA STAMPA: presenza nei quotidiani di notizie inerenti eventi di
corruzione ejo cattiva gestione inerenti il Processe in analisi; L'analisi della
Rassegna Stampa & stata condotta tramite un processo di riconduzione delle
casistiche individuate ai Processi mappati

3. Impatto, elementi soggettivi:

2. DANNO accertato da CONTROLLE: Il danno accertato da controlli & stimato dagli
intervistat sulla base delle casistiche occorse in passato.

b. DANNO accertato da CONTENZIOSI; Il danno accertato da contenziosi & stimato
dagli intervistati sulla base delle casistiche occarse in passato.

c¢. IMPATTO POTENZIALE. I'impatto potenziale & stimato dagli intervistati.

Rispetto alle scelte tecniche proposte dall’allegato 5 de! P.N.A. per la misurazione del rischio, la
‘metodologia utilizzata nel Comune di Napoli con il supporto tecnico del FormezPA, all'interno di una
unitd organizzativa complessa come guella del Comune di Napoli ha evidenziato una serie di
problematiche rilevanti, relative sia agli indicatori utilizzati per la valutazione, che attinenti alla
metodologia di aggregazione dei dati, che, in sintesi, possono essere ricondotte ad una sottostima
della rischiosita dei processi.

Le criticita emerse sono state esposte, in maniera dettagliata neli’Allegato Zbis.

In ogni caso si evidenzia che applicando la metodologia di cui al’allegato 5 del PNA, le conclusioni
avrebbero condotto che il Comune di Napoli presenterebbe un profilo di rischio basso e medio basso
per tutti i processi esaminati e cioé 19 processi e 21 classi di rischio afferenti a 4 aree di rischio.

Il valore finale delle due dimensioni , impatto e probability, & stato assegnato secondo il critetio del “
valore massimo”, '

Cid comporta che si & determinato per i processi esaminati , secondo un principio prudenziale tipico dei
processi della gestione del Rischio, che il Valore finale della Probabilita e quello dellImpatto assumono it
valore della variabile che ha ricevuto il puntaggio pit alto.




Si & ritenuto necessario illustrare dettagliatamente tale procedimento al fine di dimostrare che per
alcunt processi 1 cui rischi da una valutazione globale dei singoli elementi risultassero piuttosto bassi,
applicando tale principio prudenziale del “ valore massimo” , comportano in taluni casi | “Rating globaf”
Rilevante e/o Critico.

Lla metodologia di analisi utilizzata nel Comune di Napoli si & pertanto basata sui seguenti criteri
metodologici:

e utilizzo di un approccio prudenziale alla valutazione del rischio, in base al quale & preferibile
sovrastimare il rischio piuttosto che sottostimarlo;

e utilizzazione nel processo di analisi sia di dati oggettivi (segnalazioni, dati giudiziari, ecc.), sia dati di
natura soggettiva (rilevati attraverso vatutazioni espresse da soggetti intervistati);

e impiego di una procedura di aggregazione dei dati di tipo non compensativo (operatore aggregativo
di massimo) in luogo di una procedura di aggregazione dei dati di natura non compensativa (media
aritmetica); '

e aggregazione dei dati in due indici, uno relativo alla probabilita e Faltro all'impatto;

e valutazione del grado di esposizione al rischio di ognl processo attraverso la combinazione dei
valori di impatto e probabilité, secondo lo schema che segue.

la metodologia adottata ha consentito di identificare l'esposizione al rischio corruttivo
dell’amministrazione, sia a livello aggregato di processo che a livello dettagliato di unitd organizzative
(direzioni/uffici).

E importante sottolineare che un rating di rischiosita elevata non deve essere interpretato come
indicativo di una qualche forma di corruzione in atto, al contrario esso segnala una criticita “notenziale”
di cui organizzazione assume consapevolezza e che si impegna a presidiare attraverso la pianificazione
di opportuni interventi organizzativi, nel quadro della strategia di prevenzione della corruzione.

1 RISULTATi DELLANALISI: 'INDIVIDUAZIONE DELLE AREE DI RISCHIO.

Uanalisi effettuata secondo la metodologia descritta nel precedente paragrafo ha consentito una precisa e
puntuale individuazione delle aree di rischio. | risultati, presentati In guesto paragrafo in maniera sintetica,
sono disponibili ad un livello dettagliato nel’Allegato 3.

La metodologia adottata ha infatti consentito di effettuare una valutazione del livello di esposizione al
rischio di:

s ogni processo organizzativo tra quelli individuati nel Catalogo dei processi
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e 0gni unitd organizzativa (Dipartimento, Direzione, Servizio Autonomo, Municipalitd) del Comune,
per ogni processo organizzativo nella quale risulta coinvolta.

Nella tabella seguente si riporta il risultato relativo al livello di esposizione al rischio di ogni processo
organizzativa, | risultati sono ordinati In ordine decrescente.

In particolare, dal¥analisi effettuata, 12 processi risultano a rischiosita elevata (Critica) e 4 a rischiosita
Medio-alta (Rilevante). Solo un processo risulta essere a criticitd medio-bassa (Marginale) e 2 & rischiosita
bassa (Trascurabile).

| processi a rischio critico appartengono a tutte le 4 Aree di rischio mappate: Personale, Esternalizzazioni,
Rapporti con cittadini e imprese & FArea Finanziaria, denotando una trasversalita dell’esposizione al rischio
su diverse attivita delfamministrazione. Tra questi émergono tutti i provvedimenti autorizzatori e
concessori cos) come la gestione dei beni pubblici e del patrimonio, che dall'anatisi effettuata rilevano una
esposizione particolare e richiedono misure puntuali ai fini di un’oppertuna prevenzione.

Nella figura seguente si riporta in maniera sintetica il risultato relativo al livello di esposizione al rischio
evidenziatc da ogni struttura apicale per ognuno del processi organizzativi.

PROCESSI

DIREZIONI

DMREZIONE GENERALE
GABINETTQ DEL SINDACO
DIP, SEGRETERIA GENERALE
DIP. CbNSlGLlO COMUNALE

bo PO




SERVIZIO  AUTONOMOC  POLIZ!
LOCALE

SERVIZIO AUTONOMO CUAG

SERVIZIO  AUTONOMO  SISTEMI
INFORMATIVI

SERVIZIO AUTONOMO PERSONALE

DIREZIONE SERVIZI FINANZIARI

DIREZIONE PATRIMONIO

RICERCA E MERCATO DEL LAVORO

DIREZIONE SVILUPPO ECONOMICOY

SPORT

DIREZIONE CULTURA, TURISMO E|

EDUCATIVI

DIREZIONE WELFARE E  SERVIZI)

PUBBLICI E MOBILITA

DIREZIONE INFRASTRUTTURE, LAVORI}:

UNESCO

DIREZIONE PIANIFICAZIONE Ej:
GESTIWONE DEL TERRITORIO - SITOQ)

[TERRITORIO E DEL MARE

DIREZIONE AMBIENTE, TUTELA DEL,

MUNIC PALITA'

Le singole celle relative ai processi {in colonna} assumono una colorazione diversa dal grigio a seconda delle
risultanze del¥anaiisi per le direzioni associate (in riga). in aitre parole, il colore della cella risultante
dall'incrocio tra processo e Direzione, indica il livello di rischiositd del Processo per la singola Direzione

analizzata.

Si rammenta che il grado di rischio relativo ad un dato processo riveniente dall’analisi per direzione non
necessariamente coincide col rating globale assegnato al processo valutato. Quest’ultimo infatti, quando
nella valutazione del rischic di un processo sono coinvolte pill direzioni, emerge come sintesi di tutti i

risultati ottenuti.
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ALLEGATO 2 bis

Nota metodologica

.

La metodologia di analisi adottata e ampiamente descritta nel presente allegato, é stata definita in
cooperazione con il FormezPA, che nell'ambito del Protocollo d'intesa tra il Ministero deife Pubblica
Amministrazione e la Semplificazione, if Ministero dell’Interno, il Sindaco df Napoli e FANCI per 'Adozione da
parte del Comune di Napoli di un Piano organizzativo in funzione di prevenzione della Corruzione,
sottoscritto I 17 maggio 2012, ha fornite un supporto di natura prettamente tecnico al Gruppo di Lavoro
deil’Ente.

EEEEEE S LR

La fase di analisi e valutazione del rischio si & articolata in due sotto-fasi:

a) larilevazione delle informazioni e dei dati; i
b) la ponderazione e la valutazione del rischio.

In generale, la metodologia di analisi utilizzata dal Comune di Napoli, si ispira ai principi della
norma 1SO 31000, di cui ripercorre | principali passaggl e prende in considerazione, con qualche
madifica che verra ampiamente discussa nei paragrafi che seguono, i’'suggerimenti contenuti negli
allegati 1 e 5 del Piano Nazionale Anticorruzione.

a. Larilevazione delle informazioni e dei dati

La ritevazione delle informazioni e dei dati su cui basare la valutazione dei rischi & un punto
metodologico qualificante del processo di gestione del rischio. Tuttavia, questa prima fase ha
presentato delle difficoltd connesse aliassenza di sufficienti evidenze empiriche di quali siano
esattamente le tipologie di dati e informazioni da rilevare e quali modalita organizzative siano le
pil idonee.

In proposito nell’allegato 1 del P.N.A. si afferma: «L'intero processo di gestione del rischio richiede
la partecipazione e Fattivazione di meccanismi di consultazione, con il coinvolgimento def dirigenti
per le aree di rispettiva competenza. Per Vattivitd di identificazione, di analisi e di ponderazione dei
rischi & consigliata la costituzione di gruppi di lavoro, ol fine di far emergere gli aspetli solienti a
sequito del confronto. E’ utile la consultazione e if coinvolgimento degli utenti, di associazioni di
consumatori e di utenti che possono offrire un contributo con il loro punto di vista e la loro
esperienza. Inoltre, puo essere utile la creazione di una task force multidisciplinare che sia in grado
di coordinare le attivitd di analisi e di sistematizzarne i risultati» (pag. 23).

Ne consegue che “la costituzione di gruppi di lavoro” & suggerita dal P.N.A. come la modalita
organizzativa pil idonea per la rilevazione delle informazioni.

Nel caso di un’amministrazione grande ed organizzativamente complessa come il Comune di
Napoli, la costituzione di un gruppo di lavoro si & rilevata poco efficiente con riferimento al
reperimento di informazioni utili alla valutazione del rischio. Per questo motivo, si & preferito
coinvolgere tutta la struttura organizzativa, attraverso la somministrazione di un guestionario on-
line, somministrato a tutte le direzioni e i servizi del comune (in tutto 800 questionari}.
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L'intervento del Segretario Generale nelle sue vesti di RPC & stato essenziale e ha consentito di
ottenere una restituzione di 620 questionari (tasso di risposta del 77,5%). L'utilizzazione del
questionario ha consentito, da un lato, di raggiungere una ampia platea di destinatari
contribuendo all’azione di sensibilizzazione di tutta la struttura; dall’altro, di ottenere una base di
informazioni strutturata, alla quale & stato possibile applicare alcuni controlli statistici,
relativamente alla qualita del dato.

Una ulteriore considerazione attiene alla tipologla dei dati e delle informazioni da rilevare ai fini
della valutazione dei rischi.

Nel P.N.A. in proposito di rileva che: «un utile contributo puo essere dato dai dati trotti
dall’esperienza e, ciog, dalla considerazione di precedenti giudiziali (in particolare, | procedimenti e
le decisioni penali o di responsabilitt amministrativa) o disciplinari {procedimenti avviati, sanzioni
irrogate) che hanno interessato I'amministrazione, nonché la considerazione dei criteri indicati
nella Tabella Allegato 5: “La valutazione del livello di rischio”, colonna sinistra (discrezionalitd,
rilevanza esterna, complessitd del processo, valore economico, razionalita del processo, contralli), e
colonna destra (impatto  economico; impatto organizzative, economico e di immaging)
prescindendo in questa fase dallattribuzione del valore numerico (che sard invece utilizzato nelle
successive fasi dell’analisi e della ponderazione)s.

Tuttavia, la rilevazione dei dati giudiziari & particolarmente importante non solo nella fase di
identificazione dei processi o delle aree a rischio ma anche in quella di analisi. Autorevoli istituzioni
internazionali hanno spesso notato la mancanza di informazioni adeguate o dati statistici relativi
alle condanne penali o disciplinati, alle misure imposte sui funzionari pubblici per reati di
corruzione o violazione delle regole di condoita professionale relativi a tale reati (ad esempio,
mancata segnalazione di attivitd accessorie, che potrebbero causare un conflitto di interessi}. In
alcune circostanze i dati statistici possono essere utili nel condurre |'analisi dei rischi.

Il P.N.A. non indica le modalita operative con le ﬁilali ritevare e elaborare i dati giudiziari ed in
genere, le amministrazioni non dispongone di adeguate modalita di rilevazione, classificazione e
elaborazione di tali informazioni.

Per ovviare a tale mancanza, presso il Comune di Napoli @ stato costituito un primo database
contenente una classificazione delle evidenze relative a procedimenti in atto (penali
amministrativi, disciplinari) attinenti alla materia dell'integrita. La costruzione del database e
avvenuta attraverso un processo che ha visto, in primo luogo, la definizione dell’'oggetto di
rilevazione e, poi, il reperimento, analisi e classificazione delle evidenze. La classificazione ha
consentito di imputare ogni evidenza (procedimento in corso) a un determinato processo
organizzativo, e in aleuni casi, a una determinata direzione/ufficio. In questo modo il database ha
permesso di utifizzare le evidenze come riferimenti oggetlivi per la valutazione del rischio dei
processi e delle unita organizzative.

b. La ponderazione e valutazione del rischio ,

In base all’allegato 1 del P.N.A. la valutazione del rischio «consiste nella valutozione dellc
probabilita che if rischio si realizzi e delle conseguienze che il rischio produce (probabilita e impatto)
per giungere alla determinazione del fivello di rischio. Il livello di rischio é rappresentato da un
valore numerico”. Per cigscun rischio catalogato occorre stimare il valore defla probabilita e if
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valore dellimpatto. | criteri che & possibile utilizzare per stimare la probabifita e l'impatto e per
valutare il fivello di rischio del processo sono indicati nella Tabello dell’allegato 5: La valutazione
del livelfo di rischio». “il valore della probabilita e il valore dell'impatto debbono essere moltiplicati
per ottenere il valore complessivo, che esprime il livello di rischio del processo”.

Successivamente allapprovazione del P.N.A., la Funzione Pubblica ha pubblicate ulteriori
chiarimenti in merito all’allegato 5 del P.N.A.: «A/ fine di assicurare omogeneita di criter], si
forniscono alcune precisazioni sulfe medalitd da seguire nelle operazioni di valutazione del rischio:

- il valore della Probabilitd va determinato, per ciascun processo, calcolando la media aritmetica
dei valori individuati in ciascuna delle righe della colonna "Indici di valutazione della probabilita”;

- il valore dellimpatto va determinato, per ciascun processo, calcolando la media aritmetica dei
valori individuati in ciascuna delle righe della colonna "Indici di valutazione dell'impatte”. Il livello
di rischio che & determinato dal prodotto delle due medie potrd essere nel suo valore massimo =
2.

Rispetto alle scelte tecniche proposte dali’allegato 5 del P.N.A. per la misurazione del rischio, il suo
utilizzo allinterno di una unitd organizzativa complessa come quella del Comune di Napoli ha
evidenziato una serie di problematiche rilevanti, relative sia agll indicatori utilizzatl per la
valutazione, che attinenti alla metodologia di aggregazione dei dati, che, in sintesi, possono essere
ricondotte ad una sottostima della rischiosita dei processi.

Ad esempio, tra le principali problematiche relative agli indicatori, si sottolinea il terzo indicatore
suggerito dall’allegato con riferimento alfa probabilita denominato “complessita del processo”,
che & stato reinterpretato alla luce di una maggiore semplificazione nell’atiribuzione del punteggio
(peridettagli si imanda al paragrafo successiva).

Tuttavia, le maggiori criticitd si segnalano nell’utilizzo della procedura di aggregazione degli
indicatori di probabilitd e impatto suggeriti dall’allegato 5 del P.N.A., ossia la media aritmetica.
Attraverso Futilizzo di tale operaiore, 'amministrazione comunale ha ottenuto, per tuttii processi
analizzati, un appiattimento verso il basso dei valori di impatto e probabilita, qualsiasi fossero i
valori attribuiti alle singole variabili come mostra, a titolo meramente esemplificativo, quanto
riportato nelle tabelle che seguono.

Tabeila 1 Esempio di griglia per la valutazione della probabilita

Discrezionalita

Rilevanza Esterna

Complessita del Processo

Valore Economico

Frazionabilita

Controlli

™
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Tabella 2 - Esempio di griglia per la valutazione dell'impatto

Lot /) 9%
Impatto organizzativo
Impatto economico
Impatto reputazionale
Impatto org., econ e rep.

PRI
2

(L] PN S Py Fy
(CANSATNAEEFNR S

Sulla base dellesempio numerico il valore complessivo di rischiosita assegnabile ai due processi
che deriva dalla moliiplicazione dei valori medi di probabilita (1,67} e impatto (2) per ciascuno dei
due processi viene identico ed & pari a 3,34. In altre parole, i valori medi sono molto bassi e il
valore finale (probabilitd x impatto) risulta particolarmente basso (3,33 in una scala da 1 a 25)
nonostante i due processi presentine profili di rischio chiaramente differenti.

L'esempio riportato nelle tabelle, che rispecchia quanto avvenuto con l'applicazione delia
metodologia per i processi mappati per it Comune di Napoli, ha portato ad affermare che i
processi, pur se con una valutazione differente rispetto alle singole variabili, hanno livello di
esposizione al rischio particolarmente basso e che porterebbe, di conseguenza, a porre in essere
una risposta organizzativa di bassa intensita.

Per owviare al paventato problema di una sottostima del rischio, 'amministrazione ha preferito
ricorrere ad una metodologia che applicasse una logica di tipo prudenziale®, in quanto quello dalla
corruzione & un fenomeno complesso e in larga misura sommerso. In tal senso, quindi, si &
preferito ricorrere, al posto della media aritmetica, afl’utilizzo dell’operatore di massimo in base al
quale, alle variabili di impatto e probabilita viene assegnato il valore dell'indicatore che ha
ottenuto il punteggio pill elevato. Riprendendo Fesempio proposto nella Tabella 1 si pud notare,
quindi, che applicando |"operatore di massimo i due processi si distinguono nettamente in termint
di profilo di rischio.

E pur vero che, V'utilizzo di tale metodo, in certe condizioni, pud determinare una tendenza verso i
valori pill alti (sopravvalutazione). Tuttavia, se si adotta un criterio prudenziale, un’eventuale
sopravvalutazione del rischio & certamente preferibile a una sua sottovalutazione.

Sempre per lo stesso principio, si & ritenuto utile aggiungere, agli indicatori dell’allegato 5 del
P.N.A. altri indicatori per una valutazione pili completa ed esaustiva de! rischio di corruzione che
grava sul processi. Una prima variabile & data dai casi giudiziari che hanno visto coinvolta
I'amministrazione in passato. Tale variabile, come gia si & avuto modo di porre in risalto, &
considerata dalf'allegato 1 del P.N.A. con riguardo alla fase di identificazione def rischi. Si &
ritenuto, quindi, di fare uso anche per stimare fa dimensione probabilistica del verificarsi di

1 A tal fine Famministrazione si & potuta avvalere del supporto metodologico del Formez PA, nell'ambito
del Progetto “Interventi mirati al contrasto della corruzione nella Pubblica amministrazione centrale e
locale” e del “Protocollo di Intesa tra il Ministero della Pubblica amministraziong e la Semplificazione, il
Ministero dell'Interno, Il Sindaco del Comune di Napoli e 'ANCI “per l'adozione da parte del Comune di
Napoli di un piano organizzativo in funzione di prevenzione della corruzione”, del 12 maggio 2012.
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eventi rischiosi e quindi, come si vedra avanti in modo pil puntuale, & stata implementata nel
processo di analisi del rischio proposto. Una seconda variabile & data dall’efficacia degli atti
organizzativi interni volti a presidiare il rischio di corruzione o comungque il verificarsi di eventi ad
esso antecedenti. Anche questa variabile & stata utilizzata per la valutazione della dimensione
probabilistica.

In sintesi, combinando tutte le variabili suggerite dal P.N.A. pil quelle ritenute utili per completare
I"analisi, si & proceduto a valutare impatto e probabilita di eventi rischiosi distinguendo tra variabili
oggettive e soggettive. L'illustrazione operativa dell’intero processo di valutazione del rischio
adottato nel Comune di Napoli sard oggetto del successivo paragrafo.

Metodologia d’analisi

Come anticipato in precedenza, la valutazione e ponderazione de! rischio di ogni singolo Processo
(per la cui mappatura si rinvia all’Allegato 1- Mappatura dei processi ed eventi rischiosi) & avvenuta
attraverso I'analisi di una pluralita di informazioni ottenute da:

» | Questionari somministrati aile Direzioni del Comune di Napoli;

= i casi giudiziari {procedimenti in corso, rinvii a giudizio, etc.) forniti dall’avvocatura del
Comune;

* |a Rassegna Stampa (parole chiave ‘Comune di Napoli’ ‘Corruzione’);

Cosi come indicato nell’allegato 5 del P.N.A., per ciascun Processo le dimensioni oggetto d’analisi
sono:

* |a probahilita, da intendersi come la frequenza di accadimento degli eventi rischiosi;

»  |'impatto, da intendersi come il danno che, il verificarsi dell’evento rischioso, causa
all’amministrazione e che puo essere:

» Economico-finanziario, in termini di perdite monetarie legate al verificarsi
dellevento;

¢ Organizzativo, connesso all'appesantimento burocratico causato dalla gestione di
tali eventi;

¢ Reputzzionale o di immagine, in termini di perdita di fiducia dell’amministrazione
Rispetto a tali dimensioni, la valutazione & stata effettuata considerando elementi:

* “QOggettivi (che si riferiscono a casistiche realmente verificatesi all'interno
dell’amministrazione);

»  Soggettivi (che si riferiscono a valutazioni soggettive degli intervistati).

Rispetto alle dimensioni di impatto e probabilita, verranno di seguito esplicitate le variabili (o
indicatori) utilizzate per [a valutazione della rischiosita dei processi. In particolare:

1. ‘Probabilita, elementi oggettivi:

/&ﬁ/%




a.

- SEGNALAZIONI: casistiche occorse rispetto ad informazioni pervenute che hanno

riguardato episodi di corruzione o cattiva gestione; il numero di segnalazioni &
fornite dagli intervistati;

CAS! GIUDIZIARI: sentenze pessate in giudicato, procedimenti in corso, dacreti di
citazione a giudizio verificatesi nell’uitimo triennio; I'analisi & stata condotta tramite
un processo di riconduzione delle casistiche individuate ai Processi mappati.

2. Prohabllita, elementi soggettivi:

a.

C.

livello di DISCREZIONALITA del Processo in analisi; il livello di discrezionalita del
processo & stimato dagli intervistati;

efficacia degli ATTI ORGANIZZATIVI; il livello di efficacla degli atti organizzativi &
stimato dagli intervistati;

efficacia dei CONTROLLI; il livello di efficacia dei contralli & stimato dagli intervistati;

3. Impatto, elementi oggetiivi:

d.

ANALIS! DELLA STAMPA: presenza nei quotidiani di notizie inerenti eventi di
corruzione e/o cattiva gestione inerenti il Processo in analisi; i’analisi della Rassegna
Stampa & stata condotta tramite un processo di riconduzione delle casistiche
individuate ai Processi mappati ‘

4. Impatto, elementi soggettivi:

a.

C.

DANNO accertato da CONTROLLL: it dannho accertato da conirolli & stimato dagli
intervistati sulla base delle casistiche occorse in passato.

DANNO accertato da CONTENZIOSI: il danno accertato da confenziosi @ stimato
dagli intervistati sulla base delle casistiche occorse in passato.

IMPATTO POTENZIALE. L'impatto potenziale & stimato dagli intervistati.

Dopo aver illustrato le variabili utilizzate per la valutazione della tischiositd dei processi, verra
descritto, in dettaglio, il metodo di aggregazione dei dati, distinguendo tra le variabili “oggettive” e
guelle “spggettive”.

[n particolare:

A, Variabili soggetiive

A ciascuna variabile della dimensione probabilitd e dell'impatto, per ogni Processo, € stato
assegnato un valore ‘glto’, ‘medio’ o ‘basso’ a seconda delle risposte fornite dagli intervistati.

Tale valore si riferisce alla Mediana del totale delle risposte farnite per il Processo in analisi, da
tutte le direzioni intervistate, come risulta dall’esempio che segue:
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Nel dettaglio:

1. Livello di discrezionalita: il valore ‘basso’ & dato dalla mediana del totale delle risposte per
il Processo in analisi alla domanda relativa alla discrezionalita.

2. Efficacia atti organizzativi ed efficacia controlli: il valore ‘medio” & dato dalla mediana del
totale delle risposte per il Processo in analisi alle domande ‘Nel caso si verifichino eventi
rischiosi legati alla presente Classe di Rischio, gli atti organizzativi interni/controlli presenti
50N0:

a. Inadeguati o assenti
b. Parzialmente adeguati e/o da integrare
¢. Efficaci

3. Danno accertato da controlli: il valore ‘basso’ & dato dalla mediana del totale delle risposte
per il Processo in analisi alla domanda ‘Alla fuce di quanto dichiarato i controlli hanno
evidenziato irregolarita i} cui danno si pud considerare:

a. Grave;
b. Lieve;
€. Nessunh danno.

4. Danno accertato da contenziosi: il valore ‘medio’ & dato dalla mediana del totale deile
risposte per il Processo in analisi alla domanda ‘si chiede di stimare se, sulla base della
propria esperienza, i costi economici efo organizzativi per |'amministrazione dei
contenziosi sono stati:

a. costi ingenti;
b. costi traseurabili;
¢. nessun costo.

5. Impatto potenziale: il valore ‘medio’ & dato dalla mediana del totale delle risposte per il
Processo in analisi alla domanda ‘Secondo lei il verificarsi di eventi rischiosi legati alla
Classe di Rischio in analisi pud causare all'amministrazione un impatto:

a. Molto dannoso;
b. significativo;
c. Irrilevante.

B. Dati oggettivi




A ciascuna variabile della dimensione probabilita e dell'impatto, per ogni Processo, ;

assegnato un valore ‘alto’, ‘medio’ o ‘basso’, come risulta dall’esempio che segue:

Nel dettaglio:

stato

1. Segnalazioni: il valore del rating & assegnato in base alle risposte fornite nei questionar
alla domanda ‘Ci sono state segnalazioni che hanno riguardate episodi di corruzione o
cattiva gestione inerenti la Classe di Rischio in analisi? Indicarne il numero’, secondo lo

schema:
a. Alto: n® segnalazioni > 4;
b. Medio: n® di segnalazioni compresc tra 1 e 3;
c. Basso: 0 segnalazioni.

3,

2. Casi giudiziari: il valore del rating & stato assegnato sulle base dei dati forniti
dall’Avvocatura Comunale. Ciascun caso & stato analizzato al fine di valutarne la coerenza
con il Processo individuato per il Comune. Il valore alto, medio o basso, rispetto al Processo

in analisi, dipende dalla numerosita delle casistiche occorse, secondo lo schema;
a, Alto: n°dicasi giudiziari > 4;
b. Medio: n° di casi giudiziari compresotrale3;
c. Basso: 0 casi giudiziari.

3. Analisi dati stampa (database esterno): !l valore del rating & stato assegnato sulla base
dell’analisi della Rassegna Stampa in relazione ai casi di corruzione riguardanti it Comune di
Napoli. Ciascun articolo presente nel database & stato analizzato al fine di valutarne la
coerenza con il Processo individuato per il Comune. i valore alto, medio o basso, rispetto al
Processo in analisi, dipende datla numerosita delle casistiche occorse, secondo lo schema:

a. Alto: n® diarticoli pubblicati > 4,
h. Medio: n° di articoli pubblicati compreso tra L e 3;
¢. Basso: 0 articoli pubblicati.

Il valare delle singole variabili, ha concorso a determinare il Valore finale dell'lmpatto e quello

della Probabilita (separatamente) per ciascun Processo.

Come ampiamente discusso nei precedenti paragrafi, il Valore finale delie due dimensioni {impatto
e probabilita) & stato assegnato secondo il criterio del ‘valore massimo’. Cid significa che, secondo
un principio prudenziale tipico dei processi di gestione del Rischio, il Valore finale della Probabilita
e quello dell’Impatto assumono il valore della variabile che ha ricevuto il punteggio piu elevato.

fope




Il valore finale della probabilitd nell’'esempio in analisi & MEDIO, che deriva dal punteggi delle
variabili valutate con valore pill efevato. Il valore finale dell'impatto &, invece, ALTO. In questo caso
il valore deriva dalla presenza di almeno una variabile valutata con punteggio ‘alto’.

L'ultimo passaggio & stato quello di addivenire ad un Rating globale di ciascun Processo, ottenuto
dalta combinazione delle Valutazioni finali di impatto e Probabilitd del Processo in analisi. In
particolare, si & seguito lo schema rappresentato dalla tabella che segue:

Medio ' Basso

MARGINALE il

Basso Medio
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Processo P.1 Selezione, progressione di carriera e formazione interna

AGGIORNAMENTO 2015

Il Processo “P.1 Selezione, progressione di carriera e formazione interna” fa riferimento a tutte quelle
attivitd finalizzate alfa selezione del personale da inserire nell’organizzazione, agli avanzamenti di carriera
all'interno della propria amministrazione di riferimento e al criteri di scelta del personale da inserire in
specifici corsi di formazione interna.

il processo P.1 Selezione, progressione di carriera e formazione interna & stato valutato dal Servizio
Autonomo Personale {Area Giuridica Risorse Umane). Dall’analisi delle risposte esso si attesta su un livello
di rischiosita critica, come emerge dalia rappresentazione grafica che segue:

L'analisi del Processo P.1 Selezione, progressione di carriera e formazione interna restitul i valori esplicitati
nella tabella che segue: :

‘v

LU'analisi del Processo P.1 Selezione, progressione di carriera e formazione interna, per le
suddette variabili, restitui i valori esplicitati nella tabella che segue:




COMUNE DI NAPQLI — PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE 2015-2017
ALLEGATO 3 — SCHEDE PROCESSI PER AREA DI RISCHIO

GIi Eventi Rischiosi

b} IDENTIFICAZIONE DELLE MISURE DI MITIGAZIONE DEL RISCHIO
Nel dettaglio: | | '

I L’iden{ificazione delle misure del PNA applicabili

Sulla base dei risultati dell'analisi del rischio e del livello specifico di esposizione allo stesso, alcune
misure obbligatorle previste dal P.N.A costituiscono strumenti particolarmente efficaci per ridurre i
rischi rilevati. fn particolare, si sattolineano:

Adempimenti di Trasparenza;

Codice comportamento

Rotazione del Personale;

Obbligo di astensione In caso di conflitto di interesse;
Conferimento e autorizzazione incarichi;

Inconferihilita per incarichi dirigenziali;

Incompatibifita per particelari posizioni dirigenziali ;

Attivita successive alla cessazione dal servizio;

Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di condanna
per delitti contro la p.a. ;

10. Formarzione del Personale; ‘

11. Tutela del dipendente pubblico che seghala gli illeciti;

12, Monitorag_gio dei'_Rapporti Amministrazione/Soggetti Esterni;
13. Azion! di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile;

14. Monitoraggio def tempi procedimentali.

e -l o

1. 1l censimento delle misure esistenti a presidio del rischio per il processo.
Rispetto al processo, organizzazione & gia dotata i

1. Adempimenti di Trasparenza
2. Codice di Comporiamento

LA <
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12.
13.
14,
15.
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Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse: Circolara del Segretario Generale riguardo al
cantenuti minimi da osservare nella predisposizione degli atti amministrativi;

Regolamento degli Uffici e dei Servizi DGC n.426 del 22.02.2003 e s.m.i.;

Regolamento sulla misurazione e valutazione della Performance del Personale non Dirigente DGC n.
652 del 29/08/2013 come modificata dalla DGC n. 985 del 9/12/2013;

Regolamento per la disciplina delle modalita di attribuzione di incarichi di specifiche responsabilita
e dl riconoscimento della relativa Indennbta al sensl dell’ art. 17 comma 2 lett. f del CCNL
01/04/1999 -Area non dirigenti;

Regolamento delle aree delle posizioni organizzative e delle alte professionalitd (DGC n.1052 del
31.12.2012);

Regolamento per la disciplina delle progressioni orizzontall - DGC n.2874 del 17/09/2004;
Regolamento per la disciplina dei criterl relativi al rilascio delle autorizzazioni in favore dei
dipendenti comunall a svolgere attivitd esterne retribuite (art, 53 D. Lgs. 165 del 30.03.01),
approvato con DGCn, 827 del 18.05.10;

Regolamento dei Concorsi— DGC 1,158 del 15.10.1985 aggiornato nel 2002;

Regolamento dei Concarsi Stralcio relativo alla Dirigenza - DGC n. 770 del 31/10/2014;
Regolamento det Controlli Interni - DCC n. 4 del 28/02/2013;

Direttiva del Sindaco sull’attivita amministrativa;

Documenti programmatici dell'Ente;

Crdini di servizio relativia compiti e funZioni affidati al personale.

. Uidentificazione delle misure che, viste le misure esistenti all'interno

dell’amministrazione, e viste tutte le misure del PNA potenzialmente applicabiil, sono
capaci di mitigare il rischio del Processo.

In relazione al processo, viste le misure esistenti, 'organizzazione dovrad implementare le seguenti misure:

1.

Adempimenti di Trasparenza;
Monitoraggio sull' attuazione e eventuale aggiornamento del Codice di Comportamenio;
Rotazione del Personale: Adozione di un Regolamento per la disciplina della rotazione del personale,
del conferimento e dell'espletamento degli incarichi dirigenziali e cause di incompatibilita e
procedure per ['attuazione;
Inconferibilita per incarichi dirigenziali: Adozione di un Regolamento per la disciplina della rotazione
del personale, del conferimento e dell'espletamento degli incarichi dirigenziali e cause di
incompatibilita e procedure per Fattuazione;
Incompatibilita per particolari posizioni dirigenziali: Adozione di un Regolamento per la disciplina
della rotazione del personale, del conferimento e dell’espletamento degli incarichi dirlgenziali e
cause diincompatihilith e procedure per l'attuazione;
Obbligo di astansione in caso di conflitto di interesse: Monitoraggio tramite i controlli successivi di
regolaritd amministrativa e gll esiti del questionario di monitoraggio su attuazione del Codice di
Compaortamento;
Conferimento e autorizzazione incarichi: Regolamento che disciplini le incompatibilit, il cumuto di
impieghi e gli incarichi, come disciplinati dall’art. 53 del d.lgs.165/2001 (revisione ed integrazione del
“Regolamentc vigente per la disciplina dei criteri relativi al rilascio delle autorizzazioni in favore dei
dipendenti comunali a svolgere attivitd esterne retribuite (art. 53 D. lgs. 165 del 30.03.01"),
approvato con Deliberazione di G. M. n. 827 del 18.05.2010);
Attivitd successive alla cessazione del lavoro :

- Attestaziont, circolare e monitoraggio;

- Aggiornamento del regolamento per il conferimento di incarichi di lavoro autonomo, di

natura occasionale o coordinata e continuativa - DGC n. 865 del 20/05/09, alla luce delle

3
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novitd in materia di anticorruzione e trasparenza, con particelare riferimento alle attivita
suceessive alla cessazione del lavoro;
Formazione di commissioni, assegnazione agliufficl, conferimento di incarichi in caso di condanna
per delitti contro la p.a.: Adozione del codice disciplinare e inserimento nello stesso delle
disposizioni relative alle conseguenze per i dipendenti pubblici in caso di condanne per delitti contio
la PA di cuiall’art. 35 bis del d.lgs. 165/2001 - stesura e diffusione circolare;
Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti; predisposizione e implementazione delle
procedure per la tutela della riservatezza del segnalatore e definizione delle procedure per la
gestione delle segnalazioni; :
Formazione del Personale: Realizzazione del Programma formativo e verifica dell'efficacia;
Monitoraggio del tempi procedimentali: Report semestrale al RPC sul templ procedimentali;
Monitoraggio dei Rapporti Amministrazione/Soggetti Estern]: Attuazione Codice di Comportamento
e studio e analisi per la definizigne della procedura;
Monitoraggio aree di rischio: Regolamento ispettivo;
Modifica e aggiornamento del Regolamento del Concorsi per |'area del comparto non dirigente
Coordinamento Piano/PEG: Previsione degli interventi connessi af piano Triennale per la Corruzione
con il PEG;
Creazione di un sistema informativo a livello di ente che consenta l'integrazione e I'interazione delle
banche dati attualmente esistenti, tra di lorc e di gueste con quella anagrafica (“cruscotto

dirazionale”).

Al fini della loro implementazione, le riflessioni riguardo la effettiva possibilitd di attuazione delle misure,
nanno portato ad affermare che le stesse:

sono potenzialmente idonee a ridurre Fimpatto e/o la probabilita delle conseguenze degli eventi
rischicsi; :

hanno costi (nacessari a una sua implementazione) ragionevoli rispetto all'efficacia in termini di
mitigazione del rischio;

sono realizzabili con le competenze "presenti o acquisikili nel triennio”;

possono essere avviate in tempi coerenti con I'implementazione del Piano.
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Processo P.2 Gestione delle risorse umane

AGGIORNAMENTO 2015

a) L’ANALISI COMPLESSIVA PER IL PROCESSO

Il Processo “P.2 — Gestione delle risorse umane” fa riferimento all'attivita dei responsabili dei singoli uffici
volte al controllo sul rispettivo personale in ordine a comportamenti, attivita e compiti, fvi compresa
{'appartenenza degli stessi ad associazioni o gruppi di interesse che ne influenzino le azion.

Esso & stato valutato da: Direzione generale, Gabinetto del Sindaco, Dip. Segreteria Generale, Dip. Consiglio
Comunale, dal Servizi autonomi Polizia Locale, CUAG, Sistem} Informativi, Personale, dalle Direzioni centrali
Servizi Finanziari, Patrimonio, Sviluppo economico, “Cultura, turismo e sport”, Welfare, Infrastrutture,
Pianificazione e gestione del territorio, Ambiente e dalle Municipalita. Dall’analisi delle risposte, il Processo
in analisi, si attesta su un livello di rischiosita rilevante, come emerge dalla rappresentazione grafica che
segue

Uanalisi del Processo P.2 — Gestione delle risorse umane, ha restituito i valori esplicitati nella tabella che
segue;
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In particolare I"analisi dei dati oggettivi ha fatto emergere 6 segnalazioni, ben 18 casi giudiziari, ma nessun
articoli di giornale in merito ad eventi correlati al Processo considerate. Il livelto di discrezionalita de
processo & ritenuto basso, poiché disciplinato da nerme e regolamenti interni. Per quanto concerne i
controlli e gli atti organizzativi dell’amministrazione, la valutazione dei rispondenti converge su un valore di
rischiosita basso, considerando gli stessi elementi efficaci. L'analisi delle varizabili soggettive dell'impatto ha j
restltuito, anch’essa, valori bassi, sia In relazione al danno derivante da contenziosi e da controlli, sia in
relazione all'impatto potenziale. Come si evince, quindi, gli eventi rischiosi connessi al processo hanno
un’elevata probabilita di verificarsi, ma un basso impatto qualora si verificassero.

In generale, il verificarsi degli eventi rischiosi & legato ad una pluralita di circostanze. | fattori dl rischiosita
individuati fanno riferimento alla mancanza o insufficienza/inefficacia dei controlli, alla mancanza o
inadeguatezza delle competenze interne, alla carenza di formazione e a fattori interni o esterni capaci di
influire sul processo. Il grafico che segue individua, tra questi fattori, quelli piti rilevanti per il Processo in
analisi.

Rispetto alle risposte fornite per il processo in questione, tra i fattori df rischiosita deilo stesso, si
sottolineano principalmente la carenza di formazione, seguita dall'insufficienza o la mancanza di
controlli e la presenza di fattori esterni {come gruppi di interesse, variazioni delle norme o delle

dinamiche sociali).

Gli Eventi Rischiosi
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' b) IDENTIFICAZIONE DELLE MISURE DI MITIGAZIONE DEL RISCHIO

Date il valore di rischiositd rilevante, ottenuto per il Processo P.2 — Gestione delle risorse umane, &
opportuno attivare una riflessione sulla opportunita/necessita di individuare eventuali Misure di
mitigazione del rischio. S

1. L'identificazione delle misure del PNA applicabili

Sulla base dei risultati dell'analisi del rischio e del livello specifico di esposizione allo stesso, alcune misure
cbbligatorie previste dal P.N.A costituiscono strumenti particolarmente efficaci per ridurre i rischi rifevati. Pl
In particolare, si sottolineano: |

I
1. Adempimenti di Trasparenza; ;
2. Codice comportamento
3. Rotazione del Personale;
4,  Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse; '
5. Conferimento e autorizzazione incarichi;
6. Inconferibilita per incarichi dirigenziali;
7. Incompatibilita per particclari posizioni dirigenziali;
8.  Attivitd successive alla cessazione dal servizio;
9. Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di condanna

per delitti contro la p.a. ;

10—Formazione-del-Personale; —
11. Tutela del dipendente pubkblico che segnala gli illeciti; ‘
12. Monitoraggio dei Rapporti Amministrazione/Soggetti Esterni;

13. Azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societd civile;

14. Monltoraggio del tempi procedimentalL.

L. I censimento delle misure esistenti a presidio del rischio per il processo.

Rispetto al processo, {'organizzazione & gia dotata di:

L Amministrazione Trasparente;
Codice Comportamento:

3. Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse: Circolare del Segretario Generale
riguardo ai contenuti minimi da osservare nella predisposizione degli atti amministrativi;

4. Regolamento degli Uffici e dei Servizi DGC n.426 del 22.02.2003 e s.m.i;

5. Regolamento sulla misurazione e valutazione della Performance del Personale non Dirigente
DGC n. 652 del 29/08/2013 come modificata dalla DGC n, 985 del 9/12/2013;

6. Regolamento delle aree delle posizioni organizzative e delle alte professionalita (DGC n.1052
del 31.12.20312;

7. Regolamento per ia disciplina delle progressioni orizzontali DGC n.2874 del 17/09/2004;
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Regolamento per la disciplina dei criteri relativi al rilascio delle autorizzazioni in favore dei
dipendenti comunali a svolgere attivith esterne retribuite (art. 53 D. Lgs. 165 del 30.03.01),
approvato con DGC n. 827 del 18.05.10;

Direttiva del Sindaco attivita amministrativa;

Documenti programmatici dell’Ente;

Ordin di servizio relativi a compiti e funzioni affidati al personale.

identificazione delle misure che, viste le misure esistenti all'interno dell’amministrazione, e
viste tutte le misure del PNA potenzialmente applicabili, sono capaci di mitigare il rischio del
Processo.

In relaziohe al processo, viste le misure esistenti, I'organizzazione dovra implementare le seguenti misure:

Rotazione del Personale: Adozione di un Regolamento per la disciplina della rotazione del
personale, de! conferimento e dellespletamento degli incarichi dirigenziali e cause di

Inconferibilitd per incarichi dirigenziali; Adozione di un Regolamento per la disciplina della
rotazione del personale, del conferimento e defl'espletamento degli incarichl dirigenziali e cause di

Incompatibilitad per particolari posizioni dirigenziali: Adozione di un Regolamento per Ia disciplina
della rotazicne del personale, del conferimento e dellespletamento degli incarichi dirigenziali e

Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse’ Monitoraggio tramite i controlli successivi di
regolarity amministrativa e gli esiti del guestionario di monitoraggio su attuazione del Codice d

Conferimento e autorizzazione incarichi: Regolamento che disciplini le incompatibilita, it cumulo di
impiaghi e gli incarichi, come disciplinati dall'art. 53 del d.lgs.165/2001 (revisione ed integrazione

el Regolamento vigente per Ia disciplina deicriter Telativi al vilascio delleautorizzaziontin favore— -
dei dipendenti comunali a svolgere attivitad esterne retribuite (art. 53 D. Lgs. 165 del 30.03.01"),

- Aggiornamento del regolamento per il conferimento di incarichi di lavoro autonome, di
natura occasionale o coordinata e continuativa - DGC n. 865 del 20/05/09 alla luce delle
novitd in materia di anticorruzione e trasparenza, con particolare riferimento alle attivita

Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimente di incarichi in caso di condanna
per delitti contro la p.a.. Adozione del codice disciplinare e inserimento nello stesso delle
disposizioni relative alle conseguenze per t dipendenti pubblici in caso di condanne per delitti

Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti: predisposizione e implementazione delle
procedure per la tutela delia riservatezza del segnalatore e definizione delle procedure per la

1. Adempimentidi Trasparenza;
2. Monitoraggio sull' attuazione ed eventuale aggiornamento del Codice di Comportamento;
3.

incompatibilita e procedure per l'attuazione;
4,

incompatibilita e procedure per l'attuazione;
5.

cause di incompatibilitad e procedure per I'attuazione;
6.

Comportamento;
7.

approvato con Deliberazione di G. M. n. 827 del 18.05.2010);
8. Attivita successive alla cessazione del lavoro :

- Attestazioni, circolare e manitoraggio;
successive alla cessazione del lavoro;

9.

contro la PA dicui all’art. 35 bis del d.lgs. 165/2001 - stesura e diffusione clrcolare;
10.

gestione delle segnalazioni;
11. Formazione del Personale: Realizzazione del Programma formativo e verifica dell'efficacia;
12. Monitoraggio dei tempi procedimentall: Report semestrale al RPC sul tempi procedimental};
13.

Monitoraggio dei Rapporti Amministrazione/Soggetti Esterni: Attuazione Codice di Comportamento
e studio e analisi per la definizione della procedurs;

e
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14. Monitoraggio aree di rischio: Regolamento ispettivo;

15. Coordinamento Piano/PEG: Previsione degli interventi connessi al piano Triennale per la
Corruzione con il PEG;

16. Creazione di un sistema informativo a livello di ente che consenta I'integrazione e l'interazione
delle banche dati attualmente esistenti, tra di loro e di queste con quella anagrafica (“cruscotto
direzionale”). '

Al fini della loro implementazlone, le riflessioni riguardo la effettiva possibilita di attuazione delle misure,
hanno portato ad affermare che le stesse:

. sona potenzialmente idonee a ridurre I'impatto e/o la probabilitd defle conseguenze degli eventi
rischiosi; _
il.  hanno costi (necessari a una sua implemantazione} ragionevoli rispetto all'efficacia in termini di
mitigazione del rischio;
lil.  sona realizzablli con le competenze "presenti o acquisibill nel triennio”;
IV.  possono essere avviate in tempi coerenti con I'implementazione del Piano.
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P.3 Controllo sull'attivita successiva alla cessazione del rapporto di
lavoro (es. collaborazioni esterne) '

AGGIORNAMENTO 2015

. a) V’ANALISI COMPLESSIVA PER IL PROCESSO

Il Processo “P.3 Controllo sull'attivita successiva alla cessazione del rapporto di lavoro {es. collaborazioni
esterne)” fa riferimento al controllo da parte deil’amministrazione sulle attivity che un soggetto svolge
successivamente alla conclusione del suo rapporto con 'amministrazione. Questo periodo, pur collocandosi
al di fuori del rapporto di lavoro, & caratterizzato dalla sussistenza di obbligazioni di fonte legale in capo
all'ex dipendente. La previsione di queste obbligazioni ha il fine di evitare situazioni di conflitto di interessa
mediante la precostitituzione strumentale di situazioni favorevoli al¥interessato per il periodo successivo
alla cessazione dal rapporto.

Esso & stato valutato dal Servizio Autonomo Personale (Area Giuridica Risorse Umane). Dall’analisi delle
risposte asso si attesta su un livello di rischiosita critica, come emerge dalla rappresentazione grafica che

segue:;

L'analisi del Processo P.3 Controllo sull’attlvitd successiva alla cessazione del rapporto di lavero ha
restituito i valori esplicitati nella tabella che segue:
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In particolare, per quante tiguarda | dati oggettivi, si rileva l'assenza di segnalazioni, casi giudiziari e articoli
di giornale sui fenomeni in oggetto. L'analisi dei questionari lascia emergere atti organizzativi considerati
come parzialmente adeguati e controlli totalmente inefficaci. Gli stessi cantrolli posti in essere sul Processo,
infatti, non hanno fatto emergere danni allamministrazione, cosi come non sono emersi danni per
contenziosi. Rispetto alla stima dell'impatto potenziale, ossia il danno che, il verificarsi degli eventi rischiosi
legati al processo, pud causare allamministrazione, I'analisi delle risposte fornite indica un valore
dell'impatto che risulta essere significativo (medio).

I} verificarsi degli eventi rischiosi & legato ad una pluralitd di circostanze. | fattori di rischiosita individuati
fanno riferimento alla mancanza o Insufficienza/inefficacia dei controlli, alla mancanza o inadeguatezza
delle competenze interne, alla carenza di formazione e a fattori interni o esterni capaci di influire sul
processo.

Rispetto alle risposte fornite per i processo in questione, tra i fattori di rischiosita dello stesso, il Servizio
rispondente denuncia nuovamente Vinefficacia dei controlli.

Gli Eventi Rischiosi

E stato individuato un solo evento rischioso:

-----LiAnaI-i-si—-de-!-proeesso---l?-.a—Control[o_.su!liattiui.té_successiua_aI.Ia__cessazione._deI_r.app.or_tu__di_l.a\tor_o_é_____

considerato a rischiosita critica. Dato il valore di rischiositd ottenuto, appare necessario individuare delle
Misure di mitigazione defl rischio,

L L'identificazione delle misure del PNA applicabili

Sulla base dei risultati dell'analisi del rischio e del livello specifico di esposizione allo stesso, alcune misure
obbligatarie previste dal P.N.A costituiscono strumenti particolarmente efficaci per ridurre i rischi rilevati,
In particolare, si sottolineano:

Adempimenti di Trasparenza;

Codice comportamento

Rotazicne del Personale;

Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse;
Conferimento e autorizzazione incarichi;
Inconferibllitd per incarichi dirigenziali;
Incompatibilitd per partticolari posizioni dirigenziali ;
Attlvita successive alla cessazione dal servizio;
Eormazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di
condanna per delitti contro la p.a. ;

10. Farmazione del Personale;

11. Patti d! integrita;

© @ N @G e
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12. Tutela del dipendente pubblico che segnala gli ilteciti;

13. Monitoraggio dei Rapporti Amministrazione/Soggetti Esterni;
14, Azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile;

15. Monitoraggio del tempi procedimentali.

Il censimento delle misure esistenti a presidio del rischio per Il processo.

Rispetto al processo, I'organizzazione & gia dotata di:

L
2.
3.

0N o,

10,
11,

12.

Adempimenti di Trasparenza;

Codice compartamento;

Obbligo di astensione In caso di conflitto di interesse: Circolare del Segratario Generale riguardo ai
contenuti minimi da osservare nella predisposizione degli atti amministrativi;

Regolamento degli Uffici e dei Servizi DGC n.426 del 22.02.2003 e s.m.i.;

Ragolamento per- la disciplina dei criteri relativi al rilascio delle autorizzazioni in favore dei
dipendenti comunali a svolgere attivitd esterne retribuite (art. 53 D. Lgs. 165 del 30.03.01),
approvato con DGCn. 827 del 18.05.10;

Regolamento dei Controlli Interni (DCC n. 4 del 28/02/2013);

Direttiva del Sindaco sull’ attivita amministrative;

Documenti programmatici dell'Ente; '

Segretariale PG/2014/784825 deil 13.10.2014, avente ad oggetto “Codice di Comportamento dei
dipendenti del Comuna di Napoli quale misura del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione.
Stato di attuazione™.

Ordini di servizio relativi a compiii e funzioni affidati al personale;

Banche dati dell/Area Penale del Servizio Autonomo Avvocatura relativa ai procedimenti riguardanti i
reati di falso, truffa e contro fa PP.AA, commessi dai dipendenti dellEnte, e Banca dati dell' UPD
concernente i procedimenti disclplinari attivati dando conto delle sanzioni e degli esiti degli stessi;
Piano operativo dei controlli adottato con provvedimento del Segretario e del Vicesegretaric
Generale n.37 del 31.05.2013 come modificato e integrato il 19 glugno scorso con ulteriore
prowedimento e direttive,

Videntificazione delle misure che, viste le misure esistenti all'interno
del’amministrazione, e viste tutte le misure del PNA potenzialmente applicahili, sono
capaci di mitigare il rischio del Processo.

In relazione al processo, viste le misure esistenti, 'organizzazione dovra implementare le seguenti misure:

1.
2.
3

5.

Adempimenti di Trasparenza; -

Monitoraggio sull’ attuazione ed eventuale aggiornamento del Codice di Comportamento;

Okbligo di astensione in caso di conflitto di interesse: Monitoraggio tramite i controlli successivi di
regolaritd amministrativa e gli esiti del questionario di monitoraggio su attuazione del Codice di

Comportamento;

Conferimento e autorizzazione incarichi: Regolamento che disciplini le incompatibilita, it cumulo di

impieghi e gli incarichi, come disciplinati dail'art. 53 del d.Igs.165/2001 (revisione ed integrazicne
del “Regolamento vigente per la discipfina dei criteri relativi al rilascio delle autorizzazioni in favore
dei dipendenti comunali a svolgere attivitd esterne retribuite (art. 53 D. Lgs. 165 del 30.03.01"},
approvato con Deliberazione di G. M. n. 827 del 18.05.2010);
Attivitd successive alla cessazione del lavoro
- Attestazioni, circolare e monitoraggio;
- Aggiornamento del regolamento per il conferimento di incarichi di lavoro autonomo, di
natura occasionale o coordinata e continuativa - DGC n. 865 del 20/05/09, alla luce delle

12




6.

10.

11
12.
13,
14,
15.

186.
17.
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novitd in materia di anticorruzione e trasparenza, con particolare riferimento alle attivita

successive alla cessazione del lavoro;
Rotazione del Personale: Adoziohe di un Regolamento per la disciplina della rotazione del
personale, del conferimento e dell'espletamento degli incarichi dirigenziali e cause di
incompatibilita e procedure per l'attuazione;
Inconferibility per incarichi dirigenziali: Adozione di un Regolamento per la disciplina della
rotazione del personale, del conferimento e dell’espletamento degli incarichi dirigenziali e cause di
incompatiblility e procedure per l'attuazions;
Incompatibilitd per particolari posizioni dirigenziali: Adozione di un Regolamento per la disciplina
del conferimento e dell’espletamento degli incarichi dirigenziali e cause di incompatibilita e
inconferibilitd nonché della rotazione degli incarichi dirigenziali in settori lavorativi particolarmente
a rischio;
Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di condanna
per delittt contro la p.a. Adozione del codice disciplinare e inserimento nello stesso delle
disposizioni relative alle conseguenze per i dipendenti pubblici in caso di condanne per delitti
contro la PA di cui all’art. 35 bis del d.Igs. 165/2001 - stesura e diffusione circolare;
Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti: predisposizione e implementazione delle
procedure per la tutela della riservatezza del segnalatore e definizione delle procedure per la
gestione delle segnalazioni; ' '
Patti di integrita: Approvazione schemi di Patti di integritd e inserimento degli schemi in bandi e
avvisi; '
Azioni di sensibilizzazione e rapporto con la sccietd civile: Nuova procedura per la gestione delle
segnalazioni dall'esterno e attivlia di sensihilizzazione;
Formazione del Personale: Realizzazione del Programma farmativo e verifica dell'efficacia;
Monitoragglo dei tempi procedimentali: Report semestrale al RPC sui tempi procedintentali;
Monitoraggio dei Rapporti Amministrazione/Soggetti Esterni: Attuazione Codice di Comportamento
e studio e analisi per la definizione della procedurs; "
Monitoraggio aree di rischic: Regolamento ispettivg;
Coordinamento Piano/PEG: Previsione degli interventi connessi al piano Triennale per la

18.

Cerruzione con 1l PEG;

Creazione di un sistema Informativo a livello di ente che consenta lintegrazione e l'interazione
delle banche dati atiualmente esistenti, tra di loro e di queste con guella anagrafica (“cruscotto
direzionale”).

Al fini della loro implementaziane, le riflessioni riguardo la effettiva possibilita di attuazione delle misure,
hanno portato ad affermare che le stesse:

sono potenzialmente idonee a ridurre l'impatto e/o la probabilita delle conseguenze degli eventi
rischiosi; '

hanno costi (necessari a una sua implementazione) ragionevoli rispetto all'efficacia in termini di
mitigazione del rischio;

sono realizzabili con le competenze "presenti o acquisibili nel triennio”;

passono essere avviate in tempi coerenti con I'implementazione del Pianao.
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P.4 Conferimento di incarichi professionali

AGGIORNAMENTO 2015

" a) ’ANALISI COMPLESSIVA PER IL PROCESSO.

Il Processo “P.4 — Conferimento di incarichi professionali” fa riferimento all'esternalizzazione di incarichi
professionali per prestazionl da espletare nell'interesse delle amministrazioni pubbliche.

Esso & stato valutato da: Direzione generale, Gabinetto del Sindaco, Dip. Segreteria Generale, Dip. Consiglio
Comunale, dal Servizl autonomi CUAG, Sistemi informativi, Personale, dalle Direzioni centrali Servizi
Finanziarl, Patrimonio, Sviluppo economico, “Cultura, turismo e sport”, Welfare, Infrastrutture,
Pianificazione e gestione del territorio, Ambiente e dalle Municipalita. Dall'analisi delle risposte, il Processo
in anallsi, si attesta su un livello di rischiosita trascurabile, come emerge dalla rappresentazione grafica che

segue:

Uanalisi de! Processe P.4 — Conferimento di incarlchl professionali ha restituito i valori esplicitati nella

tabella che segue:

Tutte le variahbili considerate nell'analisi hanno restituito un valore basso. Non sono presenti elementl
oggettivi e tutte le valutazioni soggettive dei rispondenti sono risultate medlamente basse.

14
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In generale, 1] verificarsi degli eventi rischiost & legato ad una pluralitd di circostanze. | fattori di rischiosita
individuat! fanno riferimento alla mancanza o insufficienza/inefficacia dei controlli, elia mancanza o
inadeguatezza delle competenze interne, alla carenza di formazione e a fattorl interni o esterni capacl di
influire sul processo. Il grafico che segue individua, tra questi fattori, quelli pid rilevanti per il Processo in
analisi.

Rispetto alle risposte fotnite per il processo in guestione, tra i fattorl di rischiositd dello stesso, si
sottolineano principalmente la carenza di formazione, fe competenze inadeguate o mancanti, la presenza di
fattori esterni {come gruppi di interesse, variazioni delle norme o delle dinamiche scciali) e infine
Finefficacia dei controlli,

Gli Eventi Risc_hiosi
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Dall'analisi effettuata non sembra emergere nessun evento come pill critico rispetto agli altri.

" h)" IDENTIFICAZIONE DELLE MISURE DI MITIGAZIONE DEL RISCHIO

Dato il valore di rischiositd trascurabile ottenuto per il Processo P.4 — Conferimento di incarichi
professionali, & opportuno attivare una riflessione sulla opportunita/necessita di individuare eventuali
Misure di mitigazione del rischio.

Lidentificazione delle misure del PNA applicabili

Sulla base dei risultati dell'analisi del rischic e del livello specifico di esposizione allo stesso, alcune misure
obbligatorie previste dal P.N.A costituiscono strumenti particolarmente efficac] per ridurre i rischi rilevati.
In particolare, si sottolineano:

_.._.13._Azionidisensihilizzazlone e rapporto_con_la_societa civile;

Adempimenti di Trasparenza;

Codice comportamento

Rotazione del Personale;

Obbligo di astensiona in casa di conflitto di interesse;
Conferimento e autorizzazione incarichi;

Inconferibilita per incarichi dirigenziali;

Incompatibilita per particolari posizioni dirigenziali ;

Attivita successive alla cessazione dal servizio;

Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di
condanna per delitti contro la p.a. ;

10. Formazione del Personale;

11, Tutela del dipendente pubblico che segnala gli Hecit];

12. Monitoraggio dei Rapporti Amministrazione/Soggetti Esterni;

LR NGV R W N R

14. Monitoraggio det tempi procedimentali.

Il censimento delle misure esistenti a presidio del rischio per il processo.

Rispetto al processo, I'organizzazione si & dotata di:

1,

L omNo;

Adempimenti di trasparenza;

Codice comportamento :

Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse: Circolare del Segretario Generale riguardo ai
contenuti minimi da osservare nella predisposizione degli atti amministrativi;

Regolamento degli Uffici e dei Servizi DGC n.426 del 22.02.2003 e s.m.i,;

Regolamento per la disciplina dei criteri relativi al rilascio delle autorizzazioni in favore” dei’

dipendenti comunali a svolgere attivitd esterne retribuite (art. 53 D. Lgs. 165 del 30.03.01),
approvato con DGC n. 827 del 18.05.10;

Regolamento dei Controlli Interni (DCC n: 4 del 28/02/2013);

Direttiva del Sindaco sull'attlvita amministrativa;

Documenti programmatici dell’Ente;

Piano operativo dei controlli adottato con provvedimento del Segretario e del Vicesegretario
Generale n.37 del 31.05.2013 come modificato & Integrato il 19 giugno scorso con ulteriore
provvedimento e direttive;
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10.

11.

11,
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Segretariale PG/2014/784825 del 13.10.2014, avente ad oggetto “Codice di Comportamento del
dipendenti del Comune di Napoli quale misura del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione.
Stato di attuazione”;

Ordini di servizio relativi a compiti e funzioni affidati al personale.

Videntificazione delle misure che, viste le misure esistenti all'interno
del’amministrazione, e viste tutte le misure del PNA potenzialmente applicabili, sono
capaci di mitigare il rischio del Processo.

In relazione al processo, viste le misure esistenti, I'organizzazione dovra impleimentare le seguenti misure:

dei dipendenti comunali @ svolgere attivitd esterne retribuite (art. 53 DI [gs. 165del30:03.01"),———— — e

1. Adempimenti di Trasparenza;

2. Codice di Compartamento: Monitoraggio sull' attuazione ed eventuale aggiornamento del Codice di
Comportamento;

3. Rotazione del Personale: Adozione di un Regolamento per la disciplina della rotazione del
personale, del conferimento e deill'espletamento degli incarichi dirigenziali e cause di
incompatibilit e procedure per l'attuazione;

4, ‘nconferibilitd per incarichi dirigenziali: Adozione di un Regolamento per la disciplina della rotazione
del personale, del conferimento e dell'espletamento degli incarichi dirigenziall e cause di
incompatibilits e procedure per I'attuazione;

5. Incompatibilitd per particolari posizioni dirigenziali: Adozione di un Regolamento per la disciplina
della rotazione del personale, del conferimento e dell'espletamento degli incarichi dirigenziali e
cause di incompatibilita e procedure per ['attuazione; .

6. Cbblige si astensione in caso di conflitto di interesse: Monitoraggic tramite i controlli successivi di
regolaritd amministrativa e gli esiti del questionario di monitoraggio su attuazione del Codice di
Compartamento;

7. Conferimento e autorizzazione incarichi: Regolamento che disciplini le incompatibilita, il cumulo di
impiegh! e gli incarichi, come disclplinati dall’art. 53 del d.igs.165/2001 (revisione ed integrazione
del “Regolamento vigente per la disciplina dei criteri relativi al rilascio delle autorizzazioni in favore
approvato con Deliberazione di G. M. n. 827 del 18.05.2010);

B, Attivita successive alla cessazione del lavoro

- Attestazioni, circolare e monitoraggio;

- Aggiornamento del regolamento per il conferimento di incarichi di lavoro autonoma, di
natura occasionale o coordinata e continuativa - DGC n. 865 del 20/05/09, alla luce delle
novitd in materia di anticorruzione e trasparenza, con particolare riferimento alle attivita
successive alla cessazione del lavero;

8, Formazione di commissicni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di condanna
per delitii contro la p.a.: Adozione del codice disciplinare e inserimente nello stesso delle
disposizioni relative alle conseguenze per i dipendenti pubblici in caso di condanne per delitti
contro ta PA dicuiall'art. 35 bis del d.lgs. 165/2001 - stesura e diffusione circolare;

12.

13.
14,
15.

16.
17.

Tutela del dipendente pubblico che segnala gli itleciti: predisposizione e implementazione delle
procedure per la tutela della riservatezza del segnalatore e definizione delle procedure per la
gestione delle segnalazioni;

Formazione del Perscnale: Realizzazione del Programma formativo e verifica dell'efficacia;
Monitaraggio dei tempi procedimentali: Report semestrale al RPC sui tempi procedimentali;
Monitoragglo dei Rapporti Amministrazione/Soggetti Esterni: Attuazione Codice di Comportamento
e studio e analisi per la definizione della procedura;

Monitoraggio aree di rischio: Regolamento ispettivo;

Modifica e aggiornamento del Regolamento dei Concorsi per ['area del comparto non dirigente;
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18, Coordinamento Piano/PEG: Previsione degli interventi connessi al piano Triennale per la Corruzione
con il PEG.

Al fini della loro implementazione, le riflessioni riguardo la effettiva possibilita di attuazione delle misure,
hanno portato ad affermare che le stesse:

[ sono potenzialmente idonee & ridurre l'impatto e/o la probabilitd delle conseguenze degli event|
rischiosi;
Il.  hanno costi (necessari a una sua implementazione) ragionevoli rispetto all'efficacia in termini di
mitigazione del rischio;
. sono realizzabili con le competenze "presenti o acquisibili nel triennio”;
IV.  possono essere avviate in tempi coerenti con 'implementazione del Piano.
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Processo E.1 Valutazione delle offerte

AGGIORNAMENTO 2015

a) _L"ANA_Lislj'compLesslVA PER IL PROCESSO

Il Processo “E.L ~ Valutazione delle offerte” fa riferiménto alla fase di aggiudicazione del contratti pubblici
aventi per oggetto l'acquisizione di servizi, o di forniture, ovvera l'esecuzione di opere. In particolare
I'offerta economicamente piti vantagglosa & un istituto di origine comunitaria che consente I'aggiudicazione
dei contratti pubblici integrando, a differenza del criterio minor prezzo, il dato economico con quello
tecnico e qualitativo ed & particolarmente adatto a selezionare il contraente privato quando le prestazioni
comprendono non soltanto la realizzazione dell’opera ma, anche la progettazione e fa gestione funzionale
ed economica della stessa.

Esso & stato valutato: da Direzione generale, Gabinetto del Sindaco, Dip. Segreteria Generale, Dip. Consiglio
Comunale, dai Servizi autonomi CUAG, Sistemi informativi, Personale, dalle Direzioni centrali Servizi
Finanziari, Patrimonio, Sviluppe economico, “Cultura, turismo e sport”, Welfare, Infrastrutture,
Pianificazione e gestione del territorio, Ambiente e dalle Municipalita. Dall'analisi delle risposte, il Processo
in analisi, si attesta su un livello di rischiosita critico, come emerge dalfa rappresentazione grafica che
segue:

L’analisi del Processo E.1 — Valutazione delle offerte;, per le suddette variabili, ha restituito i valor
asplicitati nella tabella che segue:
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A fronte di valutazioni soggettive che hanno restituito complessivamente un valore basso, le variabili
oggettive per I] processo in analisi fanno emergere diverse criticita.

Sono presenti infattl 11 segnalazioni e un caso giudiziario per quanto riguarda la dimensione probabifita e 2
articoli di giornale per quanto riguarda la dimensione impatto.

In generale, ii verificarsi degli eventi rischiosi & legato ad una pluralita di circostanze. | fattori di rischlosita
individuati fanno riferimento alla mancanza o insufficienza/inefficacia dei controlli, alla mancanza o
inadeguatezza delle competenze interne, alla carenza di formazione e a fattori internl o esterni capaci di
influire sul processe. Il grafico che segue individua, tra questi fattori, quelli pili rilevanti per il Processo in
analisi,

Rispetto alle risposte fornite per il processo in questione, tra i fattori di rischiosita dello stesso si
sottolineano principalmente-la carenza di formazione, le cormpetenze madeguate 0 mancanti, |a
presenza di fattori esterni (come gruppi di interesse, variazioni delle norme o delle dinarniche
sociali) e infine I'inefficacia dei controlli.

Gli Eventi Rischiosi

Per il processo E.1 - Valutazione delle offerte sono stati individuati i seguenti eventi rischiosi:
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Dall'analisi effettuata non sembra emergere nessun evento come pils critico rispetto agli altri.

- :b) - IDENTIFICAZIONE DELLE MISURE DI MITIGAZIONE DEL RISCHIO -

Dato il valore di rischiosita critica ottenuto per il E.1 - Valutazione delle offerte, & opportuno attivare una
riflessione sulla opportunitd/necessita di individuare eventuali Misure di mitigazione del rischio. .

[ L'identificazione delle misure del PNA applicabili T !

Sulla base dei risultati deil'analisi del rischio e del fivella specifico di esposizione allo stesso, alcune misure
obbligatorie previste dal P.N.A costituiscono strumenti particolarmente efficaci per ridurre i rischi rilevati.
In particolare, si sottolineano:

i
Adempimenti di trasparenza; : !
Codice di comportamento; i
Rotazione del personale;
Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse;
Conferimento e autarizzazione incarichi;
Inconferibilita per incarichl dirigenziali; P
Incompatibilita per particolari posizioni dirigenziali; i
Attivita successive alla cessazione dal servizio; .
Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di L
condanna per delitti contro la p.a.;
10. Tutela del dipendente pubblico che segnala gli itlecit];

e L L o

11. Formazione del personale;

12, " Pattidi integrita negli affidamenti; - ’
13. Monitoraggio dei tempi procedimentali; |
14, Azioni di sensibilizzazione e Rapporto con la Sccieta Civile; : ;
15, Monitoraggio dei rapport] amministrazione/soggetti esterni. .
1l Il censimento delle misure esistenti a presidio del rischio per il processo.

Rispetto al processo, I'organizzazione st & dotata di

1. Adempimenti di Trasparenza;
Codice comportamento; '
3. Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse: Circolare del Segretario Generale riguardo ai
contenuti minimi da osservare nella predisposizione degli atti amministrativi;
4. Protocollo di legalita in materia di appalti stipulato in dato 1° agosto 2007 tra i Prefetto di Napoli, il
Presidente della Regione Campania, il Presidente della Provincia di Napoli, il Sindaco del Comune di
Napoli, il Presidente della Camera di Commercio di Napoli, it Coordinatore det Sindaci della Provincia
di Napoli - ANCI Campanta (DGC n .3202 del 5/10/2007);
Regolamento per la disciplina dei contratti (DCC n. 64 del 24 aprile 1992);
Regolamento per le sponsorizzazioni {DCC n. 21 del 21/06/2012);
Regolamento dei Controlli Interni (DCC n. 4 del 28/02/2013};
Direttiva del sindaco sull’attivitd amministrativa;

Ll i S
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9. Note informative ed applicative del Segretario Generale in materia di Contratti anche alla luce degli
otlentamenti giurisprudenziali;

10.Segretariale PG/2014/784825 del 13.10.2014, avente ad oggetto “Codice di Comportamento dei
dipendenti del Comune di Napoli quale misura del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione.
Stato di attuazione”.

11.0rdini di servizio relativi a compiti e funzioni affidati al personale;

12.Banche dati dell’Area Penale del Servizio Autonomo Avvocatura relativa ai procedimenti riguardanti i
reati di falso, truffa e contro la PPAA, commessi dai dipendenti dell’Ente, e Banca dati dell' UPD
concernente | procedimenti disciplinari attivati dande conto delle sanzioni e degli esiti degli stessi;

13.Piano operativo dei controlli adottato con provvedimento del Segretarlo e del Vicesegretario
Generale n.37 del 31.05.2013 come modificato e integrato il 19 giugno scorso con ulteriore
provvedimeanto e direttive.

14.Deliberazione n. 288 del 08.05.2014 relativa a "Individuazione di lavori, beni e servizi acguisibili in
economia ai sensi dell'art. 125 del decreto legislative 12 aprile 2006, n. 163",

il Videntificazione delle misure che, viste le misure esistenti all'interno
del’amministrazione, e viste tutie le misure del PNA potenzialmente applicabili, sono
capaci di mitigare il rischio del Processo.

In relazione al processo, viste le misure esistenti, 'organizzazione dovra implementare le seguenti misure:

RPU

1. Adempimenti di Trasparenza;

2. Codice di Comportamento: Monitoraggio sull' attuazione ed eventuale agglornamento del
Codice di Comportamento;

3. Rotazione del Personale: Adozione di un Regolamento per la disciplina della rotazione del
parsonale, del conferimentc e dell'espletamento degli incarichi dirigenziali e cause di
incompatibilita e procedure per I'attuazione;

4. Inconferibilita per incarichi dirigenziali: Adozione di un Regolamento per la disciplina della
rotazione del personale, del conferimento e dellespletamento degli incarichi dirigenziali e
cause di incompatibilith e procedure per |'attuazione;

disciplina della rotazione del personale, del conferimento e dell'espletamento degli incarichi
dirigenziali e cause di incompatibilita e procedure per |'attuazione;

6. Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse: Monitoraggio tramite i controlli successivi
di regolaritd amministrativa e gli esiti del questionario di monitoraggio su attuazione del Codice
di Comportamento; '

7. Conferimento e autorizzazione incarichi: Regolamento che disciplini le incompatibilita, il cumulo
di impieght e gli incarichi, come disciplinati daliart. 53 del d.lgs.165/2001 (revisione ed
integrazione del “Regolamento vigente per la disciplina dei criteri relativi al rilascio delle
autorizzazioni in favore dei dipendenti comunali a svolgere attivita esterne retribuite (art. 53 D.
Lgs. 165 de! 30.03.01”), approvato con Deliberazione di G. M. n. 827 del 18.05.2010};

8. Attivita successive alla cessazione del lavoro : '

- Attestazioni, circolare e monitoraggio;

- Aggiornamento del regolamento per il conferimento di incaricht di lavoro autohomo,
"di natura occasionale o coordinata e continuativa - DGC n. 865 del 20/05/09, alla luce
delle novita in materia di anticorruzione e trasparenza, con particolare riferimento
alle attivita successive alla cessazione del lavoro;

9. Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di
condanna per delitti contro la p.a.: Adozione del codice disciplinare e inserimento nello stesso

22

5. Incompatibilita pér particalari posizioni dlrlgenméli':“Adozxone dun—Regolamento—per-Ja——




10

11,

12,

13,
14,

15.

16,
i7.

18,

COMUNE DI NAPOLI — PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIGNE 2015-2017
ALLEGATO 3 — SCHEDE PROCESS! PER AREA DI RISCHIC

delle disposizioni relative alle conseguenze per | dipendénti pubblici in caso di condanne per
delitti contro la PA di cui all'art. 35 his del d.lgs. 165/2001 - stesura e diffusione circolare;

Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti: predisposizione e implementazione delle
procedure per la tutela della riservatezza del segnalatore e definizione delle procedure per la
gestione delle segnalazioni; o
Formazione del Peérsonale; Realizzazione del Programma formativo e verifica dell'efficacia;

Patti di integritd: Approvazione schemi di Patti di integrita e inserimento degli schemi in bandi e
avvisi;

Monitoraggio dei tempi procedimentali: Report semestrale al RPC sui tempi procedimentali;
Azione di sensibilizzazione e rapporto con la socletd civile: Nuova procedura per la gestione delle
segnalazioni dall'esterno e attivita di sensibilizzazione;

Monitoraggio dei Rapporti Amministrazione/Soggetti Esterni:  Attuaziene Codice di
Comportamento e studio e analisi per la definizione della procedurs;

Monitoraggio aree di rischio: Regolamento ispettivo;

Coordinamento Piano/PEG: Previsione degli interventi connessi al piano Triennale per la
Corruzione con il PEG;
Trasparenza area esternalizzazioni: -

- Aggiornamento dei Regolamenti e delle direttive interne in materia di contratti;

- Creazione di un sistema informativo che consenta lo svolgimento di gare telematiche.

Al fini della loro implementazione, le riflessioni riguardo la effettiva possibilita di attuazione delle misure,
hanno portato ad affermare che le stesse:

sono potenzialmente idonee a ridurre I'impatto e/o la probabilita delle conseguenze degli eventi
rischicsl;

hanno costi {necessari a una sua implementazione) ragionevoli rispetto all'efficacia in termini di
mitigazione del rischio;

sono realizzahili con le competenze "presenti o acquisibili nel triennio”;

possoho essere avviate in tempi coerenti con I'implementazione del Piano.
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Processo E.2 Procedure di affidamento

AGGIORNAMENTO 2015

" a) L’ANALIS| COMPLESSIVA PER IL PROCESSO

l processo E.2 Procedure di affidamento fa riferimento alle procedure di scelta del contraente per
I'affidamento degll appalt! pubblici.

Esso & stato valutato dal Servizio Autonomo CUAG (Centro Unico Acquisti e Gare). Dall’analisi delle risposte
asso si attesta su un livello di rischiosita critica, come emerge dalla rappresentazione grafica che segue:

L'analisi del Pracesso E.2 Procedure di affidamento ha restituito | valori esplicitati nella tabella che segue:

L'analisi del questionari restituisce tutti valori bassi per le valutazioni soggettive. La criticita del processo &
infatti data dalle variahili oggettive, in particolar modo | casi giudiziari e F'anafisi dei dati stampa. Per
quest’ultimi si riscontra la presenza di una casistica giudiziaria e di 28 articoli di giornale.

Il verificarsi degli eventi rischiosi & legato ad una pluralita di circostanze, | fattori di rischiosita individuati
fanno riferimento alla mancanza o insufficienza/inefficacia dei controili, alla mancanza o inadeguatezza
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delle competenze interne, alla carenza di formazione e a fattori interni o esterni capaci di influire sul
processo.

Rispetto alle risposte farnite per il processo in analisi, tra i fattori di rischiositd dello stesso, il Servizio
Autonomoe evidenzia la carenza di formazione e altri fattori interni all Amministrazione, come la mancata
adozione di un sistema che assicuri, attraverso il potenziamento del supporto ai RUP deli’ente, omogeneita
nelle modalita di scelia della tipologia di gara. '

Gli Eventi Rischiosi

" b} IDENTIFICAZIONE DELLE MISURE DI MITIGAZIONE DEL RISCHIO |

L'Analisi del processo E.2 Procedure di affidamento & considerato a rischiosita critica. Dato il valore di
rischiosita ottenuto, appare necessario individuare delle Misure di mitigazione del rischio.

I L'identificazione delle misure del PNA applicabili

Sulla base dei risultati delf'analisi del rischio e del livello specifico di esposizione allo stesso, alcune misure
ohhligatorie previste dal P.N.A costituiscono strumenti particolarmente efficaci per ridurre i rischi rilevati.
In particolare, si sottolineano:

T Adempifenti di Trasparenza,
2. Codice comportamento
3. Rotazicne del Personale;
4. Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse;
5. Conferimento e autorizzazlone incarichi;
6. Inconferibilita per incarichi dirigenziali;
7. Incompatibilita per particolari posizioni dirigenziali ;
8. Attivita successive alla cessazione dal servizio; ,
9. Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di
condanna per delitti contro la p.a. ;
10. Formazione del Personale;
11. Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti;
12, Pattidiintegritd;
13, Monitoraggio dei Rapporti Amministrazione/Soggetti Esterni;
14, Azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile;
15. Monitoraggio dei tempi procedimentali.

1. Il censimento delle misure esistenti a presidio del rischio per il processo.
Rispetto al processo, 'organizzazione si & dotata di:

1. Adempimenti di Trasparenza;
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2. Codice di comportamento;

3. Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse: Circolare del Segretario Generale riguardo ai
contenuti minimi da osservare nella predisposizione degli atti amministrativi;

4. Protocollo di legalith in materia di appalti stipulato in dato 1° agosto 2007 tra i Prefetto di Napali, il
Presidente della regione Campania, il Presidente della Provincia di.Napoli, Il Sindaco del Comune di
Napoli, Il Presidente della Camera di Commercio di Napoli, il Coordinatore dei sindaci della Provincia
di Napoli - ANCI Campania (DGC n .3202 del 5/10/2007);

5. Regolamento per la disciplina dei contratti (DCC n. 64 del 24 aprile 1992);

6. Regolamento per le sponsorizzazionl {DCC n. 21 del 21/06/2012);

7. Regolamento dei Controlli Interni {DCC n. 4 del 28/02/2013);

8. Direttiva del Sindaco sull'attivita amministrativa; .

9. Note informative ed applicative del Segretario Generale in materia di Contratti anche alla luce degli
orientament! giurisprudenziali;

10. Piano operative dei controlli adottate con provvedimento del Segretario e del Vicesegretario
Generale n.37 del 31.05.2013 come modificato e Integrato il 19 giugno scorso con ulteriore
provvedimento;

11. Deliberazione n. 288 del 08.05.2014 relativa a "Individuazione di lavari, heni e servizi acquisibili in
economia ai sensi dell'art. 125 del decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163",

1. lidentificazione delle misure che, viste le misure esistenti all'interno

del’amministrazione, e viste tutte le misure del PNA potenzialmente applicahili, sono
capaci di mitigare il rischio del Processo.

In relazione al processo, viste le misure esistenti, I'organizzazione dovra implementare le seguenti misure:

1. Adempimenti di Trasparenza;

2. Codice di Comportamento: Monitoraggio sull' attuazione ed eventuale aggiornamento dei
Codice di Comportamento;

3. Rotazione del Personale: Adozione di un Regolamento per la disciplina della rotazione del
personale, del conferimento e dellespletamento degli incarichi dirigenziali e cause di

Incompatibilitd e procedure per l'attuazione; -

4. Inconferibilita per incarichi dirigenziali: Adozione di un Regolamento per la disciplina della
rotazione del personale, del conferimento e dellespletamento degli incarichi dirigenziali e
cause di incompatibilita e procedure per 'attuazione;

5. Incompatibilith per particolari posizioni dirigenziali; Adozione di un Regolamento per la
disciplina della rotazione del personale, del conferimento e dell'espletamento degli incarichi
dirigenziali e cause di incompatibilita e procedure per ['attuazione;

6. Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse: Monitoraggio tramite | controlli successivi
di regolarita amministrativa e gli esitl questionario di menitoraggio su attuazione del Codice di
Comportamento;

7. Conferimento e autorizzazione incarichi: Regolamento che disciplini le incompatibilita, il cumulo
di impieghi & gli incarichi, come disciplinati dallart. 53 del d.lgs.165/2001 {revisione ed
integrazione del “Regolamento vigente per fa disciplina dei criteri relativi al rilascio delle
autorizzazioni in favore dei dipendenti comunali a svolgere attivita esterne retribuite (art. 53 D.
Lgs. 165 de! 30.03.01"), approvato con Deliberazione di G. M. n. 827 de! 18.05.2010);

8. Attivita successive alla cessazione del lavoro:

- Attestazioni, circolare & monitoraggio;

- Aggiornamento del regolamento per il conferimento di incarichi di lavoro autonomo, di
natura occasionale o coordinata e continuativa - DGC n. 865 del 20/05/09, alla luce delle
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novita In materia di anticorruzione e trasparenza, con particolare riferimento alle attivita

successive alla cessazione del lavoro;
Eormazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di
condanna per delitti contro la p.a.: Adozione del codice disciplinare e inserimento nello stesso
delle disposizioni relative alle conseguenze per | dipendenti pubblici in caso di condanne per
delittl contro la PA di cui allart. 35 bis del d.lgs. 165/2001 - stesura e diffusione circolare;
Tutela del dipendente pubblico che segnala gli llleciti: predisposizione e impleméntézione delle
procedure per la tutela della riservatezza del segnalatore e definizione delle procedure pet [a
gestione delle segnalazioni;
Formazione de! Personale: Realizzazione del Programma formativo e verifica dell'efficacla;
Patti di integrita: approvazione schemi di Patti di integrita e inserimento degli schemi in kandi e
avvisi;
Monitoraggio dei tempi procedimentali: Report samestrale al RPC sui tempi procedimentali;
Azione di sensibllizzazione e rapporto con la socleta civile: Nuova procedura per la gestione delle
segnalazioni dall'esterno e attivita di sensibilizzazione;
Monitoraggio del Rapporti Amministrazione/Soggetti  Esterni:  Attuazione Codice di
Comportamento e studio e analisi per la definizione della procedura;
Monitoraggio aree di rischio: Regolamento Ispettivo;
Coordinamento Piano/PEG: Previsione degli interventi connessi al piano Triennale per la
Corruzione con il PEG;
Trasparenza area esternalizzazioni:
- Aggiornamento dei Regolamenti e delle direttive interne in materia di contratti
- Predisposizione di un nuove Regolamento per la Gestione dei fondl economali;
- Creazione dl un sistema Informativo che consenta lo svolgimento digare telematiche.

Ai fini della loro implementazione, le riflessioni riguardo la effettiva possibilitd di attuazione delle misure,
hanno portato ad affermare che le stesse: S

sono potenzialmente idonee a ridurre. impatto e/o la probabilita delle conseguenze degli
eventl rischiosi;

hanno costi (necessari a una sua implementazione} ragionevoli rispetto ali'efficacia in terminidi
mitigaziona del rischio;

sono realizzabili con e competenze "presenti o acquisibill nel triennio
possono essere avviate in tempi coerenti con I'implementazione del Piano

",
?
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Processo E.3 Fasi endoprocedimentali di gara e successive
all'affidamento

AGGIORNAMENTO 2015

a) ’ANALISI COMPLESSIVA PER IL PROCESSO

Il Processo “E.3 Fasi endeprocedimentali di gara e successive all'affidamento” fa riferimento alla fase
successiva alla scelta della procedura di affidamento ovvero alle modalita di gestione di gare e alie attivita
conseguenti all’affidamento.

Esso & stato valutato dal Servizio Autonomo CUAG (Centro Unico Acquisti e Gare). Dall'analisi delle risposte
esso si attesta su un livello di rischiosita rilevante, come emerge dalia rappresentazione grafica che segue:

{"analisi del Processo E.3 Fasi endoprocedimentali di gara e successive all'affidamento ha restituito i valori

———— -esplicitatinella-tabellachesegue:

Uanalisi dei guestionari restituisce un rating sia per la probabilitd che per I'impatto “medio”, per un rating
globale “rilevante”.
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Per le variahili di natura oggettiva si rileva la presenza di un caso giudiziario e 2 articoli stampa.

Per quanto riguarda le valutazioni soggettive tutte le variabili si attestano su un valore basso, ad esclusione
dell’efficacia dei controlli, valutati come parzialmente efficacia e comungue da adeguare.

Il verificarsi degli eventi rischiosi & legato ad una pluralitd di circostanze. 1 fattori di rischiosité individuati
fanno riferimento alla mancanza o insufficienza/inefficacia dei controlli, alla mancanza o inadeguatezza
delle competenze interne, alla carenza di formazione e a fattori interni o esterni capaci di influire sul
processo.

Rispette alle risposte fornite per il processo in analisi, tra i fattori di rischiosita dello stesso, il Servizio
Autonomo individua principalmente i fattori esterni alamministrazione, in particolare ritiene che i gruppi
di interesse possano Impattare sulla gestione dell'appalto. Inoltre altre causé potrebbero annidarsi nella
carenza di formazione e nelle competenze inadeguate del personale.

Gli Eventi Rischiosi

I’Analisi del processo E.3 Fasi endoprocedimentali di gara e successive all'affidamento & considerato a
rischiosita Rilevante. Dato il valore di rischiositd ottenuto, appare necessario individuare delle Misure di
mitigazione del rischic.

L. Lidentificazione delle misure del PNA applicabili

Sulla base dei risultati dell'analisi del rischio e del livello specifico di esposizione allo stesso, alcune misure
obbligatorie previste dal P.N.A costituiscono strumenti particolarmente efficaci per ridurre | rischi rilevati.
fn particolare, sisottolineano:

1. Adempimenti di trasparenza;

2, Codice di comportamento;

3. Rotaziona del personale;

4, Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse;

5. Conferimento e autorizzaziene incarichl;

6. Incenferibilita per Incarichi dirigenziali;

7. Incompatibilita per particolart posizioni ditigenziali;

8. Attivita successive alla cessazione dal servizio;

9. Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di
condanna per delitti contro la p.a,;

10, Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti;
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11. Formazione del personale;
12. Monitoraggio dei tempi procedimentali
13. Patti di integrita negli affidamenti azione di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile;
14, Azioni di sensibilizzazione e Rapporto con la Societa Civile;
15. Monitoraggio dei rapporti amministrazione/soggetti esterni.
il Il censimento delle misure esistent a presidio del rischio per il processo.

Rispette al processo, I'organizzazione si & dotata di:

1. Adempimenti di Trasparenza;

2. Codice di comportamento;

3. Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse: Circolare del Segretario Generale riguardo al

contenuti minimi da osservare nella predisposizione degli atti amministrativi;

4. Protocolls di legalitd in materia di appalti stipulato in dato 1° agosto 2007 tra i Prefetto di Napoli, il

Presidente della regione Campania, il Presidente della Provincia di Napoli, il Sindaco del Comune di

Napoli, il Presidente della Camera di Commercio di Napeli, il Coordinatore dai sindaci della Provincia

di Napoli - ANC! Campania {DGC n .3202 del 5/10/2007);

Regolamento per la disciplina dei contratti (DCC n. 64 del 24 aprile 1992);

Regolamento per le sponscrizzazioni {DCC n, 21 del 21/06/2012);

Regolamento dei Contralli Interni {DCC n. 4 del 28/02/2013);

Direttiva del sindaco sull'attivitd amministrativa;

Note informative ed applicative del Segretario Generale in materia di Contratti anche alla luce degli

orientamenti giurisprudenziali;

10. Segretariale PG/2014/784825 del 13.10.2014, avente ad oggetto “Codice di Comportamente del
dipendenti del Comune di Napoli quale misura del Plang Triennale di Prevenzione della Corruzione.
Stato di attuazione”,
11. Piano operativo dei controili adottato con provvedimento del Segretario e del Vicesegretario

Generale n.37 det 31.05. 2013 come mOdlflCE!TO e integrato 1| 19 giugno scorso con ulterlore
prowedimento, .

-—————-12-Deliberazione-n—288-del-08:05:2014- relatwa & "Indwlduazmne di- Iavgrl,_b@m e servizi- ach|5|b|]1 n___ ...
economia ai sensi dell'art. 125 de! decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163"

© oo,

Ht. Videntificazione delle misure che, viste le misure esistenti all'interno
del’amministrazione, e viste tutte le misure del PNA potenzialmente applicabili,
sono capaci di mitigare il rischio del Processo.

In relazione al processo, viste le misure esistenti, l'organizzazione dovrd Implementare le seguenti misure:

1. Adempimenti di Trasparenza;
2. Codice di Comportamento: Monitoraggio sull’ attuazione ed eventuale aggiornamento del Codice

di Comportameanto;
3. Obbligo di astensione in caso di conflitto di interessi: Monitoraggio tramite i controlli successivi di

regolaritd amministrativa e gli esiti del questionario di monitoraggio su attuazione de! Codice di

Comportamento;
4. Rotazione del Personale: Adozione di un Regolamento per la disciplina della rotazione del
personale, del conferimente e delfespletamento degli incarichi dirigenziali e cause di

incompatibilita e procedure per 'attuazione;
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:

Inconferibilita per incarichl dirigenziali: Adozione di un Regolamento per la disclplina della
rotazione del personale, del conferimento e dell’espletamento degli incarlchi dirigenziali e cause
di incompatibilitd e procedure per I'attuazione;
Incompatibilitd per particolari posizionl dirigenziali; Adozione di un Regolamento per fa disciplina
della rotazione del personale, del conferimento e dell’espletamento degli incarichi dirigenzizali
cause di incompatibilit3 e procedure per l'attuazione;. -
Conferimento e autorizzazione incarichi: Regolamento che disciplini le incompatibilita, il cumulo
di impieghi e gli incarichi, come disciplinati dallart. 53 del d.lgs.165/2001 (revistone ed
integrazione del "Regolame'nto vigente per la disciplina dei criteri relativi al rilascio delle
autorizzaziont in favore del dipendenti comunali a svolgere attivity esterne retribuite (art. 53 D.
lgs. 165 del 30.03.01"), approvato con Deliberazione di G. M. n. 827 del 18.05.2010);
Attivita successive alla cessazione del lavoro
- Attestazioni, circolare e monitoraggio;
- Aggiornamento del regolamento per il conferimento di incarichi di lavoro autoncmo,

di natura occasionale o coordinata e continuativa - DGC n. 865 del 20/05/09, alia luce

delle novita in materia di anticorruzione e trasparenza, con particolare riferimento

alle attivita successive alia cessazione del lavoro; .
Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di
condanna per delitti contro la p.a.: Adozione del codice disciplinare e inserimento nello stesso
delle disposizioni relative alle conseguenze per i dipendenti pubblici in caso di condanne per
delitti contro la PA di cui all’art. 35 bis del d.lgs. 165/2001 - stesura e diffusione circolare;
Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti; predisposizione e implementazione delle
procedure per la tutela defla riservatezza del segnalatore e definizione delle procedure per fa
gestione delle segnalazion}; '
Formazione del Personale: Realizzazione del Programma formativo e verifica dell'efficacla;
Patti di integrita: Approvazione schemi di Patti di integritd e inserimento degli schemi in bandi e
awvisi; :
Monitoraggio dei tempi procedimentali: Report semestrale al RPC sui tempi procedimentali;
Azione di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile: Nuova procedura per la gestione delle

15,

16.
17,

18,

segnalazion] dall'esterno € attivita disensibilizzazione; - -
Monitoraggio dei Rapporti Am ministrazione/Soggetti Esterni:  Attuazione Codice di
Comportamentao e studio e analisi per la definizione delia procedurs;
Monitoraggio aree di rischio: Regolamento ispettivo;
Coordinamento Piano/PEG: Previsione degli interventi connessi al piano Triennale per la
Corruzione con il PEG;
Trasparenza area esternalizzazioni:

- Aggiornamenta del Regolamenti e delle direttive interne in materia di contratti;

- Creazione di un sistema informativo che consenta [o svolgimento di gare telematiche.

Ai fini della loro imblementazione, le riflessioni riguardo la effettiva possibilita di attuazione delle misure,
hanno portato ad affermare che le stesse:

I, sono potenzialmente idonee a ridurre Vimpatto e/o la probabilita delle conseguenze degli eventi
rischiosi;
. hanno costi (necessari a una sua implementazione) ragionevoli rispetto all'efficacia in termini di
mitigazione del rischio;
I, sono realizzabili con le competenze "presenti o acquisibili nel triennio”;
lV.I possono essere avviate in tempi coerentl con I'implementazione del Piano.
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E4. Vigilanza e controllo dell'amministrazione su societa, fondazioni e
istituzioni di suo diretto controllo

AGGIORNAMENTO 2015

“a) L’ANALISI COMPLESSIVA PER IL PROCESSO

Il Processo “E.4 Vigilanza e controllo dell'amministrazione su societa, fondazionl e istituzioni di suo
diretto controlla” fa riferimento all’attivitd di vigilanza e controllo dell’amministrazione su societd di
capitali, fondazioni o associazioni e istituzioni di cui la stessa amministrazione detiene il controllo e alle
quali ricorre al fine di svolgere alcune attivita specifiche. Il ricorso a strumenti di diritto privato si basa sulla
presunzione che tali societd possano operare con maggiore efficienza ed efficacia attraverso regole
privatistiche (es, sull’utifizzo di risorse finanziare, reclutamento del personale, etc.).

Esso & stato valutato dalla Direzione Servizi Finanziari. Dall’'analisi delle risposte esso si attesta su un liveilo
di rischiosita critica, come emerge dalla rappresentazione grafica che segue:

L’analisi del Processo E.4 Vigilanza e controllo dell'amministrazione su societa, fondazioni e istituzioni di
suo diretto controlle ha restituito i valori esplicitati nella tabella che segue:

e ST
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I’analisi restituisce una valore alto relativamente all’efficacia degll atti organizzativi interni e dei controlli
considerati dal rispondenti af questionari come complessivamente inadeguati. Le restanti variahili sulla
probabitith restituiscono un valore basso.

La presenza di un articolo stampa fa si che I'impatto raggiunga un rating medio, nenostante le altra variabili
sl attestino tutti su un valore basso,

Il verificarsi degli eventi rischiosi & legato ad una pluralita di circostanze. [ fattori di rischiosita individuati
fanno riferimento alla mancanza o insufficienza/inefficacia dei controlli, alla mancanza o inadeguatezza
delle competenze interne, alla carenza di formazione e a fattori interni o asternl capaci di influire sul
processo.

Rispetto alle risposte fornite per il processo in analisi, tra i fattori di rischiositd dello stesso, la Direzione
individua i controlli mancanti, insufficienti o Inefficac.

Gli Eventi Rischiosi

~'b) IDENTIFICAZIONE DELLE MISURE DI MITIGAZIONE DEL RISCHIO

L'Analisi del processo E.4 Vigilanza e controllo dell'amministrazione su societd, fondazioni e istituzioni di

" "suo diretto controllo & considerato a Fischiosity critica. Dato il valore dirischiosita ottenuto;-appare———

necessario individuare delle Misure di mitigazione del rischic.
. Lidentificazione delle misure del PNA applicabili

Sulla base dei risultati dell'analisi del rischio e del livello specifico di esposizione allo stesso, alcune misure
obbligatorie previste dal P.N.A costituiscono strumenti particolarmente efficaci per ridurre i rischl rilevati.
[n particolare, si sottolineano: '

Adempimenti di Trasparenza;

Codice comportamento

Rotazione del Personale;

Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse;
Conferimento e autorizzazione incarichi;
Inconferikilitd per incarichi dirigenziali;
Incompatibilita per particolari posizioni dirigenziali ;
Attivita successive alla cassazione dal servizio;
Formazione di commissionl, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di
condanna per delitti contro la p.a. ;

10. Formazione del Personale;

11. Patti dl integrita;

12. Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti;

e A Sl e
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13, Monitoragglo dei Rapporti Amministrazione/Soggetti Esterni;
14. Azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile;
15. Monitoraggio dei tempi procedimentali.

Il Il censimento delle misure esistenti a presidio del rischio per il processo.

Rispetto al processo, I'organizzazione st & dotata di:

1. Adempimenti di Trasparenza;

2. . Codice comportamento;

a Deliberazione di Giunta Comunale n. 422 del 10.03.2008 “Indirizzi stilie modalita of esercizio
del controllo analogo sulle societd affidatarie dirette di servizi pubblici locall”;

4, Deliberazione di Giunta Comunale n. 784 del 30.06.2011 “Indirizzi in tema df contenimento

dei costi di funzionamento delle Societd e/o Organismi partecipati @ maggioranza o in modo
totalitario dal Comune di Napoli”;

5. Deliberazione di Giunta Comunale n.671 de! 31 agosto 2012 “Approvazione del Disciplinare
per le procedure di reclutamento di personale e per il conferimento di incarichi di lavors
autonomo occasionale, di collaborazione, di consulenza, di studio o di ricerca, nelle societd

partecipate dal Comune Napoli;
6. Regolamento dei Controlli Interni (DCC n. 4 del 28/02/2013).

i, Uidentificazione delle misure che, viste le misure esistenti all'interno
dell’amministrazione, e viste tutte le misure del PNA potenzialmente applicabili,
sono capaci di mitigare il rischio del Processo.

in relazione al processo, viste le misure esistentl, 'organizzazione dovra implementare le seguenti misure:

1.

Adempimenti di Trasparenza;

Codice di Comportamento: Menitoraggic sull’ attuazmne ed eventuale aggaornamento del Codlce di
Comportamento;

Rotazione del Personale: Adozione di un Regolamento per la discipiina della rotazione del personale,

del conferimento e del’espletamento degli incarichi dirigenziali e cause di incompatibilita e
procedure per ['attuazione;

Inconferibilita per incarichi dirigenziali: Adozicne di un Regolamento per la disciplina della rotazione
del personale, del conferimento e dellespletamento degli incatichi dirigenziali e cause di
incompatibilita e procedure per l'attuazione;

Incompatibifity per particolari posizioni dirigenziali: Adozione di un Regolamento per la disciplina
della rotazione del personale, del conferimento e dell'espletamento degli incarichi dirigenziali e
cause di incompatibilith e procedure per |'attuazione;

Conferimento e autorizzazione incarichi: Regolamento che disciplini le incompatibilita, il cumulo di
impieghi e gli incarichi, come disciplinati datl’art. 53 del d.lgs.165/2001 (revisione ed integrazione
del “Regolamento vigente per la disciplina dei criterl relativi al rilascio delle autorizzazioni in favore
dei dipendenti comunali a svolgere attivita esterne retribuite (art. 53 D. Lgs. 165 del 30.03.01"),
approvato con Deliberazione di G. M. n. 827 del 18.05.2010);

Attivitd successive alla cessazione del lavoro:

- Attestazioni, circolare e monitoraggio;

- Aggiornamento del regolamento per il conferimento di incarichi di lavoro autonomo, di
natura occasionale o coordinata e continuativa - DGC n. 865 del 20/05/09, alla luce delle
novitd in materia di anticorruzione e trasparenza, con particolare riferimento alle attivita
successive alla cessazione del lavore;
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Formazione di commissionl, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di condanna
per delitti contro la p.a.. Adozione dei codice disciplinare e Inserimento nello stesso delle
disposizioni relative alle conseguenze per i dipendenti pubblici in caso di condanne per delitti contro
la PA dicuiall’art. 35 bis del d.lgs. 165/2001 - stesura e diffusione circolare;

Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti: predisposizione e implementazione delle
procedure per la tutela della riservatezza del segnalatore e definizione delle procedure per la
gestione delle segnalazioni;

Formazione del Personale: Realizzazione del Programma formativo e verifica dell'efficacia;

Patti di integritd: Approvazione schemi di Patti di Integritd e inserimento degli schemi in bandi e
avvisi;

Manitoraggio dei templ procedimentali: Report semestrale al RPC sui templ procedimentali;

Azione di'sensibilizzazione e rapporto con la societa civile: Nuova procedura per la gestione delle
segnalazioni dall'esterno e attivita di sensibilizzazione;

Manitoraggio dei Rapporti Amministrazione/Soggetti Esterni: Attuazione Codice di Comportamento
e studio e analisi per la definizione della procedura;

Monitoraggio aree di rischio; Regolamento ispettivo;

Coordinamento Piano/PEG: Previsione degli interventi connessl al piano Triennale per la Corruzione
con il PEG;

Ulteriori misure per gli enti controllati:

- Procedure per la verifica e il controllo strategico ed operativo sulle aziende partecipate, con
particolare riferimento alle attivitd di manutenzione, gestione e dismissione del patrimonio
immobiliare;

- Enticontrollati e applicazione della L.190/2012: linee guida;

- Adozione del Regolamento per il governo e il controllo delle societa partecipate che disciplini
ira Ifaltro le modalita di nomina, di desighazione e di revoca del rappresentanti del Comune
presso Enti, Aziende e Istituzioni nonché le procedure per la Verifica e il controllo strategico ed
opera‘civb sulte aziende partecipate.

Al fint della loro 1mpiementaz|one, le riflessioni riguardo la effettlva poss:bllita di attuazmne delle misure,

hanne-portato-ad-affermare-chee stesse

I

sono potenzialmente idonee a ridurre I'impatto /o la probabilita delle conseguenze degli eventi
rischiosi;

hanno costi {necessari a una sua implementazicne) ragmnevolx tispetto all'efficacia in termini di
mitigazione del rischio;

sono realizzabili con le competenze "presenti o acquisibili nel triennia”;

possono essere avviate in tempi coerenti con implementazione del Piano.

<
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Processo R.1 = Provvedimenti Autorizzatori e Concessoti

AGGIORNAMENTO 2015

- a) L’ANALISI COMPLESSIVA PER IL PROCESSO

I! Processo “R.1 - Provvedimenti Autorizzatori e concessori” fa riferimento ai provvedimenti amministrativi
con i quali la pubblica amministrazione rimuove i limiti posti dall'ordinamento all'esercizio di una
preesistente situazione giuridica soggettiva di vantaggio, previa verifica della compatibilita di tale esercizio
con l'interesse pubblico (provvedimenti autorizzatori), nonché ali'esercizio del potere, In capc
allamministrazione, di attribuire ad un soggetto destinatario situazioni giuridiche non facentl parte della
sua sfera giuridica, comportando I'acquisizione di un nuovo diritto in capo a tale soggetto (provvedimenti

concessori).

Esso & stato valutato da tutte le direzioni, ossla da: Direzione generale, Gabinetto del Sindaco, Dip.
Segreteria Generale, Dip. Consiglio Comunale, dal Servizi autonomi Polizia Locale, CUAG, Sistemi
informativi, Personale, dalle Direzioni centrali Servizi Finanziari, Patrimonio, Sviluppo economico, “Cultura,
turismo e sport”, Welfare, Infrastrutture, Pianificazione e gestione del territorio, Ambiente e dalie
Municipalitd, Dall'analisi delle risposte, 1| Processo in analisi, si attesta su un livello di rischiosita Critico,

come emerge dalla rappresentazione grafica che segue:

Ianalisi del Processo R.1 ~ Provvediment] Autorizzatori e concessori, per le suddette variabili, ha restituito |
valori esplicitati nella tabella che segue: ' S
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in particelare analisi dai dati oggettivi ha fatto emergeré un elevato numero di segnalazioni (quantificate in
27 unita), 9 casi giudiziari e 24 articoli di giornale in merito ad eventi correlati al Processo considerato.

Se Fanalisi delle variabili oggettive segnala un forte livello di criticitd del Processo, analist delle variabili
soggettive restitulsce un valore dl rischiositd medio-bassc. Come si evince dalla tabella, infatti, 1l livello di
discrezionalita del processo & ritenuto basso, poiché disciplinato da norme e regolamenti interni e, quindi,
fortemente vincolato. Per quanto concerne 1 controlli e gli attt organizzativi dell'amministrazione, la
valutazione dei rispondenti converge su un valore di rischiosita basso, considerando gli stessl elementi
efficaci, Uanalisi delle variabili soggettive dell'impatto ha restituito, anch'essa, valori bassi, sia in relazione al
danno derivante da contenziosi e da controlli, ma suggerisce un impatfo potenziale di media entita
segnalando, pertanto, che il verificarsi di eventi rischios! connessi al processc potrebberc generare un
danno rilevante alfamministrazione. ' L

Guardando al processo nel suo complesso, il verificarsi degli eventi rischiosi pud essere legato ad una |
pluralitd di circostanze. Il grafico che segue individua, tra queste, quelle emerse come magglormente _
rilevanti dalle risposte fornite al questionari compilati dalle Direzioni coinvalte nel Processo Rl -
Provvedimenti Autorizzatori e concessori: D

Rispetic alle risposte fornite per il processo in guestione, tra i fattori di rischiositd deflo stesso, si
sottolineano principalmente la presenza di fattori esternt (come gruppi di interesse, variazioni delle norme o
delle dinamiche sociali) capaci di incidere negativamente sul Processo, seguita dalla carenza di formazione e
dalt'insufficienza o la mancanza di controlli. '

Gli Eventi Rischiosi
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bl ' IDENTIFICAZIONE DELLE MISURE DI MITIGAZIONE DEL RISCHIO -

Dato || valore di rischiositd critica, ottenuto per il R.1 — Provvedimenti Autorizzatori e concessori, &
opportuno attivare una riflessione sulla necessita di individuare eventuali Misure di mitigazione del rischio.

L Uidentificazione delle misure del PNA applicabili

Sulla hase dei risultati dell'analisi del rischio e del livello specifico di esposizione allo stesso, alcune misure
obbligatorie previste dal P.N.A costituiscono strumenti particolarmente efficaci per ridurre i rischi rilevati.
In particolare, si sottolineano;

Adempimenti di trasparenza;

Codice di comportamento;

Rotazione del personale;

Obbligo di astensione in case di conflitto di interesse;
Conferlmento e autorizzazione incarichi;

Attivitd successive alla cessazione dal servizio; .
Inconferibilita per incarichi dirigenziali;

Incompatibilitd per particolari posizioni dirigenziali;
Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento diincarichi in caso di
condanna per delitti contro 1a p.a.;

10. Tutela del dipendente pubblico che segnala glt illeciti;

11. Formazione del personale; '

o
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12. Monitoraggio dei tempi procedimentali;
13. Azioni di sensibilizzazione e Rapporto con la Societa Civile;
14, Monitoraggio dei rapporti amministrazione/soggetti esterni.

i Il censimento delle misure esistenti a presidio del rischio per il processo.
Rispetto al processo, I'organizzazione si & dotata di:

1. Adempimenti di Trasparenza;

2. Codice comportamento;

3. Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse: Circolare del Segretario Generale
riguardo ai contenuti minimi da osservare nella predisposizione degli atti amministrativi;

4. Regolamento per la disciplina del criteri relativi a! rilascio delle autorizzazioni in favore dei

dipendenti comunali a svolgere attivita esterne retribuite (art. 53 D. Lgs. 165 del 30.03.01),

approvato con DGC n. 827 del 18.05.10;

Regolamenta dei Controlli Interni approvato con DCC n. 4 del 28/02/2013;

Direttiva del Sindaco sull’attivitd amministrativa;

Documenti programmatici dell’Ente;

Ordini di servizio relativi a compiti e funzioni affidati al personale;

Regolamento comunale per l'occupaziene di suolo pubblico e per I'applicazione del relativo

canone (COSAP), nel testo coordinato approvato con deliberazione di Consiglio Comunale n. 65

del 24/11/2014; |

10. Regolamento comunale per la disciplina dell'attivita di bed e breakfast;

11. Regolamento comunale per il trasporto pubblico non di linea approvato con DCC n. 80 del 3
oitobre 2005; . '

12. Regolamento per la disciplina dei rapporti tra lo Sporteflo Unico per le Attivita produttive ed |
servizi comunali colnvolti nel procedimento unico di cuf al D.P.R. n. 447/98;

13. Regolamento dei Contributi finanziari per attivita culturali DCCn. 1 dal 17.12.1990 (revocata
per la sola parte relativa alle manifestazioni o iniziative di rilievo turistico - DCC n, 98 del
17.6.2003) relativa tra laliro contributi finanziari per manifestazioni o iniziative di rilievo

0o N @ n

turistico; .

14. Regolamento d'uso degli impianti sportivi approvato con DCC n. 280 del 23 settembre 1997;

15. Regolamento di polizia mortuaria e dei servizi funebri e cimiteriali - DCC n®11 del 21.06.2006;

16. Regolamento per l'occupazione di suofo pubblico per Il ristoro all'aperte delle attivita di
somministrazione di alimenti e bevande e di vendita al dettaglio di prodotti alimentari
confezionati e/o artigianali, approvato con Delibera Consiglio Comunale n. 71 del 10/12/2014;

17. Regolamento chioschi su suolo pubblico, approvato con Delibera di Consiglio Comunale n. 70
del 10/12/2014.;

18. Linee guida per I'applicazione del nuovo Regolamento emanato con decreto del Presidente
della Regione Campania n.4 del 7/04/2014 per la disciplina deli'esercizio delle funzicni relative
alla autorizzazione ed accreditamento del servizi residenziali, semi residenziali, domiciliart e
territoriali;

19, Linee di indirizzo per la riorganizzazione e riqualificazione degli interventi socio- educativi del
Comune di Napoli e dei criteri e modalita del processo di convenzionamento con i Centri Diurni
Polifunzionali e | Laboratori di Educativa Territoriali per minori collocati nel territorio cittading;

20. Banche dati delfArea Penale del Servizio Autonomo Avvocatura relativa ai procedimenti
riguardanti | reati di falso, truffa e contro la PP.AA. commessl dai dipendenti del'Ente, @ Banca
dati dell' UPD concernente i procedimenti disciplina'ri attivati dando conto delle sanzioni e

degli esiti degli stessj;
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21. Piano operativo dei controlli adottato con provvedimento del Segretario e del Vicesegretario
Generale n.37 del 31.05.2013 come modificato e integrato il 19 glugno scorso con ulteriore
provvedimento e direttive;

22. Segretariale PG/2014/784825 del 13.10.2014, avente ad oggetto “Codice di Comportamento
dei dipendenti del Comune di Napoll quale misura del Piano Triennale di Prevenzione della
Corruzlane, Stato di attuazione”.

11k

L'identificazione delle misure che, viste le misure esistenti allinterno
dellamministrazione, e viste tutte le misure del PNA potenzialmente
applicabili, sono capaci di mitigare il rischio del Processo.

In relazione al pracesso, viste le misure esistenti, 'organizzazione dovra implementare le seguenti misure:

Adempimenti di Trasparanza;

Codice di Comportamento: Monitoraggio sull' attuazione ed eventuale aggiornamento del
Codice di Comportamento; '

Rotazione del Personale Adozione di un Regolamento per la disciplina della rotazicne del
personale, del conferimento e delfespletamento degli incarichi dirigenziali e cause di
incompatibilita e procedure per I'attuazione;

Inconferibility per incarichi dirigenziali: Adozione di un Regotamento per la disciplina della
rotazione del personale, de! conferimento e dell’espletamento degli incarichi dirigenziali e
cause di incompatibilita e procedure per I'attuazione;

Incompatibilitd per particalari posizionl dirlgenziali: Adozione di un Regolamento per la
disciplina dellz rotazione del personale, del conferimento e dell'espletamento degli
incarichi dirigenziali e-cause di incompatibilita e procedure per l'attuazione;

Obbligo di astensione in caso di confiitto di interesse: Monitoraggio framite i controlli
successivi di regolaritd amministrativa e gli esiti del questionario di monitoraggic su
attuazione del Codice di Compertamento;

Conferimento e autorizzazione incarichi: Regolamento che disciplini le incompatibilita, il
cumulo di impieghi e gli incarichi, . come disciplinati dall’art. 53 del d.lgs.165/2001

10.

11,

12.

(revisione ed integrazione del “Regolamento vigente per la disciplina def criteri refativi al
rilascio delle autorizzazioni in favore dai dipendenti comunali a svolgere attivita esterne
retribuite (art. 53 D. Lgs. 165 del 30.03.01"), approvato con Deliberazione di G. M. n. 827
del 18.05.2010);

Attivita successive alla cessazione del lavoro !

Attestazioni, circolare e monitoraggio;

- Aggiornamento del regolamento per il conferimento di incarichi di lavoro
autonomo, di natura occasionale o coordinata e continuativa - DGC n. 865 del
20/05/09, alla luce delle novitd in materia di anticorruzione e trasparenza, con
particolare riferimento alle attivita successive alla cessazione del lavoro;

Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di
condanna per delitti contro la p.a.: Adozione del codice disciplinare e inserimento nello
stesso delle disposizioni relative alle conseguenze per i dipendenti pubblici in caso di
condanne per delitti contro la PA di cui alfart. 35 bis del d.lgs. 165/2001 - stesura e
diffusione circolare;

Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti: Predisposizione e implementazione
delle procedure per la tutela della riservatezza del segnalatore e definizione delle
procedure per la gestione delle segnalazioni;

Formazione del Personale: Realizzazione del Programma formativo e verifica dell'efficacia;
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13.

14,

15,

16,
17.
18.

15.

20.

21

22,
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Monitoragglo del tempi procedimentali: Report semestrale al RPC sui  templ
procedimentali;

Azione di sensibilizzazione e rapporto con [a societd civile: Nuova procedura per la gestione
delle segnalazioni dall'esternc e attivita di sensibilizzazione;

Monitoraggio dei Rapportl Amministrazione/Soggetti Esterni: Attuazione Codice di
Comportamento e studio e analisi per la definizione della procedura;

Monitoraggio aree di rischio: Regolamento ispettivo;

Coordinamento Piano/PEG: Previsione degli interventi connesst al piano Triennale per la
Corruzione con il PEG;

Creazione di un sistema informativo a livello di ente che consenta lintegrazione e
I'interazione delle banche dati attualmente esistenti, tra di loro e di queste con quella
anagrafica {“cruscotto direzionale”);

Aggiornamento dei Regolamenti e delle direttive interne in materia di provvedimenti
autorizzatori e concessori della Direzione Centrall Lavori Pubblici, Infrastrutture e Mobilita;
Aggiornamento di Regolamenti e direttive intetne: '

- Definizione delle procedure di verifica sulle autocertificazioni rese af fini del riiascio
dei titoli riabilitativi per il funzionamento dei servizi residenziali, semiresidenzialj,
domiciliari e territoriali;

- linee guida per Il ricovero in strutture residenziall per anziani autonomi o
semiautonomi e Comunita tutelari per perscne non auto sufficient;

- Definizione di un sistema per |a standardizzazione delle procedure nei procediment;
di assegnazione, volture e régolariz_;az'ione degli immobili del patrimonio comunale;

- Adozione di un nuovo piano delle attivitd commerciali del comune di Napoli;

- Riscossione contributi per glardinagglo, nettezza e decoro in ambito cimiteriale;

- Sosta salma, o ceneri, o resti mortali in Sala depaosito.

Riorganizzazione delle procedure di:
- definizione di contributi per il rilascio delle concessioni edilizie;
- notifica dei verbali di contravvenzione e relativa archiviazione;
Progettazione "Ares Tematica Cimiteri" su Web Comunale;

237

regolarizzazione degli immobili del patrimonio comunale.

Al fini della loro implementazione, le riflassioni riguardo la effettiva possibilita di attuazione delle misure,
hanno portato ad affermare che le stesse:
. scno potenzialmente idonee a ridurre 'impatto /o la probabilita delle conseguenze degli eventi
rischiosi;
Il. hanno costi (necessari a una sua implementazione) ragionevoli rispetto all'efficacia in termini di
mitigazione del rischio;
fll. sono realizzabili con le competenze "present! o acquisibili nel triennio”;
IV. possono essere avviate in templ coerenti con I'implementazione del Piano.

“Standardizzazione  delle procedure el proceditenti —diasseghazione, voliure e —
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Processo R.2 - Conces'sione di benefici economici o prestazioni
assistenziali

AGGYORNAMENTO 2015

ANALN§! COMPLESSIVA PER IL PROCESSO

1l Processo “R.2 - Concessione di benefici economici o prestazioni assistenziali” fa riferimento a tutte
quelle attivita finalizzate alla erogazione di un contrihuti a fondo perduto o per la realizzazione di specifiche
attivitd con una finalitd specifica e predeterminata o all'erogazione di servizi e/o prestazioni assistenziali
agli aventi diritto. -

Esso & stato valutato dalla Direzione Centrale Welfare e servizi educativi. Dall’analisi delle risposte esso si
attesta su un livello di rischiosita critica, come emerge dalla rappresentazione grafica che segue:

[’analisi del Processo R.2 - Concessione di benefici economici o prestazioni assistenziali ha restituito |
valori esplicitati nella tabella che segue:

In particolare, per guanto riguarda i dati oggettivi, si rileva 'assenza di segnalazioni, ma la presenza di casi
giudiziari (quantificati in una unitd) e di due articoli di giornale sui fenomeni in oggetto. L'analisi dei

ey
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guestionari lascia emergere atti organizzativi considerati come adeguatamente efficaci, ma- controlli
totalmente inefficaci {variabile valutata a rischiosita elevata). Rispetto alle variabili soggettive dell'impatio,
invece, non si riscontrano particolari criticitd, pertanto, non si riscontrano danni accertati da controlli o da
contenziosi, ed il valore dello stesso impatto potenziale risulta essere trascurabile.

Guardando al processo nel suo complessa, il verificarsi degli eventi rischiosi pud essere legato ad una
pluralitd di circostanze. Il grafico che segue individua, tra quéste, guelle emerse come rmaggiormente
rilevanti dalle risposte Tornite ai questionari compilatl dalle Direzioni coinvolte nel Processo R.2 -
Concessicne di benefici economici o prestazioni assistenziali.

rispondente denuncia in primo luogo la carenza di formazione, seguita dallinadeguatezza delle
competenze, cosi come dalla presenza di fattori esterni e Finsufficienza di controlli.

Gli Eventi Rischiosi

—Rispetto-alle risposte-fornite-per-il-processo-in-questione; tra--fattori-di-rischiosita-dello-stessorl-Servizio-———- -~ - — 1
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 b) IDENTIFICAZIONE DELLE MISURE DI MITIGAZIONE DEL RISCHIO _

L'Analisi del processo R.2 - Concessione di benefici economici o prestazioni assistenziali & considerato a
rischiositd critica. Dato il valore di rischiositd ottenuto, appare necessario individuare delle Misure di
mitigazione del rischio.

L'identificazione delle misure del PNA applicabili

~ Sulla base dei risultati dell'analisi del rischio e del fivello specifico di esposizione allo stesso, alcune misure
obbligatorie previste dal P.N.A costituiscono strumenti particolarmente efficaci per ridurre i rischt rilevati,
In particolare, si sottolineano:

N LR

Adempimenti di trasparenza;

Codice di comportamento;

Rotazione del personale;

Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse;
Conferimento e autorizzazione incarichi;

Inconferibilitd per incarichi dirigenziali;

Incompatibilita per particolari pesizioni dirigenziali;
Attivitd successive alla cessazione daf servizio;
Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichl In caso di
condanna per delitti contro fa p.a,;

Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti;
-Patti di integrita;

Eormazione de! personale;

Monitoraggio dei tempi procedimentali;

Azioni di sensibilizzazione e Rapporto con fa Societa Civile;

Monitoraggio-deirapperti-amministrazione/soggetti-esterni. _

Il censimento delle misure esistenti a presidio del rischio per il processo.

Rispetto al processo, I'organizzazione si & dotata di:

W oW

10.

Adempimenti di Trasparenzz;

Codice compaoritamento;

Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse: Circolare del Segretario Generale riguardo ai
contenutl minimi da osservare nelia predisposizione degli atti amministrativi;

Regclamento per la disciplina del criteri relativi al rilascio delle autorizzazioni in favore dei
dipendenti comunali a svolgere attivitd esterne retribuite {art. 53 D. Lgs. 165 del 30.03.01), - DGC 1.
827 del 18.05.10; _

Regolamento dei Controlli Interni - DCC n. 4 del 28/02/2013;

Direttiva del Sindaco sull’attivita amministrativa;

Documenti programmatici dell’Ente;

Ordini dl servizio relativi a compiti e funzioni affidati al personale;

Regolamento per la disciplina dei rapporti tra lo Sportello Unico per le Attivita produttive ed i
servlzi comunali coinvolti nel procedimento unico di cuial D.P.R. n. 447/98;

Regolamento dei Contributi finanziari per attivita culturali DCC n. 1 del 17.12.1990 (revacata per {a
sola parte relativa alle manifestazioni o iniziative di rilievo turistico - DCC n. 98 del 17.6.2003)
relativa tra 'altro contributi finanziari per manifestazioni o inizlative di rilievo turistico;
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11. Contributi finanziari per manifestazioni o iniziative di rilievo turistico;

12. Regolamento in materia di compartecipazione alla spesa da parte degli utenti alle prestazioni sociali
e socio-sanitari — DCC n. 26 del 26.06,2013;

13. Regolamento in materia di rapporti con il terzo settore e di affidamento dei servizi in ambito sociale
- DCC n.8 del 20.05.2008;

14. Regolamento per la gestione dei nidi d'infanzia - DCCn, 120 del 10.04.1997;

15. Segretariale PG/2014/784825 del 13.10.2014, avente ad oggeito “Codice di Comportamento dei
dipendenti del Comune di Napoli quale misura del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione.
Stato di attuazione”.

16. Ordini di servizio relativi a compiti e funzioni affidati al personale;

17. Banche dati dell’Area Penale del Servizio Autonomo Avvocatura relativa ai procedimenti riguardanti
i reati di falso, truffa e contro la PP.AA. commesst dai dipendenti dell’Ente, e Banca dati dell' UPD
concernente i procedimenti disciplinari attivati dando conto delle sanzioni e degli esiti degli stessi;

13. Piano operativo dei controlli adottato con provwvedimentc del Segretario e del Vicesegratario
Generale n.37 del 31.05.2013 come modificato e Integrato if 19 giugho scorso con ulteriore
provvedimento e direttive;

19. Regolamento per l'occupazione di suolo pubblico per il ristoro all'aperto delle atfivita di
somminfstrazione di alimenti e bevande e di vendita al dettaglio di prodotti alimentari confezionati
e/fo artigianali, approvato con Delibera Consiglio Comunale n. 71 del 10/12/2014;

20. Regolamento chioschi su suolo pubblico, approvato can Delibera di Consiglio Comunale n. 70 del
10/12/2014.;

21. Linee di indirizzo per la riorganizzazione e riqualificazione degli interventi socio-educativi del
Comune di Napoli e dei Criter] e modalita del pracesso di convenzionamento con i Centri Diurni
Polifunzionali e i Laborator] di Educativa Territoriali per minori callocati nel territorio cittading;

22. Llinee di indirizzo per la riorganizzazione e riqualificazione del Servizio di Assistenza Domiciliare per
le persone anziane e disabili del Comune di Napoli e dei criteri e modalitd del processc di
convenzionamento con gli enti autorizzati nel territorio cittadine.

1A 'identificazione delle misure che, viste le misure esistenti all’interno

dell’amministrazione, e viste tutte le misure del PNA potenzialmente applicabili,
sono capaci di mitigare il rischio del Processo.

In relazione al pracesso, viste le misure esistent], 'organizzazione dovra implementare le seguenti misure:

1. Adempimenti di Trasparenza;

2. Codice di Comportamento: Monitoraggio sull' atiuazione ed eventuale aggiornamento del Codice di
Comportamento;

3. Rotazione del Personale: Adozione di un Regolamento per la disciplina della rotazione del
personale, del conferimento e dell'espletamento degli incarichi dirigenziali e cause di
incompatibilita e procedure per 'attuazione;

4. Inconferibilitd per incarichi dirigenziali: Adozione di un Regolamento per la disciplina della
rotazione de! personale, del conferimento e dellespletamento degli incarichi dirigenziali e cause di
incompatibilita e procedure per l'atiuazione; ‘

5. Incompatibilita per particolari posizioni dirigenziali: Adozione di un Regolamento per la disciplina
della rotazione del personale, del conferimento e dell'espletamento degli incarichi dirigenziali e
cause di incompatibilita e procedure per ['attuazione;

6. Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse: Monitoraggio tramite 1 controlli successivi di
regolarita amministrativa e gli esiti del questionario di manitoraggio su attuazione del Codice di
Comportamento; ‘
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Conferimento e autorizzazione incarichi: Regolamento che disciplini le incompatibilita, if cumulo di
impieghi e gli incarichi, come disciplinati dall’art. 53 del d.lgs.165/2001 {revisione ed integrazione
del “Regolamento vigente per la disciplina dei criteri relativi al rilascio delle autorizzazion] in favore
dei dipendenti comunali a svolgere attivitd esterne retribuite (art. 53 D. Lgs. 165 del 30.03.61"),
approvato con Deliberazione di G. M. n. 827 del 18.05.2010);

Attivita successive alla cessazione del lavoro:

- Attestazioni, circolare e monitoraggio;

- Aggiornamento del regolamento per il conferimento di incarichi di lavoro autcnomo, di
natura occasionale o coordinata e continuativa - DGC n. 865 del 20/05/09, alla luce delle
novitd in materia di anticorruzione e trasparenza, con particolare riferimento alle attivita
successive alla cessazione del lavoro;

Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di condanna
per delitti contro la p.a. Adozione del codice disciplinare e inserimento nelio stesso delle
disposizioni relative alle conseguenze per i dipendenti pubblici in caso di condanne per delitti
contro la PA dicuiall’art. 35 bis del d.}gs. 165/2001 - stesura e diffusione circolare;

Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti: predisposizione e implementazione delle
procedure per la tutela della riservatezza ‘del segnalatore e definizione delle procedure per la
gestione delle segnalazioni;

Farmazione del Personale; Realizzazione del Programma formativo e verifica dell'efficacia;

Patti di integrita: Approvazione schemi di Patti di integritd e inserimento degli schemi in handi e
avvisi;

Monitoraggio dei tempi procedimentali: Report semestrale al RPC sui tempi procedimentali;
Azione di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile: Nuova procedura per la gestione delle
segnalazioni dall'esterno e attivita di sensibilizzazione;

Monitoraggio del Rapparti Amministrazione/Soggetti Esternl: Attuazione Codice di Comportamento
e studio e analisi per la definizione della procedura;

Monitoraggic aree di rischio: Regolamento Ispettivo;

Coordinamento Plano/PEG: Previsione degli interventi connessl al piano Triennale per la
Corruzione con il PEG;

18.—Aggiornam-ento—--de—i—RegeIame-n—t—i—e—elelle—di-ret—t—ive—in-t—eFne—in—m—a-teria—di—--regolame.ntaz.ione___.. e ]

dell'accesso alle prestazioni sociali agevolate sotto il profilo della condizione economica del nucleo
familiare alla luce della nuova disciplina 1.5.E.E.

Ai fini della [oro implementazione, le riflessioni riguardo la effettiva possibilita di attuazione delle misure,
hanno portato ad affermare che [e stesse:

sano potenzialmenta idonee a ridurre I'impatto e/o la probabilita delle conseguenze degli eventi
rischiosi;

hanno costi (necessari a una sua implementazione) ragionevoli rispetto all'efficacia in termini di
mitigazione del rischio;

sono realizzabili con le competenze "presenti o acquisibili nel triennio”;

possono essere avviate in templ coerenti con I'implementazione del Piano.
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Processo R.3 — Attivita amministrativa rivolta alla promozione della
cultura, formazione, lavoro, pari opportunita e sport

’ANALISI COMPLESSIVA PER IL PROCESSO

Il Processo “R.3 — Attivitd amministrativa rivolta alla promozione della cultura, formazione, lavoro, pari
opportunita e sport” fa riferimento all’esercizio del potere, in capo alfamministrazione, di attribuire ad un
soggetto destinatario vantaggi economici di vario genere, per diverse motivazioni (quali o sviluppo di
particolari settori dell’economia o il riscontro di bisogni particolari e certificati dei soggetti destinatari).

Esso & stato valutato dalle Direzion!: Sviluppo economico, Cultura, turismo e sport, Welfare. Dall'analisi
delle risposte, il Processo in analisi, i attesta su un livello di rischiosita Critico, come emerge dalla
rappresentazione grafica che segue: PO

In particolare I'analisi dei dati oggettivi non ha fattc emergere particolari criticita attestandosi, per tutte le
variahili considerate, su un livello basso di rischiosita.

L'analisi delle variabili soggettive, invece, se ha restituitc valori di rischiosita bassi per la discrezionalita del
processo (giacché disciplinato da norime e regolamenti interni e, quindi, fortemente vincolato) e I'efficacia

47

MUk




COMUNE DI NAPOLI — PIANO TRIENNALE D PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE 2015-2017
ALLEGATOQ 3 — SCHEDE PROCESSE PER AREA DI RISCHIO

degli atti organizzativi interni (considerati adeguati a presidiare it rischio) per quanto concerne la
prohabilitd, cosi come per le variabili dellimpatto danno accertato da controlli e danno accertato da
contenziosi, restituisce un valore di rischiositd elevato per la variabile “efficacia dei controlli”, ritenuti
madeguatl e medxo per Ia vanablle impatto potenziale”. '

G‘uardando al processo nel suo complesso, il verificarsi degli eventi rischiosi pud essere legato ad una
pluralitd di circostanze. Il grafico che segue individua, tra queste, guelle emerse come maggicrmente
rilevanti dalle risposte fornite ai questionari compilat! dalle Direzioni coinvolte nel Processo R.3 - Attivitd
amministrativa rivolta alla promozione della cultura, formazione, lavoro, pari opportunita e sport:

Rispetto alle risposte fornite per il processo in questione, tra i fattorl di rischiosita dello stesso, st
sottolineano principalmente la presenza di fattori esterni (come gruppi di interesse, variazioni delle norme

— —0.delle-dinamiche—sociali)-capacl—di_incidere_negativamente_sul_ Processo,_seguita_dalla_mancanza._o____ . __
insufficienza dei controlh, cosi come la carenza di formazione e dall'insufficienza e Vinadeguatezza delle

competenza: -

Gli Eventi f?isgh._r'osi ‘.

b). IDENTIFICAZIONE DELLE MISURE DI MITIGAZIONE DEL RISCHIO

Dato il valore di rischiositd critica, ottenuto per il Processo R.3 ~ Attivita amministrativa rivolta alla
promozione della cultura, formazione, lavoro, pari opportunita e sport, & oppertunc attivare una
riflessicne sulla necessita di individuare Misure di mitigazione del rischio,
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L L'identificazione delle misure del PNA applicabili

Sulla base dei risultati dell'analisi del rischio e del livello spacifico di esposizione allo stesso, alcune misure
obbligatorie previste dal P.N.A costituiscono strumenti particolarmente efficaci per ridurre i rischi rilevati.
In particolare, si sottolineano:

Adempimenti di trasparenza;

Codice di compertamento;

Rotazione del personale;

Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse;
Conferimento e autorizzazione incarichi;
Inconferibilita per incarichi dirigenziali;
Incompatibilith per particolari posizioni dirigenziali;
Attivita successive alla cessazione dal servizio;
Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di
condanna per delitti contre la p.a.;

1C. Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti;

W0 NG B WM

11, Formazione del personale;
12, Patti diintegrita; . |
13, Monitoraggio dei tempi procedimentali;
14, Azioni di sensibilizzazione e Rapporto con la Societa Civile;
15, Monitoraggio del rapporti amministrazione/soggetti esterni.
il Il censimento delle misure esistenti a presidio del rischio per il processo.

Rispetto al processo, I'organizzazione sl & dotata di:

1. Adempimenti di Trasparenza;
Codice comportamento;
3. Chbligo di astensione in caso di conflitto di interesse: Circolare del Segretario Generale riguardo ai

N

_ cantenutiminimi.da_osservare_nella_predisposizione degli attl amministrativi; R

4. Regolamento per la disciplina dei-criteri relativi al rilascio delle autorizzazioni in favore dei
dipendenti comunali a svolgere attivita esterne retribuite (art. 53 D. Lgs. 165 del 30.03.01), - DGC n.
827 del 18.05.10;

5. Regolamento dei Controlli Interni - DCC n. 4 del 28/02/2013;

6. Direttiva del Sindaco sull’ attivita amministrativa;

7. Segretariale PG/2014/784825 del 13.10.2014, avente ad oggetto “Codice di Comportamento dei
dipendenti del Comune di Napoli quale misura del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione.
Stato di attuazione”, :

8. Ordini diservizio relativi a compiti e funzionl affidati al personale;

9, PRanche dati dell’Area Penale del Servizio Autonomo Avvocatura relativa ai procedimenti riguardant
i reati di falso, truffa e contro la PP.AA. commessi dai dipendenti d'elI’Ente, e Banca dati dell' UPD
concernente i procedimenti disciplinari attivati dando conto deile sanzioni e degli esiti degli stessi;

10, Piano operativo dei controlli adottato con provvedimento del Segretario e del Vicesegretario
Generale n.37 del 31.05.2013 come modificato € integrato il 19 giugno scorso con ulteriore
provvedimento e direttive.

11. Documenti programmatici dell’Ente;

12. Ordini di servizio relativi a compiti e funzioni affidati al personate;

13, Regolamento per la disciplina dei rapporti tra lo Sportello Unico per le Attivitad produttive ed i
satvizi comunali colnvoltl nel procedimento unico di cui al D.P.R. n. 447/98;
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14, Regolamento del Contributi finanziari per attivita culturali - DCCn. 1 del 17.12.1990 (revocata per la
sola parte relativa alle manifestazion! o iniziative di rilievo turistico ~ DCC n. 98 del 17.6.2003)
relativa tra I'altro contributi finanziari per manifestazioni o iniziative di rilievo turistico;

15. Regolamento d'uso degli impianti sportivi - DCC n, 280 del 23 settembre 1997;

16. Regolamento per la costituzicne ed il funzionamento del comitato per le pari opportunita del
Comune di Napoli - Approvato dal Comitato per le Pari Opportunita il giorno 22 ottobre 1996.

ill. Uidentificazione delle misure che, viste le misure esistenti allinterno
dell’amministrazione, e viste tutte le misure del PNA potenzialmente
applicabili, sono capaci di mitigare il rischio del Processo.

In relazione al processo, viste le misure esistenti, I'organizzazione dovra implementare le seguenti misure:

1. Adempimenti di Trasparenza;

2. Codice di Comportamento: Monitoraggio sull' attuazione ed eventuale aggiornamento cel Codice di
Comportamento;

3. Rotazione del Personale: Adozione di un Regolamento per la disciplina della rotazione del personale,
del conferimento e dellespletamento degli incarichi dirigenziali e cause di incompatibiiita e
procedure per |'attuazione;

4. Inconferibilita per incarichi dirigenziali: Adozicne di un Regalamento per la disciplina delia rotazione
del personale, del confetimento e deli’espletamento degli “incarichi dirigenziali e cause di
incompatibilita e procedure per ['attuazione;

5. Incompatibilita per particolari posizioni dirigenziali: Adozione di un Regolamento per la disciplina
della rotazione del personale, del conferimento e dell'espletamento degli incarichi dirigenziali e
cause di incompatibilita e procedure per 'attuazione;

6. Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse: Monitoraggio tramite i cortrolli successivi di
regolarith amministrativa e gli ‘esiti del questionaric di monitoraggio su attuazione del Codice di
Comportamento;

7. Conferimento e autorizzazione incarichi: Regolamento che disciplini le incompatibilita, il cumule di
impieghi e gli incarichi, come disciplinati dall’art. 53 del d.Igs.165/2001 {revisione ed integrazione

dsl“Regolamento vigente per-la-disciplinadercriteri-relativi-al-rilascio-delle-autorizzazioni-in-favere————--- -

dei dipendenti comunali a svolgere attivita esterne retribuite (art. 53 D. Lgs. 165 del 30.03.01"},
approvato con Deliberazione di G. M. n. 827 del 18.05.2010);

8, Attivitd successive alla cessazione del lavoro :

- Attastazioni, circolare e menitoraggio;

- Aggiornamento de] regolamento per il conferimente di incarichi di lavoro autonomo, di
natura occasionale o coordinata e continuativa - DGC n. 865 del 20/05/09, alla luce delle
novita in materia di anticorruzione e trasparenza, con particolare riferimento alle attivita
successive alla cessazione del lavoro; :

9. Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di condanna
per delitti contro la p.a.: Adozione del codice disciplinare e inserimento nello stesso delle
disposizioni relative alle conseguenze per i dipendenti pubblici in caso di condanne per delitti contro
la PA dicuiallart. 35 bis del d.lgs. 165/2001 - stesura e diffusione circolare;

10. Tutela del dipendente pubblico che segnhala ghi illeciti: Predisposizione e implementazione delle
procedure per la tutela della riservatezza del segnalatore e definizione delie procedure per la
gastione delle segnalazioni; ‘

11. Formazione del Personale: Realizzazione del Programma formativo e verifica dell'efficacia;

12. Patti di integritd: Approvazione schemi di Patti di integritd e inserimento degli schemi in bandi e
avvisi;

13. Monitoraggio dei tempi procedimentali: Report semestrale al RPC sui tempi procedimentali;
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14,

15.

16.
17,

18

15,

Ai fini

l.

hanno pertato ad affermare che le stesse: I
ii

. sono realizzahili con le competenze "present| o acquisibili nel triennio”;
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Azione di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile: Nuova procedura per la gestione delte
segnalazioni dallesternc e attivita di sensibilizzazione;

Monitoraggio dei Rapporti Amministrazione/Soggeiti Esterni: Attuazione Codice di Comportamento
e studio e analisi per la definizione della procedura;

Monitoraggio aree di rischio: Regolamento lspettwo,

Coordinamento Piano/PEG: Previsione degli interventi connessi al piano Triennale per la Corruzione
con il PEG;

Aggiornamento dei Regolamenti e delle direttive interne in materia di provvedimenti autorizzatori e
concessori della Direzione Centrale Cultura, Turismo e Sport;

Potenziamento del registro delle Associazioni Glovanili nel sensc di prevedere che I'accesso a
sovvenzioni, contributi o partenariati per la realizzazione di progetti nell'ambito delle politiche
giovanili sia condizionato dall’iscrizione al Registro.

delta lora implementazione, le riflessioni riguardo la effettiva possibilité di attuazione delle misure,

50N0 potenz;a]mente idonee a ridurre Fimpatto e/o [a probabiiith delle conseguenze degli eventi
rischiosi; o
hanno costi (necessari a una sua implementazione} ragionevoli rispetto alf'efficacia in termini di !
mitigazione del rischio;

possono essere avviate in tempi coerenti con I'implementazione del Piano.
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Processo R.4 — Pianificazione del territorio

AGGIORNAMENTO 2015

/ANALISI COMPLESSIVA PER IL PROCESSO |
Il Processo “R.4 — Pianificazione del territorio {Urbanistica, Lavori -grandi opere-, Ambiente e tutela del

territorio)” fa riferimento a tutte le attivita finalizzate alla efficace organizzazione ed utilizzo del territorio.

Esso & stato valutato dalle Direzioni: Cultura, turismo e sport, Welfare, Infrastrutture, Planificazione e
gestione territorio, Ambiente. Dall'analisi delle risposte, il Processo in analisi, si attesta su un livello di
rischiosita Trascurabile, come emerge dalla rappresentazione grafica che segue:

Uanalisi del Processo R.4 - Pianificazione del territorlo (Urbanistica, Lavori -grandi opere-, Ambiente
tutela del territorio) ha restituito i valori esplicitati nella tabella che segue:

Come si evince dalla tabella, tutte le variabili considerate neli’analisi hanno restituito un valore basso. Non
sono presenti elementi oggettivi e tutte le valutazioni soggettive def rispondenti sono risultate mediamente
basse,

Guardando al processo nel suo complesso, 1l verificarsi degli eventi rischiosi pud essere legato ad una
pluralita di circostanze. |l grafico che segue individua, tra queste, quelle emerse come maggiormente
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rilevanti dalle risposte fornite ai questionhari compilati dalle Direzioni coinvolte nel Processo R4 =
Pianificazione del territorio (Urbanistica, Lavori -grandi opere-, Ambiente e tutela del territorio):

Rispatto alle risposte fornite per il processo in questione, tra i fattori di rischiositd deflo stesso, si
sottolineano principalmente la mancanza o inadeguatezza delle competenze, la presenza di fattori esterni
(come gruppt di interesse, variazioni delle norme o delle dinamiche sociali) capaci di incidere
negativamente sul Processo, seguita dalla carenza di formazione, altri fattor! interni e dalla mancanza o
insufficienza dei controlli,

Gli Eventi Rischiosi

"b) IDENTIFICAZIONE DELLE MISURE DI MITIGAZIONE DEL RISCHO

Dato il valore di rischiosita critica, ottenuto per il Processo R.4 — Pianificazione del territorio (Urbanistica,
Lavori -grandi opere-, Ambiente e tutela del territorio), & opportuno attivare una riflessione sulla necessita
di individuare Misure di mitigazione del rischio.

L. L'identificazione delle misure del PNA applicabili

Sulla base dei risultati dell'analisi del rischic e del livello specifico di esposizione allo stesso, alcune misure
obbligatorie previste dal P.N.A costituiscono strumenti particolarmente efficaci per ridurre i rischi rilevati.
In particolare, si sottolineano:

1 Adempimenti di trasparenza;
2. Codice di comportamento;
3. Rotazione del personale;
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Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse;
Conferimento e autorizzazione incarichi;

Inconferibilitd per incarichi dirigenziali;

Incompatibilitd pet particolari posizioni dirigenziali;

Attivita successive alla cessazione dal servizio;

Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di
condanna per delitti contro la p.a.;

Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti;
Formazione del personale;

Patti di Integrita;

Monitoraggio dei templ procedimentali;

Azioni di sensibilizzazione e Rapporto con la Societa Clvlle;
Monitoraggio dei rapporti amministrazione/soggetti esterni.

Il censimento delle misure esistenti a presidio del rischio per il processo.

Rispetto al processo, I'organizzazione si & dotata di:

1,
2,
3.

4,

6.
7.
8.
9.

10.

12,
13.
14.

.

1L

Adempimenti di Trasparenza;

Codice comportamento;

Obbligo di astensione In caso di conflitto di interesse: Circolare del Segretario Generale riguardo ai
contenuti minimi da osservare nella predisposizione degli atti amministrativi; '
Piano Regolatore Generalg;

Programma Integrato Urbano per il Centro Storico patrimonio Unesco;

Programmi di recupero urbano;

Progatto Sirena per il recuperc delle parti comuni dei fabbricati;

Regolamento Edilizio adottato - DCC n. 104 dei 28 aprile 2008;

Regolamento di polizia mortuaria e dei servizi funebri e cimiteriali - DCC n°11 del 21.06,2006;
Regolamento Comunale per l'affidamento senza fini di fucro a soggetti pubblici e privati di aree
destinate a verde pubblico - DCC n. 48 del 21.12.201.1;

_Regolamento_comunale_per la gestione del ciclo integrato dei rifiutl al sensi dell'art, 21 del decreto

legislativo 5 febhraio 1997, n. 22 cosi come emendato con deliberazione consiliare n.12 del

22.02.2006;

Regolamento comunale rifiuti - DGC n. 4242 23.12.2004;

Direttiva de] Sindaco sull'attivita amministrativa;

Regolamento dei Controlli interni —-DCC n.4 del n.4 def 28.02.2013.

Uidentificazione delle misure che, viste le misure esistenti all'interno
delFamministrazione, e viste tutte le misure del PNA potenzialmente applicabili, sono
capaci di mitigare il rischio del Processo.

In relazione al processo, viste le misure esistentl, organizzazione dovra implementare fe seguenti misure:

Adempimenti di Trasparenza;
Codice di Comportamento: Monitoraggio sull’ attuazione ed eventuale aggiornamento del Codice di

Comportamento;

Rotazione del Personale: Adozione di un Regolamento per la disciplina della rotazione del
personale, del conferimento e dellespletamento degli incarichi dirigenziali e cause dli
incompatibilita e procedure per |'attuazione;

Inconferibility per incarichi dirigenziali: Adozione di un Regolamento per la disciplina delia
rotazione del personale, del conferimento e dell’espletamento degli incarichi dirigenziali e cause di
incompatibilita e procedure per l'attuazicne;
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Incompatibilith per particolari posizioni dirigenziali: Adozione di un Regolamento per la disciplina
detla rotazicne del personale, del conferimento e dell’espletamento degli incarichi dirigenziali e
cause di incompatibilita e procedure per 'attuazione;

Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse: Monitoraggio tramite | controlli successivi di
regolarith amministrativa e gli esiti del questionario di monitoraggio su attuazione del Codice di
Comportamento;

Conferimento e autorizzazione incarichi: Regolamento che disciplini le incompatibilita, il cumulo di
impieghl e gli incarichi, come disciplinati dall'art. 53 del d.lgs.165/2001 (revisione ed integrazione
del “Regolamento vigente per la disciplina dei criteri relativi al rilascio delle autorizzazioni in favore
dei dipendenti comunali a svolgere attivitd esterne retribuite {art. 53 D. Lgs. 165 del 30.03.01%),
approvato con Deliberazione di G. M. n. 827 del 18.05.2010);

Attivitd successive alla cessazione del lavoro

- Attestazioni, circolare e monitoraggio;

- Aggiornamento del regolamento per il conferimento di incarichi di lavoro autonomo, di
natura occasionale o coordinata e continuativa - DGC n. 865 del 20/05/09, alla luce delle
novitd in materia di anticorruzione e trasparenza, con particolare riferimento zlle attivita
successive alla cessazione del lavoro;

Formazione di commissioni, assegnazione agll uffici, conferimento di incarichi In caso di condanna
per delitti contro la p.a.: Adozione del codice disciplinare e inserimento nello stesso delle
disposizioni relative alle conseguenze per i dipendenti pubblici in caso di condanne per delitti
contro la PA di cui all’art. 35 bis del d.lgs. 165/2001 - stesura e diffusione circolare;

Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti: Predisposizione e implementazione delle
procedure per la tutela della riservatezza del segnalatore e definizione delle procedure per la
gestione delle segnalazioni;

Formazione del Personale: Realizzazione del Programma formativo e verlflca dell'efficacia;

Patti di integrita: Approvazione schemi di Patti di integrita e inserimento degli schemi in bandi e
avvisi;

Monitoraggio del tempi procedimentali: Report semestrale al RPC sui templ procedimentali;
Azione di sensibilizzazione e rapporto con la societd civile: Nuova procedura per la gestione delle

15.

16
17,

18,

18,

20,

segnalazioni dall’ esterno e attivitd di sensibilizzazione;

Monitoraggio dei Rapportl Amministrazione/Soggetti Esterni: Attuazione Codice di Comportamento
e studio e analisi per la definizione della procedura;

Monitoraggio aree di rischio: Regolamento ispettivo;.

Coordinamento Piano/PEG: Previsione degli interventi connessi al piano Triennale per la Corruzione
con il PEG;

Aggiornamento dei Regolamenti e delle direttive interne in materia di provvedimenti autorizzatori
e concessori della Direzione Centrali Lavori Pubblici, Infrastrutture e Mobilita;

Riorganizzazione delle procedure di definizione di contributi per il rilascio delle concessioni edilizie
del Servizio Antiabusivismo e condono edilizio;

Riorganizzazione delle procedure di definizione di contributi per il rilascio delle concessioni edilizie

del Servizio Sportello Unico edilizia Privata;
(%

Al fini della toro implementazione, le riflessioni riguardo la effettiva possibilita di attuazione delle misure,
hanno portato ad affermare che le stesse:

sano potenzialmente idonee a ridurre l'impatto e/o la probabilita delle conseguenze degli eventi
rischiosi;
hanno costi {necessari a una sua implementazione} ragionevoli rispetto all'efficacia in termini di
mitigazione del rischio;
sono realizzabili con le competenze "presenti o acquisibili nel triennio”;
possonoe essere avviate in tempi coerenti con I'implementazione del Piano.
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Processo F.1 - Gestione delle entrate tributarie a carattere generale

AGGIORNAMENTO 2015

~ a) L’ANALIS| COMPLESSIVA PER IL PROCESSO

| Processo “F.1 - Gestione delle entrate tributarie a carattere generale” fa riferimento all'attivita
dell'amministrazione volta alla raccolta di tutti, pertanto anche quelli di natura extratributaria, e in
particolare i redditi, imposte, tasse, sanzionl, proventi e crediti di qualsiasi natura che 'amministrazione
stessa ha il diritto di riscuotere in virth di leggi, regolamenti e aftri titoli.

Esso & stato valutato dalla Direzione Centrale Servizi Finanziari. Dalfanalisi delle risposte esso si attesta su
un livello di rischiosita critica, come emerge dalla rappresantazione grafica che segue:

Uanalisi del Processo F.1 - Gestione delle entrate tributarie a carattere generale ha restituito i valori

asplicitati-nella tabellachesegue:

U'analisi effettuata mostra un livello di rischiositd elevata. in particolare, per quanto riguarda i dati
oggettivi, si rileva la presenza di 2 segnalazioni, 2 casi giudiziari e 5 articoli di giornale sui fenomeni in
oggetto. '
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Le variablti soggettive, in generale, non lasciano emergere particolari criticita e si attestano su un livello di
rischiositd bassa, ad eccezione della varlabile impatto potenziale, considerata, dai rispondenti a tischiosita
media. o :

Guardando al processo nel suo complesso, it verificarsi degli eventi rischiosi pud essere legato ad una
pluralitd di circostanze. |} grafico che segue individua, tra queste, quelle emerse come maggiormente
rilevanti dalle risposte fornite ai questionari compllati dalle Direzioni coinvolte nel Processo F.1 - Gestione
delle entrate tributarie a carattere generale. '

Rispetto alle risposte fornite per il processo in questione, tra i fattori di rischiosita dello stesso, il Servizio

formazione, I'insufficienza di controlli. | rispondenti, inoltre, suggeriscono che I'analisi dei fattori interni ed
esterni connessi al processo, necessiterebbero di uno studio di natura sociologica approfondito, giacché i
fattori potrebbero essere malteplici e connessi fra loro in modo intricato. Allo stato attuale, tuttavia, i
rispondenti suggeriscono che fra i fattori interni, possono essere considerati pil vulnerabili | soggetti che,
con competenze inadeguate, ricoprono per molto tempo lo stesso ruolo o quelli esposti a "conflitti di
interesse" indiretti, attraverso amicizie o parentele, spesso non facili da individuare. | fattori esterni, invece,
sembrano riguardare in generale gruppi di interesse, Fevoluzione normativa e le dinamiche sociali, ma
possono riguardare anche dinamiche sindacall e/o politiche, legate perlopill a pressioni dovute ad interessi
personali, piuttosto difficili da individuare.

Gli Eventi Rischiosi

tispondente_denuncia,_in_primo_luogo,_llinadeguatezza_delle_competenze, seguita dalla carenza di .




" b) IDENTIFICAZIONE DELLE MISURE DI MITIGAZIONE DEL RISCHIO
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L’Analisi del processo F.1 - Gestione delle entrate tributarie a carattere generale & considerato 2 rischiosita
critica. Dato il valore di rischiosita ottenuto, appare necessario individuare delle Misure di mitigazione del

rischlo,

I,

Uidentificazione delle misure del PNA applicabili

Sulla base dei risultati dell'analisi del rischio e de! livello specifico di esposizione allo stesso, alcune misure
obbligatorie previste dal P.N.A costltuiscono strumenti particolarmente efficaci per ridurre i rischi rilevati,
In particolare, si sottolineano: *

R

10.
11,
12,
i3
14,

Adempimenti di trasparenza;

Codice di comportamento ;

Rotazione del personale ;

Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse;
Conferimento e autorizzaziene incarichi; '
Inconferibilita per incarichi dirigenziali;

Incompatibilita per particolari pasizioni dirigenziali;
Attivitd successive alla cessazione dal servizio;

Formazionhe di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di
condanna per delitti contro la p.a. ;

Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti;
Formazione del personale;

Monitoraggio dei tempi procedimentali;

Azioni di sensibilizzazione e Rapporto con la Socleta Civile;
Monitoraggio dei rapporti amministrazione/soggetti esterni.

Il censimento delle mistre esistenti a presidio del rischio per il processo.

Rispetto al processo, l'organizzazione si & dotata di:

Adempimenti di Trasparenza;

Codice di comporiamento;

Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse: Circolare del Segretario Generale
riguardo ai contenuti minimi da osservare nella predisposizione degli atti amministrativi;
Regolamento di contabilita in attuazione def Decreto Legislativo 18 agosto 2000,n. 267 - Testo
coordinato con gli emendamenti approvati con DCC n. 21 del 30 marzo 2006;

Regotamento comunale per I'occupazione di $uolo pubblico e per I'applicazione del relativo
canone (COSAP), nel testo coordinato approvato can deliberazione di Consiglio Comunale n. 65
del 24/11/2014;

Regolamento dei Controlli interni ~DCC n.4 del 28.02.2013;

Informatizzazione delle procedure amministrative e la tracciabilita delle pracedure operative.
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M. IVidentificazione delle misure che, viste le misure esistenti all'interno
deil’amministrazione, e viste tutte le misure del PNA potenzialmente applicabili, sono
capaci di mitigare 1l rischio del Processo.

In relazione al processe, viste le misure esistenti, l'organizzazione dovrd implementare le seguenti misure:

1. Adempimenti di Trasparenza;

2. Codice di Comportamento: Monitoraggio sull' attuazicne ed eventuale aggiornamento del
Codice di Compartamento;

3. Rotazione del Personale: Adozione di un Regolamento per la disciplina della rotazione del

personale, del conferimento e dell’espletamento degli incarichi dirigenziali e cause di

incompatibilita e procedure per l'attuazione;

Inconferibilitd per incarichi dirigenziali: Adozione di un Regolamento per la disclplina della

rotazione del personale, del conferimento e delf'espletamento degli incarichi dirigenziali e

cause di incompatibilita e procedure per l'attuazione;

Incompatibilitd per particolari posizioni dirigenziali; Adozione di un Regolamento per Ia

disciplina della rotazione del personale, del conferimento e deil’'espletamenic degli incarichi

dirigenziali e cause di Incompatibilita e procedure per 'attuazione;

Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse: Monitoraggio tramite i controlli successivi

di regolarita amministrativa e gli esiti del questionario di monitoraggio su attuazione del Codice

di Comportamento;

7. Conferimento e autorizzazione incarichi: Regolamente che disciplini le incompatibllita, il cumulo
di impieghi e gli incarichi, come disciplinati dall'art. 53 del d.lgs.165/2001 (revisione ed
integrazione del “Regolamento vigente per la disciplina dei criteri relativi al rilascio delle
autorizzazioni in favore dei dipendenti comunali a svolgere attivita esterne retribuite {art. 53 D,
Lgs. 165 del 30.03.01"), approvato con Deliberazione di G. M. n. 827 del 18.05.2010};

8. Attivita successive alla cessazione del favoro:

- Attestazioni, circolare e monitoraggio;
«  Aggiornamento del regolamento per it conferimento di incarichi di lavero autonomo, di

o

u

Lol

natura occasionale o coordinata e continuativa - DGC n. 865 del 20/05/09, alla luce delle R

navita in materia di anticorruzione e trasparenza, con particolare riferimento alle attivita
successive alla cessazione del lavoro;

9. Formazicne di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di
condanna per delitti contro la p.a.: Adozione del codice disciplinare e inserimento nello stesso
delle disposizioni relative alle conseguenze per i dipendenti pubblici in caso di condanne per
delitti contro la PA dicuiall’art. 35 bis del d.lgs. 165/2001 - stesura e diffusione circolare;

10. Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illecltl: Predisposizione e implementazione delle
procedure per fa tutela della riservatezza del segnalatore e definizione delle procedure per la
gestione delle segnalazioni;

11, Formazione del Personale: Realizzazione del Programma formativo e verifica dell'efficacia;

12. Monitoraggio dei tempi procedimentali: Report semestrale al RPC sui tempi procedimentali;

13. Azione disensibilizzazione e rapporto con la societa civile: Nuova procedura per la gestione delle
segnalazioni dall'esterno e attivitd di sensibilizzazione; ‘ :

14. Monitoraggio dei Rapporti Amministrazione/Soggetti Esterni: Attuazione Codice di
Comportamento e studio e analisi per la definizione della procedura;

15. Monitoraggio aree di rischio: Regolamento ispettivo;

16. Coordinamento Plano/PEG: Previsione degli interventi connessi al piano Triennale per la
Corruzione con il PEG;

17. Adeguamento del Regolamento di contabilita anche rispatto al Regolamento dei Controlli Interni
nonché al DL 174/2012;
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18. Riordino e accorpamento dei Regolamenti su tasse e tributi e affini e relative definizione di
procedure attuative e linee guida operative;

19, Standardizzazione delle procedure operative attraverso provvedimenti dirigenziali interni -
Servizi Finanziari;

20. Creazione di un sistema informativo a livello di ente che consenta I'integrazione e l'interazione
delle banche datl attualmente esistenti, tra di loro e di queste con quella anagrafica (“cruscotto
direzionala”). '

Ai fini della ioro implementazione, le riflessioni riguardo la effettiva possibilita di attuazione delle misure,
hanno portato ad affermare che le stesse:

. seno potenziaimente idonee a ridurre Iimpatto e/o [a probabilita delle conseguenze degli eventi
rischiosi; '

Il. hanno costi (necassari a una sua implementazione) ragionevoli rispetto all'efficacia in termini di
mitigazione del rischio;

Itl. sono realizzabili con le competenze "presenti o acquisibili nel trignnio”;

IV, possono essere avviate in tempi coerenti con 'implementazione del Piano.
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Processo F.2 - Gestione delle entrate derivanti da servizi specifici

AGGIORNAMENTO 2015

a)’ ’ANALISI COMPLESSIVA PER IL PROCESSO |

It Processo “E.2 - Gestione delle entrate derivanti da servizi specifici’ fa riferimento all'attivita
dellamministrazione volta alla raccolta di redditi, imposte, tasse, sanzlonl, proventi e crediti derivanti da
attivitd e servizi specifici, che Famministrazione ha il diritto di riscuotere in virtd di leggi, regolamenti e altri
fitoli. :

Esso & stato valutato dalle direzioni: Servizio Autonomo Polizia Locale, Direzione Servizi Finanziari, Direzione !
Sviluppo economico, Direzione Pianificazione e gestione territorio e Municipalita. Dallanalisi delle risposte,
il Processo in analisi, si attesta su un livello di rischiositd Rilevante, come emerge dalla rappresentazione
grafica che segue:

L'analisi del Processo F.2 - Gestione delle entrate derivanti da servizi specifici, per le suddette

variabili; rarestituito-valori-esplicitatinellatabellachesegue: et

U'analisi det dati oggettivi non ha fatto emergere criticita in relazione a segnalazioni o articoli di giornale,
ma risultano presenti 3 casi giudiziari correlati al Processo considerato.
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Tutte le altre variabili oggettive e soggettive, non lasciano emergere particolari criticitd, ad eccezione della
variabile “impatto poten2|ale” valutata a media rischiosita segnalando, quindi, che il verificarsi di event
rischios] connessi al processo potrebbero causare un danno rilevante al'amministrazicne.

Il valore di rischlosita “rilevante”, & pertanto, il risultato della valutazione di rischiosita media del]e variabili

“casi glud12|ar| ed “Impatto potenziale”. Per quanto concerne i controlli e gll atti organizzativi interni, fe
valutazioni espresse convergono sul definime lefficacia nel presidiare il rischio, cosl come nen i
riscontrana danni accertati da controlll e contenziosi.

Guardando al processo nel suo complesso, il verificarsi degli eventi rischiosi pud essere legato ad una
plurality di circostanze, |l grafico che segue individua, tra queste, quelle emerse come maggiormente
rilevanti dalle risposte fornite ai questionari compilati dalle Direzioni coinvolte nel Procasso F.2 - Gestione
delle entrate derivanti da servizi specifici:

Rispetto a[le risposte fornite per il processo in questione, tra | fattori di rischiosita dello stesso, le risposte
fornite convergono nel definire principalmeante la presenza di- fattorl esterni (come gruppi di interesse,
variazioni delle norme o delle dinamiche sociali) capaci di incidere negativamente sul Processo seguita dalla
carenza di formazione, I'insufficienza/inefficacia dei controlli e fa mancanza di competenze.

GIi Eventi Rischiosi
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b} IDENTIFICAZIONE DELLE MISURE DI MITIGAZIONE DEL RISCHIO

Dato i} valore di rischiositd critica, ottenuto per il Processo F.2 - Gestione delle entrate detivanti da servizi
specifici, & opportuno implementare delle misure di mitigazione del rischio.

L'identificazione delle misure del PNA applicabili

Sulla base dei risultati dell'analisi del rischio e del fivello specifico di esposizione allo stesso, alcune misure
obbligatorie previste dal P.N.A costituiscono strumenti particolarmente efficact per ridurre i rischi rilevati.
In particolare, si sottolineano: ‘

1, Adempimenti di trasparenza; ,
2 Codice di comportamento; :
3. Rotazione del persanale; | L
g, Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse; 1‘ 1
5, Conferimento e autorizzazione incarichi; P
6. Inconferibilita per incarichi dirigenziali; \
7. Incompatibilith per particolari posizioni dirigenziali; L |
8. Attivita successive alla cessazione dal servizio; [
9. Formazlone di commissioni, assegnazione agll uffici, conferimento di incarichi in caso di
condanna per delitti contro la p.a.;
10, Tutela del dipendente pubblico che segnala ghi illeciti;
11, Formazione del personale; !
12, Monitoraggio dei tempi procedimentali;
13. Azioni di sensibilizzazione e Rapporto con la Societa Civile; :
14. Monitoraggio dei rapporti amministrazione/soggetti esterni.
iI. Il censimento delle misure esistenti a presidio del rischio per Il processo.

Rispetto al processo, I'organizzazlone si 2 dotata di:

1.
2.
3.

Adempimenti di Trasparenza;
Codice comportamento;
Obhbligo di astensione in caso di conflitto di Interesse; Circolare del Segretario Generale riguardo ai
contenuti minimi da ossarvare nella predisposizione degli atti amministrativi;
Carta dei diritti e doveri degli assegnatari de} patrimonio del Comune di Napoli; Regolamento del
contratto in locazione; Regolamento per la ripartizione degli onerl accessori di gestione e
manutenzione fra Ente gestore e utenza; Regolamento tipo per Fautogestione dei servizi comuni
fabbricati - DGC n. 2739 del 25.06.1997;
Testo coordinato def Regolamento per |'assegnazione in godimento dei beni immobili del Comune di
Napoli— DCC n.6 del 28.02.2013;
Regolamento di contabilitd In attuazione del Decreto Legislativo 18 agosto 2000,n. 267 - Testo
coordinato con gli emendamenti approvati con DCC n. 21 del 30 marzo 2006;
Regolamento comunale per I'occupazione di suolo pubblico e per applicazione del relativo canone
(COSAP), nel testo coordinato approvato con deliberazione di Consiglio Comunale n. 65 del
24/11/2014:
Regolamento dei Controlll interni — DCC n.4 def 28.02.2013;
Informatizzazione delte procedure amministrative e la tracciabilita delle procedure operative”,
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1B Uidentificazione delle misure che, viste le misure esistenti allinterno
dellamministrazione, e viste tutte le misure del PNA potenzialmente applicabili, sono
capaci di mitigare il rischio del Processo.

In relazione al processo, viste le misure esistenti, Forganizzazione dovra implementare le seguenti misure:

1. Adempimenti di Trasparenza;

2. Codice di Comportamento: Monitoraggio sull' attuazione ed eveniuale aggiornamento del
Codlice di Comportamento;

3. Rotazione del Personale: Adozione di un Regolamento per ia disciplina del conferimento e
dell’'espletamento degli incarichi dirigenziall e cause di |ncompat|blllta e inconferibilith honché
della rotazione di incarichi dirigenziali in settori lavorativi particolarmente a rischio;

4, Inconferibllitd per incarichi dirigenziali: Adozione di un Regolamento per la disciplina del
conferimento e dell'espletamento degli incarichi dirigenziali e cause di incompatibilita e
inconferibilita, nonché della rotazione di incarichi dirigenziali in settori lavorativi
particolarmenta a rischio;

5. Incompatibilita per particolari posizioni dirigenziali: Adozione di un Regolamento per la
disciplina del conferimento e dell'espletamento degli incarichi dirigenziali e cause di
incompatibilitd e inconferibilitd nonché della rotazione di incarichi dirigenziall in settori
lavorativi particolarmente a rischio;

6. Obhligo di astensione in caso di conflitto di interesse: Monitoraggio tramite 1 controlli successivi

di regolaritha amministrativa e gli esiti del questionario di monitoraggio su attuazione del Codice
di Comportamento;

7. Conferimenta e autorizzazione incarichi: Regolamento che disciplini le incompatibilita, it cumulo
di impieghi e gli incarichi, come disciplinati dallart. 53 del d.lgs.165/2001 (revisione ed
integrazione del “Regolamento vigente per la disciplina del criteri relativi al rilascio delle
autorizzazioni in favore dei dipendenti comunali a svolgere atiivita esterne retribuite {art. 53 D.
Lgs. 165 del 30.03.017), approvato con Deliberazione di G. M. n. 827 del 18.05.2010);

Attivitasuccessive-alla-cessazione-del-lavore

oQ

- Attestazioni, circolare e monitoragglo;

- Aggiornamento del regolamento per il conferimento di incarichi di lavero autonomo, di
natura occasionale o coordinata e continuativa - DGC n. 865 del 20/05/09, alla luce delle
novitd in materia di anticotruzione e trasparenza, con particolare riferimento alle attivita
successive alla cessazione del lavoro;

9. Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimente di incarichi in caso di
condanna per delitti contro la p.a.r Adozione del codice disciplinare e inserimento hello stesso
delle disposizioni relative afle conseguenze per i dipendenti pubblici in caso di condanne per
delitti contro la PA dicuiall’art. 35 bis del d.lgs. 165/2001 - stesura e diffusione circolare;

10. Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti: predisposizione e implementazione delle
procedure per la tutela della riservatezza del segnalatore e definizione delle procedure per la
gestiona delle segnalazioni;

11, Formazione del Personale: Realizzazione del Programma formativo e verifica dell'efficacia;

12. Monitoraggio dei tempi procedimentali: Report semestrale al RPC sui tempi procedimentali;

13, Azione di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile: Nuova procedura per la gestione delle
segnalazioni dall'esterno e attivita disensibilizzaziong;

14, Monitoragglo dei Rapporti Amministrazione/Soggetti Esterni:  Attuazione Codice di
Comportamento e studio e analisi per la definizione della procedura;

15. Monitoraggio aree di rischio: Regolamento ispettivo;
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16.
17,
18.
15,
20,

21.

22,

23,

24,
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Coordinamento Plano/PEG: Previsione degh interventi connessi al piano Triennale per la
Corruzione con il PEG;

Adeguamento del Regolamento di contabilits anche rispetto al Regolamento del Controlli Interni
nonche al DL 174/2012;

Riordino e accorpamento dei Regolamenti su tasse e tributi e affini e relative definizione di
procedure attuative e linee guida operative;

Aggiornamento dei Regolamenti e delle direttive interne in materia di provvedimenti
autorizzator] & concessori: Adozione di un nuovo plano delle attivitd commerciali del comune di
Napoli;

Riorganizzazione delle procedure dli notifica dei verbali di contravvenzione e relativa
archiviazione;

Riorganizzazione delle procedure di definizione di contributi per il rilascio delle concessioni
edilizie;

Creazione di un sistema informativo a livello di ente che consenta l’mtegraz&one e I'Interazione
delte banche dati attualmente esistenti, tra di loro e di queste con quella anagrafica (“cruscotto
direzionale”);

Standardizzazione delle procedure relative alla regolamentazione per la gestione degli immobili
abusivi acquisiti al patrimonio;

Standardizzazione delle procedure operative atiraverso provvedimenti dirigenziali interni -
Servizi Finanziari.

Al fini della Joro implementazione, le riflessioni riguardo la effettiva possibilita di attuazione delle misure,
hanno porttato ad affermare che le stesse:

. sono potenzialmente ldonee a ridurre I'impatto e/o la probabilitd delle conseguenze degli eventi
rischiost;

Il. hanno costi (necessari a una sua implementazione) ragmnevoh rispetto all'efficacia in termini di
mitigazione del rischio; -

Il sono realizzabili con le competenze "presenti o acquisibili nel trlenmo

N—pessone-assere-avviate-inrtempi-coerenti-con-Himplementazione-delPiano:
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Processo F.3 - Gestione delle spese per finalita generali e per
I'attuazione delle politiche pubbliche

AGGIORNAMENTO 2015

ANALIS| COMPLESSIVA PER IL PROCESSO

Il Processo “F.3 - Gestione delle spese per finalita generali e per I'attuazione delle politiche pubbliche” fa
riferimento all’attivita del’amministrazione volta all'erogazione di risorse finanziarie per I'adempimento dei

propri campiti istituzionali.

Esso & stato valutato da tutte le Direzioni, ad eccezione del Servizio Autonomo Polizia Locale, e quindi da:
Direzione generale, Gahinetto del Sindaco, Dip. Segreteria Generale, Dip. Consiglio Comunale, Servizia
Autonomo CUAG, Servizio Autonamo Sistemi informativi, Servizio Autonomo Personale, Dir. Servizi
Finanziari, Dir. Patrimonio, Dir. Sviluppo economico, Dir. Cultura, turismo e sport, Dir. Welfare, Dir.
Infrastruiture, Dir. Pianificazione e gestione territorio, Dir. Ambiente e Municipalita. Dall'analisi delle
risposte, il Processo in analisi, si attesta su un livella di rischiositd Marginale, come emerge dalla

rappresentazione grafica che segue:

L’analisi del Processo F.3 - Gestione delle spese per finalit generali e per I'attuazione delle politiche
pubkliche ha restituito i valori esplicitati nella tabella che segue:

-
MARGINALE
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Come si evince dalla tabella, tutte le variabili considerate per la probabilita {variabili sia oggettive che
soggettive, hanno restituito un valore basso. St rileva, tuttavia la presenza di due variabifi deilimpatto
considerate a rischiositd media: si tratta della variabile oggettiva "analisi stampa” e di guella soggettiva
“impatto potenziale”. In particolare, rispetto alla prima variabile si segnala la presenza di due articoli di
giornale che hanno riguardato il Processo in analisi, mentre per la seconda variabile, le valutazioni dei
rispondentl convergono nel definire significativo l'impatto che, il verificarsl di eventi rischiosi legati al
Processo, possono causare all’amministrazione.

Guardando al processb nel suo complesso, il verificarsi degli eventi rischiosi pud essere legato ad una
pluralitd di circostanze. |l .grafico che segue individua, tra queste, quelle emerse come maggiormente
rilevanti dalle risposte fornite ai questionari compilati dalle Direzioni coinvolte nel Processo F.3 - Gestione
delle spese per finalith generali e per |'attuazione delle politiche pubbliche:

Rispetto alle risposte fornite per il processo in questione, tra i fattorl di rischiosita dello stesso, si
sottalineano principalmente la mancanza o inadeguatezza delle competanze, fa carenza di farmazione, la
mancanza di o inadeguatezza dei controlli, la presenza di fattori esterni {come gruppi di interesse, variazioni
delle norme o delle dinamiche sociali) capaci di incidere negativamente sul Processo ed, infine, la presenza
di altri fatiorl interni capaci di influire negativamente sul Precesso.

GIi FEventi Rischiosi
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*b) IDENTIFICAZIONE DELLE MISURE DI MITIGAZIONE DEL RISCHIO

Dato il valore di rischiosita ¢ritica, ottenuto per il Processo F.3 - Gestione delle spese per finalita generali e
per l'attuazione delle politiche pubbliche, & opportuno attivare una riflessione sulla necessita di
individuare Misure di mitigazione del rischio.

Lidentificazione delle misure del PNA applicabili

Sulla base dei risultati dell'analisi del rischio e del fivello specifico di esposizione allo stesso, alcune misure
obbligatorie previste dal P.N.A costituiscono strumenti particolarmente efficaci per ridurra 1 rischi rilevati.
[n particolare, si sottolineano:

Lo N U SR

1C..
11.
12,
13,
14,

Adempimenti di trasparenza;
Codice di comportamento;
Rotazione del personale;
Ohbligs di astensione in caso di conflitto di interesse;
Conferimento e autorizzazione incarich;
Inconferibilitd per incarichi dirigenziali;
Incompatibilita per particolari posizioni dirigenzié[i;
- Attivita successive alla cessazione dal servizio;
Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in case di
condanna per delitti contro la p.a. ;
Tutela det dipendente pubblico che segnala gli illecit;
Formazione del personale;
Monitoraggio dei tempi procedimentali;
Azioni di sensibilizzazione e Rapporto con [a Societa Cl\nle,
Monitoraggio dei rapport] ammlnistrazione/soggetti esterni.

Il censimento delle misure esistenti a presidio de! rischio per il processo.

Rispetto al processo, 'organizzazione si & dotata di:

Adempimenti di Trasparenza;

Codice comportamento;

Obbligo di astensione in casa di conflitto di interesse: Clrcolare del Segretario Generale riguardo ai
contenuti minimi da osservare nella predisposizione degli atti amministrativi;

Regolamento di contabilita in attuazione del Decreto Legislativo 18 agosto 2000,n. 267 - Testo
coordinato con gli emendamenti approvati con DCC n. 21 del 30 maizo 2006;

Deliberazione di Giunta comunale n.918 del 04.06.2009 con la quale 'amministrazione ha dettato
gli indirizzi finalizzati al perfezionamento del procedimento amministrativo del riconoscimento
della legittimitd dei debiti fuori bilancio ai sensi dell'art.194 del d.lgs. 267/2000 e ss.mm.ii. e
verifiche ispettive attivate dal Segretario Generale in ordine ad eventuali responsabilita del dirigenti
circa la formazione dei debiti fuori bilancic;

Circolari della Direzione Centrale Servizi Finanziari emanate in occasione delle ricognizioni
periodiche per il riconoscimento dei debiti fuori bilancio;

Regolamento dei Controlli interni — DCC n.4 del n.4 del 28.02.2013;

Informatizzazione delle procedure amministrative e la tracciabilita delle procedure operative.
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L'identificazione delle misure che, viste le misure esistenti all'interno
delllamministrazione, e viste tutte le misure del PNA potenziaimente applicabili, sono
capaci di mitigare il rischio del Processo.

In relazione al processo, viste le misure esistenti, I'organizzazione dovra implementare le seguenti misure:

Adempimenti di Trasparenza;

Codice di Comportamento: Monitoraggio sull' attuazione ed eventuale aggiornamento del
Codice di Comportamento;

Rotazione del Personale: Adozione di un Regolamento per la disciplina della rotazione del
personale, del conferimento e dell'espletamento degli incarichi dirigenziali e cause di
incompatibilitd e procedure per l'attuazione;

Inconferibilithy per incarichi dirigenziali: Adozione di un Regolamento per la disciplina della
rotazione del personale, del conferimento e dell’'sspletamento degli incarichi dirigenziali e
cause di incompatibilita e procedure per l'attuazione;

Incompatibilitd per particolari posizioni dirigenziali: Adozione di un Regolamento per la

disciplina delfa rotazione del personale, del conferimento e dell'espletamento degli incarichi
dirigenziali e cause di incompatiblilita e procedure per ['attuazione;

Ohbbligo di astensicne in caso di conflitto di interesse: Monitoraggio tramite { controlli successivi
di regolaritd amministrativa e gli esiti del questionario di monitoraggio su attuazione del Codice
di Comportamento;

Conferimento e autorizzazione Incarichi: Regolamento che disciplini le incompatibilia, il

cumulo di impieght e gli incarichi, come disciplinati dall’art. 53 del d.lgs.165/2001 {revisione ad

integrazione del “Regolamento vigente per la disciplina dei criteri relativi al rilascio delle
autorizzazioni in favore dei dipendenti comunali a svolgere attivita esterne retribuite (art. 53 D.
Lgs. 165 del 30.03.01"), approvato con Deliberazione di G. M. n. 827 del 18.05.2010);
Attivita successive alla cessazione del lavoro :

Attestazioni, circolare e monitoraggio;

Aggiornamento del regolamento per il conferimento di incarichi di tavoro autonomo, di

natura-occasionale-o-coordinata-e-cantinuativa-——D6C-#—865-del-20/05/99%-alla-luee-defle

10.

1L
12,
13.
14,

15.
16.

17.

novitd in materia di antlcorruzione e trasparenza, con particolare riferimento alle attivita

successive alla cessazione del lavoro;
Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di
condanna per delitti contro ia p.a.: Adozione del codice disciplinare e inserimento nello stesso
delle disposizioni relative alle conseguenze per i dipendenti pubblici in caso di condanne per
delitti contro [a PA dicuiall’art. 35 his del d.Jgs. 165/2001 - stesura e diffusione circolare;
Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti: Predisposizione e implementazione deile
procedure per la tutela della riservatezza del segnalatore e definizione delle procedure per la
gestione delle segnalazion;
Formazione del Personale: Realizzazione del Programma formativo e verifica dell'efficacia;
Monitoraggio dei tempi procedimentali: Report semastrale al RPC sui tempi procedimentali;
Azione di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile: Nuova procedura per la gestione
delle segnalazioni dall'esterno e attivita di sensibilizzazione;
Monitoraggio dei Rapporti Amministrazione/Soggetti Esterni: Attuazione Codice di
Comportamento e studio e analist per la definizione della procedura;
Monitoraggio aree di rischio: Regolamento ispettivo;
Coordinamento Piano/PEG: Previsione degli interventi connessi al piano Triennale per la
Corruzione con il PEG;
Adeguamento e aggiornamento del Regolamento di contabilita anche rispetto al Regolamento
dei Controlli Interni nonché al DL 174/2012;
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18.

19,

20.

21.
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Riordino e accorpamento del Regolamenti su tasse e tributi e affini e relative definizione di
procedure attuative e linee guida operative;

Aggiornamento delle procedure di riconoscimento dei debltl fuori bilancio ex art. 154 c.2 del
d.lgs. 267/2000 e ss.mim.ii. successiva elaborazione di linee gulda oparative;

Standardizzazione delle procedure operative attraverso provvedimenti dirigenziali interni -
Seyvizi Finanziari;

Creazione di un sistema informative a livello di ente che consenta |'integrazione e l'interazione
delle banche dati attualmente esistenti, tra di loro e di queste con quella anagrafica (“cruscotto
direzionale”).

Ai fini della loro implementazione, le riflessioni riguardo la effettiva possibilita di attuazione delle misure,
hanno portato ad affermare che le stesse:

sono potenzialmente idonee a ridurre I'impatto e/o la probabilita delle conseguenze degli eventi
rischlosi;

hanno costi (necessari a una sua implementazione) ragionevoli rispetto all'efficacia in termini di
mitigazione del rischio;

. s0no realizzabili con le competanze "presanti o acquisibili nel triennio”;

possono essere avviate in tempi coerenti con ['implementazione del Piano.
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Processo F.4 - Gestione delle spese per il pagamento e/o l'erogazione di benefici a
prestatori d'opera esterni e/o interni

AGGIORNAMENTO 2015

".a) L’ANALISI COMPLESSIVA PER IL PROCESSO

Il Processo “F.4 - Gestione delle spese per il pagamento e/o I'erogazione di benefici a prestatori d'opera L
esterni e/o internl” fa riferimento all'attivitad dell amministrazione volta all’erogazione di risorse finanziarie, :
in qualitd di compensi a prestatori d’'opera interni ed esterni, per lo svolgimento di attivitd connesse
all'adempimento dei propri compiti istituzionali.

Esso & stato valutato dal Servizio Autonomo Personale e dalla Direzione Servizi Finanziari, Dall’analisi delie j
risposte, il Processo in analisi, si attesta su un livello di rischiositd Critico, come emerge dalla .1
rappresentazione grafica che segue: ‘

-analisi-deProcesso-F4—=Gestione-delle-spese-per-il-pagamento-efo'erogazione-di-benefici-a -
prestatori d'opera esterni efo interni, per le suddette variabili, ha restituito i valori esplicitati
neila tabella che segue:

In generale, 'analisi del Processo F.4 lascia emergere un livelio di rischiositd elevate.
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L'analisi dei dati oggettivi non ha fatto emergere ctiticita in relazione a segnalazioni o casi giudiziari, ma
risulta presente 1 articoli di giornale correlato al Processo considerato.

Tutte le altre variabili soggettive, inoltre, si attestano su livelli di criticitd medio-alta. Per quanto concerne la
probabilitd, in particolare, gli atti organizzativi interni ed il sistema dei controlli, sono valutati dai
rispondenti come parzialmente adeguati a presidiare if rischio.

In relazione all'impatto, la situazione appare pill critica. Infatti, mentre risulta di media entitd il danno
accertato da controlli, quello accertato da contenziosi risulta grave, cosl come grave risulta la valutazione
dell'impatto potenziale, ossia I'Impatto che il verificarsi di eventi rischiosi connessi al processo notrebbero
causare un danno rilevante all'amministrazione,

Guardando al processo nel suo complesso, il verificarsi degli eventi tischiosi pud essere legato ad una
pluralitd di circostanze. Tra i fattori di rischiositd def Processo F.4, le risposte fornite convergono nel
definire principalmente la presenza di fattori interni ed esterni (come gruppi di interesse, variazioni delle
norme o delle dinamiche sociali) capaci di incidere negativamente sul Processo.

Gli Eventi Rischiogsi

Dall’analisi effettuata, gli eventi rischiosi maggiormente rilevanti risultano essere

o Corresponsione di indennita di posizione o retribuzione di risultato in assenza del presupposti.
e Rimborso indebito di spese sostenute da amministratori e dipendenti (es. uso di mezzo proprio,
ecc.)

La valutazione degli altrl, invece, converge su livelil di rischiosita pill bassi.

Dato il va]ore di r|sch105|ta critica, ottenuto per il Processo F.4 - Gestione delle spese per il pagamento efo
I'erogazione di benefici a prestatori d'opera esterni e/o interni, & opportuno attivare una riflessione sulla
_ necessita di mdlwduare Misure di mitigazione del rischio.

. L'ndentlflcazmne delle misure del PNA applicabili

Sulla base dei risultati del] anahm del rischio e del livello specifico di esposiziane allo stesso, alcune misure
obbligatorie prewste dal P.N.A costituiscono strumentl particolarmente efficaci per ridurre i rischi rilevati,
In particolare, si _sottolmeano.

. Adempimenti di trasparenza;
Codice di comportamento ;
Rotazione del personale ;
Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse;
Conferimento e autorizzazione incarichi;

n kMg
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Inconferibilita per incarichi dirigenziali;

Incompatibllita per particolarl posizioni dirigenziali;

Attivita successive alla cessazione dal servizio;

rormazione di commissioni, assegnazione aglhi uffici, conferimento di incarichi In caso di
condanna per delitti contro la p.a. ;

10. Tutela del dipendente pubblico che segnala gli llecit];

0w N ®

11 Formazione del personale;

12, Monitoraggio del tempi procedimentali;
13, Azioni di sensibilizzazione e Rapporto con la Societa Clvile; !
14, Monitoraggio dei rapporti amministrazione/soggetti esterni.
IR Il censimento delle misure esistenti a presidio del rischio per il processo.

Rispetto al processo, I'organizzazione si & dotata di:

1. Adempimenti di Trasparenza;

2. Codice comportamento;

3. Obblige di astensione in caso di conflitte di interesse: Circolare del Segretario Generale riguardo ai
contenuti minimi da osservare nella predisposizione degli atti amministrativi;

4. Regolamento sulla misurazione e valutazione della Performance del Personale non Dirigente DGCn,
652 del 29/08/2013 come modificata dalla DGC n. 985 del 9/12/2013

5. - Regolamento delle aree delle posizioni organizzative e delle alte professionalitad - DGC n.1052 del
31.12.2012;

6. Regolamento per il conferimento di Incarichi di lavoro autonomo, di natura occasionale o :
coordinata e continuativa - DGC n. 865 del 20/05/09; ‘

7. Informatizzazione delle procedure amministrative e [a traccizhilita delle procedure operative,

. Uidentificazione delle misure che, viste le misure esistenti all'interno

dell’amministrazione; e-viste-tutte-le-misure-del-PNA-potenzialmente-applicabili; sono
capaci di mitigare if rischio del Processo.

In relaziong al processo, viste ie misure esistent], 'organizzazione dovra implementare le seguenti misure:

1. Adempimenti di Trasparenza;

Codice di Comportamento: Monitoraggio sull' attuazione ed eventuale aggiornamento del
Codice di Comportamento;

3. Rotazione del Personale: Adozione di un Regalamento per la disciplina della rotazione del
personale, del conferimento e dellespletamento degli incarichi dirigenziali e cause di
incompatibilita e procedure per I'attuazione;

4. Inconferibilitd per incarichi dirigenziali: Adozione di un Regolamento per la disciplina della
rotazione del personale, del conferimento e dell'esplatamento deglt incarichi dirigenziali e
cause diincompatibilita e procedure per ['attuazione;

5. Incompatibilita per particolari posizioni dirigenziali: Adozione di un Regolamento per la
disciplina della rotazione del personale, del conferimento e dell’espletamento degli incarichi
dirigenziali e cause di incompatibilita e procedure per I'attuazione;

6. Obbligo di astensicne in caso di conilitto di interesse: Monitoraggio tramite i controlli successivi
di regolaritd amministrativa e gli esiti del questionario di monitoraggio su attuazione del Codice
di Comportamento;

7. Conferimento e autorizzazione incarichi: Regolamento che disciplini le incompatibilita, il cumulo
di impieghl e gli incarichi, come disciplinati dall'art. 53 del d.lgs.165/2001 (revisione ed
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integrazione del “Regolamento vigente per la disciplina dei criteri relativi al rilascio delle
autorizzazioni in favore dei dipendenti comunali a svolgere attivita esterne retribuite {art. 53 D.
Lgs. 165 del 30.03.01"), approvato con Deliberazione di G. M. n. 827 del 18.05.2010);

8. Attivita successive alla cessazione del lavoro: '

- Attestazioni, circolare e monitoraggio;

- Aggiormamento del regolamento per il conferimento di incarichi di lavoro autonomo, di
‘natura occasionale o coordinata e continuatlva - DGC n. 865 del 20/05/09, afla luce delle
novita in materia di anticorruzione e trasparenza, con particoldre riferimento alle attivita
successive alla cessazione del lavorg;

9, Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, confenmento di incarichi in caso di
condanna per delitti contro [a p.a.: Adozione del codice disciplinare e inserimento nello stesso
delle disposizioni relative alle conseguenze per i dipendent! pubblici in caso di condanne per
‘delitti contro la PA di cui allart. 35 bis del d.lgs. 165/2001 - stesura & diffusione circolare;

10. Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti: Predisposizione e implementazione ceile
procedure per la tutela della riservatezza del segnalatore e definizione delle procedure per la
gestione delle segnalazion;

11. Formazione del Personale: Realizzazione del Programma formativo e verifica dell'efficacia;

12. Patti di integrita: Approvazione schemi di Patti di integrita e inserimento degli schemi in bandi e
avvisi;

13. Monitoraggio dei tempi procedimentali: Report semestrale al RPC sui tempi procedimentali;

14. Azione di sensibilizzazione e rapporto con la societ? civile: Nuova procedura per la gestione delle
sagnalazioni dall'esterno e attivita di sensibilizzazione;

15. Monitoraggio dei Rapporti Amministrazione/Soggettl Esterni: Attuazione Codice di
Comportamento e studio e analisi per la definizione della procedura;

16. Monitoraggio aree di rischio: Regolamento ispettivo;

17. Coordinamento Piano/PEG: Previsione degll interventi connessi al piano Triennale per la
Corruzione con 1l PEG;

18. Adeguamento e aggiornamento del Regolamento di contabilitd anche rispetto al Regolamento
dei Controlli Internt nonché al DL 174/2012;

_Riordine-e—accorpamento-dei-Regolamenti.su_tasse_e tributi_e_affini_e_relative_definiziong di

jLEY
[ia]

procedure attuative e linee guida operative;
20. Standardizzazione delle procedure operative attraverso provvedimenti dirigenziali interni -

Servizi Finanziari;
21. Creazione dj un sistema informativo a livello di ente che consenta l'integrazione e l'interazione
delle banche dati attualmente esistenti, tra di loro e di queste con quella anagrafica (“cruscotto

direzionale”).

Ai fini delia loro implementazione, le riflessioni riguardo la effettiva possibilita di attuazione delle misure,
hanno portato ad affermare che le stesse:

l. sono potenzialmente idonee a ridurre l'impatto e/o la probabilita delle conseguenze degli eventi
rischiosi; '

. hanno costi (necessari a una sua implementazione) ragionevoli rispetto all'efficacia in termini di
mitigazione del rischio;

tll. sona realizzabili con le competenze "presenti o acquisibili nel triennio”;

IV. possono essere avviate in tempi coerenti con implementazione del Piano.
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Processo F.5 - Maneggio di denaro o valori pubblici

AGGIORNAMENTO 2015

a) L’ANALISI COMPLESSIVA PER IL PROCESSO

Il Processo “F.5 - Maneggio di denaro o valori pubblici” fa riferimento alla gestione contabile
del’amministrazione, costituita dallo svolgimento di aperazioni amministrative con prevalente contenuto
materiale e di natura finanziaria, Si tratta in particolare di operazioni quali: riscossioni, incassi, pagamenti, i
custodia. Lo svolgimento di tali operazioni si associa a un dovere di annotazione delle operazioni svolte
nelle scritture contabili dell'ente.

Esso & stato valutato da tutte le Direzioni, e quindi da: Direzione generale, Gabinetto del Sindaco, Dip. ]
Segreteria Generale, Dip. Consiglio Comunale, Servizio Autohomo Polizia Locale, Servizio Autonomo CUAG,
Servizio Autonomo Sistemi informativi, Servizio Autonomo Personale, Dir. Servizi Finanziari, Dir. Patrimonio,
Dir. Sviluppo economico, Dir. Cultura, turismo e sport, Dir. Welfare, Dir. infrastrutture, Dir. Pianificazione e
gestione territorio, Dir. Ambiente e Municipalitd. Dall'analisi delle risposte, il Processo in analisi, si attesta
su un livello di rischiositd Critico, come emerge dalla rappresentazione grafica che segue:

L'analisi del Processo F.5 <Maneggio di denaro o valori pubblici ha restituito i valori esplicitati netla tabella
che segue:
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Come si evince dalla tabella, il valore di rischiositd elevato & dato dalla presenza di una pluralitd di
casistiche oggettive che si sono verificate rispetto al Processo in analisi,

Si segnala, infatti, la presenza di 3 casi giudiziari ed 11 articoli di giornale, entrambi aventi ad oggetto
['appropriazione indehita di denaro e valori pubblici.

Non si riscontrano, invece, critlcitd, legate alle variabili soggettive, sia per I'impatto che per |a probabilita.

Guardando al processo nel suo complesso, il verificarsi degli eventi rischiosi pué essere legato ad una
plurality di circostanze. Il grafico che segue individua, tra gueste, quelle emerse come maggiormente
rilevanti dalte risposte fornite ai questionart compilati dalle Direzioni coinvoite nel Processo F.5 - Maneggio

di denaro o valori pubblici:

-

Rispetto alle risposte fornite per il processo in guestione, tra i fattorl di rischiosita dello stesso, si
sattolineano principalmente la mancanza o inadeguatezza delle competenze, la carenza di formazione, la
mancanza di o inadeguatezza det controlli, la presenza di fattori esterni (come gruppi di interesse, variazion
delle norme o delle dinamiche sociali) capaci di incidere negativamente sul Processo ed, infine, [a presenza
di altri fattor interni capaci di influire negativamente sul Processo.

Gli Eventi Rischiosi
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b) IDENTIFICAZIONE DELLE MISURE DI MITIGAZIONE DEL RISCHIO

Dato il valore di rischiositd critica, ottenuto per il Processo F.5 - Maneggio di denaro o valori pubblici, &
opportuno attivare una riflessione sulla necessita di individuare Misure di mitigazione del rischio.

Lidentificazione delle misure del PNA applicabili

Sulla hase dei risultati dell'analisi del rischio e del livello specifico di esposizione allo stesso, alcune misure
obhligatorie previste dal P.N.A costituiscona strumentl particolarmente efficaci per ridurre i rischi rilevati.
In particolare, si sottolineano:

L

b T L o

10.
1L
12,
13.
14

Adempimenti di trasparenza;

Codice di comportamento;

Rotazione del personale;

Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse;
Conferimento e autorizzazione incarichi;

Inconfaribilith per incarichi dirigenziali;

Incompatibilitd per particolar! posizioni dirigenziali;

Attivita successive alla cessazione dal servizio;

Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di
condanna per delitti contro la p.a.;

Tutela del dipendente pubblico che segnala gliillectti;
Formazicne del personale;

Monitoraggio dei templi procedimentali;

Azioni di sensibilizzazione e Rapporto con la Societa Civile;
Monitoraggio dei rapporti amministrazione/soggetti esterni.

Il censimento delle misure esistenti a presidio del rischio per il processo.

Rispetto al processo, Vorganizzazione si & dotata di:

1.
2.
3.

Adempimenti di Trasparenza;

Codice comportamento;

Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse: Circolare del Segretario Generale riguardo ai
contenuti minimi da osservare nella predisposizione degli atti amministrativi;

Regolamento di contabilita in attuazione del Decreto Legislativo 18 agosto 2000,n, 267 - Testo
coordinato con gli emendamenti approvati con DCC n. 21 del 30 marzo 2005;

Regolamento comunale per l'occupazione di suolo pubhlico e per P'applicazione del relativo canone
(COSAP), nel testo coordinato approvato con deliberazione di Consiglio Comunale n. 65 del
24/11/2014;

Regolamento dei Controlli interni—DCC n.4 del 28.02.2013;

Informatizzazione delle procedure amministrative e la tracciabilita delle procedure operative.

Lidentificazione delle misure che, viste le misure esistenti all'interno
del’amministrazione, e viste tutte [e misure del PNA potenzialmente applicabili, sono
capaci di mitigare il rischio del Processo.

In relazione al processo, viste le misure esistenti, 'organizzazione dovra implementare le seguenti misure:

1. Adempimenti di Trasparenza;
2. Codice di Comportamento: Monitoraggio sull’ attuazione ed eventuale aggiornamento del

Codice di Comportamento;
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10.

11.
12.

13
14,

15,

16.
17.

18.

18.

20.
21.

22.
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Rotazione del Personale: Adozione: di un Regolamento per la disciplina delia rotazione cel
personale, del conferimento e dell‘espletamento degli incarichi dmgenzna[l e cause di
incompatibilita e procedure per l'attuazione;
Inconferibilita per incarichi dirigenziali: Adozione di un Regolamento per la disciplina della
rotazione del personale, del conferimento e dell’espletamento degli incarichi dirigenziali e
cause di incompatibilita e procedure per I'attuazione;
Incompatibilitd per particolari posizioni dirigenziali: Adozione di un Regolamento per la
disciplina della rotazione del personale, del conferimento e dell’espletamento degli incarichi
dirigenziali e cause di incompatibilita e procedure per Fattuazione;
Obbligo di astensione in caso di conflitto di Interesse: Monitoragglo tramite i controlli successivi
di regolarita amministrativa e gli esiti del questionario di monitoraggio su attuazione del Codice
di Comportamento;
Conferimento e autorizzazione incarichi: Regolamento che disciplini le incompatibilitd, Il cumulo
di impieghi e gli incarichi, come disciplinati dallart. 53 del d.lgs.165/2001 (revisione ed
integrazione del “Regolamento vigente per la disciplina del criteri relativi al rilascio delle
autorizzazioni in favore dei dipendenti comunali a svolgere attivita esterne retribuite (art. 53 D.
Lgs, 165 del 30.03.01”), approvato con Deliberazione di G. M. n. 827 del 18.05.2010);
Attivith successive alfla cessazione del lavoro:
Attestazioni, circolare e monitoraggio;
Aggiornamento del regolamento per il conferimento di incarichi di lavoro autonomo, di
natura occasionale o coordinata e continuativa - DGC n. 865 del 20/05/09, alla luce delle
novita in materia di anticorruzione e trasparenza, con particolare riferimento alle attivita
successive alla cessazione del favoro;
Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di
condanna per delitti contro la p.a.: Adozione dei codice disciptinare e inserimento nello stesso
delle disposizioni relative alle conseguenze per i dipendenti pubblici in caso di condanne per
delitti contro la PA di cui all’art. 35 bis del d.lgs. 165/2001 - stesura e diffusione circolare;
Tutela del dipendente pubblico che segnala gli illeciti: predisposizione e implementazione delle
procedure per la tutela della riservatezza del segnalatore e definizione delle procedure perla
gestione_delle.segnalazioni;

Formazione del Personale: Realizzazione del Programma formativo e verifica dell'efficacia;
Patti di integritd: Approvazione schemi di Patti di integrita e inserimento degli schemi in bandi e
avvisi;
Monitoraggio dei tempi procedimentali: Repoit semestrale al RPC sul tempi procedimentali;
Azione di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile: Nuova procedura per la gestione delle
segnalazioni dall'esterno e attivita di sensibilizzazione;
Monitoraggio dei Rapporti Amministrazione/Soggetti Esterni:  Attuazione Codice di
Comportamento e studio e analisi per la definizione della procedura;
Monitoraggio aree di rischio: Regolamento ispettivo;
Coordinamento Piano/PEG: Previsione degli interventi connessi al piano Triennale per la
Corruzione con il PEG;
Aggiornamento dei Regolamenti e delle direttive in materia di provvedimenti autorizzatori e
concessori: Sosta salma, o ceneri, o resti mortali in Sala deposito;
Agglornamento dei Regolamenti e delle direttive in materia di provvedimenti autorizzatori e
concessori: Riscossione contributi per giardinaggio, nettezza e decoro;
Predisposizione di un nuovo Regolamento per la Gestione dei fondi economall;
Adeguamento e aggiornamento del Regolamento di contabilita anche rispetto al Regolamento
dei Controlii Interni nonché al DL 174/2012;
Riordino e accorpamento dei Regolamenti su tasse e tributi e affini e relative definizione di
procedure attuative e linee guida operative;

78




COMUNE DI NAPOLI ~ PIANG TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE 2G15-2017
ALLEGATO 3 - SCHEDE PROCESSI PER AREA Di RISCHIO

23, Standardizzazione delle procedure operative attraverso provvedimenti dirigenziali interni -
Servizi Finanziari;

24. Creazione di un sistema informative a livello di ente che consenta Fintegrazione e I'interazione
delle banche dati attualmente esistenti, tra di loro e di queste con quella anagrafica {“cruscotto
direzionale”}.

Al fini della loro imp]emenfazione, le riflessioni riguardo la effettiva possibilitd di attuazione delle misure,
hanno portate ad affermare che [e stesse:

. sono potenzialmente idonee a ridurre Fimpatto e/o la probabilita delle conseguenze degli eventi
rischiosi; ‘ .

Il. hanno costi (necessari a una sua implementazione) ragionevoli rispetto all'efficacia in termini di
mitigazione del rischio; .

Il sono realizzabili con le competenze "presenti o acquisibili nel triennio”;

IV. possono essere avviate in tempi coerenti con I'implementazione del Piano.
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Processo F.6 Irregolaritd inerenti la gestione dei beni pubblici e del
patrimonio '

AGGIORNAMENTO 2015

“a) L’ANALISI COMPLESSIVA PER IL PROCESSO

Il Processo “F.6 lrregolaritd inerenti la gestione dei benl pubblici e del patrimonio” fa riferimento aila
gestione del patrimonio appartenente alla pubblica amministrazione comprendente una serie di attivita

dirette allacquisizione, alla conservazione, alla manutenzione, all’'uso e all'alienazione di beni pubblici.

Esso & stato valutato dalla Direzione Patrimonio. Dallanalisi delle risposte esso si attesta su un livelio di

rischiosita critica, come emerge dalla rappresentazione grafica che segue:

’analisi del Processo F.6 Irregolaritd inerenti la gestione dei beni pubblici e del patrimonio ha restituito i

valori esplicitati nella tabella che segue:

e
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U'analisi restituisce una valore alto relativamente alle variabili oggettive “Segnalazioni” (5 casi) e “Analisi
dati stampa” (6 articoli). Le segnatazioni hanno riguardato principalmente anomalie nell'assegnazione di
alloggl comunali, mentre gli articoli la mancata riscossione di affitti per immobili del Comune.

Da segnalare inoltre le valutazioni Inerenti I'efffcacia del controlli & Fimpatto potenziale che hanno
restituito un valore medio. Le restanti varfahili si attestano su un valore basso.

It verificarsi degli eventi rischiosi & legato ad una pluralita di circostanze. | fattori di rischiosita individuati
fanno riferimento alla mancanza o insufficienza/inefficacia del controlli, alla mancanza o inadeguatezza
delle competenze interne, alla carenza di formazione e a fattori interni o esterni capaci di influire sul
processo.

Rispetto alle risposte fornite per il processo in-analisi, tra i fattori di rischiosita dello stesso, la Direzione
Patrimonio individua la carenza di formazione del personale, le competenze inadeguate e le pression
esterne.

Gli Eventi Rischiosi

© . b} IDENTIFICAZIONE DELLE MISURE DI MITIGAZIONE DEL RISCHIO "

L’Analisi del processo F.6 Irregolaritd inerenti la gestione dei beni pubblici e del patrimonio & considerato
a rischiositd critica. Dato il valore di rischiositd ottenuto, appare necessario individuare delle Misure di
mitigazione del rischio. '

. L'identificazione delle misure del PNA applicabili

Rispetto al processo le possibili misure del PNA applicabili, in quanto pote-nzialmente capaci di ridurre il
rischio sona:

Adempimenti di trasparenza;

Codice di comportamento;
Rotazione del personale;

Obbligo di astensiaone in caso di confiitto di interesse;
Conferimento e autorizzazione incarichi;

Inconferibllita per incarichi dirigenziali;

Incompatibilitd per particolar! posizioni dirigenziali;

Attivitd successive alla cessazione dal servizio;

Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichiin caso di
condanna per delitti contro la p.a.;

10. Tutala del dipendente pubblico che segnala gli illeciti;

R L Sl S o

1%, Formazione del personalg;

12. Monitoraggio dei tempi procedimentali;

i3. Patti di integritd negli affidamenti;

14, Azioni di sensibilizzazione e Rapporta con la Societa Civile;
15. Manitoraggio dei rapporti amministrazione/soggetti esterni,
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I Il censimento delle misure esistenti a presidio del rischio per il processo.

Rispetto al processo, I'organizzazione si & dotata di:

1 Adempimenti di Trasparenza;
. Codice comportamento;

3. Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse: Circolare del Segretario Generale
riguardo ai contenuti minimi da osservare nella predisposizione degli atti amministrativi;

4, Testo coordinato del Regolamento per I'assegnazione in godimento dei heni immobili del
Comune di Napoli — DCC n.6 del 28.02,2013;

5. Deliberazione di Giunta Comunale n. 422 del 10.03.2009 “Indirizzi suile modalita df esercizio i
del controflo analogo sulle socletd affidatarie dirette di servizi pubblici locali”; i

B. Deliberazione di Giunta Comunale n. 784 del 30,06.2011 “Indirizzi in tema di contenimento def %

4

costi di funzicnamento delle Societd e/o Organismi partecipati @ maggioranza ¢ in modo
totalitario dal Comune di Napoll”;

7. Deliberazione di Giunta Comunale n.671 del 31 agosto 2012 “Approvazione del Disciplinare per
Je procedure di reclutamento di personale e per if conferimento di incarichi di lavore autonomo !
occasionale, di collaborazione, di consulenza, di studio o di ricerca, nefle societt partecipate dol ]
Comune Napoli;

8. Regolamento dei Controlli Interni {DCC n. 4 del 28/02/2013).

I, identificazione delle misure che, viste le misure esistenti all’interno dell’amministrazione, e ;
viste tutte le misure del PNA potenzialmente applicabili, sono capaci di mitigare il rischio del
Processo.

In relazicne al processo, viste le misure esistenti, I'organizzazione dovra implementare le seguenti misure:

1. Adempimenti di Trasparenza;

2. Codice di Comportamento: Monitoraggio sull' attuazione ed eventuale aggiornamento del
Codice di Comporiamento; :

3. Rotazione del Personale: Adozione di un Regolamento per la disciplina del conferimentc e

dell’espletamento degli incarichi difigenzialie cause di incompatibilita e inconferibilitinoncheé
della rotazione di incarichi dirigenziali in settori lavorativi particolarmente a rischio;

4. Inconferibility per incarichi dirigenziali: Adozione di un Regolamento per la disciplina della i
rotazione del personale, del conferimento e dell’espletamento degli incarichi dirigenziali e
cause di incompatibilita e procedure per 'attuazione;

5. Incompatibilita per particolari posizioni dirigenziali: Adozione di un Regolamento per la
disciplina della rotazione del personale, del conferimento e dell'espletamento degli incarichi
dirigenziali e cause di incompatibilita e procedure per l'attuazione;

6. Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse: Monitoraggio tramite i controlli successivi
di regolarita amministrativa e gli esiti del questionario di monitoraggio su attuazione del Codice
di Comportamento;

7. Conferimento e autorizzazione incarichi: Regolamento che disciplini le incompatibilitd, il cumulo
di impieghi e gli incarichi, come disciplinati dall'art. 53 del d.lgs.165/2001 (revisione ed
integrazione del “Regolamento vigente per [a disciplina dei criteri relativi .al rilascio delle
autorizzazioni in favore dei dipendenti comunali a svolgere attivitd esterne retribuite {art. 53 D.
Lgs. 165 del 30.03.01"), approvato con Deliberazione di G. M. n. 827 del 18.05.2010Y;

8, Attivita successive alla cessazione del lavoro:

- Attestazioni, circolare e monitoraggio; _
- Aggiornamento del regolamento per il conferimenta ' di incarichi di lavoro autonomo, di
natura occasionale o coordinata e continuativa - DGC n. 865 del 20/05/09, alla luce delle
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novita in materia di anticorruzione e trasparenza, con particolare riferimento alle attivita

successive alla cessazione del lavoro;
Formazione di commissioni, assegnazione agli uffici, conferimento di incarichi in caso di
condanna per delitti contro la p.a.; Adozione del codice disciplinare e inserimento nello stesso
delle disposizioni relative alle conseguenze per i dipendenti pubblici in caso di condanne per
delitti contro la PA dicui all'art. 35 bis del d.lgs. 165/2001 - stesura e diffusione circolare;
Tutela del. dipendente pubblico che segnala gli illeciti: Predisposizione € implementazione delle
procedure per la tutela della riservatezza del segnalatore e definizione delle procedure per la
sestione delle segnalazioni;
Formazione del Personale: Realizzazione del Programma formativo per le attivita individuate dal
Piano e verifica dell’efficacia;
Patti disintegrita: Approvazione schemi di Patti di integrita e inserimento degli schemiin bandi e
avvisi;
Monitoraggio dei tempi procedimentali; Report semestrale al RPC sui tempi procedimentali;
Azione di sensibilizzazione e rapporto con la socleta civile: Nuova procedura per la gestione delle
segnalazioni dall'esterno e attivita di sensibifizzazione;
Monitoraggio dei Rapporti Amministrazione/Soggetti Esterni: Attuazione Codice di
Comportamento e studio e analisi per la definlzione della procedura;
Monitoraggio aree di rischio: Regolamento ispettivo;
Coordmamento Piano/PEG: Prewsmne degli interventi connessi al piano Trlennale per la
Corruzlone con il PEG:
Procedure per a verifica e il controllo strategico ed operativo sulle aziende partecipate, con
part;colare riferimento alle attivitd di manutenzicne, gestione e dismissione del patrimonio
lmmoblhare, :
Agglornamento dei Regolamenti e delle dlrettlve in materia di provvedimenti autorizzatori e
concessori: Riscossione contributi per giardi nagg:o, nettezza e decoro_,
Aggiornamento dei Regolamenti e delle direttive in materia di provvedimenti autorizzatori e
concessori: Sosta salma, o ceneri, o resti m‘ortaIi_in Sala deposito;
Standardizzaztone delle procedure nel procedimenti di assegnazione, volture e regolfarizzazione

31.

degli immohili del patrimonic comunale; :
Standardizzazione delle procedure relative alla regolamentazione per la gestione degli immabili

abuswl acquusm al patrimania.

Ai fini delia loroimplementazione, le riflesstoni riguardo la effettiva possibilitd di attuazione delle misure,
hanno portato ad affermare che le stesse:

sono poterzialmente |donee a ridurre I'impatto e/o la probabilitd delle conseguenze degii

eventi rischiosi;

hanno costl (necessart a una sua Implementazione) ragionevoli rispetto all'efficacia in termini di
mitigazione del rischio;

sono realizzabili con le competenze "presenti o acquisibili nel triennio”;

possono essere avviate in tempi coerenti con 'implementazione del Piano.
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Processo F.7 Irregolarita inerenti la gestione dei beni pubblici e del
patrimonio — Municipalita
AGGIORNAMENTO 2015

a) L'ANALIS| COMPLESSIVA PER IL PROCESSO

It Processo “F.7 [rregolaritd inerenti la gestione dei beni pubblici & del patrimonio - Municipalitd” fa
riferimento alla gestione del patrimonio da parte delle Municipalita comprendente una serie di attivita
diretie allacquisizione, alla conservazione, alla manutenzione, all'uso e all'alienazione di beni pubblici.

I processo F.7 Irregolarit inerenti la gestione dei beni pubblici e del patrimonio - & stato valutato dalle 10
Municipalitd del Comune. Dall'analisi delle risposte,.il Processo in analisl, sl attesta su un livello di rischiosita
rilevante, come emerge dalla rappresentazione grafica che segue:

['analisi del Processo F.7 Irregolaritd inerenti la gestione dei beni pubblici e del patrimonio ha restituito i

valori-esplicitati-nella-tabella-che-segue:

‘Uanalisi sulle variabili relative [a probabilita ha restituite un valore medio per quanto riguarda i casi
giudiziari (2 casistiche) e 'efficacia dei controlli valutati come parzialmente adeguati.
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Valutazioni basse per le restantl variabill comprese anche quelle relative all'impatto, ad esclusione
dell'impattoc potenziale valutato come significativa.

In generale, i verificarsi degli eventi rischiosi & legato ad una pluralita di circostanze. | fattor! di rischiosita
individuati fanno riferimento alla mancanza o insufficienza/inefficacia dei controlli, alla mancanza o
inadeguatezza delle competenze interne, alla carenza di formazione e a fattori interni o esterni capaci di
influire sul processo. Il grafico che segue Individua, tra questi fattori, quelli-pitt ritevanti per it Processo in
analisi,

_ Rispetto alle risposte fornite per il processo_in questione, tra i fattori di rischiositd dello stesso, si

____ sottolineano —principalmente_la-carenza—di-formazione,—la—presenza—di-fattori-esterni—(come-gruppi-di— - -

interesse, variazioni delle norme o delle dinamiche sociali) e infine Finefficacia dei controlli.

Gli Eventi Rischiosi

b} IDENTIFICAZIONE DELLE MISURE DI MITIGAZIONE DEL RISCHIO

Dato il valore di rischiosita rilevante ottenuto per il processo F.7 Irregolarita inerenti la gestione dei beni
pubblici e del patrimonio da parte delle Municipalita, & opportuno attivare una riflessione sulla necessita di
individuare Misure di mitigazione del rischio.

1. L’identificazione delle misure del PNA applicabili

Sulla base dei risultati dell'analisi del rischio e del livello specifico di esposizione allo stesso, alcune
misure obbligatorie previste dal P.N.A costitulscono strumenti particolarmente efficaci per ridurre i
rischi rilevati, In particolare, si sottolinezno:

L Adempimenti di trasparenza;
2. Codice di comportamento;
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Rotazione del personale;

Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse;
Conferimento e autorizzaziona incarichi;

Inconferibilita per incarichi dirigenziali;

Incompatibilita per particolari posizioni dirigenziali;

Attivitd successive alla cessazione dal servizio;

Farmazione di commissioni, assegnazione agli uf-ﬁci, conferimento di incarichi in caso di
condanna per delitti contro la p.a,;

Tutela del dipendente pubblico che segnala gli ilieciti;
Formazione del personale;

Monitoraggio dei tempi procedimentali;

Patti di integrita negli affidamenti;

Azioni di sensibilizzazlone e Rapporto con |a Societa Civile;
Maonitoraggio dei rapporti amministrazione/soggetti esterni.

Il censimento delle misure esistenti a presidio del rischio per i processo.

Rispetto al processo, 'organizzazione si & dotata di:

i Adempimenti di Trasparenza;

2, . Codice comportamento.nella sua interezza; — L

3. Obblizo di astensione in caso di conflitto di mteresse cho]are del Segretano Generale
riguardo ai contenuti minimi da osservare nella predisposizione degli atti amministrativi;

4, Testo coordinato del Regolamento per ['assegnazione in godimento dei beni immobili del

‘ Comune di Napoli - DCC n.6 del 28.02.2013;

5. __ Regolamento per l'assegnazione di strutture ad uso non residenziale e per la disciplina del
rapporti gestionall - DCC n° 60 del 20.03.1595;

6. "Deliberazione di Giunta Comunale n. 422 del 10.03.2009 “indirizzi Sulle modahta i esercizio

' “del controllo-analogo sulle’societd-affidatarie dirette-diservizi-pubblici-locali®= e

7 Deliberazione di Giznta Comunale 784 del'30.06,.201T “tndirizzi-intemadi-contenimento-dei—— -
cost] di funzfanamento delle Societd e/o Organismi partecrpatr a maggloraniza o in modo
totalitario dal Comune di Napoli”;

8. Deliberazione di Giunta Comunale n.671 del 31 agosto 2012 “Approvazione del Disciplinare per
le procedure di reclutamento di personale e per il conferimento di incarichi di favore autonomo
occasionale, di collaborazione, di consulenza, di studio o di ricerca, nelle societd partecipate dal
Comune Napoli;

g. Regolamento dei Controlli Interni (DCC n. 4 def 28/02/2013).

HI.

L'identificazione delle misure che, viste le misure esistenti all’'interno del’amministrazione, e
viste tutte le misure del PNA potenzialmente applicabili, sono capaci di mitigare 1l rischio del
Processo.

In relazione al processo, viste le misure esistenti, I'organizzazione dovra implementare le seguenti misure:

Adempimenti di Trasparenza;
Codice di Comportamento: Monitoraggio sull' attuazione ed eventuale aggiornamento del

Codice di Comportamento;

Rotazione del Personale: Adozione di un Regolamento per la disciplina delia rotazione del
personale, del conferimento e dellespletamento degli incarichi dirigenziali e cause di
incompatibilita e procedure per 'attuazione;
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10.

: Formazione del Personaler Realizzazions del Programma formativa e verifica dell'efficacia;
S
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Inconferibilita per incarichi dirigenziali: Adozione di un Regolamento per la disciplina della
rotazione del personale, del conferimento e dell’espletamento degli incarichi dirigenziali e
cause di incompatihilita e procedure per l'attuazione;

Incompatibilita per particolari posizioni dirigenziali: Adozione di un Regolamento per la
disciplina delia rotazione del personale, del conferimento e dellespletamento degli incarichi
dirigenziali e cause di incompatibilita e procedure per I'attuazione;

Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse: Monitoraggio tramite i controlli successivi
di regolatitd amministrativa e gli estti del questionano di monitoraggio su attuazione del Codice
di Comportamento;

Conferimento e autorizzazione incarichi; Regolamento che disciplini le incompatibilita, il cumulo
di impieghi e gli incarichi, come disciplinati dall'art. 53 del d.lgs.165/2001 (revisione ed
integrazione del “Regolamento vigente per la disciplina dei criteri relativi al rilescio delle
autorizzazioni in favore deil dipendenti comunali a svolgere attivitd esterne retribuite (art, 53 D.
Lgs. 165 del 30.03.01"), approvato con Deliberazione di G. M. n. 827 del 18.05,2010);

Attivita successive alla cessazione del [avoro :

- Attestazioni, circolare e monitoraggio;
- Agglornamento del regolamento per il conferimento di incarichi di lavoro autonomo, di

natura occasionale o coordinata e continuativa - DGC n. 865 del 20/05/08, alla luce delle
novita in materia di anticorruzione e trasparenza, con particolare riferimento alle attivita
- successive alla cessazione del lavoro; -~ - - -~ - - e e

Formazione di commission], assegnazione agll uffici, conferimento di incarichi in caso di
condanna per delitti contro la p.a.: Adozione del codice disciplinare e inserimento nelfo stesso
delle disposiziani relative afle conseguenze per i dipendenti pubblici in caso di condanne per
delitti contro la PA dicui all'art. 35 bis del d.lgs. 165/2001 - stesura e diffusione circolare;
Tutela de! dipendente_pubblico_che.segnata. gliilleciti: Predisposizione e implementaziona delle

procedure per la tutela della nservatezza del segna!atore e deﬁmzmne delle procecure per la

gestioné delle segnalazioni;

Patti diintegrita: Approvazione schemi di Patti di integritd e inserimento degli schemi in bandi e

avivisi;

13,
14,

15,

16.
17.

18.

19.

20,

Monitoraggio dei tempi procedimentali: Report semestrale al RPC sui tempi procedimentali
Azlone di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile: Nuova procedura per la gestione delle
segnalazioni dall'esterno e attivita di sensibilizzazione;

Monitoraggio del Rapporti Amministrazione/Soggetti Esterni: Attuazione Codice di
Comportamento e studio e analisi per la definizione della procedura;

Monitoraggio aree di rischio: Regolamento ispettivo;

Coordinamento Piaro/PEG: Previsione degli interventi connessi al piano Triennale per la
Corruzione con il PEG;

Procedure per la verifica e il controllo strategico ed operativo sulle aziende partecipate, con
particolare riferimento alle attivita di manutenzione, gestione e dismissione del patrimonio
immobiliare;

Standardizzazione delle procedure nei procedimenti di assegnaziong, volture e regolarizzazione
degli immohili def patrimonic comunale;

Standardizzazione delle procedure relative alla regofamentazmne per la gestione degli immobili
abusivi acquisiti al patrimonio.

Ai fini della loro implernentazione, le riflessioni riguardo la effetiiva possibilita di attuazione delle misure,
hanno portato ad affermare che le stesse:

f. sono potenzialmente idonee a ridurre impatto e/o0 la probabilitd delle conseguenze degli eventi
rischiosi;
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Il hanno costi {necessari a una sua implementazione) ragionevoli rispetto all'efficacia in tarmini di

mitigazione del rischio;
Il sono realizzabili con le competenze "presenti o acquisibili nel triennio”;
IV. possono essere avviate in tempi coerenti con I'implementazione del Piano.
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COMUNE DINAPOLI

PREMESSA

Il presente documento si inserisce nelfambito degll Interventi normativi finalizzati a prevenire la corruzione
all'interno delle amministrazioni pubbliche, di cui la trasparenza rappresenta un aspetto significativo,

Il Programma trlennzle per la trasparenza e lintegritd del Comune di Napoli (di seguito, solo
“Programma”}, & redatto ai sensi dellart. 10 del decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33 “Riordine della
disciplina riguardante gli obblighi di pubblicité, trasparenza e diffusione delle informazioni da parte delle
pubbliche amministrazioni”, nonché sulla base dei seguent] atti deliberativi CIVIT (ora ANAC):

- delibera CIVIT n. 50 del 4 luglio 2013 “Linee guida per F'aggiornamento del Programma triennale
per la trasparenza e lintegrita 2014-2016"

- delibera CIVIT n, 59 del 15 luglio 2013 “Pubblicazione degli atti di concessione di sovvenzioni,
contributi, sussidi e attribuzione di vantaggi economici a persone fisiche ed enti pubblici e privati”

- delibera CIVIT n. 65 del 31 luglio 2013 “Applicazione deli’art. 14 del d.lgs. n. 33/2013 - Obbiighi di
pubblicazione concernenti | componenti degli organi di indirizzo politico”

- circolare n. 2/2013 del Dipartimento della Funzione pubblica “D.igs. n. 33 del 2013 - Attuazione
della trasparenza”,

Il Comune di Napcli ha adottato il Programma triennale per la trasparenza e Fintegrity 2014-2016
unitamente al Piano triennale di prevenzione della corruzione (di cui & parte integrante) con deliberazione
di Glunta Comunale n. 253 de! 24,04.2014,

Nel rispetto della normativa vigente, il Programma, in reccordo con il Piano, definisce le misure, i modi e le
inizfative voiti all'attuazione degli obblight di pubblicazione previsti dalla normativa vigente, ivi comprese le
misure erganizzative velte ad assicurare [a regolaritd e la tempestivitd del flussi informativi da parte dei
dirigente responsabili degli uffici, ai sensi deil’art. 43, comma 3, del d. lgs. n. 33/2013. Tali obblighi, cltre a
garantire il principio di “accessibilita totale” agli atti ed alle informazioni della PA gia previsto dal decreto

legislativo 27 oftobre 2009, n. 150, costitiiscono elemento_di valutazione della respansabilitd_dirigenziale”

(art. 1, comma 33, legge 12 novembra 2012, n. 190), anche al fine delfa corresponsicne della retribuzione di
risultato e del trattamento accessorio collegato alla performance individuale dei responsabit, e pud dar
luogo a responsabilita per danno ail'immagine dell’emministrazione {art. 46, d.igs. n. 33/2013).

le prima fase di attuazione del Progromma si & conclusa con risultati soddisfacenti, portando
all'individuazione degli adempimenti previsti dalla normativa di riferimento e alia loro traduzione in attivita
puntuali e concrete poste a carico dei responsabili degli uffici dell’Ente e, quindi, alla pubblicazione di una
hotevole quantitd di informazioni, dati e documenti. In questa seconda fase, pertanto, si provvederd al
completamento della pubblicazicne delle informazioni, dati e documenti, nonché all'aggiornamento di
quelli gia pubblicati ed alla pubblicazione di quelli non ancara pubbilicati, prevedendo, nel contempo, anche
un’azione di pubblicizzazione delle informazioni pubblicate e rese disponibili attraverso il sito istituzionale.

Tutto cié nel quadro di una pil ampia strategia diretta complessivamente al conseguimento della
trasparenza dell'azione amministrativa, nonché a prevenire azioni illecite di qualunque tipo e natura, nella
piena consapevolezza che la trasparenza possa contribuire a migliorare azione dei dirigenti, inserita nel pil
ampio guadro delle attivitd volte a prevenire, contenere ed eliminare il manifestarsi di fenomeni di
corruzione,

In tal modo, il concetto di trasparenza andrd e potra essere letto e vissuto non solo come una forma di
controllo del cittadino nel confronti degli apparati pubblici, ma anche, e soprattutto, come un‘attivita volta
a pubblicizzare le azioni messe in campo dali’Amministrazione a tutela del cittadine e del superiore
interesse pubblico,
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In concreta, per il perseguimento delle suddette finalita, potra dunque essere utile:

v" calare il tema della trasparenza nell’ambito deliorganizzazione del lavoro per verificare se, e in che
modo, le risorse umane e finanziarie vengono impegnate ed utilizzate;

v" comunicare | dati relativi all’organizzazione del lavaro, al fine di dare &l cittadino la possiblita di
verificare il corretto comportamento del’ Amministrazione nell'esercizio dei servizi da offrire alla
collettivita;

v" definire strategie utili, di carattere conoscitivo ed informativo, da adottare nell’'ambito di settori
particolarmente delicati e discussi (guali, a titolo esemplificativo, servizi di fognatura, gestione del
personale, societd partecipate, patrimonio, servizi cimiteriali), nonché altri ancora che saranno
individuati nel corso dell’attuazione de! Programma.

Infine, la realizzazione del Programma sard accompagnata da una continua ed attenta azione di
monitcraggio e di vigilanza al fine di verificarne la rispondenza dello stesso alle prescrizioni normative,
onde verificarne I'andamento e rilevare eventuali inadempienze, che costituiranno oggetto di
segnalazione ai sensi dell’art. 43, commi 1 e 5, del d. lgs. n. 33.

Con il presente Programma 2015-2017, pertanto, si provvede al primo aggiornamento annuale del
Programma adottato con deliberazione n. 253/2014, anche a seguito dei rilievi e delle esigenze emers! nella
fase di prima attuazione dello stesso.

1. INTRODUZIONE: ORGANIZZAZIONE INTERNA DELL'ENTE, RUOLO DEL RESPONSABILE
PER LA TRASPARENZA E DEI DIRIGENTI, MISURE ORGANIZZATIVE

1.1 ORGANIZZAZIONE INTERNA DELL’ENTE

L'organizzazione interna del Comune di Napsli & stata oggetto, negli ultimi anni, di una risistemazione
finalizzata alla riduzione e all’accorpamento delie strutture dell’ente. Tale riorganizzazione ha avuto luogo,
in via transitoria, con la deliberazione di Giunta Comunale n. 787 del 30 giugno 2011 e resa definitiva con
successiva deliberazione di Giunta Comunaie n. 593 def 23 lugltio 2012.

Conformemente a quanto definito nelle suddette deliberazioni, il Comune di Napoli & attualmente
articolato come segue:

¢ Direzione Generale;

s 1.3 Dipartimenti Autonomi {Gabinette del Sindzco, Segreteria Generzle e Consiglioc Comunale);

¢ n.5 Servizi Autonomi (Avvocatura Comunale, Polizia Locale, Centro Unico Acquisti e Gare, Sistemi
Informativi e Parsanale);

s 1. 8 Direzioni Centrali (Servizi Finanziari, Patrimonio, Sviluppc Economico e Mercato del Lavoro,
Cultura Turismo e Sport, Welfare e Servizi Educativi, Infrastrutture Lavori Pubblici e Mohilita,
Pianificazione del Territorio — Sito Unesco, Ambiente e Tutela del Territorio);

» 1, 10 Direzioni di Municipalita.
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Organizzazione interna del Comune di Napoli

1.2 RUOLO DEL RESPONSABILE PER LA TRASPARENZA E DEI DIRIGENTI E MISURE ORGANIZZATIVE

Con deliberazione di Giunta Comunale n. 1025 de! 23 dicembre 2013, il Vicesegretario Generale del
Comune di Napoli & stato individuato, ai sens! dell’art. 43 del d.Igs. n. 33/2013, quale Responsabile per ia
trasparenza. Attualmente tale ruclo & ricoperto dal dott. Francesco Maida mentre, con la medesima

deliberazione, & stato individuato il Direttore Generale quale titolare del potere sostitutivo di cui all'art. 5,
comma 4, del d. Igs. n. 33/2013 in materia di accesso civico, ai sensi dell’art. 2, comma 9hbis, della legge n.
241/1990.

All'interno dell’organizzazione dell’Ente, come sopra descritta, in riferimento alle attivitd allo stesso
assegnate dalla normativa vigente in materia di trasparenza, il Responsabile per la trasparenza & chiamato
2 garantire il principio di trasparenza e accessibilita totale, svolgendo una funzicne di coordinamento e di
vigilanza nei riguardi dei dirigenti responsabili degli uffici dell'amministrazione, i quali, al senst dell'art. 43,
comma 3, del d. lgs. n. 33/2013, garantiscono il tempestivo e regolare flusso delle informazioni, dati e
documenti oggetto di obbligo di pubblicazione.

La pubblicazione degli stessi avviene, ai sensi dell'art. 9 del d. Igs. n. 33/2013, in un'zpposita sezione
denominata “Amministrazicne Trasparente” accessibile dall’home page del sito Istituzionale del Comune di
Napoli. Tale sezione & costruita in conformita dell’Allegato 1 alia deliberazione n. 50 del 4 luglio 2013 della
CIVIT (ora ANAQ).

Incltre, il Responsabile per |a trasparenza provvede all'aggiornamento del Programma, esercitando, altresi,
un'attivith stabile di controllo, oltre che un monitoraggio periodico {semestrale), sull'adempimento degli
obblighi di pubhblicazione previsti daila normativa vigente, al fine di assicurare la completezza, la chiarezza
e V'aggiornamento delle informazioni pubblicate, nonché segnalando all'organo di indirizzo politico,
all’Organismo Indipendente di Valutazione (OIV), all’ANAC e, nel casi pilt gravi, all'ufficio di disciplina, i casi
di mancate o ritardato adempimento degli obblighi di pubblicazione.

ARE
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Nell’esercizio delle su descritte attivitd, tenendo conto anche di specifiche esigenze manifestate dagli uffici
coinvelti negli obblighi di pubblicazione, il Responsabile per |a trasparenza, successivamente all’adozione
del Programma, anche con il supporte del Servizio Affari Generali del Dipartimento Segreteria Generale, ha
. predisposto una serie di strumenti e misure organizzative diretti & garantire la piena attuazione deilo
stesso, tra le quali, a titolo esemplificativo, si annoverano;

- lindividuazione, su impulso del Responsabile per {a trasparenza e del Responsabile per la
prevenzione della corruzione, all’interno di ciascuna struttura apicale (Dipartimento/Servizio
Autonomo, Direzione Centrale e Direzione di Municipalita), di un referente per 'unticorruzione e la
trasparenza, con compiti, di concerto con la dirigenza, di monftoraggio e di impulso nei confronti
del Servizi/Aree/Unita ricompresi nella struttura stessa;

- la predisposizione di una modulistica specifica volta ad agevolare Ia raccolta, par la successiva
pubblicazicne, di dati, informazioni e documenti da parte degli uffici responsabili degli ohbiighi.
Nello specifico, si segnalano:

v in relazione alVchbligo di pubblicazione, previsto ali‘art. 23 del d.lgs. n. 33/2013, dei
provvedimenti dirigenziali nef’apposita sottosezione di livelle 2 denominata “Provvedimenti
dirigenti amministrativi’, & stata predisposta una scheda sintetica, riportante futti i dati richiesti
dalla normativa, stabilendo, inoltre, che ciascuna struttura apicale di riferimento
(Dipartimento/Servizio autonomo, Direzione Centrale/Direzione di Municipalita) provveda alla
raccolta delle schede compilate de tutti | Servizi in essa ricompresi e curi il successivo invio al
Sarvizio Portale Web e social media per la pubblicazione;

v"in refazione alla pubblicazione, nel cd. “formato aperto”, al sens! dell’art. 7 del d. lgs. n.
33/2013, dei dati relativi ai componenti degli “Organi di indirizzo politicc-amministrativo”, di
cul all’art. 14 del medesimo decreto, sono state prediposte n. 3 schade riepilogative, della cui
compilazione, nonché del successivo invio al Servizio Portale web e social media, sono
competent] il Servizio Segreteria della Giunta, il Servizio Segreteria del Consiglio Comunale e
Gruppi consiliari-etutte le Direzione-Centrali-di Municipalitd;...- -

¥ In riferimento alla sottcsezione dedicata all’“Accesso civico”, esercitabile aj sensi dell’art. 5 del
d. lgs. n. 33/2013, sono state effettuate alcune modifiche direite ad agevolare |'esericizio di tale
diritto dai parte dei soggetti interessati, consistenti, nello specifico, nell’introduzione della
modalita di compilazione della relativa richiesta direttamente online e, incltre, nell’istituzione
di una casella di posta elettronica dedicata denominata zccessocivico @ comuna, napoli.it.

la previsione, in collaborazione con la Direzione Generale, all'internc dell’applicativo in uso dagli
uffici per Vattuazione dei controlii interni dell’Ente, di uno specificc modello, denominato
"Modalitd di realizzazione della trasparenza e metadi di verifica del rispetto della normativa vigente
~ Mod. Leg. 13, mediante il quale ciascun dirigente apicale (Cocrdinatore/Direttore Centrale e
Direttore di Municipalita) effettua un’attivitd di moniteraggio semestrale circa il rispetto degti
obblighi di pubhblicazione di ciascun ufficio;

- g diffusione di informazioni circa gli aggiornamenti normativi in materia di trasparenza e i relativi
adempimenti scaturenti. '

Il Responsakile per 1a trasparenza, nell’esercizio dell’attivita di vigilanza e di monitoraggio a |uf attribuita, si
avvale anche del supporto dei dirigenti di vertice af quali & demandata, parimenti, una funzione di controllo
e di Impulso, nei riguardi del clascun Servizio/Area/Unitd ricompreso nelle proprie macrostrutture, in
relazione alfadempimento degli obblighi di pubblicita.
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2. PROCEDIMENTO Di ELABORAZIONE E ADOZIONE DEL PROGRAMMA

2,1 Gbiettivi

La “Trasparenza” rappresenta una delle misure inserite nel Piano triennale di prevenzione della corruzione e
si sostanzia nella pubblicazione di una pluralita di datl ed informazioni, dettagliatamente indicati nel d.lgs.
33/2013, relativi all’attivitd posta in essere daf Comune di Napoli. Tale misura, in virtll delfa suz specifica
ratio, consistente nel garantire I'accesso a determinati informazioni, dati e document! dell’ Amministrazione
al fine di garantire anche 'esercizio di un controllo sociale da parte della comunitd di riferimento, si
presenta, pertanto, trasversale a tutta I'organizzazione ed & adotizhile nella totalita dei processi mappat],
con le specificita del caso, secondo fasi e tempi di attuazione indicati ne! Piano.

Il presente Programma si pone l'obiettive di identificare in maniera chiara e definita le responsabilita
connesse agli obblighi di pubblicazione dei dati previsti dal d. 1gs. n. 33/2013, nanché all'agglernamento
continuo delle stesse informazioni. Tali responsabilita dovranno declinarsi in relazione alla costante verifica
e aggiornamento de! contenuti delle singole sottosezioni di livello 1 e 2 nelle quali si articola |2 sezione
“Amministrazione Trasparente” del sito istituzionzle, nonché alla razionalizzazione degli stessi,
promucvendone la relativa pubblicazione ed aggiornamenta.

Nel perseguimento di tali direttrici non pué non essere tenuta in considerazione, oltre che l'elevatissima
quantita di informazioni, dati e documenti detenuti dall’Ente, anche della sua complessita organizzativa e,
quindi, della necessita di una certa gradualita nel completamento dell’assetto delle informazioni secondo lo
schema allegato al presente Programma.

Al fine di promuovere la trasparenza e I'integrita, oltre ad assicurare 'adempimento degli obblighi di
pubblicita previsti dal d. lgs. n. 33/2013, il Responsablle per la trasparenza pud, tuttavia, individuare
ulteriori misure, da sottoporre all'approvazione degli organi competenti dell Amministrazione, volte alla
pubblicazione di documenti ed informazioni inerenti ambiti specifici di attivitd del Comune stesse.

inoltre,—anche—sulta base delleesigenze manifestate—dagli—uffici-comunati-edi-quelle—provenienti—dagli
stakeholder esterni all’Ente, nonché di quelle rilevate dall’esame delle richieste di esercizic del’accesso
civico esercitate ai sensi dell’art. 5 del d. lgs. n. 33/2013, il Responsabile per la trasparenza, al fine di
migliorare ed incrementare le informazioni, dati e documenti pubblicati e accessibili da chiungue vi gbbia
interesse, provvedera ad un monitoraggio anche delle informazioni e dei documenti pubblicati In altre aree
tematiche del sito istituzionale, dando impulso agli uffici competenti per la creazione o la revisione di nuove
sezioni informative. Al riguardo, si segnala la misura contenuta ne! Pigno 2015-2017 relativa alla
progettazione di una nuova area tematica denominata “Cimiteri”.

2.2 { collegamenti con i documenti di programmazione pluriennale

| recent! interventi del legislatore nazionale hanno modificato radicalmente il Sistema di gestione delflo
Performance. Nello specifico, con l'art. 74 del decreto legislativo 26 giugno 2011, n. 118, successivamente
modificate dall’art. 1 del decreto legislativo 18 agosto 2014, n. 126, & stato integralmente sostituito Iart.
169 “Piano Esecutivo di Gestione” del TUEL di cul &l decreto legislativo 18 agoste 2000, n. 267. |n
particolare, il novellato testo dell’art. 165 stabilisce che il PEG, riferito ai medesimi esercizi consideraii nel
bilancio ed approvato entro venti giorni dall’approvazione dello stesso, individua gli obiettivi della gestione
ed affida gli stessi, unitamente alle dotazioni necessarie, al responsabili dei servizi. Inoltre, nel PEG risultano
unificati organicamente il PDO - Piano Dettagliato degli Obiettivi di cui all'art. 108, comma 1, del TUEL, e il
Piano della Performance, di cui all'art, 10 del d. Igs. n. 150/2009.

M e




&
COMUNE DINAPOLI

A seguito di siffatti cambiaments, [z misura contenuta nel Piano triennale della prevenzione della corruzione
relativa agli strumenti di programmazione prevede, al momento della definizione del PEG, il coinvolgimento
a latere del Dipartimento Segreteria Generale, per guanto concerne ii coordinamento tra i due Piani
suindicati,

2.3 Eluborazione e adozione del Programma e coinvolgimento degli stakehalder interni
ed esterni all’Ente

Il Programma, redatto dal Responsabile per la trasparenza, di concerto con il Responsabile delia
prevenzione della corruzione, & adottato, contestualmente al Piano triennale della prevenzione della
corruzione, di cui costituisce parte integrante, dzlla Giunta Comunale in qualitd di organo di indirizzo

politice-amministrativo, entro il 31 gennaio di ogni anno e aggiornato annualmente.
La redazicne del Programma & coordinata dal Responsabile per [a trasparenza.

La redazione del presente aggiornamento, inoltre, ha visto il coinvolgimento di un gruppe di lavoro
interdirezionale costituito presso la Segreteria Generale, formato daj referenti per le attivitd relative
all'anticorruzione, alla trasparenza e all'integrita, delle principali aree organizzative coinvolte, in particolare
il Dipartimento Autoncmo Segreteria Generale, la Direzione Generale, il Dipartimento Autonomo
Gabinetto, il Servizio Autonomo Personals, la Ditezione Centrale Servizl Fihanziari, la Direzione Centrale
Patrimonic e la Direzione Centrale Welfare e servizi educativi,

Inoltre, il Responsahile della prevenzione della corruzione e il Responsabile per la trasparenze, con nota
segretariale prot. n. 33918 del 14/1/2015, hanno rivolto l'invito, a tutti i dirlgenti dell’Ente, a presentare
eventuali proposte, da esaminare e valutare al fine dell'aggicrnamente del Piane e del Programma.

Parimenti, il Responsabile della prevenziane della corruzione e il Responsabile per la trasparenza hanno

Fitefutc opportuno prevedere anche forme di consuitazione con scggetti esterni ali’Amministrazions,
portatori di diritti e interessi, singoli o in forma associata, che possonc influenzare ¢ essere influenzati
dall'ottenimento degli obiettivi da parte dell’organizzazicne stessa {cd. “stakeholder esterni”). Pertanto, con
-specifico avviso pubblico, tali soggetti scno stati invitati & presentare proposte, da esaminare e valutare
anche per ! successivi aggiornamenti del Pianc e del Programma.

3. Iniziotive di comunicazione per la diffusione dei contenuti del
Programma e dei dati pubblicati

La promozione della trasparenza e deil'integrita necessita di iniziative rivolte agli stakeholder, sia interni
che esterni. Rispetto ai primi, nel corsa dell’anno 2014, sono stati effettuati incontri formativi diretti al
personale dipendente dell’Ente, durante i quali sono stati esplicitati | contenuti degli obblighi di
oubblicazione previsti dalla legge mentre, contestualmente allo svolgimento del seminario intitolato
“Anticorruzione: l'attuazione della disciplina anticorruzione nel Comune di Napoli”, tenutos in data
15.06.2014, & stato presentato agli stakehelder esterni, unitamente al Pigno anticorruzione, anche il
Programma. '

Nel corso dell'anno 2015 si prevede di crganizzare una o pilt “Giornate della Trasparenza”, anche online,
secondo modalita da concordare unitamente al Servizio Portale web e social madia, senza nuovi o maggiori
oneri a carico della finanza pubblica, ai sensi dell’art. 10, comma 6, del d. Igs. n. 33/2013.

Attraverso lo strumento comunicativo della/e “Glornata/e della Trasparenza”, sara possibile:
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- raccogliere Istanze e segnalazioni da parte dei principali stakeholder, interni ed estern!, sulla base
delle quali introdurre azioni di miglioramento non solo in tema di prevenzione della trasparenza,
ma anche di prevenzione della corruzione e performance;

- fornire informazioni circa I'accessibilitd ai dati, documenti ed informazioni pubblicati nella sezione
“Amministrazione Trasparente”.

4. PROCESSO DI ATTUAZIONE DEL PROGRAMMA

4.1 1 dati oggetto di obbligo di pubblicazione

| dati oggetto di obbligo di pubblicazione sono specificatamente indicati nell’Allegato 4.1 al Piano, redatto . ]
in conformita dell’Allegato 1 della deliberazione n. 50 del 4 luglio 2013 della CIVIT (ANAC) dencminato .
“Sezione ‘Amministrazione Trasparente’ — Elenco degli obblighi di nubblicazione vigenti”,

Specificatamente, nell’Allegato 4.1 sono indicati, per ciascuna sottosezione di livello 1 (“Macrofamigliz”) e 2 D
(“Tipologie di dati”), i riferimenti normativi che rendono obbligatoria la pubblicazione dell'informazione, .
dato e documente, la denominazione del singolo obbligo di pubblicazione, i contenuti dell'obbligo, la .
tempistica di aggiornamento delle informazioni pubblicate, la struttura comunale competente per la !
produzione, raccolts, aggiornamento e pubblicazione delle informazioni e, infine, le sottosezioni ancora j
incomplete o non aggiornate ed il termine entro cui si prevede che le medesime saranno completate e/o
aggiornata, Vo

4.2, Individuazione dei dirigenti responsabili della pubblicazione e ‘
dell’aggiornamento dei documenti, informazioni e dati N

In considerazione della complessita e peculiarita dell’ organizzazione interna del Comune di Napoli, nonché .
della—plurﬂllta di-informazion —dati-e—doctmenti- prodotﬂ—:I—Responsab Ie—per—ia—trasparenza—secondo———.-ﬁ-
guanto indicato nel Programma adottato nell’anno 2014, ha richiesto ai responsabili di ciascuna struttura '
apicale (Coordinatori di Dipartimento/Servizio Autonomo, Direttori Centrali, Direttor! di Municipalitd) di
individuare, in relazione a ciascun obbligo di pubblicitd previsto dalla normativa vigente, gli uffici
responsabili della produzione, aggiornamento e pubblicazione dei documenti, informazioni e dati, in
relazione al Servizi/Aree/Unita ricompresi nelle rispettive macrostrutture,

Nel corso dell’anno 2014, in fase di prima applicazione del presente Programma, inoltre, era statc previsto
che gli uffici responsabili, come sopra individuati, preliminarmente all'invio al Servizio Portale web e social
media per la pubblicazione, sottoponessero document!, informazioni e dati prodotti, raccolti e/o aggiornati,
alla verifica del dirigente apicale della macrostruttura di riferimento, circa 'adeguatezza e la rispondenza
alla norma e alla successiva validazione,

Sulla scorta dell’esperienza maturata nel corso del primo anno di attuazione delle misure praviste dal
Programma e, a seguito di una prima mappatura (con la quale sono stati individuati gli uffic! responsabili
della produzicne, raccolta e aggiornamento dei documenti, informazioni e dati), nell’ottica di rendere
maggiormente tempastiva la pubblicazione dei dati atiraverso la semplificazione del relativo procedimento
di raccolta e trasmissione, & stato stabilito di affidare direttamente ai singoli uffici responsabili, ossia ai
dirigenti dei Servizi/Aree/Unity, I’attivitd di verifica e di validazione degli stessi, nonché la successiva
trasmissione al Servizio Portale Web e social media, per la pubblicazione nell’apposita sottosezione del sito.

Inoltre, in riferimento ad alcune sottosezioni della sezione “Amministrazione Trasparente” per le quali la
pubblicazione di dati, documenti e informazioni risulta ancora in fase di definizione, & stato stabilito, a
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partire dail’anno 20153, che ciascun ufficio responsabile comunichi, altresi, al Servizio Portale web e social
media (g, per conoscenza, anche a! referente della macrostruttura di rifermento e al Responsabile per la
trasparenza), anche l'assenza di documenti, informazioni e dati da pubblicare.

Si sottolinea, infing, che in relazione a taluni obhlighi di pubklicazione per i quali Vindividuazions specifica
degli uffici responsabili della produzione ovvero detentore delle informazieni, documenti e dati per la
pubblicazione & in fase di completamento {(ad es. per i dati relativi ai “controlli sulle imprese” ex art. 25,
commi 1 e 2, del d. lgs. n. 33/2013}, permane in capo alla struttura apicale V'cnere dJ provvedere
all'individuazione degli uffici responsabili, come specificatamente indicato nell’ Allegato 4.1.

4.3 Monitoraggio sull’attuazione degli obblighi di pubblicazione

Il Responsabile per la trasparenza, unitamente ai dirigenti e ai referent! Individuati in clascuna struttura
apicele, sono i garanti per Vattuazione del Programma. || monitoraggio circa il rispetto degli obblighi di
pubblicazione viene effettuato, all'interno del Comune di Napoli, a diversi livelli,

Aj sensi dell’art. 43, comma 1, del d. lgs. n. 33/2013, il Responsshile per la trasparenza svolge stabilmente
un'attivitd di centrollo sull'adempimento, da parte dell’Amministrazione, degli obblighi di pubblicazione
previsti dalla normativa vigente, assicurando la completezza, la chisrezza e l'aggiornamento delle
informazioni pubblicate.

tl Responsabile per |a trasparenza, effettus, inoltre, un monitoraggio periodico sullo stato di attuazione del
presente Programma. Da tale attivitd di monitoraggio deriva la stesura di unz relazione sullo stato di
attuazione del Programma che, al sensi dell’art. 10, comma &, lett. a) del d. Igs. n. 33/2013, viene
pubklicata annualmente nell’apposita sezione “Amministrazione Trasparente”.

[-Responsabile-per-la-trasparenza,nell’esercizio-dellattivita di-vigilanza e-di-monitoraggio-a-lui-atttibuita,si
avvale anche dei risultati del controllo attribuito ai dirigenti di vertice nel sistema dei controlli interni, nei
riguardi def Servizi/Aree/Unita ricompresi nelle proprie macrostrutture.

Specificatamente, i dirigenti apicali effettuanc un monitoraggic periodico (semestrale) mediante I'zusilio
dellapplicativo attualmente in uso dal’Amministrazione per le rilevazicni previste nel sistema dei controlli
interni, nall'ambito del quale & stata inserita un'apposita scheda, denominata “Modalita di realizzazione
della trasparenza e metodi di verifica del rispetto della normativa vigente — Mod. Leg. 137, con la quale
ciascun Ufficio responsabile rendiconta, con cadenza semestrale, alla struttura apicale di riferimentc,
I'assolvimento dei propri chblighi in materia di pubklicita e trasparenza,

[l Responsabile per la trasparenza si coordina, altresi, con il Responsabile della prevenzione della corruzione
e con 'Qrganismo Indipendente di Valutazione in materiz di attuszione delle misure di trasparenza
contenute nel Plana. :

Aj sensi dell'art. 43, commi 1 e 5, del d, lgs. n. 33/2013, il Responsahile per la trasparenza effettua le
segnalazieni relativamente ai casi di inadempimento o di adempiments parziale degli obblighi di
pubblicazione,
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4.4 Strumenti e tecniche di rilevazione dell’effettivo utilizzo dei dati da parte degli
utenti della sezione “Amministrazione Trasparente”

Al fine di monitorare |a frequenza di accesso da parte degli utenti alle informazioni pubblicate nella sezione
“Amministrazione Trasparente”, con riferimento a ciascuna sottosezione di livello 1, & stata introdotta una
specifica funzione di conteggio. Le relative risultanze sono pubblicate, dal Servizio Portale web e sccial
media, periodicamente, con cadenza semestrale, nelia sottosezione “Statistiche di accesso” accessibile
daila sottosezicne “Altri contenuti”,
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Deliberazione di G, C. o, é\) 6 del 2@ / Q'Z c“z)mposta da n// .. pagine progressivamente numerate, nonché

da allegati, costituenti parte integrante, di complessive pagine. ?“9 } .1, S&paratamente numerate,

SI ATTESTA: ‘ —

- Che la presente deliberazione & stata pubblicata all’Albo Preterio il LS:?//,S.E:’W rimarrd per guindici
giorni (art. 124, comma 1, del D.Lgs. 267/2000).

- Che con nota in pari data & stata comunicata in elenco ai Capi Gruppo Consiliari (art.125 dei

D.Lgs.257/2000).

DICHIARAZIONE DI ESECUTIVITA’
Constatato che sono decorsi- dieci giomni dalla pubblicazione ¢ che si & provveduto alla prescritia

comunicazions ai Capi Gruppo consiliari, si di atto che la presente deliberazione & divenuta da oggi esecutiva, ai
sensi dell’art.134, comma 3, del D.Lgs.267/2000 ... .ooooviviinennns PPN PP

Addi ‘ IL SEGRETARIO GENERALE

11 presente provvedimento viene assegnato a: Data e firma per ricevuta di copia del presente
atto da parte_dell’addetto al ritiro

per le procedure attuative, Afttestaziong di conformith
{da utilizzare e compilare, con le diciture del caso, solo per le cople
Addi conformi della preserte deliberarione)
R La presente copia, composta da n. 4. pagine,
: orogressivamente numerate, & conforme all’originale deila
. [ . . F "
I, SEGRETARIO GENERALE de 1b5ra210ne Jdﬁ' Giunta comunale 1. 86 del
o divenuta esecutiva in data ..o (1

Attestazione di compiuta Gli ellegati, costituenti parte integrante, ecomposti da

n..&0 3 .. pegine separatamente numerale,

@ song rilasciati in - copia
conforme unitamente alla presente (1};

I:I sono visionabill in originals
presso Iarchivio in cui
sono depositati (1), (2);

11 Funzionario responsabile

(I} Barrare le Fasélle delle Tpolesi Ficorrentt,
(2): La Segreteria della Grinia indicherd | ‘archivio presso cui gl
alti sono depositati af momento della richiesia df visione,




