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Finalità di Emozione Napoli:a tà d o o e apo

Valorizzare la città di Napoli, le sue tradizioni, la sua
c lt ra e le s e prod ioni che in n merosi settori
Valorizzare la città di Napoli, le sue tradizioni, la sua
c lt ra e le s e prod ioni che in n merosi settoricultura e le sue produzioni che in numerosi settori
(artigianato, sartoria, gioielleria, enogastronomia,
etc ) rappresentano un valore e una leva distintiva

cultura e le sue produzioni che in numerosi settori
(artigianato, sartoria, gioielleria, enogastronomia,
etc ) rappresentano un valore e una leva distintivaetc.) rappresentano un valore e una leva distintiva.etc.) rappresentano un valore e una leva distintiva.

2



Linee di intervento di Emozione Napoli:

• Realizzazione e attivazione di un Centro Servizi;• Realizzazione e attivazione di un Centro Servizi;

• Realizzazione e messa in funzione del  Portale  
della  Community;

• Realizzazione e messa in funzione del  Portale  
della  Community;y;y;
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Linee di intervento di Emozione Napoli:

CENTRO SERVIZICENTRO SERVIZICENTRO SERVIZICENTRO SERVIZI

• Per mettere in pratica gli strumenti e le procedure per la• Per mettere in pratica gli strumenti e le procedure per lap g p p
verifica e la “certificazione” delle aziende e dei prodotti   
nel rispetto del disciplinare del marchio “Emozione 

p g p p
verifica e la “certificazione” delle aziende e dei prodotti   
nel rispetto del disciplinare del marchio “Emozione 
Napoli”;Napoli”;

• Per realizzare una infrastruttura tecnologica per il   • Per realizzare una infrastruttura tecnologica per il   g p
supporto alla tracciabilità e alla valorizzazione 
dei prodotti “Emozione Napoli”

g p
supporto alla tracciabilità e alla valorizzazione 
dei prodotti “Emozione Napoli”
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Linee di intervento di Emozione Napoli:

PORTALE DELLA COMMUNITYPORTALE DELLA COMMUNITYPORTALE DELLA COMMUNITYPORTALE DELLA COMMUNITY

Il Portale della Community si propone, grazie anche alleIl Portale della Community si propone, grazie anche alley p p , g
più moderne tecnologie, quale luogo virtuale per la
promozione e la valorizzazione delle aziende e delle

y p p , g
più moderne tecnologie, quale luogo virtuale per la
promozione e la valorizzazione delle aziende e delle
produzioni “certificate” con il marchio “Emozione Napoli”
e del prodotto “Napoli” nel suo complesso.
produzioni “certificate” con il marchio “Emozione Napoli”
e del prodotto “Napoli” nel suo complesso.
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Obiettivi di Emozione Napoli:

BRANDBRANDBRAND BRAND 

L’ identità del brand “Emozione Napoli” richiedeL’ identità del brand “Emozione Napoli” richiedep
l'individuazione degli elementi distintivi che meglio
rappresentino l'identità della città, e del territorio,

p
l'individuazione degli elementi distintivi che meglio
rappresentino l'identità della città, e del territorio,
e la sua unicità anche attraverso la messa
a sistema degli elementi caratterizzanti
la propria cultura

e la sua unicità anche attraverso la messa
a sistema degli elementi caratterizzanti
la propria culturala propria cultura.la propria cultura.
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Obiettivi di Emozione Napoli:

STRATEGIA DI MARCASTRATEGIA DI MARCA

La strategia di marca dei prodottiLa strategia di marca dei prodotti

STRATEGIA DI MARCASTRATEGIA DI MARCA

La strategia di marca dei prodotti 
“Emozione Napoli” si fonda, tra 

l'altro, su una certificazione di 

La strategia di marca dei prodotti 
“Emozione Napoli” si fonda, tra 

l'altro, su una certificazione di ,
qualità per i prodotti e i servizi, 

verificandone i processi 
d tti i ti difi ti

,
qualità per i prodotti e i servizi, 

verificandone i processi 
d tti i ti difi tiproduttivi, mappati e codificati 

con l'elaborazione dei relativi 
disciplinari di produzione

produttivi, mappati e codificati 
con l'elaborazione dei relativi 

disciplinari di produzionedisciplinari di produzione.disciplinari di produzione.
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Obiettivi di Emozione Napoli:

COMMUNITYCOMMUNITYCOMMUNITYCOMMUNITY

Commistione tra comunità virtuale e comunità reale,Commistione tra comunità virtuale e comunità reale,Commistione tra comunità virtuale e comunità reale,
composta da imprese, istituzioni/ente locale, portatori di
interesse, municipalizzate, la cui finalità è la valorizzazione

Commistione tra comunità virtuale e comunità reale,
composta da imprese, istituzioni/ente locale, portatori di
interesse, municipalizzate, la cui finalità è la valorizzazione
delle risorse del territorio e la promozione
e commercializzazione di prodotti
e servizi “Emozione Napoli”

delle risorse del territorio e la promozione
e commercializzazione di prodotti
e servizi “Emozione Napoli”e servizi Emozione Napoli .e servizi Emozione Napoli .
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Obiettivi di Emozione Napoli:

PROGRAMMA DI FIDELIZZAZIONEPROGRAMMA DI FIDELIZZAZIONEPROGRAMMA  DI FIDELIZZAZIONEPROGRAMMA  DI FIDELIZZAZIONE

Prevede l'adozione di meccanismi di incentivazione chePrevede l'adozione di meccanismi di incentivazione che
possano influire sulle procedure di acquisto dei prodotti e
servizi “Emozione Napoli” favorendo la copertura dei costi
possano influire sulle procedure di acquisto dei prodotti e
servizi “Emozione Napoli” favorendo la copertura dei costi
di gestione dell'iniziativa una volta a regime.di gestione dell'iniziativa una volta a regime.
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Risultati attesi di Emozione Napoli:

Garantire la qualità e autenticità dei prodotti identificati con il
hi “E i N li” i t tili di f tt i

Garantire la qualità e autenticità dei prodotti identificati con il
hi “E i N li” i t tili di f tt imarchio “Emozione Napoli”, intesa come utilizzo di fattori

produttivi idonei a sviluppare produzioni di qualità realmente
corrispondenti ai valori del territorio e alla sua conformazione

marchio “Emozione Napoli”, intesa come utilizzo di fattori
produttivi idonei a sviluppare produzioni di qualità realmente
corrispondenti ai valori del territorio e alla sua conformazionecorrispondenti ai valori del territorio e alla sua conformazione
ambientale, antropologica e culturale, nel pieno rispetto dei
valori etici.

corrispondenti ai valori del territorio e alla sua conformazione
ambientale, antropologica e culturale, nel pieno rispetto dei
valori etici.
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