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~(Afegati-parere Colegio-dei-Revisori-dei-Contiy t%ehbar‘]m")m d1 (J M 5 7‘}7 dci 10/] 1/’7014)
Lunno ducmilagquattordici if plorno 19 del mese  di dicembre nefla casa Comunale  precisamente netla sala delte sue
adunanze i Vi Voerdi w35 — V© pisne, s ¢ rlunito i Consiglio Comunabe in grade i PRIMA convocarione ed in sedula

PUBBLICA

Premesso che g cingeun consigliore, al sensi deli’art, 125 del TU, 1915, medificato dafl®art. 6 K12 30 dicembre 1923 n,
2839, & stato notificato Pavvise di convocazione pubblicato alfAlbo Pretorio del Comune. s dd atto che det  sotioelenca
Consiglicr i carica ¢ prosenti alla votazione detl®atto, risullano asseoti gquelll per | quali tale chroostunza & Umbeata 8 fance di
claseun nominativeo,

- potitiche soeiali-cittading per-la stacc‘mdﬂ'a‘mawlim”""Varia?imn‘c;.‘.de.l...hil‘mmim‘.;man.ua.hz...:.di_:.pmwisirma:.i.?ﬁ.f'ﬂ Aledeh.

SINDACO -
de MAGISTRIS LUIGE p

1) ADDIO GENNARO Assente  |25) LETTIERI GIOVANNI Assente

2) ATTANASIO CARMINE TTTF T 26)  LORENZE MARIA S
3) BEATRICE AMALIA TR 127 LUGNGO ANTONIO P

4) BORRIELLO ANTONIO v 28) MADONNA SALVATORE Assente

%) BORRIELLO CIRO P 29) MANSUETO MARCO ©Assente |
6) CAIAZZO TERESA TP 30) MARINO SIMONETTA e
7) CAPASSO ELPIDIO | r 31) MAURINO ARNALDO P

8) CASTIELLO GENNARO Assente | 32) MOLISSO SIMONA Assente

9) COCCTA ELENA TTTTRTTTT133) MORETTO VINCENZO Assente

16) CROCETTA ANTONIO P 34) MUNDO GABRIELE Assente

11) ESPOSITO ANIELLO Assenfe | 35) NONNO MARCO Assente

12) ESPOSITO GENNARO r 36) PACE SALVATORE S
13) ESPOSITO LUIGI Assente  |37) PALMIERI DOMENICO Assente

14) FELLICO ANTONIO | . P 38) PASQUINO RAIMONDO P

15) FIOLA CIRO Assente | 39) RINALDIPIETRO Assente

16) FORMISANO GIOVANNI P 40  RUSSO MARCO P
17 FREZZA FULVIO | P 41) SANTORO ANDREA Assente

18) GALLOTTO VINCENZO P 42) SCHIANO CARMINE P
19y GRIMALDIAMODIO [ B T 43) - SGAMBATICARMINE - [ p
20) GUANGE SALVATORE Assente | 44) TRONCONE GAETANO P

21) IANNELLO CARLO | Assente |45 VARRIALE VINCENZO Assente

22) 1221 ELIO [ 46) VASQUEZ VITTORIO P

23) LANZOTT1 STANISLAO Assente  |47) VERNETTI FRANCESCO P

24) LEBRO DAVID P 48) ZIMBALDI LUIGI P
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Presiede.

A6 3

In 4 Prima convocar

Partecipa alla seduta i} Segretario de]l Comune dr. &.Virtuoso

¥ ‘presente in Aula la Dott.ssa G, Chieffo per Pattivitd di supporto tecnico a riscontro della

nota di invito prot . 990424 del 16/12/2014

I Presidente pone all’altenzione dell'Aula la deliberazione i G.C. n. 797 def 10 novembre 2014,
assunta con 1 poteri del Consiglio avente ad oggetto Piano sociale di zona dela citta di Napoli. Approvazione
del Documento di programmazione delle politiche sociali cittadine per Ja seconda annpalita . Variazione del
bilancio anpuale di previsione 2014 ¢ del Bilancio pluriennale 2014/2016, annualith 2014, per la parfe

concernents le variazioni di bilancio

Il provvedimento & stato inviato alla Commissione Bilancio, che ha rinviato espressione del parere in
Consighio ed alla Trasparenza,

I provvedimento & stato inviato altresi® al Collegio dei Revisori de Conti, che ha espresso parere
favorevele. '

Entra in Aula la Consigliera Molisso ( Presenti 32) che chiede che I Assessore proponente relazioni sl
provvedimento,

1’ Assessore Gaeta illustra il provvedimento, spiegando che giunge in Consiglio per la parte riguardante la
varazione di bilancio, poiché if piano sociale di zona rientra nefle competenze defla Giunta, ' ‘
La Consigliera Molisso stigmatizza il compartamento defl’Aula poco attenta a provvedimenti cosi’
importanti ed esprime perplessita sull'urgenza dell’atto, approvando una variazione di bilancio che incide
sull'anno 2014 alta fine dell’anno stesso. Invita I’Assessore ad implementare Ja comunicazione deliattivita
delfa Glunte nel merito ¢ ricorda che su cqueste VE!‘i:-i,ﬁ;%ﬁtiﬂi di bilancio il Consiglio non puo’ presentare

emendamenti, wTa
- . . i ‘ g | CWE ]
~Entrain Anla il Consigliere Innnelio( Presenti 33) ... 0 L L L L R S

II Consigliere Crocetta, pur precisando che votera Patfo, condivide aleune perplessith della Consigliera
Molisso e, parimenti, chiede maggiore condivisione sui provvedimenti, con un rapporto piu’ stretto tra’
Giunta ¢ Consiglio. L
Si altontanano i Consiglieri Molisso ed Iannclo { Presenti 3

it Presidente Pasquino interviene con aleune precisazions sullandamento dei lavori detl’ Aula.
1’ Assessore Gaeta rvicorda che rieopre Uincavico di assessore solo da un anne e mezzo ed in questo periodo
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ha cercato di lavorare per garantire trasparenza e servizi. Accoglie con favore la sollecitazione di una
maggiore comunicaziong da parte del suo Assessorato.

“La Consighicra Marino ricorda di exsere’ stata semipre’ inté

sfesgala per 1A Tiia formazione “culturale “alle

~ politiche sociali e, pur nwnoscmdo Pimpegno con il quale PAssessore Gaeta ha lavorato, lamenta Ia poca -

]Jubhlmta al pmvvc,chnmﬂtl adottati. Afferma che la Commissione Politiche Sociali dovrebbe essere piu’
nell” aﬂmnram

. solert

‘u)}ttmim ..muﬂh,

11 Presidente, constatato che nessun altro Consighiere ha chiesto 1a parola, pone in votazione la deliberazione
di G.C. 0. 797 del 10 novembre 2014, per appello nominale, come richiesto dai Consighiert Russo, Egposito
Gennaro ¢ Vasquez  e.d, assistito dagli scrutatori, accerta ¢ dichiara che il Consiglio, con la presenza
in Aula di 36 Consiglieri,(si allontana 1} Consigliere Madonna) i cui nominativi sono ripotiati sul
frontespizio dell’atto, con 25 voti favorevoli ¢ con Pastensione dei  Consiglient Borriello A,
Esposito Gennare, Russo, Schiano, Vasquer

RATIFICA

La delibarazione di G.C. W, 797 del 10 novembre 2014, avente ad oggetto: Piane soviale di zona della cittd di
Napolt. Approvaziene del Documento di programmazione delle politiche sociali cittadine per la seconda
annualitd . Variazioue del bilancito annuale di previsione 2014 ¢ del Dilancio pluriennale 2014/2016,
annualitd 2014,

Si allegano, quale parte integrante del presente provvedimento.parere Collegto Revisori det Conti, la
deliberazione di G.C.n. 797 del 6 nevembre 2014, composta da 15 pagine progressivamente numerate e da
allegati, composti da 61 pagine separatamente nomerate.

I contenuto integrale degli interventi & riportate nel resoconte stenotipice della seduia,
depositato presso fa Segreteria del Consiglio f, mmmle:

i,

del che il presente verbale viene sottoscritto come appresso:

11 Presidente del Consiglio Comunale senerale

Prof. R, Pasquino
Y

e

ey

:to :appt)ﬂo con I’ Amnurmtmncme cosi” come la Consigliera
Y orc‘ per paitaredi
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I ResHonys
T Irpregente provvediniénto immeédiatamente eseguibile ex IV co. Art, 134 B.1.vo 267/2000
vienc assegnato a 7

PR

ESECUTIVITA’ DELLA DELIBERAZIONE

Constatato che sono decorsi { dieci giorni dalla pubblicazione si da atto che la presente
deliberazione & divenuta da oggi esecutiva, ai sensi dell’art. 134, co. I D.L.vo 267/2000.-

Addi

Il Segretario Generale

La presente deliberazione viene assegnata per le procedure attuative, ai sensi del’art.97
IrL.ve 267/2600 a:

Addi

Il Segretario Generale

Copia della presente deliberazione viene in data odierna ricevuta dal sottoscritto con onere
dedla procedurs attuativa,

P.R. Firma
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FONRINE D NAPOL

T

RET— CCedlegio del Revisort ded Comil

OGGETTO: Deliberazione di G.C., 1. 797 del 16 povembre 2014, “Plano
Spciale di Zona della citth di Napoli. Approvazione del Doenmento di
Programmazione defle Folitiche Sociali cittadine della seconda sunualitd. Col
poteri del Consiglio ai sensi defl'art. 42 del D.Lgs. 267/2080, variazione del
Ritancio snpuale i previsione 2014 ¢ del Bilancio plupiennale 201472016 -
anpualitd 20147,

L' annc duemilagquattordici, if giorno 15 del mese di dicembre, alle ore 10:00, presso
i locali siti al 37 piano di Palazzo 8. Glacomo, si & riunito i Collegio del Revisor:

cosi composio ¢ presente:

de. Vineenzo DE SIMONE Pregidente
dr. Giaseppe TOTO Componente
dr. Antonio LUCIANG Componenie
per esprimere il proprio parere sulla Deliberazions di G.C.. di cui all'oggetto. :.
L
H Collegio dei Revisori; A
- visto il parere di Repolaritd tecnica espresso dal Dirigente del Servizio )

Programmazione Sociale ¢ Politiche di Welfare;
- visto i} parere di Regolariti contabile espresso dal Ragioniere Generale;

- letle e osservazioni del Segretario Generale:

- visto fa Deliberazione consibiare, n. 56 del 26/09/2014, con la quale & stato t»
approvato il Bilancio di previsione 2014 e pluriennale 2014/2016; ;

- vista la Legee Quadro por la realizzazione del Sistema infegrato di mierventi ¢

el soeist; v 328 dell B novembre 2000, con 1o guate st individua 8 Plane di e
Zona come uno stumento fondamentale per la realizzazione del sistema i.megmt?f’ ’[}ww
|

i interventi ¢ servizi sociali, con riferimento, in gpecial modo, alls capacitd dei vari™™ v
attord istiezionali ¢ sociali, di definive, neflesercizio dei propri ruol ¢ vompit,

scelte concertate in grado di delineare opzioni & modelli strategici adeguati per Io
svituppo di un efficace Welfare municipale:;

Piagze Municipis « Fofagre 5 Glacumo 5° pise - 80137 wannowmmune napolLlt - fel 0335 085 705 W3~ fax (3% 037 r LR
o Sl FEINaT CoMTRE e, DLl
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FONINE O HAPDL

- vista la Legge Regionale, n. 11/2007 ¢ successive modifiche ed integrazione —
Legge per la dignitd e la cittadinanza sociale, emanatz in attuazione della Legge n.
328 del 8 novembre 2000 - con la quale la Regione Campanis ha  disciplinato la
programmazione ¢ In realizzazione di un sistema organico di intervent e di serviz
sociali che sf attua con il concorso delle istituziont pubbliche e delle formazioni
sociali, attraverse Viniegrazione delle aziond politiche programmatiche con servizi e
contenuit  sociali, sanitar, educativi, con le politiche attive del lavoro,
deilimmigrazione, delie politiche abitative ¢ di sicurezza del cittadini, dell'apporto
dei singoli ¢ detle associazion:

- visto Part. 20 delia kegge sopra richiamata, che individua it Plane Sociale di Zona
quale strumesto di programunazione ¢ di realizzazione locale del sistema integrato
di interventi e servizi sociall, stabilendo. altresi, che Io stesso venga adotalo con
cadenza triennale nel rispetio del Plano Sociale regionale ¢ attraverso un accordo &
programma sottoseritto dai commmni associati in ambitt territoriali e dalla Provincia ¢
cid ai sensi anche delart, 10 e dellarn 11, comma 3. Jettera by, sotioscritio in
materia di integrazione socio saniiaria daila Asl di riferimento;

- tenuto conto che 1 comuni concorrono alla programmazione regionale ¢ sono
titolarl delle funwioni ammunistuative concernenti gli interventi sociali, svolte a
fivello locate ed esercitate adotiando sul piane territoriale ghi assetii pit funzionali

alls gestione, alla spesa ed al rapporto con i cittadin, secondo e madatith devtate
dal PLLgs., 18 agosto 2000, n. 267, B Y
SR
Litte i vichiamato o
b [
con la presente proposta di variazione al bilaneio di previsione 2014 e del bilancio \

pluriennate 2014-2016, annaalita 2014, che scaturisce da motivatl fattori di urpenza
ed dallesienza immediata di pervenire ad opportune variazioni di bilancio
sttraverso decrementi su determinati capitoli ed interventi ed incrementi su alin
capitoli ed interventi, attingendo risorse ¢ anche somme dal Fondo di Riserva come
qui di seguito fedelmente riportato:

. ipcrementare  lo  stanziamento  del  capitole 122733 depominato
“(ompariecipazione alle spesa socio - sanitaria” dell'importo compiessive di eurn
4.717.226.45, mediante prelevamento dal Fonde di viserva per Pimporio di ewro
1.207.22645 e comtestuale. decremento del capitolo 132505 denomuinate Y
Agevolazioni TARL - Concessione contributi beni confiscati alla criminatith. "
organizzata ~ Agevolazioni COSAP facciali fabbricati — Esenzone triennale
operatort economict ed imprenditort vittime di estorsione ed usara”™ per Yimporto di
curo 3.000.000,00 ¢ del capitole 133700 denominato “Centre Studi Condirioni
della Donna”, prestazioni di servizi ~ iniziative in collaborazione con e
associaziont femmunii, rete antiviolenza -~  accoplicnza donna malirattate” per

Piuson Mynicipia — Padazzi S, Glavans 3° piate - 0133 www compne. aapelthit o tdot439) 081 P95 9003 - fay i0230 087 705 VIGT
i ) -
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wlegio def Revisord de

Fimporto di euro 200.000,00 ¢ del capitolo 125006 ~ Arivitd centri diurni socio
educativi per Mmporto & euro 310.000,00; — incrementare lintervento 1.10.01.05
{capitolo 32150 - aitivith assistenziali RD798/27) dellimporto di 400.000.00 e
contestualmente decrementare intervento 1.10.01.63 { capitolo 125006 — aftivitd
centrl Slurni socio educativiy del medesimo importo.

TEHTTO CHOY RICHIAMATO, RISCONTRAT( ED APPROFONDITO

ci si accinge ad esprimere il proprio parere, per quanio di competenza,

Proliminarmente si fa osservare che sussistono i presuppostd dell'urgenza di el

alfart. 42, comma 4, del D.Lgs. 2072000 (TUEL) dovendosi procedere :
all'approvazione del documento di Programmazione delie Politiche Roctali ™ |
A . - . . e . - . Lo g
Cittadine nel rispetto defle modalita ¢ dei tempi stabiliti dal Decreto Divigenziale, | | {'i,-fﬁ’

n 764 del 05/08/2014, ¢ che sussiste la necessitd di tegrare la dotazione 4
dellintervento 1.10.04.03 del bilancio di previsione 2014 per assolvere al proprio Y
obblige di erogazione delle prestazione a favore delle persone svantaggiate.

Gli incrementd ¢ 1 decrementi come piltt sopra fedelmente riportati dagh ati
trasmessi ed allegati alla Delibera che qui si considera (n. 797 del 1071172014}, sona
per il momento giustificuti ¢ scaturenti dallurgenza delPapprovazione del
documento di Progranumazions delle politiche Sociali Cinadine per la seconda
annualita.
A guesto riguarde, i Collegio evidenzia opportunamente che mediante .
Deliberazioni successive si dovrd provvedere da parte della Glunia comunale a ETI
npmtmaw Vimoporio decrementato dai fondi c.d. indisponibili, trasferiti in questo
contesto ai fondi ¢.d, disponibili, & pari importo oggetto delie  compensaziont "
riportate .
i fa ancora rilevare. a giustificazione del Provvedimento da approvare, che e
rigorse afflueni a favore del capitoll e degli interventi come pid sopra
specificatamente evidenziati, costituiscono di per se un preciso obbligo del Comune
di erogazione delle prestaziont socio - sanitarie a favore di anziani e disabili gravi ¢
~privi del sostegno farmiliere che altriment vedrebbero intermmente compromesso-il - A e
proprio status di handieap e di forte disagio,

Inoltre queste prestazioni sono annoverate tra quelle essenziali e prioraric dalle
linee giuda della Regione Campania in fase di redazione dei Plani Sociali di Zona,

A conclusione del presente esame ¢ riscontro di tutti gli attt trasmessi, il Collegio del
Revisor dei Contd esprime i} proprio parere in temnin di * favorevole” alla proposta

Pz Muriclpio - Palogie S, Glaoot 3° plany - 80133 v comend ampolé il « tef 2R3 BE FRE OT0LA - fux (w3U) 8T THF GRUT
it iy Fevisort caneEgiome s nap ol i
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CONLUNE &3 MAROLE
o Callegie def

fyarf ded Conti

di variazione del Bilancio di previgione 2014 ¢ del Bilancio pluriennale, 2014-2016
annualita 2014, di approvazione del Piano Sociale di Zona delia Cited di Napoli ¢
del documento di programmmazione delle Politiche Sociali cittadine per la seconda
annualitd, assolvendo cost al proprio obblgo di cui alfart. 239 dei TUEL.

Napoli, Ji 15/12/2014 i1, COLLEGIO DEI REVISORI

i
P
}

§

i

Pligze Manicipi - Puluzzo 8 Glacesse 39 piare — BO133 wovwcontoes, papeif it o felof£785 84 FO5 83023 o fix sfR0E RF AT GRAT
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DIREZIONE CENTRALE WELFARE E SERVIZI BDUCATIVY
SERVIZIO PROGRAMMAZIONY E POLITICHE DT WELFARE
AESESSOIM 1‘0 AJ WELFARE F *OL !TICHE IJI‘.;LL'IMM l{vRALlONi-

ZIONE : EDIATE

Proposta di delibers prot. N°. 2 del 10/21/14

28EC
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REGISTRO DELLE DELIBERAZIONI DI GIUNTA COMUNALE - DELIB, N° f %

QGGETTO: Piano sociale di zona della citth d¢i Napoli, Approvazione del Decumento di programiazione delle
politiche sociali cittadine per [a seconda annualiti, Cot poteri del Consiglio ai sensi dell’art, 42 del D1Lgs 26772000,
vaviazione del Bilancio nnmm!e’ di previsione 2014 ¢ del Biluncio pluriennale 2014/2016, asnualiti 2014

4 ( NOV. 2014

T RIOmn0 . e aeesn e eann o DEbla residenza comunale convocata nei modi di legge, si & rfunita s Giunta
comunaie. S1da atto c:he s0n0 presenti i sepuentl 1° .. S0, ARministratort In caried:

SINDACO:
Luigt de MAGISTRIS l f.:;.;/
ASSESSORL
o .
Tommeaso SODANO \ Eoberie G4ETA |

Monia ALIBERTI Francesco MOXEDANO <

Mario CALARRESE £ Salvatsre PALMA _ /Q,“M«W N
Alessandra CLEMENTE < Annaricria PATMIERT | ]{Me: s
Gastano DANTELE M”; Enrico PANIN k¢

Alessandre FUCITO £4 Carming PISCOPO 7 %J)\

{Notn benes Pec gli assent! viene appost, & fianco del nominative, i1 tmbro “ASSENTE ™ per i prase;}fi‘ viepe apposta la leters P

-
Assume la Presidenza:. . .mx.w“ﬁ?}?»ﬁﬁﬁ

{Assiste il Segretario del Comune: (\:‘&,.i

IRk
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ILPTRESIDENTE

C‘:\a

................... Fragipmaranen
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constatata Ia legalith della rfonione, invita la Giunta a trattare Vargomento segmato i ogeetlo. ]%g}




F‘REMESEO CHE z/

la Legge Quadro per la realizzezione del sizfema Integrato gl interventl e servizi soclali,
legqge 8 novembre 2000, n. 328, individus il Piane di Zona come una strumento
fondamentale per la reaiizzazione del sisterna integrato di interventl @ servixi sociall, con

WHferimante, o spedal modo,. alls. capacita. del vard. attort Istituzionall e sociali di definirs, ... L.

- nelffesercizio dai propri ruoll e compiti, scelte concertate In grado d delineare opzioni
modall stratagicl adeguat! par lo sviluppo di un sfficace walfare municipals;

« con Legge regionale 11/07 e aml ~ Legge per la dignithk e la citbadinanza soclale emanata

Jin attuarzlone defla Legge 8 novembre 2000 n. 328 - la Reglone Campania: ha disclplinato. 1 -

la programmazione e 15 roslizzazione di un sistema organico di intervept! e di servizi

_sociall, che si_attua con il concorso delle lstituzioni pubbliche e delle formeszion) sodali, .

 attraverso Vintegrazione delle azioni politiche programmatiche con servizi e contenuti
seciali, sanltari, sducativi, con le politiche attive del lavero, dellimmigraziona, delle
palitiche abitative e di sicurezza del cittading, dalifapporte del slagell & delle assoclazionl;

s larticole 20, comma 4 della L.R. n. 11/2007 quelifica It Plano Smclala‘Rn&g{onala corme "o
strumento dl programmazione sociale che definises | prinelpt di indirlzzo 2 coordinamente
par la raslizzazlone, da parte degli Enti locall associati, del sisterna Integrato di Interventt e

sarvizi”.

s L'art, 21 della stessa legge, altresi, individua it piano sociale di zona guale “strumento di
programmazione e di realizzazions locale del sisteria integrato di interventl & serviz)
sociali”, stabilendo che Jo stesso venga adottato, con cadenza triennale, "nel rspetto deal
plano sociale reglonale, attraverse accordo di programma sottoscritto dal comuni assocliat
In ambiti territoriall e daila provincia, al sensi dellarticolo 10 e dell"arbicole 11, comma 3,
lettera b), e sottoscritto in materia di integrazione sociosanitaria, dajla ASL di ﬂferimento”'

v | Cormunl concorrono alla programmazione regionale e sono. fitolari dele funziond
amministrative concermentl g Intervent! soclall sveltl & Hivello locale esercltate adottande
sul piana territoriale gli assetti pit funzionali alla gestione, alla spesa ed &l repporto con |
cittadini, secondo le modalitd stabilite dal D. Lgs. 18 agosto 2000, n. 287;

ATTESS CHE
« con Dellberazione GRC n. 134 del 27.05.2013 & state adottato il Pianc Sociale Reglonale

2013-2015, In conformitd con quanto previste dall’art. 20 della LR, 11/2007 “Lagge per [a
dignits e la cittadinanza seelale” e ami;

= con i} Plano Scciale Regionale sono stati Fforniti agh Ambit] territoriall Indirizzi, critert e
fimalitd per I nuoave triennia di programimazione e sono stale Individuate per giascuna area W\
di Intervento gl obietthvi & la tipologie di intervento per consentire la presentazione da
parte degli Ambiti territoriall dei Piani di Zona, al sensi deli’art. 21 L.R, 15/07;

¢ con Dacrgto Dirigenziale n, 764 del 5/8/2014 sono state appravate le “Indicazlon! operative
per | presentazione dell'agglornamento par la I anualith dei Piani di Zona trennali, in

applicazione del IT Plano Sociale Regionale 2013-2015"

RILEVATO CHE
al sensi dell'articolo 10 dellz “Legge per la dignitd e la cittadinenza sociale. Attuazione dells fegge

B novembre 2000, n. 328" n.11/2007, si & resc necessarie provvedere allindividuazions dl
apposite Indicazion] nemsscme aHa gest.lcxne del siatema mtegram lcmale, &xtm 2 deﬂnire, !n

particolare:
s criterf e modaiité per 'atcesso ale prestazion sociall agevolate, agli interverti & servizl

sociall previsti dal Plano ol Zone (Alegsto 3);
+ Il Servizio Sociale Professtongle e il Segretariate Sociale (Allagato 4);
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CCONSIDERATO CHE

a partire dal mese dl settermbre 2014 & stato avviato |l processo di programmazione
partecipata, che ha visto coinvolti, l& Municipalita, gli entt e | istituzioni competenti in
materia educativa, sanitaria, della glustizia mincrile, | sindacati, le organizzazion dal terzo

settore cittading;

nel corso dl tall incontri @ emersa [a necassitd di approfondire, d'intesa con la Dirazione
Seolastica Regionale le problematiche relative ail'inclusione scofastica e af bisogni educatlvi
speciall al fing di individuare un complessivo approccio per [ costruziona st una scuola

sempre pld inclusiva, medianté processi di integrazione & metodologte di laverp in rete con
aarvizi soclall @ Seeiosanitart tarritorialic e e e

“gulla base dei pisuitati del complessivo processe di programmazion e,‘-ln particolare, del

contributl pervenutl da parte delle Municipalita, & stato elaborato it Decumente df
programmaziene defle politiche sociali cittadine per le seconds annualits, allegato 3l
presente atto a formarns parte integrante e sostanziale (Affegato 1)

CONSIDERATO ALTREST' CHE

&l sensi della normativa vigents & stato efaborato lo schema di Accordo di Programma
(AHagato 2) che dovrd essere sottnscritto da Comune di Napell & dalla ASL Na 1 centro;

I rominato accordo ha per oggetto la strategia di programmazione sociosanitaria
contenuta net Piano Sociale di Zona, con perticolare riferimento alle prestazioni soclo-
sanitatie dl competenza congiunta & a compartecipazione della spesa tra 85N e BELL.;

che sussiste 'obbligo per 'Amminlstrazione comunala di compartecipare alle spese per le
prestazionl socio-sanltarie residenziall e semiresidenziall. par anzian! e disabllt gravl e privl
de! sostegno famitlare di cui sopra @ per le prestazioni domicliiarl a caratters tutelare;

PRESO ATTO

che con Deliberazione n. 56 del 26/09/2014 il Consiglio Cornunala ha approvato I Bilancia
annuale di Previsione per 'esercizlo 2014, it BHlancio Pluriennale 2014/2018, a Relazione
Previsionale @ Programmatica unitamente al Programima triennate per i lavord pubblici per

gil snnt 2014/2016;
che con dellberazione n. 767 del 30/10/2814 la Glunta Comunate ha approvato il Plano
Esecutivo di Gestione per W corrente esercizio;

che con gli strumenti di programmazions cichiamati, FAmministrazione Comunale ha
stapzizto {importo complessive di £ 4.785.600,00 sullIntervento 1100403 ~ Cap, 122753
denominato “Compartecipazione alls spesa soclo-sanitaria®;

TENWTO CONTO

che le risorse occorrent! per coprire integralmente la spesa dovuta a fronte delle
prestazionl soclo-sanitarie erogate e da eragare In favorg di anziani e dizabili gravi e privi
del sostegno familiare ammontano complessivamenie ad € 9.502.226,45

che, come precisato in premessa, tale spesa costituisce un obblige per I'Amministrazions
Comunale oltre & configurarsi quale corrispettivo di un servizio essenziale ¢ indispensabile

_reso in favore di cittadint svantagalati;

che, peraftro, Il reperiinento delle risorse come sopra quantificate riveste carattere g
estrema urgenzs atteso che e prestazloni in discorso sonio annoverate, daile linee guida
regionati par la redazione dei Plani sociali di zona, tra queile essenziali e prioritarls;

che ai fine ¢i rendere coerente la programmazions con le ‘pr't-‘-zvis;loni del Bilancio 2014
 ora B
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risllts necessario procedere ad alcune variazioni.

RITENUTS 4’

pertanto, dl dover proCatdEre GO UPGERIEB ..o oo e e e e e et e e e

o alle opporiune varlazioni del Bilanclo annuale dl previslone e del Bliancio plurtennale
2014/2016, annualitd 2014, nel senso di:

oL Incrementare  Intervento 1100403 {Cap, 122753 - C:c:vmpdrtceckpdxlcna alla. spesa. socio- o L.

sanitarla) deflimporto di £ 8 e contestualmente decrementare I'Intervento 1010805

A{Cap, 132505 - Agevolaziane TARI - H,,Cr::nc:ra»ss;c:-nc:‘contr:huu‘,bem confiscati alle ¢riminallid

organlzzata - Agevolazioni COSAP facciali fabbricat! - Esenzione triennals operatori economicl ed
imprenditor! vittime di estorsions ed usura) del medesimo importa; '

2. Incrementars linmwemo 1100403 (Cap. 122753 - Compartacipazione alls spess socio-
sanitaria) deliimporto di EETHROTEEE e contestualmente decrementare IIntervento 1100103
(cap. 126006 ~ Attivith Centri Diurni socio - educativi} del medesimo impaorto;

3. Incrementare VIntervento 1100105 (cap. 32150 - Attivitd assistenziall RD 798/27) delt imparto
di SHEPETTHE e contestualmente decrementare Vintarvento 1100103 (cap. 126006 - Aktivita
Centri Diurni socio ~ educativi) del medesimo impeorto;

4. Incrementars Intervento 1100403 (Cap. 122753 - Compartecipazione alla spesa soclo-
sanitarta) dell'importo mediante prelevamanto dal Fondo di riserva - Intervento 1010811 (Cap.

42300/1) - dellimporto di EHEIBIFREEET

o all'adozione delle seguent! varlazioni al Plane Bsecutivo di Gestiona pef Fasercizlo 2014:

« @, Incrementara lo stanzlamento del Capliolo 122753 denominate “Compartecipazions alla
spesa soclo-sanitaria” dell'importo comp AT IEAEY medlante prelevamento
dal Fonde di riserva per Vimporto di &85 e contestuale decremento del Capitolo
132505 denominato “Agevolaziene TARI - Concessione contributi ben! confiscati alla
criminalita organlzzata - Agevolezion! COSAP facciali fabbricati - Esenzione trignnale
m:eratyi aconomici ed imprenditort vittime di estorsione ed usura” per limporto dl &
URGONE0 @ del Capitolo 133700 denominato “Centre Studi Condizloni Della Donna:
p}mstaz;am di servizi - Iniziative in collaborazione con le assoclazioni femminili, Rete
Antiviolenza, Accoglienza Donne Maltrattate” per importo d § it e dai capitolo
126006 ~ Attivitd centr diurnt soclo educativi dall'tmports di 53 %d,
» Incrementare linterve .1001(}’“ (cap. 32150 — Attivitd asslstenzmll RD 798/27)
dellimporte df e80T te contestuatmente decrementare VIntervente 1106103 {cep.
126006 — Attivita Centrl Divrnl soclo — educativi) del medesimo imporio;

CONSIDERATO

4 che susziste iF presupposte del’urgenza di cut allart. 42, comma 4, def O Lve  n.
287/2000, attesa 2 necessitd & procedere  allapprovazione del documentos o
programmazione delie politiche sociali cittadine gecando le modalitd e | ternpi provisti dal

Decreto Dirigenziale n.764 del 5/8/2014:

4 che, inoltre, per le motivazionl espogte in premessa, sussiste, ai sensi deif'art, 1585,
comma 2, del D.igs 287/2000, la necessitd di Integrare Ip dotazione deliIntervanrto
1100403 del Bilancio dl previsione 2014;

La parte narrativa, | fatli, oli atli citati, le dichiarazioni vi comprese sono vere e fondate e quingdi
redatte dal Dingente de! Sarvizio saffo Ia proprie rm:mnsabmté tacnicy, per cui sotto tale profilp,

lo stesso dirigente qul di seguito sotiasmve
1l m@ :
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e Approvare -iI- Bocurnento -df -programmazione. deffe politiche - sociali-cittadine {a-secondz - 4

annuafith, che sl allega &b presente atto a formarns parté integrante e sostanzizle
{Allegato 1), & io schema di Acvordo oi Programme da sottoscrivera con la-Rrodpea-et {1

Napok-a la ASL Na 1 centro (Allegato 2);

Lo Approvare. e Indicaziont. refative si criteri @ alle modalita per. Paccesso. alle prestaziori............

sociall agevolate, agli intetventl e sarvizi sociall {Allegate 3) e fg Indicazionl relstive
. Servizio Soclale Professionale g if Segratariato Sociale (Allegato 4}, .

» Dare mandato al Coordinatore dellUfficio ot Piano per la realizzazione di tuttt gl
adempimenti conness! alls presentazione del Piano di Zona secondo le indicazioni
ragtonali, anche in riferimento al contributi pervenutl dalle Municipatitd per g parte dl

competenza;

« Damandare agh Assessorail al Welfare a all'Istruzione, d'intesa con iz Direzione Scolastica
Reglenale, 'elaborazione di apposote Linge di azione in materia di Inclusione scolastica e

Bisognt educativi speciali;

«  Stabilire che le proposte di programmazicne contenute nel Documento di programmazione
potranno essere rimodulate a partire da un costante processo ol monitoraggio e
valutazione da realizzars! mediante forme stabili di confronto e concertazlone can i diversl
attori cotivelti;

Col poterf del Consiglio al sensi dell'art, 42 del D.Lgs 267/2000;

1. Modificare H bitancio annuale di previsione per l'esercizlo 2014 come di segulto indleato:

PARTE SPESA

1o Incrementare UIntervento 1100403 (Cap. 122753 - Comparfecipazione aila spesa soclo-
sanltarta) dellimporto di & 10 e contestualmente decrementare 'Intervento 1010805
(Cap. 132505 - Agevolazione TARD - Concassione contributi beni confiscati alta colminslita
organizzata - Agevolaziani COSAP facciali fabbricail - Esenzlone triennale operator] economici ad
imprenditor vittime dl estorslona ed usura) del medesimo impoito;

2. Incrementare l'Intervento 1100403 (Cap, 124753 - Compartecipazone alla spesa soclo-
‘sanitaria} deitimporta ¢l BEIRIEHGEE e contestualmente decremantare Vintervento 1100103
{cap. 126008 ~ Attivita Centrl Diurni soclo - educativi) del medesime importo;

3. Incrementare 'Intervento 1100105 (cap. 32150 - Attiviia assistenziall RD 788/27) dell' imporio
di £ 10 e contestualmente decrementare I'Intervente 1100103 {cap. 126006 - Attivita
Cantri D!umi soclo — educativi) det medesimo importo;

4. Incrementare {Intervento 1100403 (Cap. 122753 - Compartecipazione alla spesa socio

sanitaria) dellimporto mediante pr&*lavamenm dat Fondo dl riserva = Infefvente 1010811 (t“ap

42360/1) - delflmporto di

2. Madificare 1 bilancio pluriennate 2014/2016 rolativamente agli e»1::-3rl?le:'srwmu dell'esarcizio
2014;

3. Modificare la parte spesa della relazione previsionale e programmatics ZOM/?ON pa gli
import! d cul sopra;

4. Dare atto che le attivita d] citf al presente atlo deliberativo sono previste a! programma LOdICE
1200 della raiazione previsionale e programmatica 2014/2016;

5, bare atto che sussiste I presupposte dell’urgenza di cui all’art 42 comma 4 del D, Lvo 1,

26772000,
Ve,
e
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1l presents proyvedimento deve essere ratificato dal Consigha Comunale net terminl previsti dagli .. ;
articoli 42 & 175 dal &.Lgs 267/2000. 6

6. Modificere 1l Plaro Esecutivo cil Gastione 7{}14 approvato ten detlberazions di G.C. 767 del
- 30/10/2014, come segua:- L

s a. Incrementare io stanziamento del Capitolo 122753 denominato “Compartacipazione alla
‘spesa socio-sanitaria” dell'tmporto complassivo d| € 4.717.226,45, mediante prelevamento
dal Fondo di riserva per Vimporto di €.1,207.226,45 e contastuale decrements del Capitolo

-1 32505 dehominate “Agevalaziona TART - Concessione. contributl beni confiscatl alla. .
crimtnailtd organizzata - Agevolazioni COSAP facclall fabbricatl - Es@nzmne trignnale
aperator] economict ed imprenditor] vittime di estorsione ed usura” per Pimporto di £

3.060.000, C}G & del Capitc)iﬂ 133700 denominato “Certtro Studi Condizionl Della Donna:
iazion] femminlli, Rete

'00 & del c;:pltolc:

Antiviolenza, Accoglienza Donne Maurattate” per Vimporto dj
126006 - Attivitd centri diorni socio educativl deli'importo di E531¢

by Incramentare lIntervento 1100105 (cap. 32150 - Attlvita asslstenzaah R{Y 798/27)
deilimporte di £.400.000,00 e contestuatmente decrementars I'Intervento 1100103 {cap.
126006 ~ Attivitd Centri Diurni soclo - educativi) del medesimo importo;

7. Dare atto che non varia it Plano degli Ohbiettivi; F

&% Dare comunleazione al Consiglle Comunale della presente defiberazions ai sensi dalart. 186, f
comma 2, da} D.Lgs. 267/2000. i

Gdi Hegatl sone parte Integrante & sostanziale dal prasente provvedimento & sono compoestl da n,
paging, progressivamante numerate da L a o P

‘E@%FRAIE .
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SEGUE: deliberazione df Glunta Comunale n. 797 del 16/11/2014

oG8 HREIER e e ? e

Letto il parere di regolatitd teenica;
Letto ] parere di regolaritd contabile, nonché le osservazione del Servizio Bilancio;
Lelte le osservezion del Segretario Generale; '
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LA GIUNTA

Considerato che ricorrone i motivi di urgenza previsti dali’art. 134,
comma 4, del D, Lgs. 2672000 in quanto occerre dare
immedistamente corso alle Incombenze di cui alla deliberazione
innani adottata

Con vorl UNANIMIY
DELIBERA

di dare esecuzionme immediata alla presente deliberazione dando
mandato  ai competenti uffici di  aftusrne ¢ determinazioni.
Letto, confgrmato ¢ sottoscritto

IL SING AC’(}

L, R By -




"TCOMUNE DI NAPOL IX A

S

PROPORTA I DELIRHRAZIONE PROT. N. 2 DEL 10/11/14 AVENTE AD OGGETTO: Piane socisle di zonn ‘
della cittd di Napoli. Approvazione del Docnmento di progrommazione delle politiche sociali cittadine
per la seconda annualith. Coi poteri del Cousiglio af sensi dellart, 42 del I.Lgs 267/2060, varinzione del
Bilancio apnuale di previsione 2014 e del Bilancio pluriennale 2014/2016, axnualith 2014
It Dirigente del Servizio Progranumazione sociale ¢ politiche di welfare esprime, ai sensi dell’art. 49,
somma 1, del D.Lgs. 267/2000, il seguente parere di repolaritd tecnica in ordine alla suddetta
praposta: FAVOREVOLE
acar A0 A4 Lol L Difiznt
: d.ssa Gitkie i higlip
Pervenuts in Ragioneria Generale 1. M\{M\ﬂﬂh ........ Prot..i.f.“.z\.‘..s.’l.f ............. \v’j .......
I Dirigente del Servizio di Ragioneria, esprime, ai sensi dell’art. 49, comma 1, del I Lgs. 26772000, i
seguente parsre di regolaritd contabile in ordine alla suddetta proposta:
Addh e CRALE
ATTESTATO DI COPERTURA FINANZIARIA ED T ;QQ(E}N'() CONTABILE
LA SOMINE i Lovv oo vieng p\re‘c'mt& clai Titole. . Y7
Rubrica............... C8P v i ( ) del Bilancio 200.......... , che presents
la seguente disponibilith:
Dotazione P S
Impegno precedente L.,
Impegno presente j]; ................. | e
Disponibile RO

Al sensi e par quanito disposte dalf’art 151, comuna 4, del D.Lgs. 267/2000, si attesta la copertura finanziaria
dells spesa di cui alla suddetta proposta,

Addl o [ RAGIONIERE GENERALE

Il Segretario Generale del Comune esprimie le sepuenti osservaziom in vrdine alla suddetta proposta




AR

e CCONMUSNE DILBAPOLE. oo Napol B, 10/0372014 0 L
.Dh"c_:zium Centrale Servizi Finanziar
Servizio Controllo Spese . ' { )

Parere di regolaviti coniabile ai sensi deli’art.49, comma 1, del Dulgs, 267/2000- Proposta del
Servirio Programmazione Sociale e Politiche del Welfare,
Frot n. 2 del 10.11.2014 Prot. Ragioneria TY 954 del 10,11.2014

Oggetto: Piano sociale di zona della citth di Napoli, Approvazione del documente di programuuszione
deile pelitiche per la seconda annualitd. Coi poten del Consiglio af sensi detl'at. 42 dei D.Lgs
2712000, vardarione del Bilaneio annuale di previsione 2014 ¢ def Bilancio Pluriennale

20142016, apraalith 2014,

Letto ’art 147 bis comma 1 del decreto legisletive 267/2000, come modificato ed integrate dal
decreto bagge 174/2012, convertito in legge 21372002,

Visto il Piano di Rieguilibrio Plurennale ai sensi dell'artt. 243 bis, ter e quater del decreto
legislativo 267/2000, cos! come integrate ¢ modificalo dal deersto legge 1742012 convertita nella legge
21342012 approvato con Ja deliberazions consiliare n. 3 del 28.01.2013 e aggiorato al sensi dell’art. 1
comma 15 del decreto legge 35/2013, convertito nella legge 64/2013 con deliberazione consiliare n. 33
del 13.07.2013;

Visto che con deliberarione congiliare n. 56 del 26.09.2014 ¢ stato approvato il Bilancio di
Previsione 2014 e pluriennale 2014/2016

Cou la presente proposta si approva i} Piano sociale di Zona della cittd di Napoli - documento di
programumazione delle politiche sociall cittadine per la I amwalitis Jo schema di Accordo di Programma
da sottoserivers con la Provinela di Napoli e la Asl NAL Centro.

8i apportano coi poteri del Consighio al sensi dell’ant.42 del DELgs 267/2000alcune vatiazion al
Bilancio amwale di previsione e del Bilenclo Pluriennale 2014/2014 annualith 2014 come di seguite:
incrementare Uintervento 1100403 dell’importo di € 3.000.000,00 con contestuale decremento
deil’intervento 1610805 Ai parl importo; ‘
merementare  Motervente 1100403 dellimporto di € 310.000,00 con comtestuale decremento
delPintervento 1100103 di pari importo; :
incrementars  Pintervento 1100105 dell'importo di € 400.080,00 con confestuale  decremento
delllintervento 1100103 di pard imporie;
incrementare intervento 1100403 dell’importo di € 1.207.226,45 medisnte prelevamento dal Fondo &
Riserva intervento 1010811,

Si fa osservare che la programmazione porta alla composiziens di un Fonde Unico di Ambito
articolato in fondi @ bilanclo comumeals Bilancio 2014, risorse a wvalere sul Fondo Nazionale Politiche
Sociali annualitd 2014 e precedenti anoualith, risorse & valere ex L. 285/97 annualith 2014 ¢ in aited fondi
pubblic] di dverse annoahits.

In merito 2lla programmazione st evidenzia che nelle singole schede di dettaglio viene individuato i1
costo complessivo & clasoun attivith e e relative fonti d finanzinmento collegate,

Dai controtli effetmati risulta che le risorse relative al Fondo Nazionsle Politiche Sociali annoalitd
2014 dovranno essere scceriats dal Direttore Centrale della Direzione Welfare e Servizi Educativi a seguilo
del completamente defl’iter di presectazione del Piano di vona alla Regione Campanis, mentre le risorse
Fondo Nazionale Politicke Sociall & gli altd foudi pubbliel a valere su precedenti anmuatild risultano gig
acoertati & per gl slessi sono costitail  relativi fondi ex art. 183 TR, Per quanto riguarde le risors¢ cx
1. 285/97 le stesse risultano pid accertate da parte del Direttore Centrale deflas Direzione Welfare v Servizi
Educativi.

Palazze San Giacomo — Plerea MUNicinlo — BO133 Nomol — Italia tel, {38y O&1 7854867 fex 081 7054865




Si rileva inoltre che con successivi atti sard necessario apportare le ullerior varaizzion: al capitoli a
valere sul Foado Nazionele Politiche Sociali 2014 af fine éi allineare le dotazioni alla progettazione di
dettaglio proviste dal Plano i Zons 2014,

Tn ordine alla vanazione disposta al Bilancio di Previgions 2014, sf condivideno le ovservarion! del
Servizio Bilancio, di cul in aliegato, in paerito 2 quanto disposto dall’art. 243 bis comra ¥ letiera b) ¢ ¢)

del decreto legge 174/2012, convertito con modifiche nella légge 213/2012, inerente le diminvzioni della 7 7 7

in termini triennnl delis consistenze degli interventt 05 ( irasferimenti} ¢ 03 { prestaziont di servizi) della
spesa corrente e relativamente alls variazions praposta che ve a decrementore stanziamenti lsoritl e
ritenuti a vorma corrente a codict di bilancio indispensabili a favore & codici intervanti definill non
indispebnsabill, o S ‘ ‘

Con le su richiamate cgservazioni pur esprimendo parere favorevole, si demanda la proposta in
argomeyito alla velutazione delia Giunta Comunale.




R— - . / f
COMUNE Of NAFOLI / /’
DIREZIONE CENTRALE SERVIZI FINANZIARI -
Servizio Bilancio

Schema deliberative protocollon. 2 del  10/131/2014
Protoeolls 1V 954 del 140 /112014

Ogagetto: Col porert del Consiglia o sensi dell'art. 42-del D.3gs. 267/2000 variuzione
-l bitamcio di previsione 2014 & del Bilancio pluriennale 200472006, anruclitd 2014, Pieme socicie di
zontee delle citta di Napoli. Approvaziene del Documento di Programmazione delle politiche socili
cittacline per la seconde anmualitg

OSSERVAZIONI

Nel segnalare che [atto in argomento perviene alle ore 1736 del giorna 10 novembre 2014
nella imiminenza della seduta della Giuntz Comunale, si significa quanto segue:

Acquisito 1} parere di regolarits tecnica def Dirigente del servizio proponemte ai senal del’ar,
49 comima | del 1. Lgs. 267/2000,

Assunta I'esplicita prescrizione — art 243 bis comma 9 lettera b} e ¢y L. 213/2012 - in ordine
alla diminuzione, in termini triennali, delia consistenza degli inerventi “057 Trasfecimenti e
“03” Prestazioni di servizio delia spesa covrente;

Assunto guanto alla Seatenza n.34/2014 della Corte dei Conti Seziont riunite in sede
ghurisdizionale in speciale composizione che accoglie i1 ricorso ed annutla Ja deliberazione n,
12/2014 adottata dalia Sexione Regionale di Controllo per la Campania, in quante il Pano di
riequitibrio pluriennale & connotato dai requisiti di atteadibilitd e congruenza in fermini di
compiessiva sostembilitd finanziaria,

Agsunto, tnoltre, quanto riportato sila gig citatz Sentenza “Pente dovrd dave esecuzione al
Piano medesimo ¢ dimostrare effettivamente la propria capacita di rispettarlo®,

3t osserva quanto segue in ordine alle sele variazioni di bilancio ed al prelevamente dal fondo
di riserva propost all’atto in acgomanto

# 1l decremento dell’ imtervento LOLOB.OY { cap. 132305 - AGEVOLAZIONE
TARI - CONCESSIONE CONTRIBUTT BENT CONPFISCATI ALLA
CRIMINALITA' ORGANIZZATA - AGEVOLAZIONI COSAP FACCIALL




FABBRICATI - ESENZIONE TRIENNALE DPERATORI ECONOMICT ED
IMPRENDITOR] VITTIME DI ESTORSIONE ED USURA)  inserisce wna
innovazione aile linee programmatiche dell’ Amministrazione approvate dal
 Consiglio Comunale fn occasions della programmezione finanziavia per i

triensio 2014 2016, decrementando in termini conéistenti le visorse sianziate in
particolare -

Alla ineentivazione delle atlivitd economiche in tema di ristrutturaziond edilizie

s Alln tutela degli imprenditord vittime del racket

Alls concessione di contributi & favore degli enti custodi d¢i beni confiscati alla

criminalitd organizzata

Li

Nel significare, pertanto, che seppure il saldo di bilancio relativaments all’itervento “(
trasferimenti della spesa corrente risulterebbe decrementarsi, si propone. nel conternpo, |
incremento, in termini sostanziali, del seldo dsll'intervento 03 Prestazioni di servizio (
incrementato, per altro, dalla somma prelevata dal Fondo di riserva ),

Posto quanto sopra, infine, si csplicita che la variazione proposta va o decrementare -

stamziamentt lseritti e risenuti, 2 novena corrente, a codict di bilancio “indispensabili” a favore
di codicl intervento definiti “non indispensabili”.

Alla juce di tatto quanto sopra esposta, si procede alle variaziont proposte, salvo diversa
decisione delia Onorevole Giunta Municipale

LHL1/2014
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ﬂg,pﬂgm\m delibarazions n, 2 del 10/13/72034 del Servizio Programmazione.
wociale e Polltichs di Welfare acouisiia al Servizio Segreteria della Giunta in data

18 novembre 2034 (5,46, 861) /{ /l>
;L

Sulla seorte delistruttorta tecnica svolta dal Servizio proponente;

Letto H parere di regolarith tecnica in ordine alla proposta In esame che raclta! “Favoravola”;
Letto il parere di reyolarita contabile che, tra 'altro, evidenzia che “dal controlli effettuati
risulta che le risorse relative al Fondo Nazipnale Polltiche Sociali annualitd 2014 dovranno
esszare accartate dal Direttore Centrale della Direzione Welfare e Servizi Felucativi a segunito
el completamento delliter i presentazions del Planc df zons aila Reglone Campania [..] 5
rifeva Inoltre che con successivi attl sard necessario apporfare le uiterlori variazionf af
capitolf & valere suwl Fondo nazionale Polftiche Socialj 2014 al fine dl allineare le dotazioni
alia progetiazione o dettaglio previste dal Plany of Fena 2014 [..] con le su richiamate
osservazioni pur esprimande parere fawvorevole si demanda la proposta in argomento alla
vafutazipne dalla Glunts Comunala®

Latte |2 psservazionl del Servizio Biando Comunale che tra Paltro dichiara: “Nef significare,
pertants, che seppure il saldo di bifancio refativaments aliintervento 05 Trasferiment] delfa
speasa corrente risultérebbe decrementarsi, si propone nef contempa lincramento, in terrini
sastangiall, del saldo deliintarventa 03 Prestazion] di sarvizio (incrementsto, per aftro, dalls
sommea prefevate dal Fonde of riserva; Posto quanto sopra Infins s esplicita che I
vatlazione proposts va a decrementare stanziaments iscritti e rifenuti, & norma corrente, 8
codic df bllancio Vindispensabili” a favore df codici interventa definiti “nan indispensabili®,
Allg Juee of tutto guento sopra esposte, sf procede alfe varlazioni proposte, salve diverss

decisione delfa Origrevole Glunta Munlcipale”.

Con H pravvedimants in ogaelto, pervenuto alls Segreteria Generale nell'lmmediatezza della
secuta di Glunta e, dungue, oggetto di una disamina sommarla degll elemeantl di cognizicona
fornit dagh uffici comunall &/o rilevabill dall'atto proposte, st intende approvare, senzs far
riferiments  alla  programmazione  consiliare relativa  al trignnio, 1 “Rocumento  df
programmaziona delle politiche soctali cittadine, per la seconda annualita” e, di
censeguenza, modificara can | poterl del Canslgllo comunsle, al sensi  dellarticola 42 del
D.Jgs. 267/2000 i Bilandls di Previsione Annuale per Peserclzio 2014, il Bllancio Pluriennale
2014-2016 relativamente agli stanziament! dell'Ssercizico 2014 e [a parte spesa della
relazione previsichale e programmatica 2014-2016, approvare I'Accordo db Programma da
sottoscrivera con la Provinda df Napoll & Ta ASL Na 1 Centre.

Dalla fettura della parte narrativa, redatta sotto la propria responsabilitd dalla dirigenza
proponanta & evince, tra l'altro, cha:

con deliberazione n, 134 del 27/5/2013 & stato adottate il Plang Soclale Regionale 2013~
2015, in conformita con quante previsto datfarticelo 20 della LR, 11/2007 “Legge per la
dignity e la cittadinanza soclale”;

con i} Piano Sociale Regionate sono stati fornitl aglh Ambiti territortali indirlzzi, aiteri &
finalitd per It nuova triernio di programmazione & sono state Indlviduate per ciascuna
area di intervento gli obietth e e tipologie di intervento per congentire ta presentazione,
da parte degl Ambiti territoriall, dei plani di Zona &l sensi dell’art. 21 L.R. 11/07;

con decrato dirigenziale 764 del 05.08.2014 sono state approvate le Indiceziont
pperative par a presentazione deff'aggiornamente per la 11 annualith dei Plani di Zona
triennall In applicazione det Il Plane Socale Regionale 2013-Z015.

Come riportate nella premessa deil'stto, la legge quadro in rmaterla dl Interventi ¢ servizl
soctali & la n. 328 del 8/11/2000; tale normativa, ail'art, 19, dis::ip]i{ﬂa i Piaﬂi_ di Zong
prevedendo che | Comunl asspclatl d'intess con (e Azlende Unita Sanétanel Locrai!
“nrowedono, neli'ambito delle risorse disponibifi, ai sensi dell'art.4 per i interventi soclall
& socia-sanitarl, secomdo le indicazioni del piane regionate df cui ail'art. 18, comma 6, &

definifre il piano df zona”,
AL g k ?;“
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L'art, 12 citato prosegie stabilendo che il Plano di Zona, di norma adotiato attraverso
accordo di programma, & volte, tra Valtro, a “quaiificare la spesa, attivando risorse, anche
finanziarie, derfvate dafle farme i concertazione of cul af comma 1, letters g* & “definire
criteri di ripartizione della spess & carlco of clascun comune, delle aziends unité sapitarie.”’
focall & degli altr! soggetti frmatari dell'accords, prevedendo anche risorse vincolate per il

- ragalungimento of particotar! oblatthi, - - - o

L'articolo 175 del D.lgs, 267/2000, al comma 4, prevade “A7 sens/ delfarticole 42 e
variazioni di Bifancio possono esgers adotiate dall'organo esecutive in vig d'urgenza, salvo
ratifica, 3 pena di decadanza, da parte delf'organo consillare entro | sessanta giarni segquenti
& comungue entro /31 dicembre dell'anno in corso s & tafe dala non siz scadulo

predetto termine”.

Qualora la fase ativativa del Plang richieds affidament] a tarzl di forniture di benl e sarvizi
ovvaero Incarichl esterni di collaborazione, it riferimente appilcativo non potra che essere s
normativa regolamentare & legislativa in materla dl contratti pubblizi, nel rispatio del
principl sanchi dafl'ert, 2 del D.lgs. 16372006, e in particofare, quelle dells libera

Loncarrenza.

Si ricorda che la responsabllitd I merito alls regolarita tecnica deil'atto, viene assunta dal
dirigente che sottoscrive ia  propesta, con  perticolare riguardo atls complutezza
dell'istruttoria, alla maotivazione dell'atto, alla conformitd deila proposta stessa alla specifica
normativa di settors, nonché alla idoneitd delle scelte rispetto alle finalith che
FAmministrazione intende perseguire, anche sotto il profilo dell'ecopomicita deli'szione
armministrativa e, alla coerenza del conteputf del provvedimento proposte aglf attl di
nrogrammazione & di ragolazione approvat], nella specifica materls, dal Consiglio Cormunale

ai sensi dell'art, 42 T.U. n. 267/20G0,

Nel richiamare Vattenzione sul parere dl regolarita contabile, sl ricorda che I'applicazions
dell'articolo 243pis del Tuigs. 267/2000, per ent! strutturalmente deficltar che hanno fatto
ricorso  alla procedura di rlequifibrio  finanziario pluriennale, Impene un continuo
monitoragglo deifa coerenza degli atti di spesa con le prescrizioni del Fiano esgendo Ente
tenuto per tutta la durata del Plano “ad effettuare una rigorosa revisione della spesa con
Indicazione o precisi obiattivl di riduzione della stessa, nonché una verifica e relative
valutaziona dei costi di tuttl | servizi erogati dail'ents”,

Rimarcata la necessithd che la dirigenza, nell'ambito delle competenze gestionall ad essa
dernandate al sensi dellarticolo 107 del d.lgs. 267/2000, eserciti | proprlo potere di
vigitanza e controflo sul corretto Implego delle risorse e sullo svolgimento delle attivita
affidate, si sottolinea che le relative prastazion] devono essere svolle secondo s normativa
vigente In materia e sohe soggette ad altivitd di verifica e controllo dirigenziale, al fine
specifico della loro effettivitd e qualita. .

i rimettone all'Organo deliberante le valutazioni e determinazionl concludenti tratlandost di
scalte riconduciblli all'attivitd discrezionale deltEnte, esercitablle nal rispetto del principia di
buon andameanto cui si informa 'aziene amministrativa,

nerale
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Assessorato al Weifare

Piano Sociale di Zona 2013-2015

Documento di programmazione delle politiche sociall
cittadine per la seconda annualita




Premessa

La programmazione sociale sfcolloca i una fase di orsl senza precedent! che incide pesanterments sulie
poiitlche soctall a fivello ragionale e ditadine, con una riduzions fortlssima delle risorse disponlbill, tra rul
guelle & valare sul Fondo Mazionele Politiche Soctall,

£ siata, in guesto senso avviats, fin dalla precedante annuallty una rflessione sul modelto i welfare
cittading che, pur tenendo cents da! vincell aconomict eslstenti, guarda al bisegni della citth, &
rmuwamenti soctall che sone Intervesut] nel corso gel tempo, alla adeguatezze & efficacia denli intervent}
fin qui realizzati, in una prospettiva di camblamento che non pub essere improntata ad una loglca o
escluslva riduziane della spesa nel breve periodn, quanta plutteste ricercare efficiensa & attlmizzazione o
tuite le rlsorse disponibil, anche attraverso una signifcativa integrazions e singrgia con le altre pefitiche
sattorlalf e fe diversa font] dl finenziameanto.

La seconda annualith del triennio 2013-2015, offre 'oceaslons di consolidare le scelte effettuste, o
rinzaldare | parcorst d itagrazione avviath e df sperlmentare sofuziopl gestionali innovative alla luce delle
plli recenti disposizient normative & regolarmentarl adotbate dalls reglone Campanla.

I} processe di elabarazione del Flano Soclale dl Zona dells clted of Napali costitulsce, come di consueto
dna proficua occasione di fort! difficoltd e eritleitd, di ripensara in maniera collettiva & condiviea il sistermna
dl walare clttading, allo scops di definire fa priorith & gl! oblettivl stratagid,

Con dellbers n.230/12, la Reglone Campania, nefi'ambite della complessiva revisione denii Amhit]
tarritoriali resasi nigcessaria » segulto della rddefinizions del cistretti sanitard, ha stablito o suddlviders 1)
tertitoro dttading in dlec) nuev! Ambitl Territoriali, colncident! con le Municipalith e 1 Diskretti sanitar!,
madificande fa precedente seaelta df conflgurare unltadstd af'ambito terdtorfale colncidenhts con 1Y
Camune dl Napoli. Per il Comune di Napoll | nuovl diec] Ambid Territorlali vanne intest, in costenza con la
normativa vigente e con gl attl Regolamentar! adottati dail'Ente, come ripariizlonl territonali funzionall ad
una pilt attenta ad efficace programmazione e al conrdinamento da! servizl & deoll Interventi saciall sul
territodo.

Tutto o in coerenza con | pracesst gla attlvati a partire galiz prime Plano ¢ Zana, che hanno consentito,
attraverse Plstitazlone degll L di Plano Municipall e la reslizzazions di ampl process! of partecisszions
2 confronte sfoclati nella elaborazlone di strumentt ¢! programmazione sociale territoriale, di

contemperare l'eslganza df uns ampia articolata partacipazione terdtodiale con quella di manteners -

unlfdrmita e garanzla di efflcacia ¢ efficienza alfintero s'stema, In maniera compatibile con gff assettl
Istituzionall che I Comune dl Mapell ha stabllito df strutturare, dal punio df vista del decentramento
amminlstrativa,

La riforma del sistema di governo he garantite, infattl, I'esistenza di luoghl intermedi df rappresentanza
damocratica che soprattutto negh ultimi annt, grazie alt'impegno dai Consigh Municinall & af dnnovato
deslderio di parecpaslons dei cittadlnl, haonn consentite Tattivazione o Intarconnessionl serngre
magglor ra istiuzlon) teritoriall & comunitd locole, pur in presenza df fortt Smit all'auionomia del
govarno decentrato, '

Si ritiene dungue necessarlo che fa programmazione sociale mantenga un carsbters of unitarieth, pur
netla forte attenzlone sempre dedicata alle specificith territoriali, per nan dschiare di inserlre rel sistoms
i welfare cittading, sempre pil provate datla dimituzione delle dsorse disponibill, alement! di accesslva
frammaentazione, Inefficlenza, disormageneita,

Sulfa hase degll elementl caratterizzantl assettn organizzativo del Comune df Napall siRiande
implementare tna forte regha centrale, sla in terminl o cosrdinamento tecnico alla progettagzione che
nefla gastione delle rserse che permetta df otiimizzare |e dsorse o garantire efficacis e efficienza
atiraverso una dinamica df ruoll e funzionl che vede Intersssati sia e strotture central che guale
miunicipail.

In quiesto sense s'intende da un (zlo promupvare 2 valorzzare |3 programmazione locale attraverse it
conrdinaments & P'agsistenza tecnlca dell'Utficio di Plane Centrale, dall'altre impegnare ol aitad
lstituzional deila governance mel fspetto del ruoll @ delle funzioni ateribulte foro dalla normativa e dagli
strument! regolamentar vigenth, ‘

La prograrmazione st fonda sd una visjone complessive & globale dal ban-essers delle persone e delle
farniglie nelle diverse fas! def cicio di vita, e politiche sociali vengono Intese come politiche della vita
quotidiana & assumaent guale cbilettive b qualita deflz vita, le parl opportunith, 12 nen diseriminazlane,
Mnelusions soctale, La mativazione di fondo & che hon st pud lavorare par it benessers delle persone o
delle curnunltd se non 8 Interviens per s costruzlone df CIRA Soclal,

In guesto sense occorre rimetters al centro @ comunith intesa non pill come bacino dl uteneza
caratterlzzato da forme dl disagio dove | centro & H sarvizia, ma come attore sociale che valortrzendo le
propria risorse agisce mesponsabilmente favorends il protagonisrmo del cittzdini in una strategia valts 2
creare coesione sociale, & sensiblilizeane | cittadind sulle probleraatiche pih rlevant deffa comunltd & a8
proporre mete comun! di azione, ad utilizzare e risorse e le rompetenze del tarrdtorio per sostenere ed
incremantare (s partecipazione, ta conperazlone

Promuavere la partecipazions della comunitd fecale vuol dire favorare nefleiticn dello sviluppe o

L LS e PO AT AL K i o b 2T e ot o




chm!.ln!tée attraverso o creazione o intergonnession tra gl atkod) soclall della comunitd stessa,
Iindividuazlone di tuoghi e forme per il confronte & per I promezione di una visione condivisa del
pmpmml & delle soluzioni. Vuot dire, in altre parole, svifuppare f senss di appartenenva, of responsabilitd
sociale, di colivalglmants, ma nello stesso tempo individuare parcorsi praticabill e credibili rispetto alla
possihilitd effettiva dl indidere sulle scalte o politica che riguardane 12 comunita jocale,

La finalith complassiva diventa dungue quells di contribuire alla costruzione ¢! una «ittd capace 4
prodgurrs svituppo & al bermpo stesso incuslone. Allintersa di tale srocesse df infrastrutturazions sockals
urbang, FAmministrazione Comunale intende promuavers la culturs del dided df cittadinanza & della tare
eslgibilits svila hase df un processs continuo @ parcteclpato di indlviduazione dal blsognl, definizione df
priorith e sbiettivl, valutaziones dei fsultati, '

Obiettiv strateglcl divantane dungue non sola 1a garanzia df continuity 2 mighoraments quantitativo a
gualitative dei sarvizl fino ad oggl ofert, ma anche e strutturazions ¢ madality sempre il partecipate
dl programmagions, attreverso 1 colbvelgimento plli ampio possibila delle  Municipalita, della
nrganizzazion! del terzo settore 2 della cittadinanya attiva nallz costruzicne del pigno oelale di Zena,
quale strumento di programmazrlona delf'intaro sistema ¢l welfars municipake,

l:e indicazioni per Ia programmaszione

‘Lnn_wacret‘o Dirigenzinla n.764 del 5/8/2014 sone state approvate, dal compstentt erganismi reglonall, je
‘ndicazioni cperative per ja presentazione delPaggiormnamento per Ia It annualith def Piant o Zona
trieringl, in appticazione del | Plane Soclale Reglonale 2013-2015",

ke Indicazionl operative, pur conflgurando B Mane df Zopd per lz seconds asnualid come un
agaforamento, principaimente o tipo finanziario, contengonn alcuni elementt df spetifictd che
richiedono un ripensamento complessive del sistema di offarta in considerarione dells consistente
contraxiona delle risorse dispenibili o deile nuove indicazion per ta programmaziona del servizh

La nuova programmazione mira Infattd & mettere 8 gstema un'organtzzazione mene fraziensta dells
pelitiche soclall che port altres! ad una confluenza dalie risarse e alla valorizzazione concreta oi politiche
lmtegrate nel rispetto dei singsll modeili df governance,

$ui%a base of quante disposts dal Ministers del Lavorc e delle Politiche Sociall, con decreto
interministeriale del 21 fabbraio 2014 (Riparto alie Regloni del FNPS), infatti, 1 programmazione delle
rizorse deve pssere articDiats par macrolivelll o oblettivi ol servizio

] Oblettivi i servizio Tipologla Servizl afferent]
« 3ervlzd por 'accesso & s prasa in |4, sccasso Rogreteriato sociale, telefonia sodlale,
carice da parte delia rete asslstenziale contf azeolto,..
i b, prass in canico Farvlzio sociale profpssionate, Unitd of

Yalutazione integrata, servial per
{'aftlide, sarvizf per Padasions..,

<. pronio Infervento soclale Uiikd rrobile, Monss soctahe, Serviz
e par Moieng personals..,

L4 mervidl g misure per favorie la &. assistenTs damisiiiare Assistenza domiclifare, assistenza i
tpermanenza a dorlcilio ! domnicHiare integrate, distribuzions

i pasti gfa lavandaria a damicilio...

b, sepvizl df prossinith Servigl of eccoghienya di aduld &
anzianh..

3, Sc_&r}.rizi per ila pHma ln_fangla =4 o, ashi nldn e albrt servizl por (o prima | Asil nido, spaet gliochi, centrl per
s servizi territortall camunitar] linfanzia . bambini 8 farvighe, senvizi e fntervent!
‘ aducativi i coniost! damiciliari...

b, centri diurnl & altd seevia tendlonall | Cepty? per e Fmbglie, Senvr diurt
cormunitari riabifitativi, Laboratod, rantr o
BHYOGAKIONE...

4. Servizt a carattere resldanziale par |a. comuniti/residenze & favors dol REA, RSH, Comunitd educative.,,
I_Ellfragillt,h minori & persone con fragiitbh :
% Misura di inclustone sociales &, inkerventifmisure per facilltare Gupporto alfl'inseriinenta favoratve,
| sostagno ol redditc inclusiona & outonotus ntervents por f senrs dimoreg
| by omisure off vostegno ol reddito Contributi per servizl alta persona, i

cerreitalf aconemich finalizaat,
contiibuti eceromic! ad Inteqgraxone
oel rediito famifiare

()

N
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Tale programmazicne dovrd tenare conto, inoltre, di speclficl valor minim! assegnat! per gruppi targat:

Tah. 2

Muatralivelto

Otlattivi ol mwlz?uw

1 Gruppt Target

| Vatori target minimi }

| 1. Servigi par Pacoesso o (s
presa in carico dg parte
della rete assistenziale

. ACTREE0

I assistente sociale ognl

b. presa in cates

Popolazlone con blgogni
tly soddisfare

10,000 abitant

jeopdlzione ot grave
difficalth

1 servizlo i pronto
Interyanty sociste ner ognl |
ambita territorale

3. Servizl o misurs per
favarle [a permanenza &
domicilic

3 izi par ta prima
Infanzia e serviz berrtoriali
i comunitar

H

b, servizl di proseimih

a. asih nido o altr soryle

4, assistenys domizitars

Minorl in condizlani N
ipreblematiche, Disakiil,
(Anzian! fragil

N. minavi Bb-s‘lsfﬂ-'lﬂi
domiclilo=N, Minoe! gsststitl
iy struttng residenziall

N, dlizabill asglstiti a
domiciline . disabili assictiy/
i in strutture residenzial

ARl par il 3,5% della
hopolaziona =85 ainf

iMInort & Famiglie in
eotidizlonk
problematiche, Bizabill o
Anziani fraglii, Parsona
in eandizionl 8t grave
diffloolty

1 servizio di prossinilts per
agnf ambito territoriale

'

et 14 prisms infanzla

Mingrt 0-35 mesi

Sovvizi offert! af 13% della
popolazione 0-36 mes!

b.ocentr) ghurnd e altrl servizl
tarritarialt comunitart

Minorl a famiglia in
condlziont
prablamatiehe, Disabilf e
Anziani fragill, Parsone
ta condizlont df grave

I servigln somiresideniiale
par egni ambita territorisja

oy iragiiith

tittficaitd
4. Servizi 5 carattere a, romunity/residenze a Minori e farnigtia fn 1 servlzio reshfenziale par
residenciale per o fagilith | favore del minar @ persane | condizion) eani ambits territoriale

probivtmsticha, Heabill e
Anziant fragill, Personn
In rondizipnt di grave
difflcalts

N. o minoni assistif in
slristture residenzialt = N,
minari assisttl a domicilio

i struttirs residenxiall « AL
disubllf aszistitl & domicilio

M ofi apzfani wssistis n
strutture residenziall < N, i
arzfan! asstatll & domicilfo !

{5, Misura df inclusione
seclafe- enstagna 3l redalls

a. interverntl/minurg par
fagllitare inclustons e
austonomia

Minori o famiglie o
candiziont
probiematiche, Dirabll o
Anziant fragill, Persane
in gondizion! gl grave
difficoits

11 servizio di lclusiane
soclale per egnl ambito
tareitorinle

re".dclim .

Farsone & famiglla In.
condizioni dl poverta

1 intervento per famiglie !n
sondiztani di povertsd
arseiuta

M. o disahili assistiti n [




L'iMficio df Plano )

Vintroduzione del meatode della programemasziane, I eul strumento princpate & 1 Plano Soclale of Zon, ha
rappresentato per i sistema di welfare municipate un elemento df significativa Innovarione sl dal punto
di vista organizzatlve che metodologicn, \

VAmministrazione Comunale & stata, infattl, Impegnata nall‘attivarione df funzioni ionovative In relazlone
alle diverse fas! &d siementi del ciclo dl programmazione: analist det bisogn! e ietiura del profo soclo-
dermograiico defla citth e del diverst territon, pregrammaziene defle ativith & progetiarione di interventd
Innovativi, attivazions di sisterni d! moniterangio e valutaziona, '

in tal senso & con riferiments agli specificl assetti istituzionall e organizzativt del Comune 8 Nagoli, con
Decreto Sindacale n.8 del 1/08/2013, & stato istltuito MUfficle di plano, struments e shodo importante per
sostengrs il procasso di programmazions, progeliarione esscutiva, implementaziane, monitoragals o
valutzzione defle attivith programmate, ritevando lg criticith e preponendo eventuali rprogrammazont in
Corse d'opera con funziond i supporto & affiancaments ai 5arvizl nelfe diverse Fasi del processs,
DelPUtficio di Plane fanno parte referent defla Direzione centrale, def Servizio Prograrmmaziene saclale g
del diversl Servidl di area sociale, in Lwvottica di raceards & ¢oordinamento rispetio & totts i sistema df
interventt & servizi sociall cittading, L'UdP si rapporta costantemente can PAssessoralo al Welfare per
vertficare pariodicamente il processo o lmplementazions delie azioni e del processl progremematy,
valttame le criticith e riceveres Indicazion circa e sventuall ripregrammazioni,

Ali'UiFicia dl Piano sone attribuitl f compltd di:

= radazions del piano soclale di zona sulla base degll Indirizei programmaticl fornitl e deli'attivits di
toncartaions svolta;

« monitoraggio del problemi e delta domanda seciale & Mnaividuazione di eveniuall nuovi blsognl,
attraverse forganizzezione o momentl concertathi con | sogoetti presenti nel terriorio
dell’Ambito teritoriale;

v progettazione/rl-progettazione parecipats dal servizl da reatlzzars;

+ gestione delie procedure connesse alla nrograrmmarzione, gestione, controllo e rendlcontazione
delle rlsorsa finanziarig; .

» toordinamento, supporto e monitorsggio deite procedure di affidemento del servizl pravist da
Plano soclale di zona (band!, gare d'appaito, accreditamento, ecch; ’

« oradisposizione di sistem! of mopltaragaio e valutazlone del servizi e della  qualith offerta ol
destinatan del servizi:

s supparto alle sviluppe dl sistemi informativt per 'elizborazions di dat! & per Palimentazions det
fiugst informativl verse altrl ent,

La Concartaziona

A parthe dalle Indicazioni regionali, nonostante | templ serabi previsti per trasmissionz del Plang,
I"Assessorato alle Polltiche sociali ha realizzato wn'intensa & proficus attivith di ascoito e o1 concertaziona
can tuttl gii attart territoriall colnvolti nella programmezione soclale,

Atfravetso |2 redaziene di un Documento praliminare, frutte df un attepto lavaro gi manitoragglo "fisice”
ed atonomico finanziario, s & Inteso fornire le Informszion] = gli element! utll &l confrento e alla
discussione collettiva circa fattuale sisterna o offerta, le problematlche pil rijevant, le arlonl necessarie
2l risorse dispoalbill, .

In particolare sono statl reslizzat Fevoli df lavoro con e dlec) municlpalith clitading che, come SR
evidenziato, presentane specificity territoriall marcate In relazione 2 Dsogni, alle risoree & agll assebt]
nroganizzativi,

Allo stesso medo sono stat! realizeal! momenti strutturati oi ali momeanti f ascotto = concertaziona con gil
entl del terma setiore finalizzatl alla definizlons condivisa df opzion! metodologiche & orgenizzative relative
afl'infragtrutturaziones saciale del teritorin,

ta parteciparione ol tuttl gl atted ded welface cttading ha ardcehlto di Indieszon & suggariment! alrea il
presanta documento, che costituisce, partanta, # frutto of una discussions collettiva,




Parte prima - Lo state df attuaziona dells prima annualltd

AZIONT DI SISTEMA

i ptin
1.1 Segratariato Sociale
Lo Sporieilo dl Segretarlato Soclple & volto a soddisfare l'esigenza primaria del cittadind di ricevera
informazioni complete in merlto al dirithi, alle prestaziond, ale motdalitd dl accesso al servial e di conoscere
la rizarse saciali dizponibifl hel territoric in eul vivono, che possond risultare utili per affrontare le esigenze
parsonall e famifiart nelle diverse fasl delia vita. Lo Sporteite promuove la cultura del difitti dittadinanzs e
delta loro eslgibilitd e, paralletamente, una nuova cultura del servido In un sletema di qualitd totale

erlentato al clittading,
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2. Le Porte Uniche di Accasso Tareitoriall
La Ports Unica o Accessp Tarritoriale (df seguito denominata PUAT) rappresenta l'anello aperativo
strabeglco per i receplmeanta unitaro delie istanze sociall, sanktarle o seclo-sanitarfe, La PUAT sl conflgura
come luogo di “Ingrasso privileoiato” del sistema del servl? soctali, senitart e socio-sanitari & fome
madaiith “prganizzativa intagrata” prloritariamente sivolia alle persone con disagio derlvato da problemi
dl salute & da diffieoid soclall, Mira a mighorsre le madalita di presa in carlco unitarla della persons, ad
elminare o sermplificare i numerasl passaggl al quali Putenta efe i famillarl devonn aderplare par tcevere
rispaste od assistenza & a fimitare U rischio i burocratizeazione dei sistema,
La PLUAT svolge Ie seguenti funzieni:
- accoglienza, informazione go orienfaments;
- gcoompagnamento che gl espllca pellindirizzare attlvamente 'utente verso | servizi territorial;
- rispjuzione di problemi semplici, sostanztante nell'erogazione tempestiva di risposte esaarient] &
bizogni semplich
- atthvaziope del'Uvh quando necessaria, per | bisogni complassh;
- avvio del procassa df presa in carlco ed integrazione del servizi della rate territoriale;
- pEsprvatorlo, che of esplice nell'attivith df raccolta e analisf di datt sulla domanda & sult'ofiedta ol
sarvizl,

Sul territorio cittading v sono 10 punti unitari di accesso, rorispondent! alle diecl Municipabitd,

3. Sostegne al processi of rlorganizzazionae del sistem! dl welfare territoriale e ai Centri dl

Hervizio Sociale
A seouito dell'tmmissione delle nuave unith tra gl assistentt sociall & stato awvviato un percorso d
sosteqgno 5l camblamento organtzzativo g operative focalizzato su alcunt elemeant! qualk:

* il ripenssmento del modelli arganizeativi Inteeni al Centrl di Servizio Sociale;

O omiglioramente el sietemi df coordinamanto & comunicazione Intema, attraverso nuove
medalith di incontro e scamblo di informaziont che hanno cercato di presidiare sledne delfe
citicitd apcora eslstenti in refarione alla difficoita di comunicazions tra fvello centrale e serviz)
terrivoriall & tra divers] rersitorl:

* la realizzazione di percorst ol condivisions e confrenta sul modell of Intervents socale con
foblettive o costrulre un contesto riflessive condivise in cul rleggere I lavore profiessionals nef
suol aspett techico-operativi ma anche emabivi ed esperlenzlall & rinforzare  'identita
professionala specifica focalizzandn tematiche amergenti,

Tale pevcorso & stato attivato asche per Pannualith corrente con la reallzzazione delte azioni di sequite
elancate:

«  Pprcorit di consulenys & osupervisiong alle pouipe terboriall slin scopo di creare occasiont o
scambio e di confronto sulle metodelogle, sulfidentith professionale, sui senso dellfazione
professionale emergenti dalfanallst cancreta dell'agite professionsle

s Peecorso sugh orientamentt metodologict per it lavore soclsle nei C55 terrftorall, finalizzate &
intlivicuare alcunt aspettt metodologicl trasversall concarrangde a Costruire un sapere professionale
intrecciando ad Isnestando conoscenze teoriche con la competenze tacniche collaudats pells
asperianze syl campo, ‘
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*  Confronto e ripensamento delle modailth operatlve e dei process! df lavorn, con 'oblettive i
. tefinire madalita df gestione condivisa rispeito ad alcun! berml deoreentl, ‘

4. Agencia Cittading del Terro Setiore

Assistanza tecrica, sestegno e svifuppo

E' stata istitults una struttura per il sostegno e lo sviluppn delfimprenditoralith sociale con l'oblettive d
sosieners la nasclts b nuove Imprese sociali, ratforzore i tessuto delie Imprese sociali esistent
{sostenere io sviluppo di competenze e la cresclts delle organizzazioni), sostenare te retl organizzative dei
terzo settore, sviluppare, promuovere ed applicare un modello condiviso per |z qualitd socials (carte dei
servizi, bllangle sociala...).

Nel corse dall’annualltd b stata realizzata una newsletter contenante Informarion! relative a bandl ed
opportunlid per le organizzazion del Terzo sattore che conta circa 500 lscrittl,

Sono stete realizzate 0.9 attlvith serninaciall e formative sui temi della start up, deifta progettazione, del
fund ralging, defls comunicazione sociale...

£ stata Inoltre reslizzata, In ccllabaraziong con 'Universith degll Studl di Napoli Federico I, Oipartimento
di Sejenze Pefitiche un Corso dl Alta forrazione dal titolo *1i Terzo Settore nella orisit strumenti e pratiche
di sussidiariets” rlvolta a dirigent & quadr! de! Terzo settore. Al fine ¢f favorire una crascita comung telle
competenze degh operaterl soclall pobbilet e del private socisle sono stati colnvalti nell'attivith anche
dipendent] Impegnati In manlera spzclfica sl rapporti con i terzo settore comnessi ad attivits di
programmazgiong, coordinamanto, affidarnentn fel servlz,

£ stato, incltre, avviate un Centro Documentazione con Mobiattiva dl foralre Mopportunith d consultare un
archivie di riviste autorevol e testi speclalizzat. | caniro Documentazlone contlene circa 10.000 artfcoli df
riviste autorevali su tematiche df Interesse per It terzo settore,

L Cornunicazione soclale

“Napoli Citth Sociale” & un portale di informaziona giornalistica sulle politiche sociall arricchite da spagl
ralativi afle opportunith e da una sexione di pubblica wlitd su fuoghl del sodale @ Napeli. Alllnterne gl
fuove portale & stato Inoltre realizzate, uno spadio per le reaftd del terzo settore completaments
autopestito, Le attivitd di comunicazions del Partale sone finallzzate o promuscvere ta culturs del dirtt di
cittadinanza, a sensibilizzare sulle tematiche soctall, a confrontare & costrudre ipatest eondivise sul senso
el lavoro soclale, I Portale, In guesto senso, costituisce uno strumento per uh efficace & proficus
scarnbio di Infermazioni sul problemt, | fanomeni soclall, Je risorse, le opportunith, le espedente, off
Interventi attivi sul territorio. It Portale ospita, Infatth, news, intgrviste e inchieste ol tipo socizle reallzzate
da una redazlone costitultn da glornalisti (professionist! ¢ pubblicst) cen specifica esperienza
neli'ambite  della camonicazione soclale che sl oecupanc di formite  notizia, Informazlent e
approfondirmaentt su tematiche socizli con doom 2 puntualiid,

Hi portala Napol Citts Soclale nel corso del 2013 ha visto una cresclia di pagine viste pari a 203,552,
La visibilita e popotarith del portale sono molto migliorate grazie sopratiubto a un lavoro di Secial Media
Managamant, che ha reso propric | nuovi canall "soctal” {Twitter, Facebook) sbrategich, fno & farl
diveniare le principal sorgentl di provenianza della magofor parte dei visitatorl ded portale,
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1. Accoghlenza ragidenziale oi tipe sociale

Il sistema eli accoclienza residenziala accodlie persone anziane, residenti sl terftorfo cittading, uitrs
sSanni autosufficiant! o con ridotta autonomia,

A cecarrars dat 01.01,2013 PAmministrazione Comunale ha modificato te rmodalith relative al pagamento
defle rette aile strutture residenziall, Impegnandesi & sestenere etonomicamente la permanenza defle
bersone anziane nefle stesss, attraverso la comesponsione dalla quota dl partacipazione degll utanti (in
misura del B6% del reddite penslonale) da varserst dirsttamenie alla struttura residanzlale nefla quale
I‘arzians & inserito ad a curs deflo stesso,

ke strutture resldenatali che attualmente accolgono atenti inviatl dal Comuna df Napoil sono L6 4 cui 1
geztita dirsttamente dail'Amministrazione.

2. Pregtazioni soclo-sanltarie a regime resldenziale & semi-residenziale
Centr! Dlurni per anzlani e persone affette da demenza
! cantr divrni poesigono, in regime semiresldanziale persone anziane e persone afette da demenza per ie
guali susslstono contemporaneameants fe saguenti copdizioni
= ECAFEd autnnomla nelle athivied della vita guatidiana:
- condizioni sanitade caratterizzate da comorbosits;
— condizlonl seclo.ambientall a/o famitlar che consentano la parranenza al demicitio per almeno
parte della giomata;
— tondizianl cHniche che consenfono il trasferimento quotidiano dal proprio domicilio versp fa
shrittura semi-residenziazla senza pregiudizic per lo stato of szlute;
- condizioni cliniche o socio-ambientali, anche temporanee, che non consentono un adaguato
trattamento & livello ambulatorlale g/o doricllare tn alternativa all’ assistenza semi-restdenziale,

i Centrl offranc un medio livalio di assistenza senitara (medlcs, Infermieristica, rabliitativa) integrato da
un tvelle altp of gssistenza tutelare, unitamente ad attivith df socdlalzzazione, intervent! riabilitabivi,

pecupazienali & ricreativl,

Residenze Sanltarie Asslstite per anzlan ‘
Nella R5A Anziani possong essare accoife persone antaneg wibra-sessantacinguennt efo persone affette di
dermerra, par la quall sussistono contermporaneamante | sottoelencat] criter g slengibitiyh:
- perdiia deltavtesufficlenzae nelle attivith della vite quotidiana;
- condizipn! santtare caratterizzote do comarbositd, & risehio di instability clinica, tall da non
richisders cure infensive ospadallera;
condizioni socic-amlentali che non consentone la parmansnza alb dormictio, sla pure con i
sUpporto dei senvizi domicillart @ sembiresitenziall;
= condizioni cliniche che ron consenteno un adeguato trattamento a domiciiio, o H trasfedmanta
guatidlang dal proprio domicllio verss una struthira semi-residenziale, senea pragiudizde per la
stato di salute, o infine Faccoghenza in strutture residenzlall & caratiere socinley
- necessity di medio iivello df asslstenze caniterts Omedica, Infermleristics, riabilitativa) integrate da
un fivelio atto of assistenza tutalare ad alberghiara.

3, L'ascistapra domiclilare integrata
| Sisterma Integrato di cura domicitiar! {(SICUD « AR implementaic nella otk di Napol 51 compong dl tre
diverse tHiologie di prestazioni: :
*  Assistenza Domiclliare saciale: tale athivith & gestits dal Camune di Napol tramite enti def Terzn
settore salezionat  seguite di precedure ad evidenzs pubhblica. Uattuale appalto 5 concluderd
nel mese df dicembre 2014;
' Assistenza Domiciliare Tutelare: tale attivita & gestita dalla ASL Napalt § centro atiraverso propric
specifico appalte cul | Comune fompertecing fingnziarlaments nelta misura del 50%;
*  Assistenza Infermieristico- riablitativa: gestite dalla ASL con proprle risorse:

[l Senvizio & rivaitn a personeg anziane e disabili in possesso o determinate caraltaristiche di lagoibilith,
L'aceesse al sisterna integrate avviene necessariaments & seduito gt valutazione multidimensionale
effettuats daile UV che stabiliscono fa naturs e la guantité delle prestaziond da attribulre 2 clascun
ttente. :
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£ up servizic unftarle e globale, organizzato in modo da offflre presteziont all'utente e/o &l nudieo
farmlllare prasso la propris residenza /o dimora, al fine di favorire fa permananza nefambients sociale @
famlliare ol appartenenzs,

B finalizzalo & migliorare 2 qualith delie persona a cul & rivolts, B prevenire linsorgenza di situazioni di
bisogno & al graduake recupero dellautcnomia della persena dal punte & vista fsico, pslchice e sodale,
stimolando 3l massimo e potenziallty individuzli ed evitando il pih pesstbile farme df dipendenza,

4, Homea Care Fremlium

A fine ¢f raforzare i sistema di cure domicliarl, incltre, H Comune di Napoll @ 'TNPS- Gestlone ex-IHNPDAP
hanno stipulato un accordo di programma finallzzato a dare attuszione al programma dl assistenza
domictiare "Harme Care Premium 2022" in favare o utent] INPS- Gestione ex-INPDAP, '

i programma risponde alla finalithy di favorire l'sutonomis defla persona, [a vita di relazione & la
petmanenza nel proprio amblente familiare e sociale valorizzands anche farme di utuallsmo clittsding,

Al fine di garantire te prestastoni Integrative, ossla servizt aceessorn volt! allo sviluppo e &l potenzlamento
delle atthilsy previste dal progetto Home Care Pramiure 2012, tra cuf rlentrn bra laltro Pagsistenia
domicillare, I Servizio Palltiche ol Incluslona Soclale-Citth Solidale ha richigsto ad otteruto, dalla Secietd
partecipata Napal Sociale 5,p.4., [ disponibifity allespletamento delie attivith progatiusti di cui soora.

5. Voucher saclali per anziant e disabili

Neil'amblto def Regolamentn df attuaziene dei voucher sociali a finalith multipts, approvalo con Dailbera
GO, 186 del 2B/03/2013, seno orevist vourher ¢ concilazione e di sostegno ecorarnico per l'acguisto
df servizi di cura = asststenza riveltl ad anzipnl non autosuffielant] {over 65} o persane disabili, anche non
convivant, at fine di favorire ja conciliazions tra vita lavorative e familiare ¢ la parita di accesso &l
reresto et fsvors, in partlcolare per te donne.

6. La Centrale Operative Sociale
La Centrate Oparativa Soclale svolgs funziont dl;

s Front office telefonlco: svolgs attlvith o Infermazione ed orlentamento al clittadine nellisccesso al
servizi offert dal Comune di Napoll e slle rete delle risorse attive sul territorio

s Gestione delle Emergenze Soclall interviens su segnalazione per affromtare amergerze df
carattare socials cha si pessons verificare sul barritorio clitadine, attivende riserse istituzional e
tled privato soclale;

s Telessecorso! fomisce un idoneo supporto per le gestlone deile emuergenze e degh stati ol
sarticolare necessith di persone anziane e non autosulficlent, invalidi, cittadini in condizionl Gl
rischio o affettl da patologie che comportine una stato d fimitata autonomia, offrendo risposte
terpestive ai segnalt 8 altarme Inviat dalle apparecchiaidre di telesoccorso installate presso gil
urent,

7. Le Agenzie ol Cittadinanza
ie Agensie rfspondona ad una strategla voits a creare coesione sociale, & sensibilizzare | cittading sutle
probiermatiche pli rifavanti defla comunith e a propoire mete comuni o azione, ad wilizzare |2 rlsosa el
cornpetenzi del lerrtorio per sostenere ed incramentsre la partacipazione, la cGbperazions, te esperlenze
di mute mutuo aiuto e ad attivare forme df aiute faggero a fasce saclall a rischio, In particolara in favors
telle Parsone anziane, )
54 occupane deli'attivazione delle azion! principall di seguito descritte:

~  Realzzizione delia bancs del ternpa e dells risorse
Sitratta di un servizlo tramite il guale | cittedial potranno, da un fato "deposttace” il propric tempo
offeands cid che sona in grado di fare, & dall’altro "prelevare” la disponibilitd per b di cul hanno bisogne.
Tra gl strument] che & possibile prevedere: servizi o agevolazien! {ancha sWla base di convenzioni con
gsercenti privati); realizzezione ol Incontr o laboratort dove gl espertl sono | citfading che Intendono
contividore 1na passione o uaa Propriz competenza O CORBSCeNnTa,

~  Repl{zzazione di un servizio df assistenza leggors atle Ferﬁnnezr anzlate
I sostegro afle fasce deboli rentra negli obleftivi di potenziamento delle forme det welfare leggern, il
servizio garantisce attlvita di ascolto telefonico {informazion!, segretariato sotiale, filtro defie richiaste,
invio defle richloste &) serviz abtivl sub tarritorio) & o Intervento soclale {attivitd ¢ prento Intervento a
hassa soglia, compagnis, accompagnamento, disbrigo pratiche guotidisne quall pagamento bollatte,
spasa, acguisto fanmach, richinste certificatl atc),

~  Bromozione o forme of mutualisme tra cittadin!
Le Agenzie hanne fa funzione df favorira by sviluppo & di sostenere il mutualismo - farnale o informale -




e citadint b un‘ottica of welfare comunitario e partecipative. In tal senso attiveranna strumentd
orpanizzathvi guali la cosdiuzions 4 gruppt & aute mutuo &fute; I'attivazione i forma organizzative
laggare tra famigle efo utent, in particclar modo persone anzlane (portatori dl bisogno} volla
all'autoproduzione di serviz], alfa rondlvigione 8 risorse e criticith e ail’autogestione dl forme df welfara
iequera, & the possons dopo un parcorso df accoMpagnaments assumans forma prganizzative pli stakil
(ssstciaziond, Imprese dl comunita).

8, Le attlvits di sociallzzazione e df sostegne alfinvecchiamanto atiivo )
Le attivith of socializzadone & di sguregazions seno rivelte all'integrazione sociale degh anzian,
incentivando la sociallth, Matzivity relazignale 2, pill in generale, Il migloramento della gualith deliz vita

camplessive deil’anzlane, )
Sono attualmente presentl sul temiterio cittadino i Centrd pofifunzionall Vilia Mastore & Plscinela, Villa

Capriscio al quartiere Stalia e Villa Taverna del Ferro 8 san Slovanni a Teduccio,

Area Anzlani « Prospetis vlepliogative slstems df offerta

Maarativelo Garviria N.rp utenil
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1 Asglstenas Indiretts
Il servizio 5! pona loblettivo di garantire alle persone disablli 8 alle lore famiglfe |z gestione autonoma del
sarvizi df cura attraverse Ferogezione di un contribnibo menslle per lMautogastione defi‘alute persohale,
rmediante linstaurazions di un rapperto di lavere con un pperatare d| ficlscls,
Git obtettivi de! progetto song | seguenti;
s spstenere le famiglie nelle assungloni di responsabilith legate al compiti gi curi;
o favarire Fsutonomia delia persona, 1a vita di relazione @ e permanenza nel proprie ambiente
farniiare & sociale anche In situaztoni di disagio;
« sostenere le capacitd di aute-cura dell’individus e delia famiglla, tresmettendn lore eventuall
compatenza bl per un'autonemia ol Intervento;
» evitare ricover! impropri in istitutt o In ospedali, auplers non slana streftarmente ndizpensabils;
v favorire Permersione del lzvare sommarse nel campe det lavero di cura domicliare (principal-
' manke per ke cosiddette "badanti® aperando per un ncontro tra domanda @ offerta ragolare;

2, Asgegno dof cura por persene affette da SLA & dy altre malatife dal motoneurona.
la Regione Campania con Defibarazione Giunta Reoionake n, 3472013 aventa ad ogoetto | “Programsa
Reglonnie sperimeniale per persane affelte da SiA & da altre rmalatiie del motoneurone” ha jnteso
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pramvevers interventi sperimentali finalizzatl a garantire Ul pile aito livello df tutela assistenzisle
deflnendo Indicazionl per {a resfizzagione di intervent! domicliiart In forma Indiretta gvvero eontribu]
aeonamicl al farnilisd cha sssumone ! carics 4 cura degli ammalat In sostituziona degli oparatorl saclali.
It Comune di Napoli, sl fine i garantire pari condizionl dl actesso a tutll i cittadini interessatl, sl &
impagnats nelta promozione di queste programma di misure sperimentafl, attraverss atthvita di
segretarlato soclale nonché o valutarlone multidimenslonale delie istanze presentate daghf utanti,
-avviando fin da sublto la procecura dl Impiementazione daf progetti individunlizzat! per Percgazione deglt
assegni i cura per {] trarity del Centri df Servizio Sociale Tertoriall, # stata avylata, Inoltre, una stretta
cellaborazione con il Dipartimento delle Fragiiita ASL Mz 1 al fine di Intercettare git eventuall baneficlar]
della misura e infarmarl sulla posslhilita di eltivare percorst personalizzatl ol asslstanza.

3. Prastazfoni socio-sanitarle a ragime residenziale & somi-residenziale

{ eantri diurnl per disabitl
U cortil divr accolgono, In regime semirestdenzisle persone con disabillts per le quali sussistong

conternporaneameante e seguentt condlziont:

®  scarsa autonomla nelle pttivith defla vita quetidiana:

o condizioni sanitarie carattenizzate ta comorbosita;

s condizion) gocla-ambientall efo Tamillarl che consentons s parmanenza al domicilio per slmeno
parfe dells piornata;

o condiziont elinlche che consentono i trasferiments suabidiang dal proprio domiclie verso la
strutturs seml-residenziale senza pregiudizio per o state of salute;

s condizlent diniche o sacio-amblentall, anche termporange, che non consenteno un adegualo
tratesments @ lvello ambulatoriale efo domiciiare in altamnativa all asslstenza semi-residenziale;

8 necassith di medio livello dl assistenza sanitaria (medica, infermieristica, riabilitstiva) Integrato de
u Hivello alta o assistenza tutalare,

[ Cantrl offrono un medic Hvelln ¢ asststenza sanitara (medics, Infermiarstica, riabilltativa) Integrato da
un livelle alto di assisterza tutelare, unilamente ad astthvith & soclallzzazione, intervent riniitativi,
accupazionall & ricreathvi,

Le Residanze Sanltarte per persone con Disabflita
Mella R.G.4, possone essere acceite parsone disabili per le quali sussistono eontemporansamante |
soffgelancat] eriter di elagolbliiti:

«  perdite dellautosuificienza nalln ativith della vita quetidiana,

v condizloni sanitarie caratterizzate da comorbosith, @ rischio ol instabilitd clinica, tall da rion
richiedere cure intenalve ospedaiore)

s conciiziont socio-ambientali che non consentonc fa pammanenza ol demicifio, sia pure con it
supmorto el sapvie domicliiar e semib-residenziall;

o condizioni ciniche che non consanteno un adeguato trattamento a domiciio, o I trasfariments
guotidiano dal proprio domichin verse una struttura semi-residenyiale, senza pregludizio per lo
stato dl saluta, o Infine Paccoghenza it strutture residensall & caratiore socizle;

e pecessith di maedio livallo df assistenza sanizars (medica, infermisristica, fabliitativa) integrats da
un livallo aito dl assistenza tuielare ed albarghilera,

4, Alute parsenafs agll alunni disabill

It servizio o Assistenza Srolastica s propone di assicurare le condiziont necestarie pey garantire al
bambin! disanill pari dirltth & opportunita attraverso wiadeguata asslstenga di base cha parmetts una
piana partecipazione alle attivith snolastiche e Il raggiungiments defl'sutonarnia.

{e athivith del semvizlo Assistenza Scolastica per la Scunie mateme e superior sona state appaltste fing al
mese df dicembre 2014 ad entl def terzo settore, per scuole slementari e medie inferior sono siate,
invecs, afidate sila Societd Napoll Sogiaia 5.p.8. (cfr. paragralo successive)

K, Attivith rese da NapoliSoofale

La society Napoli Sociale spa reslizza per conto delPAmiintstraziong comunale diverst sarvizio dl aluto
alla persona in vird di un complassivo contratto di sanvizi,

Li atiivity principali reallzxate riguardano:
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ff Trasporta sociale
Il servizlo df Trasporte per [ disablli prevede tre divarse tipologle di trasporto:

a} scolastico: accompagnamanto dal domicllio dell'utente allz scuole matermes, prémar!e g aecondaris di
primo grado present! nal territorio cittadine af fine di garantive 'accesso al divkto alie studio, Attualmente
Il sarvizie, in virth delfAito di convenzione n161 del 18.01.2013 stipudate con lz Provincla dl Napoli, &
garantito altrest agh alunni che fragquentano gh istituyl superior] presant sul kermitorio cittatling
u) rabilitative: accompsagnament! dal domicillo dell'utente ai cantsl di rabiitazione nel terrtorio cittadine
perspttoporsl 2 prestazioni terapeutiche risbiitative
£) occasionate:r accompagnameant! difficimente programmabill e definibill nel ternpo con richiests
delfurante attraverse l'erogazione i “tholl di visggio™ per tragporti occazionall e individuali gratutel che
potranne essere whilizzatl su tutto | territoria cittadine per fe sequent! finalitd: raggiungimentn di servizi
afo strutture pubhlichs e private g carattare socio sanitario, per Peffettuazione df visite madiche, teraple
ece; disbrign di pratiche burocratico arnminlstrative (Banca, Ufficio Postale, Enti di patronpato, ecc):
acquisto di gacer di prirma necessitd (generl alimantarl, medicinall, eoc); raggidngimento di juaghl fudice-
ricreativi (cinema, teatro, .. 1 Servizio & gestito dalla Soelatd Napoli Saciala 5.p.8.,

L'Agsistenza Scolastice

H serdzlo di Assistenza Scofastica s pronene ol assiourars e condizloni necessarie per garantime al
bambinl disabill parl dirttl e opportunitd attroverso un'adeqguata assistenza dl baze che permetta una
plena parteciparions alle attivith scolastiche e B raggiunghmenta dell'autonomia, La Socletd gestiscs |l
servizio per i scuole elemenssrl @ medla infador], In favare cormplessivamente di n.704 alunni,

&, Contrassegns H
2} fine di favorire {2 moblit delle persone disablli syl territorio cittadinl I'Amministrazione rilascia 1 cd.

Contrasgegn! H alle parsane con sensibile riduriona defia deambulazione che consente alle auto a servizio
detle stesse di clrcolare Hberarmente anche in zone o gorni ¢ {mitazione del traffico.

/. Barrlere architettonlche

| contributl per 'abbatimanto delle bamiers archltattoniche, a fopdo perduto, seno erogstl per la
reafizzazions df opere finalizzate 2) superamento o 5l'abhattimento of harriers archizettoniche negll adificl
privatl che craand difficolty di aceesso allimmohblie o alla singola unith immobliare oppura difficolta o
fruibilith ed accessibility deli'atloggle, a norma della legge 13/1488,

8. Contrp La Gloriette

§l Cantro Sociale Polivalente La Glorietre, realizzato In un bane confiscatn alla criminality organizzata, & un
centro diurne e quatidiane che offre servizi ed Interventl integrati di tipo sodiale ed educativo rvelth alle
parseneg & in pardeolare al ragazal ip condizioni di fraghitd & con bns disabilled lleve,

Oblettivo del progetto & quello dl favorire Plniegrazione, & tale scope & importanta creare momentd d)

Incontro che evitine la "ghetiizzazlone”,

Oitre I'integrazione, Jaddove possibite, ohiattivo del centre & favorire Minserimento laverative del ragaza

atiraverso le liste speciall /o le agevolarioal fiscell che ricevono fe aziende, Scope del centre, Infatti, non
& la permanenza sine die del ragazzl, ma, piutfosta, la possibhith dl un rieambio, ipotest realizzabile
taddove il glovane abbia la possiilied di evolverd & qumdi distaccarsi dal centro, Un'altra finshty del
centro & diventare unp reaitd “produttiva® ovvere in grado df realizzare attivith rivolte all'esterno e curate

dagh stessi rogazzl, ‘

Uimpartanza dell'inidativa & legats anche all'attivazions delle risorge forali formall e informsll e sul
pretagoniamo di assoctarieni @ gruppt terrltoriali che & sono poste come pramotori dl processt di
Hattivarione del legarn! db comunita,
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Araa Disablil - Prospette rinpHogstive slsteme gt offarts

Macealivalle Dhiettivi di zarvizio Servizio Mg utent
" b, cans ditiend o aird Cerneri Blurnd TTTERD
Y ta nrima [nfanl servizt teeritorlall
Aervizl per ia prima infanzia ¢ cormunitai e ;
setvizl tarritoriali comunitan Centro La Gloriette EN)
" a, comunftd/residanzs a REH 160
) -~ favore del minar & persong
4. Serviz! reritoriali a caratters con fragllisa
rasidenzidie perla Fragllits
b, Intarvent/misire per Assistenza lndiratta 25
facilitare inclusione e - .
BUtDROMmS Asseqnl di fura £3
Programma StA
Asslstenza B
) seolasvica (Mabkame
Misure ¢l inchusinne soclale - _R.sunerior))
soskegno Bl reddite Attivitd rese da 787
Napoii Snciale
Contrassagnt H 5350
Harriare AR
‘ architattanlche
SALUTEMENTALE

I M Gruppo appartamanto ,

W Gruppo-Appartaments (GA) & una struttura residenziale a basse intensitd assistenziale, soclale e
sanitafta, & caraiters tomporaneo o permanante, indirezate ad utentl psichiatricd con dlsturi
peicopatologicl stabiffezatl & con capacitd di sutonomia sufflcientementa recuperate, cha necessitene di
specliici e uiteriar] intervent! di integrazione, rappresentati in primo luoga deifacquisizione di adaguate
capacita di autogestione e da azion! di relnserdmento saciate,

Unltaments ali'autonomia ablitativa agli pepiti vengene offerte azioni di eccompagnaments & sostegno
soclale @ materlale, d Pinserimanto lavorative e la correspansione di una somma mensile Integrativa del
reddito fino ad una disponiblity personale di euro 850, necessaria alf’assunzicne In proprio di Tutts |e
spase (parsonall, di vito o di conduzigne dell’aflogale) retative allo svliuppo of una reale autonomia
abitatlva & i vita,

HGA b un progeito realizzato dal Cornune di Napoll di concarto con ll D5M, a scala sovra distrattuale aed
sceeoglie utenti provenient! dell‘intero territonis cittading,

Ares Sajute Mantale - Prospetto rlepilogative ststema d] offarts

Macrativaiia Oblettiv] di servizio Servizio M.ro utent
T‘“ﬁ:gwm A LarAters u, comunith/residenze a favore Gruppo Appartamentn E)
residenzisle por la frapilith el minor g persene con fragifith .

ONTRASTOALLATROVERTA!

1. Contrlhuti inaif @ Anmil

H contributo ex Anmil & ercoate in favere del spggetti che hanne un'invaildith tra il 34% e I 78% e che
slang iscrith na! coflocaments Speciale, maentre i contribute ex Inall & concesso agh individui con
ur'lnvalidith supeslore al 79% o che abbiano uns pensione che non superi |omassimali previsth  dells
normativa reglonale,

2 Agavadazioni Unico Campania
tinfervento prevecde lMemisstone of abbonamentt mensili, plwimensii e annuali 2 tariffa integrata
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"UNICONAROLY da parte del Consorzle UNICOCAMPANIA a favore di persene I state of disaglo sogio-
econcmlco da Individuarst tra | panstonati e gli invalidi,

3 Sostagno &l nucte! famillan ed alla maternitd mediante I'erogazions di Assegni sociall

Ly legge 448/48 ha introdotio nal sistema del welfare nazionale | e "assagnt soclsli™ ovwero dai
contribut! che vengone riconnsciutl, In presenze di determinatl requisiti seqgettivl ed economid], al nuclel
farmfflart con almens bre figh minor ed aliz donne per o nascita o 'adozione ¢i un fighio. La titolarith
dell'intervents & de| Comune - che cura 1a fase lstrutiorla delle refative richiests - & dall INPS - cha cura ia
f{laéste ﬁi@ij prgaments - ) Centri df Assistenza Fscale curano la fase di acqulsizione delle Istanze dei
cittading,

4, Percorsl of sestegho ed sccompagnamento sociale (BAS.)

It madelln di intervento BAS & atato avviato gid In occaslone det Reddito di Clitadinanza, che a partire dal
gennale 2008 ha consentito i sosteners economicaments con un conirbuto mensile cirea 2500 nucla
famillart avviando, perallelamente, per parte del bencficlar del percorsi di reinserimento e di Inclusione
sacizle.

Lpotes! dl pertenzs sulls quale sena stat] progettst] & implemantati t Programimi dl Accompanamenio
Soclale ara fondota sull'Tmpadtanza cha i nuclel benaficlan antrassers i contatto con I sistama def serviis
s degl Intervent! soclall terrltoriall & potessery cost fridre di azloni ol informazione, arfentamente, ascotto
e sostegno nella rcerca df opportunits e risorse per affrontare | odiversi blsogni e e melteplici
problematiche da esst stessi vissute, Alla {uce della sperimantazions realizzata e neil’ottica di un uterors
migliararnenty delle sttivitd in questiona, '

Le attivith delle Equipe del PAS sono arjentate ad attivare un percorso dl migliorameanto delte condizion! di
vita deile famiglie In condlzionl dl disaglo socio-economico aliraverse:

v g costruziong df una relazions di aluto 2 dl sestegne alie famiglie in coandlzlon df disagic socio-
eCconomize, che atfravarso le metodalegs proprie dell'interventn sociale professionale, tgisce nel
sastenere | processt of empowerment degh inghvidul, di rislsborazione e ridefinizlone delle
relazioni intra e interfamitiar, ¢i consapovolezza dei problem! e di individuazione delle possinili
gatuziond;

= i sostegno alle famiglie nel reparimentn @ nell’accesso alle rsarse dizponibilt in relezione slle
problgmatiche individuate, sia dal punto ol vista dei sarvizl pubbllcl nel campo soclale, sanitario,
della formazione & del lavoro che dal purito df vista defls risorss dellz rete informate di orime &
saconto Hvalie;

» la realizzarione dl attivitd di supporte dvolle al nuclel familiart e loro singol componantl, ma
anche & gruppl di utent, definite nefl'ambite dal Plano Individoale & coersntl Hepetto agh obiettivi
Individuat,

I Ly sperimentazione della “Nuova Sacial Card” ' ‘

Con Deliberazione GC n.500 del 21/06/2003 § Comune of MNapoli he adedto alite spetimantazione della
nuova Carta Acgeist di cul at DM, Interministariale 10/01)201% quale programima gengrativo fnalfzzato
a sostenere economicaments e famiglie poteniando glhi intervent di favors soclale finalizzet alia
premoziong & al sostegne deliautonormia detla persana e det nucleo famillara, La Legge di stabllits 2014
ha rideneminate i prograrnma “Sostegno per Finclusione attiva®,

Con determinazions dirigenziale n, 53 det DB/0T/Z004 & stata approvata la graduatoria definitive delle
domantde presentate dal clttadini che hanne partecipato all*Avvizo Pubblice del 7 luglio 2013 per essera
nserid nella sparimentazione della Carta Acquistl Spertmentale.

La sperimentazione pravede & predispesizions di progetdd personalizzatl pear un gruppe ob controlle
astratto in maniera casuale compesto da almena 12 math g non plll det due terg def Nuclel benefidarl, §
Caraune di Napoll intende attivare progetti peesonalizesti per il 50% dei nuclel beneficlay] delta misua,

ta strategis dintervento che sinkende attivare & fondate suifidea di evitare forme di dipendenza dal
walifare & i superare Pelemento stigmatizzanta dell‘assistenza pramunsvends strumenti di empowerment
e di toinvoigimento attive del destinatar, benché apparenternents poco dizpenibili o privi ol risorse, guale
elemento Imprescindibile per 1a rluscita dei programml che § riguardano, Coerentemante con l'approccio
doscritto, # Comune i Napoli, ai finl detla predisposizions del progetti beneflciar] della Nuova Carti
Acguiiat] intende avealars! della collaborarione delle Bqulps del progetto Frograrmi oi Accompagnameanto
Soclpie ab fine of porrg in essers interventl sbiflitanti superands if moedello dela candizionalitd legata al
beneficlo economico. Le scelta strategica di avvalerst delle Couipe Pas nelf‘ambito dalla sperimentazions
dedla Nuova Carts Acquist) & legata anche alla volonta df promuovare network localt ol sostegne e di cura
in Lna leglca d'intervents di tipo comunitario, che parte dallides della comunltd non pil come hacina dl
utenza caratberizzato da forme df disaoio - dove § centro & il servizia - ma ceme attore soclale che
vatonzzande le propie risorse aoisce rasponsablimente favorends i protagenismo del cittading “La
vilnerabllied va contrastata i una logica di sviluppe sociale @ comunitarto, dove der comunita & intends
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la protezione reciproca fra cittadini antro cui vengono A Intrecelarsi |2 funzione pubblica delle istinzion:
cviche, le fAsorse del mercaio o del mondo del lavor, gueile assoclative 2 gtielie personall. Qocorrs
oaggare atbraverse una nuova mutealith fra cittadinl, generativa di cogsione sociale (Flors, 2011),

Argp Contragta afla Poverty - Peospetén riepllogative sintoms di offerts

Macrailvalle Sarvizla N.ro utentl
B Conéributl 2% inall @ Anmi 5

Agevelaxioni Unico Campania 14,745

5, Misbre 4 Inclusloms | &, interventimisurs par | ASSeUni secil ; 14.306

sacizle- sostegne al faciiitare Incfustone &

peclelito Futanomia Bricarst di accompragnamanto 183
suclala '
Nigva Carta Acguist 1355

1, Unitd Mobife di Pronto Intervento Sociale (U.M.RLS.} e Sportello Senza Dimora

L'Unith Moble di Pronto Intervento Sociale offre un ssvizle df amergenza e di integrazione soclale rivolio
alte persone senza %5sn dimora che = trovano in wondizione dl urgente bisggna o per ie guall si rende
necessario ub intervento soclale immediate. Tale servizio si sviluppa in fas successive di aggundlo e
awviclnamanto, intervents Immediate sul posto grazie ell'utliizzo di un camper attrezzato, contenimentd
del’emargenza/iduzione del danap, acquisizione degh siement! infarmativi necessari alla strutturazions
dell'intervento, formulazione e atuazione df un progetio di intervente a brevissimo terming, L'Unitd
Mobla spara suf tertitario cittading, con particolare riguardo alle aree di maggiore incldenza dei fenomen
el dlsagio soclale a di pid cospicua presenza di persons senza fissa dirmora,

Lo sportello offre un servizia of informazions, erlentamento & gocoTnpagnamento in stretto coflegamento
con la rete delle risorse territoriail, fresso lo sportetie operanc, secondo turnl da definire, figure
professionall speciaiizzate al fne di ofiire un servizia competente e qualificato sulla base delle diverse
psigenze {madlatore cutturale, medlion, avvorato, assistente sociate...).

2. Accoglfenzn a Bassa Soglia

L'Accoglienza o, “a bassa Soglla” rappresenta un modelfo df Intervanto sociale indlrizzato agh adulll
in siteazione o astrema difficolth (senza tetto, tossicodipendenti, immigrati,..} caratterizzata da massima
accessibiith, Rapporto informole tra cperatort & utenti, Multidisciplinarietd dell'eguipe e Lavoro dl rete tra
alversl sarviz,

Git Ohiettivi principail delfaccoylisnza a bassa s0gla sonn;

s Offrire una rlsoosta concrets a hisognd primard, le cul soddisfazlons & importante per ia sajute

fisics & mentaie {donmire, manglare, lavarst, vestirst, avere materals sterie, un luogo dove
paszare || tampe & sccializzars, 8oC..);
v favorlre Paccesso delle persone aila rete dei senviz)
o agganchare le persone che nost afferiscono ai servizh
+ reatizzare intervent] df riduzione del danno;
Attuaimente queste tipo di accoglienza & garantita attraverse I Centro di Prima Accoglienza, skruttura a
gestione diretta, & mediante convenzion! con entl del terzo settore,

4. Soluzioni abitative protette per adult! in difficolty (Acceglienza di secondo livello}

LAccogtlenza d secondo livelio ¢ rivelta 2 persona adufte In temporanad difficnlta net reperimento di un
allogalc (padr separatl, persone senza dimord,.) che hanna Intrapreso o vogliono intraprentere Un
percorss i reinsermento saclale & lavorativo, L'sccoglienza & gerantits anche al non residentd e ad adolt
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stranler] regolarmente presenti sul terditods oitading, Gl otenti sarannc accolti in residenze caflettive
nelie ouali sperimenteranno forme accettabill di vite quatldians in situaztont i cenvivanza guidatal In
auest allogui saranno ospitati per un periodo Nmitate nel tempo (medio - lungo periode) ¢ Pequipe dagll
aperatorl formnulerd con oani ospite un progetie individualizzate, al fine di Tecalizzare all abletthv da
ragglungere & brave i medio tarming, A segulte di Avvlso Pubblico par la prasentazione di manifestazion
dl Inkeragee sono in corse df stipula alcune convenyionl per H reperimento di complessivi 13 posth kn
accoglionzs resldenziale di saconda livelo,

Arpa Senze Dimora - Prospetto riepilogative sistoema dl offeria

Macrolivefio Ovbiattivl ol sarvizin Bervizia N.tD utanti

€. pranko interventa Unlth Maoblle & Pronfo interventa sociala a:ly
1, Serutzl par laceesse | seclate
g a pragas it earfes da
parte dells rate
agaistanziale

o, comunitd/residenze | Arcoglienza Bassa Soglin {LPA) 229
u favore del minari g oo |
4. Servizi a caratrgre | DETSone con fragilia Accogianzs Rassy Seqlia (Strutture 160
resldenzlale per fa Convenrianate)
Fragiith . .
accaglienza di secondo livelln . 13

TMMIGRAZIONE

1, Accoglienza prasso fa struttura comunale dl Via §, Marla a Vertecoal]

Liattivity df accogiienza restdenziale ¢ di portlerato sociale per clttadis! Immigeat! presso unp porzlonag
delty strattures comunale dl via 8. Marla a Vartecosli, nel quartlers &, Loreno Vicara, & stala garantita fino
ad aptlie 2014 ed & statp  affidata all'Associazione LES.5. ONLUS ed all'Asscclazione M:EA (Napoll
Eurapa-Africa) ONLUS, costitultesi in ATS per ta forniturs del servizio rivelto a ciitadinl inmigrati che,
spbbena off inseriti nel contasts socisle, 5 sono venuti a trovare in momentanee difflcoltd a reparire un
allaggis.

Fino ad ottobra 2013, In particolare, |8 porzione daella struttur destinsts ad accogllere lemporangamente
| cittadin Immigratl ho ospitato n'vla emergenziale | migrantt provenientt dall'ex parcheggio di via Brin,
destinatar pol di un contriluto una tantum (cfr punte & Comtributo una-tantum per persene immigrate),
Le attivith di accoglienza dagli ospiti e di sistemadons loglskica, sorveplianza & cura degli spazl della
struttura, accoglienza sociale e oreatamentn al servizi, promozlone e sostegno all'autonomia e
mediarione culturale =i sora concluge iL 5 marze 2014, alla fine det periodo di affldamente.

| soggetti ded privata sociale in capo al guall arano pasta e attivita hanno continuate, tittavia, » garnantire
fino al § aprite 2014 - in maniers volontaria e gratulta « fe proprie prestazioni In mode da censentire
Yeffattiva uscitn dagli withmi ospiti,

“on fa Disposizione diriganziala n. 12 del 10/07/2014 sl & provveduto a modificare |a destinazione d'uso
della porziona del'lmmeblle prevedendo che presse Pintera sirutfure fossero concentrate le sitlvita
accaglienza per clttading ffugial & richindentt asilo (ofn punto 2, interventt per | ifugiatt e richledent
aslla)

2. Interventi per i rifuglati e [ richledent! asilo, Progetto LA.R.A. Integrazione a Accoglienza
par Rifuglati e Richiadenti Asilo

It Gizterna df protezione per richladent] asilo & rifugiali (SPRAR} & costitudta dalls rete deoll entl oo chas -
per ta realizzaziona ol progattl o accookinnza intecraty -~ accedono, net limit delle risorse disponibili, al
Fonde nazionale per le politiche o | servizi dell'asiio. A Hvello territoriale git enti lozall, con It sopporto
defle realth del terzo selttore, garantlscons intervantl di "acceglienza integrata” che superano ia sola
distiibuzions ¢ vitto e allogglo, prevedendn in modo complementare anche misure di Informaziene,
atoompagnamanta, assistenza e orientamento, sbtraverso o costruzione dl percorst indlvlduall di
Ingerimento socio-eLonomice,

I Comune i Mapeli rientra tra gli Ent Localt finanziatl dal Fondo Nazionele per le politiche e | serviz
delissllo che fanno parte det Sisterna di proterione per richledent! astlo & rfugiath {SPRAR).
L'amministrazione comunae, titolare delle ativitd, st avwale, & un soggetto attuatare sal terrtoria,
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individuato neff'Associazions "LE.S.S, IMPRESA SOCIALE" ONLUS, .
Nell'amblito del Programma delf Servizla Centrale de! Slstama o Proteslone per Richledenti Asilo e Aifugiati
per H triennio 201472016, || progetto |AR.A offfe servizl dl acceglienza ed Wtegrazione per | fiugiatl,
flehledent] asilo & tholad df proterions umanitaria. Accogiienza integrata, assistenza, glo legale che
soclale, per tutta la curats delllter del procediments di rconescimento defle status dl rifupiste &,
surcessivaments sostegno nel percorsoe o uscita del'accoglienza e integrazione oel (assuto spclale
Ealiapa, Uammisstons af centrl dl accoglenza, fing a esaurimento dal post! complessivarmente llapanibill,
& disposta dal Servizio centrale incardinato nel Ministera degll Internl.
Par il triennio 2034/2018, anche sulla scorta della positiva esperfenza del perlota 2011/2013, i Cornune dl
Napoli ha partacipato alla ripartizione del fonde nazlonale per le politiche e | servizl dell'ashio presentanta
Ui progetto per sessanta postl ardinarl per I'accoglienza garanténdo una percentuale obbiigaterla fart. 6
del Decreto del Minlstero deii'internc del 30/07/2013 di partecipazione alla ripariizione del fondo) dl posti
aguiuntiv ealoolata in base al numero del post] effettivaniente finanziati. I Comune ot Mapoll ha quind
pravisto, da progetto, la quota di wlteriern sessants postl quali posti aggiuntivi da attivare anno par 4HnG
nail'amblio dal trlennio, soto dietro comunleazione del Ministers attraverso jo SPRAR.
Per Pannualits in corse | posti aggiuntivi sono statl attivat! dietro comnicazione delio SPRAR . 1152 del
21/05/2014. Al 12/08/2014 | beneficiar accoltt eranc 71 suddivisl tra te vade strutture proviste dal
progetto tra cul s struttura i via S, Marla a Vertecoell per |8 quale, con la Disposizione dirlgenzlale n. 14
del 10/07/2014, si ¢ provveduto a moditicers o dastinazione d'uso prevedendo l'usa esclusive per
Vaccoglienza i rifugiatl e richiodent! aslle {efr. punto 1. Accogiienza presso fa strutfura comunale di Via
Vertecosll) ed | Centro di Accoglienza Pontanucvo, dlrettarmente nelle disponiblittd del soggetto attuatone,
Inaugurats 18 magoie 2014,
Il progetto & fnanzlaio dal Ministero dell'intermo - Dipartimento per le Libaeth Civilt & Uimmigraziche,
Direzione Centrale det Servizi Chvill per Immigraziens e {Asllo, Per | posti ordinari il finanziameanto el
Ministero & peri ad € 786,133,78 per cisscuna delle tre annualits 2014 ~ 2003 - 2016, oltre ad up
cofinanziamento ds patte det Corune di Napoli per € 81,108,08 cosl articolate:

- 45.651,82 in risorse umane,

- £ 31,449,95 attraverse la messe o disposizions gratulta deft'intera secondo plano della struttura

di aceoghenza sita o Nopoll alla vie Sants Maria & Vertecoell n. 6. Lllmparto dovid assers rivalutato

per effetto deliz decisions di destinare l'intera struttura alle attivithd del progatto,

€ 4.008,30 relativamaenta alia stirma della spesa sostenuta per le utenze (acgua, energia etettrica)

della suddetta struttura comunale,
Per | posti agotuntivi Pulteriare Fnaszlamante del Ministers & patl complessivamente ad € 352,810,00
sempre ton seadenza al 3L/A220314, ma tafe data potrd essere superata gualors sussisiosserc &
guellepoca economie che consentana il prosegulmenty dei servizi a faveres del baneficiar SPRAR presant
net progetto & che non abbiano usufruito del servizl stessi par il numero minimo df glomi previsti e
comanicat! dat Ministero deil'interno,

3. interventi per le persone vittme ol tratta. Progetti “Fuort Tratta” e “Fuori Trata - Caracol”
Il sistema itaflano di protedions, coordinate @ co-franziato dad Dipaniments per le Parl Opportunita,
praveds una Strutiuro composita por 'assistenza delle persone trafficate che si Basa su tre fondamentad]
pltastri i azione (amersions, identificazione ¢ prima assistenza, inclusiona soctale) al guail sone collegatt
aitrettantt dispositivi 6i interventa,
A fivello tocale, nella eittd ol Napol sono stati realizzati progetti che garantiscong assistenza alie presunte
vitthme di tratta e a quetle gid ldentificate come tali e progetti che garantiscono alle persone trafficate la
possibiiita di acceders a servizl ed attivith, sulla scorts di un piano di assistenza individuaiizzato elabaratn
n hase ai lore hisoon! specifich accoglienza sesidendale, counseliing psleologion, assistenza legais,
mediazione linguistico-culturale, accompagnaments al servizi socio-sanitard, formaziens professionale,
trocint azlendali, supparts nalla ricerca del lavorg, inserimenta lavorativo,
§progettt hanne Poblettive dl Intarvenire per Datversione, 12 segnalezions, Pidentificezions e Pinvio al
servizl di protezione e prima assistanta delle vittime del raat di ddusione o mantentmento in sehiavith o
in servith e tratta di persone,
Le attivith =l articolane in:

« altvivd di prime contotto {unith ol strada e sportelil a bassa soglial;

* o atcogllanzs in strutture dedleats,

* mssistenza che accompagns le vittime a far emergere la propria condizione.
Par it 2014 sono ancora in corse, & seguite di due titerior proroghe, fe progettusiitd di cui agh avvisi della
Presidenys del Consigho del Minlsty! Dipactimento per e Pari Opportunith a, 7/2002 2 n 1372012, A
sequitn dell'ammissions dei progettt al firanziamento statole, presentatl in guality of ente proponente
daila Cooperativa Sociale Dedalus & dalla stessa svoltl sul tormitorio, le attivith sonc inizlate || 22/12/2013
& 50n0 ferminate il 21/12/2613.
Por questo anne df attivity il Comune dl Napell ha prevists df partecipare con un cofinanziamento ¢f €
20,000,800 per o svolgintento del progeito “Fucrd Tratta Caracol” e di € 15.080,00 per fo svolgiments del
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progeito “Fuar! Tratta”.
A seguito di una prima profoga di sel mes fine &l 21/06/2014, per ambedus | progettl, comunicata dalis

Presidenza del Consiglio daf Minjstr - Dipactimento per le Parf Opporiunita In data 27/1372013, I Cormune
dl Napsli ba partecipato con un cofinanziamento in risorse umana per € 17,500,00, La medesima cifra 01
cofinenziaments, uguslmente in risorse umane, a carico det Comune i Nepoll & stata prevista per
['uttetlore prormga dal 22/06/2014 al 31/12/2014 comunicata dalla Presidenzs dal Consiglio del Ministri
Dipartimanto per le Barl Oppartunith In data 13/06/2014,

4. Sporteflo per gl immigrati

nel corso del 2004 & prevista Paperturs of uno sportelto par mrelgrat! pressoe la Munlcipatita 10 a sequite
dell'espietamento g una oara indelts con determinazione dirgenziale n 26 del 23/12/2010 & s.md.; con
'egoiudicazions provvisera & stato Individuata quale ente attuatore I'RT) Socleta Conperativa Soctale I
guadrifoglio/Sacietd Cooperativa Sociale Amira/Assnciazione di Promozione bociale Caracoel/Associnzlons
itaca ONG ONLUS. L'appaito & stato provvisoriaments aggludicato per € 18.426,92. £ In corse la
regelatbrzaziona da parte del segoett agoiudicatar df aleune condizian! necassarte altavvin delle attivita,

5. Contributo una-tantum per persone immigrate,

I contribute una tantum & state stanziato per favorire intervent! d supporto all’autonemia abitativa e d
defimtiva Tunrluscita dal sistema defl'accoglienza in emergenza, per le petseng immigrate provenlant
dall'ex parchegglo dl via Brin ed aceolte in staty emerganziale nelle struttbire recuperate sal kerritorie dal
Comune o Napol. | migrantt ospitatl presse | centro cf accoglienzs comunale o via Verisceel,
Fappattamento dl via Leopard & Mstituto “E. Menlchini” avert! didtto al contributo e iy possasso
determinatl requisith stabilil con  Determinazione dirlgenriale, sone siall Individuatl attraverso un
censimanto, B contrlbuto prevists per ciascun migrante & pari ad € 1.500,00 e gli avent! dirftto eensiti
sono parl a 02 porsone. Dei 62 aventi diritto, 59 hanno presentato domanda, 48 sono risultatl idonei e 4
hannno presentats ricorso, La concessione del contebuto & stata concertata corn il Servizio Politiche df
Inclusionse Soclale che he provvedute o stanzlare § fondk,

Ares Immigrazione -« Prowpatto rlepHopative sistema tl offerts

Gbiettid di servizio Sapvizin W.re utent]
1, Barviz) pariaccesso | 3. A0CRERD Sportello per immigratl
ela presa in carlen da — - s
parte delis rele .. prantg inlkarvento Progetto Fuosl Tratra & Caracol 74
asgigtanzinla snciale ‘
4, Servii a caratters . comunitd/residenze a Accaglienza Via Vertacast 15
residenzlate parla favare e minord &
freugilith persone con fragilith —
Progetts |ARA 8%
4 Misure dinclusione | a. intarventi/misure per Lontributn una tantinm ' 32
soclalus speteonn al facilitare incluslone o :
ragdito autonomia
RS POPOLAZIONE ROM

R

1. lnterventi per 'accoglienza residenziale delle popolazionf Rom. | Villaggr

Le comunith rom, rumene e jugosiave, degli insediamentt spontanel vivone in contest! ambientali
degradati e sociaimente emarginantl,

Lo precartetd e U dagrade degl! insediamentt rapprasantano un fattore ) rlschio ed un costante paricols
per ol stesst rom e per 1 cittadind locall. nolre el contestl allmentana sis forme i intolleranzn e
giscriminazions nella cittadinanze locole, che periodicamente degenarano ih athl ¢ viclenza, sia Ia pratica
el conferimento Mecito di conl sorta df rifiuti da parte df lghotl.

Le strutture di accogfianza comunall disposte per nuclet famitiari rom sone b due Viltaggi di Accoglienza o
via Clreumvallaziona Bstema ed il Centro Deledida df vis Cassiadoro - Soccavo.

! Villsggl  osplitane cirea 90 nuclel familiart (500 persone di proventenza serba e In cuota limitata
macecdone) assegnatar dl modutl abltativi {contginer 4+ servivlo Iglenico esterno In muratural,
Naturalmentz, rispeito agll insediamenti sportansel e condizonl abltative e igienlco-sanitade sono
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certamente migllart per vin del servizi idrici, elettric & fognarn, Tuttavia & opportuna una valutazions per
le condlzion! generall dei Villagg: ove sano stath effettuat esigul Intervent dl manutenzione ed pristons
protterni strutturall ¢ implantistica (elettricl- idrici & fognar), 4'abusivisme ediiizio e i usura dei manuiatt
che creann aon pochi dlsagi alla popolazions residenta. Non & da trascurare, inoltre, la problematica delia
presenza i rifiuti all'esterno del Village!, soprattuite nefle ares pertinenziall, Presso | vitaggl comunat
attrezzali & atbive un servizlo di vigilanza sociale ralativo al monttoraggle degli vecupantt |82 moduli
abltativl, alla segnalaziane di Intervanti manutentivi affa sensibilizzazione degli abltanti sul corretto uso

detle sirutture el campo stasso,

2. Accogllenza residenziale presso Fex stuola Daledds
H CCST ex-scuois Detedda, sito nel guariers Soccavo & nato nat 2003 come Centro di Prima Accogliznza

nel contesto gell'ondata migratoria dat Rom rumant, 51 & nel tampo trasfermato In Centro dl Accoghenza e
pUnte di rifartmento per [ progattazlone flvolta al Rom rumnani,

Iy consideraztons del carattere farnlliase ¢ cormunitarle deffirmigrazione o Rom rumani, la struttura
accagile nurlel Tamiliar provvedendo alla presa in carico con parbicolare riferimanto al percorso di
inclusione sociale a scolastica dai minorl, alls attivith d vigilarza e medlazione culturale,

B In vig o conclusicne un intervento df ristrutturaziong e rquatificezions della struttura finanziate da
rigorse det fondl edropal PON 200772013,

3. Progettp d! scolarlzzazions, mediazions scuofs/Famiglia, supporte scelastice e spartelfo
sanitario per | minori della comunltd rom ‘

Frasso gl insediament! abitativi (Vilaggl ¢'Acceglienza cormunali di vis Circurnvallazlone £sterna ed
Insediamenti spontanel} nel corso degli anni sone state realizzate attivitd per faverire ta scolarizzazone,
fa mediazione scuota/famigliz ed H suppario scolastico per | minart,

In continulta con le esparenze consoiidate, anche per Fanno scofastice 2013/2014 sono statl reallzzatl
due distint] Interventl; § primo a favore del minad detre comunitd della ex Jugoslavia del campl dall'area
nard della cittd, I sacande a favore det minon delle comunits ramenea dai campl deli’area ast deils gitta,

4. Progettp Nazionate per Maclusione & lntegrazione del bamblal rom, sintl e camminanti

H Comune df Napell ha aderita af Progetto Nazionale elaborato dal Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociall con Pobiettiva dl sperimentare strategle e metodologie Innovative, finalizzate allinclusions e
integrozione cel bambinl rom, sintl e camminantl, intervenendo in manigra intagrata & sistemica nel
contesto ¢ vita ool bambino e nel contesto scolastico. Lo prima annualitd, riferita ali'anno scolastico
201372014, ha offerto umg prezioa opportunitdy per dn oomplessivo sipensamente ed une
riprogramrnazion:  degh inkarvent! in favore dells popolpzione rom, i particolare in riferimanto
all'eslgenza di indlvidGare le criticithy e te nuove piste di lavors da seguire nel campo delfindusione
sociale & seolastien, attvpverso lntroduzions i un approcoio metodelagico e di un modelle oparative
basato su una pid skretta sinergiz tra sperator suclall @ aperaterl del mondo defla scuola.

5. Progetio per lintegrazione e I'inclusione scolastica dei bambin! rom - a.s. 2014/2015

In contlnuitdy con guanto negl ann! trascorsi praticets e per implementare { progette  zperimentale
effettuato nefl'anno scolastice 2073/2014, & stala assunta le decislone di estenderne je modsilta a ie
agioh a tutto Uambito tesritoriale ln cul debhopo essere affettuall gl fotervent in materia df
seolarizzazione del minar rom nelPanno scolastico 2014/2015, per darg continuitd al percerst di
scolarizzazione degli alunnl rom Iscrith, garentire ad un Pumern maggiore dl miner defle apportunits
formative o soclall & sttivare e/c potenzare specificl intervent! dl inclustone scofastica, avvalendast dells
metodologie e delfe modalith operative stabllite dat Ministaro & sperlmantate con estia positive nel corsg
gel'anne scotmstico 2013/2014, \

Vintarvento & stato articelato in quattro poli tecritodfali individuati sull base della distribuzicne del
principalf campi £ delle scuole presgo ba qiali, prevalentemante, risultano gif iscritti alunn! rom,
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Area Popolaziona ROM - Progpetto repllogative sistema di offerka

Macrolivello dbietiivi di serdzio Sarvizio [ M.ro utentd
i
Vighanza sncle pressa ) villaggio abirezzate 500
Viglianga sactale Centro Defedofa 120
Propette o scolarizzanions, mediazions 2490

scunlaffamigliz,  supporte  scolastico e
sporteio sanitrrio per i minodd delle camoanith

a, intarventi/misure om

5., Misure di inclusione
et facilitare . - TE
per f Frogette  gperimentale scolarizzaziones rom 15

sociale & sostegne al

. InGikgione
redadli gﬁ;ﬁlg:ﬂae sInt! & caminant
Progetin  per Lintegradiona e  hinciusiong | AD0
teolasticn del hambinl tam ~ anno scolasticn
2014205

DONNE (N DIEFICOLTA

1, Casa of Accoglienzz per Donne Maltrattate

ta Casa dl Accoglianza risponde alla necessid delle donne, che per fa gravith degll eaventi, nan hanno
potuto elaborare una linea di difesa dalla violenza subita @ che hanno came necassitd primarfa guefla o
gliontanarsi dai lunghi del conflltto e del maltrattament!.

It sarvizio conslste neli‘accaglienza delie vitime di viclenza, attuando la procedurs specifics dal pronts

Interventn ¢l coltocazione immediata, e speclficamente:
* offre alle donne un tuogo protetto In grada di tutelarie dalla violenza
v attlva percorst di prese In carico per § figh minoel vittime df vioienza sssistita
* Cre@m UNa rete df supporta per le donne in difficolta = per | lore flol mingr
* favortsce la possihilitd concrets di intraprencers un percorse tiselutive A wscits dalla
shtuazione di difficoltd
* promuove sui feritorio 3 diffusions di una eultura Innovativa detta violenza 41 genera
= ptrraverss percorsi formativi e inforrmativt
Y ronjtora il feromane delia violenza sulle donne attraverso azionl di rleersy, ol anallsi
' culturale, di eonfronto g dibattito,

Area Donne in difficoltd -~ Progpetto riepitogakive slstama dl offerta
Macrolivalin Servizio N.ro utentl
4. Gervizi o carattere | A, comynit)recldinze a Casa o sccoglienza donne 2
residenziale per la favore del minori e parsong maltratate
Fragitich con fragilith :

NEANZIAE ADOLESCENZA

1. Mineri Fuorl Faminlia

Affido famitiara
Il Servizio ol affidarmento familiate mira a garantire &) minore te condiziont mighor] per it suc svilupso

psico-flslco  laddove Ja famigiia db origine §i trevl nelPimpossihilith i assleurargli; sta pure
ternparaneementa, aducazions, Istruzione e mantentments, L'affide famillare & inteso corhe strumentn
preventivo, in situazioni di non necessanaments conclamata patclogla familiare e soclale, sla quale
intervento riparative, it sttuazlond df rischio e danno evolutlvo, L'affido & disposte dall’Amministrazions
Comunale su propesta del Servizio Soclale Tervitoriale con I consenso del genitost efo del Tutore, sentito il
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minare et caso abbia compliuto 12 anni £ viene reso esecutiva dal Gludice Tutelare per |a durata massima
df 24 mest. Le famiglie affidatarie ricevono un contribubo ecenomico, La prevalenza deglt affigi reglstratl ¢
di tipo intra-famifiare @ non song attivi affidi diurpi o pare-tene,

Por quente riguarda Vaffido famillare, nel corse defi'anno si & dato avvio ad alcune azloni strategiche di
revisiona e rinrganizzazione secondo le seguent! direttrick:

o ridefiniziona delie modalltd ¢f intarvents Integrato con fa ASL Na 1 centro in relazione alfe fasi dl
sensibifizzazions, formazione, valutazions srea Pdoneltd & accempagnaments defle famiglis
disponihili ali'affido;

« attivazione di un tavolo di confronto & approfondimento con | referent del C58 tervitoriall in
relazione a tutke le diverse fasl di lavaro nel campe deliaffido familiare, al fine di: dafinire processt
e strumenti di javaro condivisl @ awlare una nuova fase di sensibllizzazions e reperimento o
farmiglle atfidatarie; conglvidere le modalltd o costruzione del progetie quadro e del progatho
specifico of affico; definire madativs d lavaro integrats territoriale;

o costituziona di un coordinamento con gt entt del terzo settore gid Impagnati nel campo deil'affido
familiare e disponibli ed avviare azloni sinerglehe sia nelin fase i senslbilizzazions e
informaziprae che di supporte alle farnighe affidatarle,

Accaglienza residenziale

! servizi di accoglienza resldenziale sono finalizzatl alls cure, profedions e tutela del minor
temporanearments peivi di idonee amblente familiare, @ hanno prevalantements fini riparativi in sttuaaioni
di rechio o danno evolutlvo chie la Farlglia. 91 origine noo Hesce & fronteggiare e quando non sla possibite
I'afficamento farniliare (art.2, comima 2, L. 149/01). Obisttivo principaie tellintervanto & #f mantenimenta
oi minori in regime resldenzizls in comunith dl accoglisnza su disposiziens dellAGM, sfo af sensl
cell’art,403 dal c.c. & fing di garantire aliv stesse faveravell epportunith of crescite e relazlonl affettive,
nonché riparaziona degli eventuali danal subitl, restdtuendola af suo amblente fTamiliare d'origine guando
glesto risultl koneo allo svolglmente dalla funziene genltorlale in moedn adeguate ai bisogni specific del
minore

Soggelt atiuator: ent! gestor) df strutture di accagiierzs residenziale autorizzeti al funzlonamanio af
sens defia vigente normativa,

A saguite del'entrata tn vigore defle ruove disposizioni in matera di mingil fucr famigliz 2 defie
indieazionl metodologiche relative, sl & realizzats una ricerca-intervento finallzzata a sperimantare le
nuove modalith dl lavers medisnte un processp di accompagnamento all'implementazione e dl
valutazlions condiviso con i divers! gruppl di favorp compost! daghi assistenti sociali dei C85 colnvaltl,
belio stesso tempo st & avviata Vedozione delle nuove metodologhe & dei nuovi strument! of lavore naifs
pestione del casi di rischio @ fraglity familiare, medlante § lavors &l equipe Integrate & la definizione dei
progetti df tutela. ‘
E' in corso e par laccreditamento @ 1l successive convenzienamento delle strutture dl accoglienya
resldanziale, of sensi del nuove regelamento redgionale, ‘

2. 1 servizl soclo-educativi
Fer 1| slstermna del servizl scoio educadyl @ 6 avyiato un complesslvo processe di revisione e
rigualificazione secondo oll Indirzz programmatich contenut! nel Plane di Zona 2613, can ['obiettivo gl
costruire una rete diffusa, articalatn e stabile di pol educativi attraverse B convenzicnarmento con Cantrl
Diurni polifunzionzli @ Leborator! di educativa territorisle, collogat! nel temitorio cittading & in possesse del
il abltfcathvl &l sensi det Regelamento reglonate 472004,

A seguito del'entrata in vigore del nuove regolamento e delfadoziane degll indidzzi attuativi de parte
dell'smminristrazione cornunale, sene W ocorso df completamentn le procedure per i rilasdo delte
autorizzaziond al funzionamenta dei Centri diurni che ne hanne tetto rlehiesta e 5f sta avviando liter perla
presentazions della SCIA pert Laboraton o Educativa Territoriale,

Sone statl approvate e Binee di indirlzzo & sona stadl di conseguenza pubblicat! gl avvish pubblici per la
pregeptazions, da parte degli entl interessati in possesso del requisiti previst, defle Manifestazioni di
interesse al conventionsmanto,

Centt? Dlurnl Soclo Educativi

Uaccogtienza nel centrl diumnl socio-egucativl & prevista per | minori ¢he necassitano di un forte sostegno
educativo e che vivono in condizions i disagie personale e famillare attuande un sostegno dopa Forarla
seelastlco attraverso: pranzo, dotazione df susshll didesticl, msterlall per o svolgimento di attivith
ricreative, sportive & del temno #hero. Nel nuclel familiar in o rilevante & il disagio econamict e anche
refazionala si avverts Ia nacessitd df interventre a sostegna dalle funxdont genitoriali con "offerta ol serviz
soslo-pducativi,. Nt periode ottobre 2013 - glugno 2014, le attivitd sono stote reaflzzate mediante un
sistema f convenzionamento con gli enti ¢he ¢ld relle scomso anno avavano garantite il servizlo, nelle
mipre del processo df autortzzazions af fungionaments & copvenzisndmento avviato,

0




Haano fraquaniato | Centr divrnd nella passata annuatth 1546 bambinl e ragazzl, per la gran parke gl eln
compress tra 1 6 2110 anni. :

Laboratori of Educativa territoriale
i Laborator di Educative Tertiorale si oropongoan o offtire b slstema di oppartunita, at di |2 defl'ararlo e
dal clreuito seolastico, df Incontre & di socializzazions {percorsi educativi dl promozione soclale, culturale &
di avvicinamento al lavera) a bambinl ed adolescent] di eth compresa tra gll B ed 1 18 anpl. Dol
Laborateris gl Sducativa Torritarisle deve garantire fapertura agh utent! per 5 glorni & setfimang (sl
juned al verardl} e deve pravedars la seguent] athivigh:

* Laboratorio di sostagno scolastice

¥ ighoraterio culturale ed educative

L Lahorateri sportivi

' bahoratert che consentann ia diffusione dellz societé defllinformazione & B superamentn del

“digital divide” e dl formazipnelaccompagnamento at tavore

" Useike Esteme
*  Anlmazione Territoriale

Progetio sparimentale Wel-fsre Comunita a Scampin

Ma inteso prormuovers = rafforzare nel temltorle la rate delle opportunita df soclafizzazione ed
aggregazione rvolte al ragazzl o afle loro famighe, fornende strumentt df contrasto al fenomenn
dell emarginazione sociale, prevenzione del disagic, diffusione di una culiura delia citadinanza attiva,

Le attivitd realzvate sone di due tpologie: ‘

« Attivith socio educative e df contresto aifa dispersions scolastica, realizzate dal Centro Mammuth,
nalfarmbita di un articelato programma o attivith elaborats all'interne dl uno specifico approcaio sociale @
padagogico, can I coinveigimente de! teritoris & delle diverse realthy che lo vivone. {Le attivitd si
eancluderanns a novembre 2014}

» Ariori educetive, formstive e di orlentamanta 3! lavoro, awvlare dali'ente affidatario, medlante la
creazione @l una sene di azfonl educative, formative e di accompagnamento finalizzata alla premozions
detlinsefmento lavorativo che, grazle ad una reale sinergia degll end coinvelt], costrulscano reli &
opportunitd, spezzing ) senso of sfickicla, aprane orlzzonti df speranza, produranc chrocoli virtuesi, {Le
attivitd ai concluderanne & ottebrg 2015}

3. Le gitivith ludiche a laboratoriall .

Ludoteca clitading

Neba ludotera cittading sl reallzzane di attivith ludleo sspressive rivalte a hambini i atd compress tro i 5
& 12 anni, animazione di strada, servizio judotechs par souole mateme, slementart & medle, La Ludoteca
cittading & una struttura & gestione diretta che sl avvale di professionalich Interne allamministraziona
cormunale con la collaborazions di enti del terzo seitore selazlonat! mediente una procedura dl gara
aperta,

Le atthvitd defla Judotecs sono state nprogrammate & sono riprese a partire dal 1 settembre 2014,
medianta I nuove alfldamento ail'ante gestore che §i & aggiudicato Pappalio e prevedone & rasllzzazions
di modull fudict e laboraterdst da reallzzarsl con le scudle & con | regazzi e le realtd del termitonio per una
durats oi 18 mesi.

Centro Polifunzionale San Francesca & Marachiaro
£' stata definitta ta programmazione anmuale delle attivith del Centro che st articolano In due filoni:

« | Cenbrp Laboratoria Buratzing che ha avviato la attivitd del nuove anne sociale, rivelt agl alunni
gella scuole mateme ed slementar] delfa glttd. 1l Centre i pone come punto di riferdmento
cttadine per lo svilupps e la diffuslone ded teatra di fiours @ ha come oblettive It recupars della
tradizione napoletana del burattini & defle guaratiefie, su cui ha basato lo sviluppe delie sue
attjvith. #f servizlo ha impattatp nel corse deli’anne 2014, 1520 minod Wntervenuti in rmodailts
giomallers 2 184 minon accoll in ragime resldenziate,

¢ ! Progetto Marie & Chisra & Margchioro che vedrd, tra breve, aviate de attivith affidate in appalto
alf'mpte gestore aggiudicatario deila oars e che &f articolane I percorst residenziali bravi,
faboratori formativi e souglomt residenzial estivl,
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4, Servizl ol sostenno sla genitorfalits

Tutoragyio

Il Progetio Tutoraggio realizza attivitd di accompagnamento soclale can prograrmmi Individualizzat, per.
sostaners I} minors 2 la Famiglia in contest! soclali multiprobiematic e non. L'chiettive & guello di attivare
una rete di Interventi, coordinati dall'assistente soclale di riferimento, atraversa attivita di
secompagnamants nelfambito famiiare & i colnvalgiments delle agenzie del temitoro (scunly, Asl,
aseeciazion, servizi dell’ante, Tribunale Minor,.)par favorire 'Inserimente dei minorl nel forp tassuto
soclale nonché 1 legami familiart @ sociall, recuparare | senso dt appartenenza, favorie il magoior grade di
sutonomia o perspne singole & congiunt, evitars l'allontanamento dal minere dalla famigha, crearz una
cuftra nel terrtoric capace oi magglore nclusione sociale & wuna magalore attenzions ai blsognl tel
minor! & della famiglla,

Progetio ¥ Sostegno alle famighie delle bambine e dei bambini del terrftord a thtardo di
sviluppo” )

I “prograrmma o sostegns alle famiglie” punta a rafiorzans e sramuovers 'integrazione delle poitiche
soclalt con gualle sanitarie, scolasticho. formative, dells sviluppo focale, delle parl cpportunita, ad
intearare in modo orgapico e condiviso la procedure sanitarle e guelle gsoclali, con Peblettivo
fondarmentale dell'inclusione e della prevenzione del disaglo neile famiglle di nuova formagione, povera
efo in difficoltd, censiderando corme emergenza quells delle madr delle bambing & del bambini & rischie
soctale. H sostegno & ouanio pil tempestive & precoce possibile, da prima delle nascita per le madsi
contatiats net cors! ot preparazione al parto e nedll cspedall & momento della nascla per | neenat;
tuttavia, if programma si rivolge anche aile famiglie con minor da 9 & tre anal segnalati come a rischio
socio sanltario dal servizi soclhab-sanitari-educativi, dal pediatr o famiglia, dal pronto soccorse e dal
repartl ospedatiert o padiatrla. i servizio offe accoglienza ad aiuto nel luoghi di parto ad al fentro in
farniglia, attivaziong di ET! per {8 progefizzione, I'avvio di percorsi specifici gt aidte & sostegno can
intarvent! domilchiatl e nelle sedi f supporte, mediante ¢ tuter & la regia del servizlo soclale terdtoriale,
menitorzgoin & valutazione,

3. Intervent! In favere dei minor] In area penale ‘
In séquito Al lavarn di confronto avvlato dall Asiministraziong con gl Crgent della Magistratura Minoelle,
coe programmate, & sU proposta di deliberazione of G,C. & stato sottoseritto I Protecolio df Intesa cor il
Centrs di Glustida Minodie o Napoll al cul Interno sooo 5tate Individuate tre inee di artane:

o Riorganizzazions del servizlo di Mediaziona g Conciliazlene penate minorile;

= Ridefinizione delle merodotogle di Intervento condivise tra assistenti sociali territorial &
delFUfficic Servizio Soclale per | Minerennl, con una chiara definizione df modalith & prassi oparatlve
rondivise a geconds anche dalla fase pracessuale ln cul sf trova il minore, (denuncla & plede ibero o
segnalazione df minorenne nel cul riguard & In corsa
un procadimente penalel.

®  Wnptementszore di nuove modalith d sperimentaziens of fuorivscils del mingre dal cireaito

penaie, che possano sostanziarsi in percorst df sostegno all'avtonamia,

aendan Meglazions denals inerie . .
if servizio par la conciiagione & medlazions penale minorle nasce ufficialments '8/01/2001 con ia stipula

dl un pretocolio di Intesa bra il comune o Napofi e MUfice Servizio Seclale per | Minarennl, e
concligziona promuove un modelle comunicativo dgialogleo all'interng del dirltto penale coinvolgendo n
mado diretto buttl | protagonistf del reato; §) proposite della maediaziena /concillarione & approfondire e
cormpretidere le raglon! del reato con le relative rsposte, elaborands ingieme alie partl sefuzioni che
soddisfing le panl In causa.

fi servizlo di Concillagione perale, che promuove incontrt di conciliszlone tra autord e vitme di reatl al
sensi oel DR, 448/88, nello scorso anng ha impatiate 114 casi distdbultl In un elevato nurmera di sedute
i mediazione, in Favare di utent provenlent da tukto 1 terrtario defle Reglone Campanla, maentre nal
corso defanno 2014 sona stati seguitt circa 90 cast & mediazione/concliaziene penate,

In corse la revisione del protocolle di Intesa Ufficlo Servizio Sociali per | minorenni del Centro Glustizia
Minarile ad I Servizlo Minor del Comune of Mapoli con cui & steto costitulto net 2000 & Servizlo
Medlazione penale, df pari passo con la torganizzezione del servizle stesso, &l fing df poter meglio
identificare funziont, ruoll, imodallth operative, risorse professionall dispenibiil.

Collabirazions b Uiticls Senvizio Soclale ner.l Mingrenni e Gentr df Servizie Soglale Tarritodali
A seguitn dell'adozione del Protocolic of Intesa, tllevata Pesistenza di modallth operafive disemogenee
diffuse tra t Centri dl Servizlo Sociale Tarritoriale e non condlvise con gli Uil delta Glastizia Minorile, sono

e i S It o F L A i, Tt e T T e SR PR S T i Pt M e - £ £ e 4 1 £ 5 e e




statl realizzati diversl iInconkri con i referend del £55 Rerritoriall per fa condivislone delie probiemaliche 2

delle prospettive di tavore nel campo del mitnosd in arsa penale eg & in via df definizione un pratecello

nperativo per la strutturazione df approcel e metosotogie di avare condivise tra gl operator! del servizl
nella presa in carlcn dei minor sfferent ali'area penate. Dope aver identificato con gll assistent! soclali
territoriall eventuali buone prassl metodolsgiche, tale lavore & In fage di concertazions cor git operator
deli’UREM af fine of dars una definizionz chiare delie prassl operative a seconds dalia fase processuale in
eul gt trava I psinore: oid fn via prafimingre ad un percorso formative/informativa da avwiare unitamente
agii oparatort dell‘Ussm,

Avitzo di parcors) di fuorlyeclta dal cirgulto penale

Ritenutn necossaria la prograrmmazione dl axent specfiche che possane favorire I'uscita del minore dal
gircuito penale, stiraverso [attivazione di percorst che garantiscans Ja realizeazlons del percorso di messa
alla prova nel territorte di riferimenta & non In struttura residenziale e/o parcorsi volt! al raggiunglmento
deil’attonamia personals mediante infervent]! formativi e ol avwlamento & favoro, & stato riignuto
opoortunc implamentare una delie Hsorsa tetrftorall attive oid attive sul terrltorio eittading (VIl ad VIR
Municlpefithl, B pertante I fase ol affidemento Vattivexlone del quinto d'abblige In ordine
alllampliaments def servizio "Wel-fare Comunith a Scampla”, lotto denominato "Educazlona, Formarlone
ed Drientamente al Lavoro affidsto”, te cul attivita sono rivolte & ragazzl e glovant che nop sohl pid
sougettl all'obblige scalastico e che somo fuori sla ds) clrouito scolastico che formativo; te shesse &
sestanzlanc In tre linee di intervent: una concernente Vappreandimento del mastier], una trasverselmenta
intesa relative & tutin le aziond di sostegnn educativo e di 2ccompegramento aia fommazlons, Witirma
relativa ai Hrocinl in azlenda. Tutte le azion! hanno come oblettivo arinclpale I'armonizzazionsg sia di azlonl
aduestive che formative e dl inserirnante lavorativo, in manlera tale da nrodurre percors in cul | glovan

possano sviluppare ke proprie capacith: of reailzzazions personale e parteclpazlane attiva nefia comunita, -

sul fesriterio citteding delle 10 Municlpalltdy  stintende garantire 'sccesse & clascuno dei  percorsi
formativi arganizzatl anche & rinos aferantl ail'aren penale, segnalst dal Ceatrs df Servizie Saclizle
Tairitoriale o dall'USSH provenientt dell’intero termitbric cittading,

B, Intarvanti perfa tutela

Abuso e Maftrattamento

Loblettivo & dotare oli operatori gubblicl @ del Terzo Settore di strument! per costruire basi comuni che
consentanc {individusrene ed # trattamento precoce del dissgic minorlle sermersn dovite ad
Esperfenze Sfavorsvoli Infantill, ma soprattutto la capacith di elaborare e costruire thsteme alla famiglia
un progetto relative al proprl Bgll, differenziato a seconds della problematlce emersa,

Atehvitd reallzzate: I processa di intervento & articolato |n cingue fasl fondamentali:

—  Prevenzlons: Paguipe speciallstica attiva interventi df formazions all’ascolto precece con gl attorl
berritoriall & svolge una funziore di ascalte, consulenza ed afflencamentn a guant soro
arecCoupit. ’

— Rilevagione: I'equipe speciailstica attraverso i propr! operaterd ed In collaborazione con gil attor
rerritoriali mette In atto percorsi di levarzione precoce del disagic @ di prime valutazione per
definire il processo di intervenio nelle finee del’ajute o della tutelz
Vah#azione: | component] del’equipe €l fanno carlce su richlesta dei servizl, delle famiglie o
delt'Autorth Gludizinna dl afetbtisre una valulazions d comparibilltd con § bambini per sospetio
di maltrattamento psicologico o fisico, violenza assistita p/o abusa sessuale coms condidong
imprescindibite per Fattivazione di intervent! df tutela,

w  Sosipgno pslcosociate: Pequipe stfa canco su rlchiests dei servizl, delle tamiglie o dellautorita
gludiziaria df effattuare un sostegno psico-sociale integralo, suila base delle evidenze amerss nel
favors di valutaione, finalizzato alia dparaziona dei danné subltl e ad un progetio df sostegno alla
famigliz forigine guando possibile o al progetts d integrazione in famigie di supperts o
soatitutiva,

~—  Regle: fa furizions o regia sl esprme a pilt livelll sia rispetto alls presa In carico in collaborazidne
ron i Servizio Sociale terdtoriale sia rispetto alla rete teritoriale con infervent di consulenza e
formaziona, in conparagiona con gli ufficl centrall

Pubirica tuteta ]

Rilevant ad in aumente nel contesto napoletano fe situaztord in cdd mminedt ed anziant sell vengono
individuet] quali fasce deboli nei cul riguardl appare recessaric costruire un progelte df nberventn
individuatizeato per sopperire alfassenza di retl primarls af supporte,

Considerevoli | cazi i Inadeguatezza delle competenze genitortall, di abbandona dl minori, o anzian: sol
privi ol flgure ol rifertmento familian, per cul sl rcoreere ad une degll strumenti i protezione




indispensablle in casl di marginalith sociale, ossis Mstituto delia pubhlica tutels,

Clifficio Centralizzato del Pubbilco Tutore ha funzionl di codrdinamerto ternico deli’attivits deffe Asslstentl
soclall che esercitane funzionl tutelad, sia per quanto attiene P'atiivazione del programmi df servizio
sociale finallzzatl agl abbinament delle persene In tutela con gl opsrator incaricati Hallegsercizio deila
funzion! tutelari tcan la formazlona di gruppl di favero e protocolil sul casi in tutela), sta per guanto sttlene
agl accertamentt domicilian suflo stato def minod o interdett! sogget a tutefs,

i ‘equipe inteqrata pravista tal Servizin svelge funzion! di promozione, Informazione e sostegnd a tutor]
volontad, formazione del tutosl, supervisione dei percorsi raafizzatl, coordinamenta deffa refe tenitoriale.
Splggettl Attuator: | tutor pubbiicl ossia assistenti soclali (n servizio presso it comune dl Napoll efo tytar
volonta.

Le problematiche registrata nel corso degll annl, rspetto allo svolgimente dellz funzionl aesegnale
riguardanc In particolare |a conslstenza del carico di lavers, che talvolta pud Impedira agh nperatert dedit!
2 tsl funzlone d assclvere In maniera costante al cempltl di cura, df rappresentanza civile ed
amministrazione dei deni rlchissth, A fine df sostaners, coadiuvare Voperato degh assistent] sociali
referenti del carico i taverg, PAmministraziona Comunale con delibarazione di Glunta Comunaie A, 63
gel 12.11.2003 ha provveduto ad istitulre un Albo cittadino dal Tatari Yolontarl, da cul i & attinto per
incividuare | professionlst] che avrebbers sostenute a fumelone tutelars,

Registrate 'elavato aumarp di ttele In carse, | camblamenti erganizzativl c¢he hanno interesseto i
Servizic Politiche ner I'infanzia & I'Adolescenza & 1o stasse Ufficio del Pubblico Tutare (attualmente I'Ufficia
& composto da n°% eperastict, una Responsabiie e n°2 cperatricl esterns pumern destinato & breve &
diminuire per quigscenza ¢ trasferimanto), FAmminlstrazione avverte 12 necesslta di rvedere Pattusla
costituzione @ modalith srganizzativa del gla costitulto atbo del tutarl velontar,

in fasa df pradisoosizions un'azione di reclutamento, forrnazione e suparvislons, mediante avvizp
pubblics, di persone disponibilf ad assumere fa tutela legale d un minere di eth, prive 4l genitorf o | cul
genitori siann decaduti dall’esercizlo celis potestd genltorlale o df persone adults sogostte ad
interdizione lagale, gludizlale o amministrazione di sostegno. Tale inizlativa ha Vobiettivo df creafe Ln
elanco di wier volontar in possessn defle necessarle competanze techiche & persanalmenta predispost! &
svolgere i ruolo di tutore, ,

Aren Infanzia o Atolascenza - Prospatto riepttogative siatems di offertn

f Macrolivelio Giatattivl 1 servizie Sarvisio N.ra utent
1. Bervizl peri'accesso e | b, presa (o carico Afida famliiare: contbuto 183
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2. SErviz & Mis0re par B, AesiBlenes Oomiciiaie | Tutoraggio familiate i
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5. Misure di incluslong a, interventi/misare per | Educatbea Terrftorfale FYE
soclole- sosteqno al facilitare inchisions &
reddite asylonomia
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HESPONSABILITA FAMILIARI

1. Centra per le famiglie

§ Centro per la famigiie & un servizio intesistituzionals Integrato det Comung df Napell & dell'ASL Napoli 1
Centro, Rappresanfa una risorss attva per ! benessera femiliare e lo sus offerts d'afuto & rvolta
sopratiutin & nuclel con problaml di confilttualich, in particolare nel casl di separazions ‘e divorglo In oul
zono present! figl in et minore.

* i zenvizlo @i propene come “Spazio proteite” per le famiglia in cul sia possiblie recuperare &
migliorara le comnpetenze compromesse, riaprire dialoghi interrotti, dprendere tegami deteriorath,
per salvaguardare innanvitutto {a relazlone tra genitor! e figh,

* Syolge wna funziona di "Osservatorio sulle Tamigife” per coltabarare a programimare e realizzare
unm adeguata risposts del servizi nellelte confittualitd famillare & per Il sostegne afla
ganitorialits,

Y In cantinuitd con glt oblettivl e le finalith istituzlonali, It CPF ha sperimentatn & consolldato negh
shnl un'intensa collaborazions con ja Magistratura minorlle e ordinaria, formallizzata attraverso un
“accordo di collaborazione” sottoseritto nel 2012 tra I Tibunate per i Minorannl, 1 Cornune, I'Asl
a1 Centro ad Il Dipartiments di Stud! Umanisticl deli'inlversita degl Studi of Napoll Federico i
Nat 2014 accordo d! collaboraszione & stato rinnovato per un nuove blennle ed & siato estaso a
Tribunale Ordinarie, anche aiie luce delle recent! innevaziont normative che trasferiscone su quel
Trbunale buona parte delle competenze in capo al Tibunale dei Minor, L'Accordo & flnallzrato alla
reallzzazione 4l "Punti di Incontro per la Mediazions Familare” nel due Tribunall, afflancande
{interventa presso i Tibenate Ordinaro a quello gls operativo dall’aprite 2012 presse I Tribunale
per t Minorenni o Napoll per offtre unn spazio Of consultalene e assistenza slle famiglie con
conflitt, in particolare nel contesti sociall disgregati, medlante azioni tempestive, congrie &
mitate allo scope dl deflazionara il rleorso reiteratn & prolungato al clrcultn giudizlario,

© Elip atto un Accorde of collaborazione tra 1'ASL Nal Centro & Miniversita dl Napoll "Federico )" per
ta collaborarione a rlcerche Inerent! i nuctel famillad mutiproblematls!, H fenameno della violenza
domesticn @ {a risposta del serviz! alle problematiche familiarl,

2. Madiazfona familiare

La Madiazions Farmillare & uno spazio dl incontro in un amblente neutrale, nel quale [a coppla ba ta possl-
bilith o negaelare le questionl relative alla propra separazions, sla negll aspeftl relazionall, sia fn quelli
aranomich, T genitor] sono incorsggiati ad elaborare gli accordi che megilo soddisfino | blsoged di tutti |
mambri della farpigia, con particolare riguards ali'interasse def figh, Nell'ettlca delia riorganizzazions pilt
eomplessiva, sl prefigura la reatizzarione di spazi dedicati alla mediazione farmiliare, da pradisporre ade-
guatamenie quall servizt del CS5T in clascuna Municipalith, colnvelgerdo in prima Istanza e assistent! so-
clali chie sono gid in pessesso del tdtolo df mediators famiiare e, per tale via, ottlmlzzando ¢ promuovando
fer compatenze ol presenti nell'Enta,

3, Incontr] protett & “spazi neutrl”

I sanvizlo & rivolto a quel nuclet familiar per | ouail 5 rende necessarle un tuogo protetto, neutro”, lostan
dai confiits che permetta ai fgll dl mantenere efo riprendere 1o refaziene interrolta, conit genitore non af-
figatario, Le visite protette sono un Intarvento dedicats ali'osservarions, al moniloragglo & alla protaziong
& slla faciliterions di Incontr! tra flgll.geniteri che provengone da relaztont difficill in contesti dl elevata
conflittualith & problematicits disposti dall’Autoritd Gindiziara,

Particolare cum va posta alla metodologla di lavore, che deve essere pensata tenando sampre presente fa
curs @ tutto || processe: dalla programmazlone alia realizzazione degli Incontrt protettt, dell’organizzazions
di pre & post incontel con il minore € anche con | genitorl, alla veriflea periodica, alla stesura i report, ad
un tavoro ol castrutions dells progettaziene che vede colnvolle tutte o muld professionslitd (Resistentt
soclali, educatort professicnali, pelcologl, neuropsichiatsd, cornunith per minorl, ecc.) insieme alia famiglia,

4. Contributi economlict mined riconeaciuti da un solo genitore
Garantire una minima forma i sussistenza mediante Perogazione di un contributo economico
cantlnuative eragate in favore del nuclel Tamiliad con minarl ficonasclut! da un aolo genitora,

Macroiivelin a OBblettiv df sorvizo Bervizio N,ro Utent
3, Bervizi par jo prima B, cantr! divrnd & aktrl servizl tarritoriag Cantri par s famigls
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Parte seconda - Finalitd e szionl

EAZIONLE SISTEMA

Finalith da conseguire )
Le azioni dl sistema rappresentane quellingierng df intervent! che aglscona sul process| & sugh asgett]

rgenizzativi complessivi nelf'ottlca ¢ presidiare alcune fungioni strategliche rispetto al miglloramente
complessive dal sistema dl interventi e servizi soclali cletading,
Le finalitd da conseguira riguardana tre specifiche aras dl intervento:

e g costruzione df luoghl e strumenti adeguati a svilupnare processt dt programmazione soclale
partacipata @ 2 sostenere i slstemi di wellars territoriale

e i rapporte tra ente locale @ terze settore cittading dal punto df vista del sistema df regole, della
condivisione di significat] e responsabiflth e del sostegino e defla consulenza specinistica

+ [area defla comunlicazione interma e esterma

i Terzo Settors
Le regofe: Ne! corso degl ultim! anni il processs di progressiva implemertazione de! nuove Repolamanto

in materia dl rapporti con | ferzo settore ha viste |l raggiungiments di mumerose tappe tra le uali;
[stituzione del Recs, con Mscrizione di aumerose organizzazioni, 'emanazione delle linee di indirizzo per
Paffidamentn del serviz seclall alle organizzazionl iscritie al Reco,  [istituzione delfAldbe delle
copperative sociali di tipo b,

Nal frattempo la Reglone Campanla, successivaments allie modifiche apportate alla Legge 1372007, ha
granato gl athi necessart ailimplernentazione del nuovo Regolamanig regionale In materda ¢
autorizzazione e accreditamento di strutture @ sarviz sociall, disegnando un nuova quadro di riretimento
per | rapoort! tra ente locale e orpantzzazioni del terzo settore nella gestione dei servizi e deglt interventi
sociall.

Nel prossime trignnin sarh necessaria esercitare Je nupve funzioni e | nuovi compiti affidat all'ente jocale
in primo iuoge in materia df autorizzazlene al funzionamento e di abltitaziene per le strutturs e §servizl
indicati nel regolamento regierale, attraverso un persorso df informazione, pssistenza 8 sostegro ale
organizzazioni del terzo settore cittading, In secondo luoge sard necessarip definlis ngl gattaglio le
“Regole” del Rapporic tra Ente locale g Terzo settore ridisegnande i confini tra sugsidiariets ed
esternatizzazions, '

i renda necassario, Inoltie, recuperara e ridafinire tivophl defla partecipszions a partire ca quelll o
previsti dalia Legge 328/0C apportande opporfune modifiche al vigente regolamaento in materla di
rapporti con il terzo settors, che rguards diversi aspetti tra cui quello della ridafinizione degil organisimi
il partecipazions & consyltazione. Nel corso df questa annualith sara necassarlo portars a compimeanto il
processe i camblaments propaste 3l fine di dare avvio 8l nuove sistema di conceriazions ¢ al nuovo

proceseo di prograrmmezione sociale partecipata,

Le azloni i promozione e sostegnn af Terzo Settore ciifading: Lo sviluppe delle politiche sociali clttadine
ha viste un samore pit amplo @ differenziate coinvelgiments det terzo settore, ponende nel contempo i
problerna di incenthvars ¢ sestenere Uinlziathva imprenditortate nellambito dell'offarta det servial e d
inciders In un segmento ol mercato cha presenta alcune storche fragilith, Le coratteristiche paculiar
delle muantzzazionl del erzo settore, arganizzazioni private in grado di offrire beni e servizi di wilita
sociale, senza perseguine it profitte ma mentanends Pazienda i equilibrio economica e flnanziario,
Howvtano a dferimenti cuturall differant] ¢ in generate difficilimente concliablil, fn questo senso I Terzo
settore si pone |a sfide o conclliare la coesions sochale ntasa come tessuto di legami seckali con
'seonomia dl mercato.
A tal riguarde, sYntende consolidare & mettere a slsterna le azlonl finsllzzate al sostegne @ alo sviluppo
dell’imprenditoriaith sociale con | seguenti obiettivi:
1. sosteners la nascita di nuove imprese soclal
9. rafforzare | tessuto delle imprese seclall esistenti (sostenere io sulluppe d compatenze & la
crescita defle arganizeaziont)
3. sostenere s reti organizzative del terzo seticre
4, sviluppare, promuovera ed applicace un modello condiviso per iz gualita sociale {carte del serviz,
mlancio soctale...)

La Cpmunicazions seclale
La comunicazione sociale & enlrata a pieno titolo nella programmantons dell’Amministrezione Comunagle
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di Napell che ha fatto ¢esore di guanto sparirnentato e prodettn negli ultimi 13 anni. per accelerare |
procassn di Infrastrutttraziena soclale Wwrbana anche attraverss azionl di pramozions dellz culturs del
dirittl di cittadinanza e deila loro esigibilith. L'oblattlve & stirnolare it discorso pubblico sulla definlzlons
cei problesni @ sulla ricerca ol soluzlonl, allargande & quante Bl persene possiblia le conpscenza del
fenomenl oi disaglo sociale e def soggetd che vi sono caolnvoit, ancora froppo spesso vittime dl
pregludlzl che unp comunicazions nen correkta contribuisce ad alimentarg. Vuolg essers un motore di
camblarmenta, per dduwrre af mintme 1a distanza citadino/utente e promuovere ung circoladtd ded
messaggl, difendere i valer pubblicl e collettvi, educare e sensibllizzazions ai rapporti soaclall,
Limperativg & gerrpre che | blsognl delle persane pib deboll nen rimargeno problemi d'interesse
esclusivarnente privaio, ma entrino a far parte df un processo culturales df comunicazione, di
responsabilitd, di ricerca of senso e dl possiblll seluzioni collettlve,

La Cormunicazione Sociale &, dungue, una strategla volta o promuovers B oulbura del itk d
cittadinanza, a sensibilizzare sulle tematiche seclali, a confrontare @ costruire Ipotesi condivise sul senss
ded favore sociale, e costitulsce une struments per un efficace e proficuo scarnbie df inferrnazioni sulle
risorse, la appnrtunlLa le esperienze, gll interventl attivi suf territaris.

in guesto senso s'intende dedicare particolare attenxione al costante agglornamento e alla cura delfle
Infarmazlon velcolate dal Sito del Comune di Napoil relativamente ali'srea sociate, £ stato, inclire,
realizzato, negli wtlmi zond, §F porele Napoll Cittd Eoclale (consultebile ali'indirzzo  intemet
wiw,hapolicittasociale.lt), portale delle pelitiche sociafi defla Cittd di Napoll dedicate slle cormunlcazione
i fenoment, peftiche ¢ pratiche d rifevanza socisle con parbicolare attenzione al territorio ¢ittading,

Lo sviluppn ol sistam informativi

It slstema Informative dei servizi seciall deve asslourare ung compliuta conoscenza def bisoon sociall, del
sisterna Intetrate degli interventi e del servizl saclali al fine di poter disporre tempestivemente di dati g
torrmazion necessarl alla prograrmmazione, alla gestione e aila valutazione delle polltiche sociali.
Stintende definire obiettivi e fasl per la messa » glstema di aleuni principall flussl informativl con fo scepo
di informatizzare | datl relativi agh utent! che accedono al diversi serviz e intesvent] soclali ded Comune
di Napoli allo scdpo di creare un'gnagrafa unica degll utanti dal servizi soiall, con una bass minimea
Infarmazionl comunl 2 tuthd | servizl e ¢l mettere a sistema un sistema efficace ma snello o
menitoragglo, ovvers o raccolta i infarmaziaont sugh Input & 13 loro utllizzazione, suk tempd di ssecuzions
& st grarﬁc}: dl replizzazions degl cutput ottes!, per costridre una base dall dalls guaele trarre \ndicatos
significativh,

Finalita da consegulre

)l Gistema di offaita sard oggetto o un precesso df rpregrammazlene finalizaata & migliorare ¢ potendare
gl interventl domiciilarl, semi-residanzizll @ restdenziall, volti a garantire, nell'ambite di un peroovsn o
continuitd assistenziale, risposte alie diverse eslgenze delle pergone spzisne e delie foro famighs
oitraverso modalith erganizzative flessibitl ed nnovative.

Actoglianzg residenziais
Per guants rguarda | Sistema ot Accoglianza Residenziale, con Pehiettive df una sempre maggiore
appropristezza detle prastazioni & adeguatezza ai bisogni specifich di conl wlante, Nel corso def prosslmi
anni il Comune di Napoll intende promuovers un camplassive processo di revisiong e riqualificazions det
sistemna dl accogiienza residenclale per gli anziani per quanto riguarda:
» la revisione del sistama di autorizzavione e accreditomento alla luce del nusvo Regolaments
Ragionate e del processo & convenzionamento con fe strotture residenziall;
ce N processo o revisione delle regole dF funzlonamento e del rapport! con e strotture promuovends
U cornpleasive rmlglioramento delfa qualita det servizlo:
+ i monitoraggio dal pianl individuali di interventy attivati per clascun anziang inserite in struthurs
residenziale e f verifica delle qualith dells prestazioni rese;
» @ promozione dell'accreditamento di Comunitd Totelart per persana non actosufficienti anche
attraverse I supporto alla rleconversione delle strutture ospltant ansiani autosufficlent],
pravvedende altresl, a definire In mankera pil analitics | reauisit! dl acesszo slla diverse strutture,

Attivitd Domiciliar.

Si proseguird nel percorse dalla reslizrazione di una sempre maggiore integrazione socio-sanitare,
continuando ad attivare percorst unitard of accesso, velutazions multidimensionale e presa in carico
congiunta per apziani e disabili bisognosi di prestazion! socip-sanlinrle df asslstenve domicillare,
?;\a%rf‘iir'egidenziale & residenziali per le quali & prevista la compartecipazione della spese tra Comune ed
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& tat riguardo si evidendis che, a segulto deffapprovazione ¢a parte de! Consiglio Comunale
(Delbarazione n, 26 dal 26/08/2017) de! "Regolamento ln materia df compartecipazlone alla spesa da
parte degl utent! alle prastazionl sociadl & sanltarie” si rende necessario awwiare Ipternentazions del
mJovo sisterma a tutte ke prestarlont previste, ivi comprese le prestazieni domichiari resa attualments
ralamiivo del servizio di Assistenza Bomiciliare Inbegrata.

Tale servizio continuerd & rappresentare il perno dl una rete Integrata df servizl attomno alfanriano
finatizzata a ristabilire una strutturs solidale nella convivenzs urbana e promuovere forme di prossimits,

A spstnano delia permanenza presso il domicio delle persong anziana, sl preveds d dare continuita al
servizio di telefonla sociale per e funzioni di telesoccorso e of gestione delle emergenze sociall,

Le pratiche df walfare comunitarfio .

S'intende consolidare parcorsi di responsabilizzazione competente del territortt - gld sperimentat! con e
Avenzie dl Cittadingnza - a partire dalla comunitd nen pil intasa come bacling gl utenza caratterizzato da
forme pii o menc gravi dl disagio, ma come atters soclale che sf rende collattivamente capace d
aralizzare la propria situazione, ne riconosce | bispgnt & &l mabiita per if camblaments favorenda
protagonismo dei citEading,

Un sistama o) walfare Incentrato syl sapvizio, chivso sulle prestazionn alie parsona, risults poco incline gla
letture del hisogne, in particolare dalle nuove vulrerabilltd sociall, & alls attivazione di fserse terrivoriafi
tradizionalmente sstranee o marginall rspatto afla Tagics dl servizi rest indipendentemente dal contgsto
refarlonaie e di cormunith In cul sono nseritl

N guesto senso & rende necessario rpartire da una comunitd In grado di prenderst cura, df educars, i
contenere g d riparare pohendn al centro dells riflesslone bisogni 2 risorse.

L'attenzione & spostata sulla comunith soifdals, rispetio afla quale Pistiiuzione pubblics intende svolgars
un compite di gremozicns e supporto afl'auto-crganizzazione o all'autodeterminaziors, aitraverss
sostegro o |2 rvitalizzazione deite retl “natural® e la qualificazions degli intarventi ¢ soliderietd
organizLata,

5l fratta, & partice dai toghi cruciall per s costruzione def legami sociall, df offrire spuntt e spazi per la
strutturazione di forme di partecipazione & ol mutualismo tra cisadini,

in tol senso si provvederd B strarturare intarventi test a;

= favorlre I} protagentzmo det cittading {(soprattutio delle personeg andans;

~  promuovere (2 domicilaritd e Pinvecchizmento alive delle persone anziane,

~  Promuovere forme di mutualismo Wra clitadinl e di responsabilizzazione della comunits (socia)
street,...) ‘

Finalith da conseguire

Le azlon! programmate sonn finalizzate a rafforzare alount aspett del ststerna df offeriz voltl 2 garantire ie
pari apportunitd e la non disgriminazione delle parsena diversatmente abill,

Attualmente i sisterna dei servizi garantitl nell'area disabili «f artleola In dup macro aree, 0ssia b serviz
dormiciarl e df somtegno alle famigile del disabili @ ghi interventt df alute personale per tautanemia e l2
comunicazione,

Attivits dorniciliar!

Nello spedfico dentrano nella prima macre area:

1. [assistanza damicliare, un servizlo soclp-assistanziale unitaro & glebale, organizzato in moda da offfire
prestaziuni ail'utente efo al nucleo familiare presse ia proprla residenza efo dimora, &l fine di favorire la
permanenza netl'ambients sociale e familiare df appartenanza,

Al fine di raffurzerve I sistema dl cure domiciian || Comuna di Napoli 8 FINPS. Gestlone ex-INPDAR hanng
stipulato Un accordo di programima finallzzato & dare attuszione Al programes i assistenza
domiclliareHome Care Fremium® i fsvore di utenti TNPS- Gestione ex-INFDAR 1| Comune df Napol, al fine
th garantire Ia coptinuitd assistenziale, intende proparre fz propria adeslons alle attivith progettuall per le
pioagime annualits,

2 Vassistenza Indirelta, il servizlo 81 pone Pobiettive o assicurare una nomale vice db relazlone dells
persona con gravi defict motorl in grade di autodetersminarst efo al soggett! non In grado i complere
scelte autonome o esprimere I praprio volere, B prevista Perogazione di un contribute mensile per
Pautogestione delaluto personale, mediante nstaurazione di un rapporto di lavoro con un eperatore di
fiducla. L'obisitive & dare continulty all'intervento.

3.0l assagnt of cura, ossia intervent sperimentali a favore of disablil gravissing ovver & "persong In
condiziont di dipendenza vitale da sssistenza continua e vigile 24 ore su 24", volti 2 garantire agl stesst i
pit alto llvelln di tutels ssslstensale, rimodulands ed imtegrande il programma regionale, definende
indicazioni per ia realizzaziona di tnterventi domicisr In forma indlretta neft'amblte di un progetto 5OCiD-
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sanltarte dt ADL owverg contributl ecancralcl af famitiarl cha assumeno || carleo di cura degli ammalati in
sostituzione  degll oparatori soclali. L'oblettive & garantlre la continuitd  defi'intervente nal Amit
dell'assegnactons del Fondl da carte delia Regione Campania,

Afuto personale per fautonemia 18 comunicazions

Rientrano tra gli intervanti di aluto personale per f'autonomis e 12 cormunicazione: :

1.5arvizlo dl essistenza scolastica, volic ad assicurare e candizion] necessarle per garantire agll alunn
disabil ¥ dirltto alie studio attraverse un‘sdeglata essistenza che pemmetta una plena partecipaziene alie
aiblvirh scolastiche e |l regylungimento defl'sctanomis nel frmitt della patologls di ol sone-portatord.

2.Servizio di trasporo Soclale, servizo rivelto alte persone disabili della cittd di Napoll al fine ¢ contribyire
aila lore plena integrazione nells secletd. Sono garantite tra diverss tipologie dl trasporto {ztolastive,
Hehilitativo, occasionaie) ie cut modalita o accesso seng disciplinate nel Regolamente per fa gestione del
servizio i trasporto  approvato con Determing o, 30 del 08/08/2012, Oblettiva dal prossimo trlennie &
guelio df ridusra | tamp! df attesa relatly alie tlsposte per {'accesso al servizlo garantende la cohwvocazione
a cadenza trimastrale defla Commiszione tecnlca costitulta pee fa valutazione della (stanze parvanite,

Le attivica ricreative, laboratariall & df soclalizzaziong
Nal oo dellfannuality corrente sintende adottare apposite linze guida sulle atthvith rcreative,
(aboratoriall & Oi sngializzazione reallzzate per perone disabili fugr dat ciroudto scolastice e nen ricomprese
nel'offeria del Centrl Diormi Integrati,
In tat senso s'intende promuoveare lo svillpeo o poll di offerta nurerost & articolatt con an forts (egame
con ! territaris finalizzat: a
—  offrire vallde opportunith di cresclia e ol wtilizza dai tempo alle persone disabili present sul
territorio;
~ sostenare fe famiglie nei complti acducativi;
costrvire una rete di legarni tra nucleo & amblente aetermo

SALUTE MENTALE

Einalith da conseguira

Laceoglienza residenziale _
Nel corso delianne saranne attivati | programmi i reinseriments soclale cop Pobigttive di
«  Ricurre le condizion dl disagle dl utentl psichiatricl garsntenda fore possibilitd df acauisiee In un

contesto @ bassa  protezions,  autonomiz nella oura di g6 e nella gestions di parcomsi

socialleznzions;

«  Attivare politiche per saggetti svantacdiat tall da favarire lo sviluppo of capacith parcecipative e
gi avicdeterminazions, pussiblle nel perssudiments df percers] o cittadinanza attiva anche
attraverso Minchisione net marcato del lavore al fine di seggiungere anche un minimo di
altonorain sconemica

Mello specifico sl intende dare continuith agl infervent! 4 reinserimento sogiale atthvatl can il progette
Sruppo Appartamente, strutturs residenzlale a bassa intensita ausigtenzialasocials & sanitaria,a carstbers
temporanec.rivolta ad utent! psichiatricl con problematiche slabilizzate e con capacitd di autonomis
sufficlentemente recuparate, che necassitano o spacificl interventi df inteuraziona rappresentat! in prmo
lunge dalisequisizione dl adeguste capacith di autogestione e ta azdenl df inserimento saciale &
iavarative, Linserimento lsvorative deghi utent! & una degli ehiettivi fondamentali promosso dal progetto,
s frie d rendsrd] maggiormente responsablli per una parzale uscles dal sistema assistenzise e
prasequire un percorso df vika autenoma & indipandents,

L'accoglionza residenziale Integrats ‘

In relaziona alles ativith svolte daile LWL cttading, quale elements carding dell’integrazione socio-
sanitaria, al sensl defla delibara ¢t G Campania n. 50/2012 & alla luce delie plli recent! novith intradatte
dulia DGRC B66/2011 e dal Decreto 412012, s rende necessarlo attivare un processo df uleriorg
avanzamanto relativaments alla valutazions del citeadint adulti satferent! pslchicl,

Com'e note, infattl 13 nommativa Individua, e le prostaziond oguette @ compartecipazions & di
prograrmmazione congiunta tra Comune & AL anche la prestazion di asslstenza residenziale per parsone
cpn probiemt psichistrict In struttire a bassa Intensits assistenziate.

In gussto sense, a seguito dell'approvazions, da pare deila Regiche Campania dells Unee Gulda de
Servizl per la salute dal cittading achitl sofferenti pslehict (DGRC 666/2011) @ deil'individuazione del servizi
residenzial 8 hagso Intensich assistenzialel si retde necessado athivare un'estensione defle competenze
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delle UVl alla presa in carico & valutazions multidimensionale del cittadin adult sofferant! psichich La
DGRC 666/2011 ks Indlviduato, in via speiimentale, due tipologie df strutture 3 bassa intensith
asslstarziale per dttadint adulti sofferenti psichich: il Gruppe sppartamanto e la Comunitd aliogyle, qual
sbritbure nterimecie, carattarizzate da una forte Integravione sogin sanitaria.
Gl obfetivl che sintenda reggiungere con limplementszione del servizi resldanzialt sono:
«  avitare forme o ricovera inappropriate n strubture non deputate alia cura del disaglo pricniatrica;
»  attusre una strotegla che possa combinare approccl terapeuticl & psica -~ terapeuticl socio
asslstenginii e riabilitativi;
. favorre le fuoriuscita dalis famighia quande voluta dai pazienti sosterendo, posithvamente, la
relazione tra sogoeito & famigia;
»  superare Pistituzioealizzazione e qualuntue forme di- emarginazione dal contesto sociale di
persone che presentana disabliita psictiche anche di jungs durata;
«  miglorare |a gualith defla vitm, favarendo !l reinserimente sociale dal soggelta aspite, In meds
rispandente alla sua personalith @ al suol (Nteressl,

ANTERVENTT PERILE BERSONESENZA DIMORA

CONTRASTOALLATROVERTATE

Finalitd da conzeguire

La Nuova Carta Acquisti

“on Deliverazione GC n.509 det 21/06/2013 § Comune di Napoll ha aderito alle sperimentaziong della
nuovn Corta Acouist! df cul al RLML Interministerlale 10/03/2013 quale programma generativo fnallzzato
= spstenere economicamente le famiglie potenzlando gli interventi ol lavero saclale finolizzoti alta
promozione & al sostegno deli’autanomia delia persena & del nuclao famillare,

Con deterrminazions dilgenziale n, 53 de! 08/07/2014 & stata spprovate (e pradustoria definitiva delle
domande presentate dal cittadint che hanno partecipato #fl'Avviso Pubbfico det 7 luglio 2013 per essere
inseritl nalla sperimentazions dellz Carta Acquisti Sperimentaie, Mella formulazione defla graduatora
provvisara sono statl applicat! | criterf di pracedenza pravist! daliart.4, comma 3 fatt. by punt] it e M del
Dacrato del Ministero del Lavoro e deile Polltiche Sociall del 10 gennalo 2013 pubblicate neila G
n.102 def 3/05/13,

i Comune o Napali intende attivare progets personallzzati per i 50% dei nucle! baneficiar aglia misura,
La strategls dfintervento che s'ntende attivare 2 fondata sull'ldea df evitare forme di dipendenza dal
welfare & di suparare Felemento stigmatizzants dell'assistenze promupvendo strument! di ernpowerment
& i coinvolgiments attive del destinatard, benché apparanterments poco disponitl o privi di risorse, guale
elemento imprescindiblle perla riuseita def pregrarmmi che | riguardana,

NatUralmante, Pavvio defla sperimantazione, fornird V'orcasiona per avvlara nuove miodalith df intervento
8, in particolare, un collegamento pit stretto con )i settore delfinserimente lavorative syvalendos! anche
della collaborazione degli attor! Istituzienall colnvolt! e, o particolare, in tase dl progattaziont egecutiva,
di predisposizione deglt stromenti df lavaro & of Intervento, della collaborazions di lralinlavoro.

Li persone seped Mo ‘

Al fenemene dells persone senza fissa dimora & stata dadicata notevole attenzione anche nal corse degll
incontr ¢ concertazione nel corso dei guali st & evidenziato la necessitd di ripensare complessivamente i
slsterna dl intervento in particolare In refazione alle strufture di accoglienza per le parsong senza dimers
differenziando @ specializzando la risposta in raglone dall'utenza ¢ della tipolngia di prestaziont. A segulio
di un'analisi dettagiista de! contestp cittadino & emersa la necessith di un potenziamento dei post alt
secoglienza a bassa e bassissima soglhia, nel Juoghl di magglore concentraziong dalte persong senza
dirmnora, corn | seguantl obiettivi;

¢ offrire una risposta concreta o bisognl priman, @ cul soddisfazions & importante per ln salute Hslce &
mentsle (dormire, menglare, lavarss, veatirsl, avere materiale sterlle, un Tuogo dove passare i fempo &
spclalizzare, ect. b ‘

favorire accaszo delle persone alla rete del senviz! per un ottimale utllizzo delle risorse det territore;
»agganciare le parsone che non afferiscono af servizi;

realizeare inlervantl di duzione del danng,

Altrest, sl nrovvederd ad attivare nuove strutiure per 'accoglhienza cd. di seconds livalie che permeltane at
senza fissa dimors, Che hanne gid compiuto urs percorse df recupers, df sperimentare nuove forme
restdenziali In uno spazio retarionale diverst, entra Bl quale possann emergers nuove dinamlehe
comportamentall, L'oblettivo ! queste nuovp seivizle & quelie di ricreare auel clima i convivenza tipieo
cell'ambiente familiare, che possa consentire agll utent di pater rivivere una dimensione demestics,
travandost guatitlanarmente in un luogo che somigil il plt possibile ad una "cdsa condivisa®,
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Rete delle Emergenze Soclsl e Climeatiche

Degorre reallzzare una complessiva revislone e rigtrutturazione della Rete ridefingndo anche # ruolo det
Centro of Coordinamento e della Centrale Gperativa, con 'oblettive di migliorare e petenziare (e attivith di
coordinamento degli anti che operano nel campo detle emargenza sociali, Saranns incitve rast pld effieaci
ed efficiant sia il coordinamente Jter Istituzionate o tra servizi del Comune di Napoli & | servlz dell'ABL Na
1 ahe 1 Bvelio tecnico oi coorgtnaments integrazione,

iserizione ansgrafice oef senza fissa dirmora
La guestione deffiscrizione anagrafica delle persene senza dimora fisulta essere emargente e prioritariz,

La configurazione attuate dl tale intervento deve essere ripensata & riprogrammata aila fuce delis
diffleoith oparatlve incontrate negli ultlmt annl & della nueve disposizion] normative iy materis, in Guesto
sanan &l ritene wtile adottara nuove modalith df scrizlone anagrafica defle persone senza dirmorn d'intess
con ol uffich comunall competent! In materia di anagrafe,

La lavandaria

Le condiziont di dissgio vissute in particolar! contestt socia¥f, |a povertd esirerna e la marginallth soclale ed
esistenziaie delle persone senza fissa dimora, Pesciusione sociale dl chi & sofferente pelchico rendong
periicolarmaenta difficile « se non impossibile « Pecoesso al lavors, ma propric a partire dalls possibilits di
trovare o flbrovare une ldentith tavorativa e una ocoupazione soddisfacents possong evolvers varsg
percors affettivi di recupers, riabilitazlone & inserlments soctale,

L'efficacia dei percors! dl Insarlmento » integrazlone soclale non pud prescindere dall’accesso al lavarn
che agisce come potente Tattore di tntegrazions saciale e cliturake,

i tavors, dungue, da mezzo e tacnics terapautica diviene condiziene imprescinditile per il ragalungimants
di una reale avionomia @ oi una effetiiva Incluslene sociale,

Attraverso |'esperienza lavorativa, & infende perseguire Poblettiva primaro de! recupem delia dignith e
dell'autostima, mediante |a valorizzazione della persora e delia sua capacita ad I conseguenziale
ritrovamente del senso defia sua ubiltd soclals. Limpegno lavorativo doved, Inoltte, permetters il
conseguimants o quellfautonomin econemica cha consente if reinserimento soriale det soggetto escluse:
reinseriments inteso come piena parteciprzione dellindividae alla vita soclale, scoromics e refazionale,
in tal senso s prevede o attivare, allinterno of locall del CPA gld appositamente strutiurati, una
favanderia industrale gestita da persone senza dirmora costitulte in cooperativa,

La forma cooperativa  caratterizeata da scopo mutualistico ed i tipo df vantaggio patrimaniale che si
persegus meadiante Ta cooparazione (corsistente nella seddlsfazione df un cornune, preesistente bisogns
aconomicn) 5§ addicons particolarments alle esloanze di lavore e df ntegrazone,

A tal fine ¢ pravede di strotturare 'azienda In manierea tale che b stessa conservl una capacith espansiva.
siz in termini guali-geantitativi del servizio, sia pel senso df poter introltare, net tempo, nuova forza lavor.
Limizlo dell'attivith lavorative sard necessarlaments precadute da un adeguato corse di formazione
vertente eu norlont yenerali sulta gestione d'impresa & su element] concermenti pit spacificamenta e
attivith a farsl.

MIGRANTI £ ROM

Finallth do perseguire
Gli ohiettivi defle politiche comunall sulle ternatiche dedl'immigrazione sono fvoltl soprattitts a garantirs

a favorire Vinserimento sociale degh Immigrati actraverso to sviiupao df una politica di Incluslone socirie
pilt slstemica e & [ungo termine assendo |l fenomeno dell immigrazions |f dato culturale economice a
soclale magaionnente amergente e problemation, macroscoptco di guesto perlodo e d'altronde da
considerarsi * inevitabie”,

Qccorre procadere A porre 1N esgere un insiema di arlonl volte al contenimente del possibill affettl dl
Instabliith gdd Incerierza dertvanti dilla legislazione, per le difficoltd e le controversie che posseno nastere
in sede di applicaziona deiia narma,

Aceoglienzs & Mediazlone

5 prevede df potenziare gli interventi df segretariato sociale @ odentamento al serviz! offrendo un servizio
i ascolta, orientaments’e di attivazione of servizi di maediazione colturale e consulanza lagalz a chlamata
sl verdiorie, prasso olt Istiiull Scolastich, § presidl Oepedaller], le guesture ate, anche con funzions di
prevenzicng el conflitt! socio-culherali.

L& emergenze

E' wpportung confervare & ove passibile, potenziare le progettuallth  finallzzate, In particolare,
all'assistanza, sccoglienza ed all'accompagnameante, defie fasce pit daboll & soramerse dells popelazione
irmpnigrata, {1 questo ambite assumeno particolars rilevanza 11 Progetti “Fugri Tratta * e "Fued Tatta
Caracol* realizzati In collaborazlone con | Dipartimento per e Parl Goporbunita per I'assistenza alle
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aarsona nggetto def reati oi tratts disponendo di leve per realizzare azioni 4 emersione, ldentificaziona &
pritna asslstenza per pol garantive Faccesso & senvil ed athvith: accogienza rasldenziale, supporn
psicologlen, assistenza iegale, madiszione linguistica-culturale, accompegnamento at serviy socio-
senltarh, supparto alia ricerca di lavero ed Inserimento lavarative.,

Le poiitiche shitative

Particolare attenziane dovrd essere dedicatz alla condlzione delle popolaziont rom (di origing slava e
rumana) presentl sut territorlo comunale nel cul gonfrond & Indlspensabile rifprmulare e rendere
maggiormenta omogenel gif intervent! ed § servizi &l accoglienza. L'esperietiza positiva dell'ax scucka
Grazia Deledda, dl racente sottoposta ad intervent! di risteutturazione & d! rgualificazions ancora In fase
di completamento, destnata ad ospitare  cittadicd ram di arigine rumens, pub essera replicats i alire
aree della cittd, Individuande le strutture @ gli spazi da dastinare.

Le attivith di accoghianza, vigilanza sociale a madiazione culitrale, alle stato attivate solo per la comunita
ramena osplte o/o I'ex 5M.8 Grazia Deledda & per la comunita glava ospite del campo attrazzato di via
Cireumvallazlone, vanno potenziate e ridisegnate sufla base degll insediamanti In essers & talie tuove
esigenze che ne scaturiscono, & partire dall'inserimento sociale @ scolastico del minori e dall'arcesse ai
servizl santari oi base o specialistic, L'accompagnamanto afl sutonemia lavarativa ed abitativy restane
leve essenzlall ad Imprescindibiil per ogni seria Ipotest §f superamento dei contest| emergenrzisll,

&l jntervent per i rifugiati e rchisdenti asiio

Uiralira area tamatica In cul rafforzare & prosequite le progatiuslitd gid avviate & quells dell'accoglienza
gdel rickledenti asilo & rifuaiati, ogyetto df impartanti intervent! a livetlo nazionale & locale. i Sistema
pretezions (SPRAR) costituito dalia rete degli entd focali che accedone al Fondoe nazicnale per ies politiche &
i servizi daslio, || Comune di Napoll aderisce al progetto IARA (Integrazione ed Accaglienza per Rifuglati &
Richiedent! Asilo} anchie par )| triennio 2014/2016, In tale ambite & alfe studlo la possibllith di dedleare
Fintera struttura dl via Verteceoll {oggi ulillzzata per un solo plans) In modo da patervi megiio aliocare [a
attivita di accogienza Integrate, ©f asslstenza legale e soclale, di sostegno & percorse di uscita
dall'aceogiienza e di Integrazions,

{4 scolarizzazione & lintegrazione seolastics

A partire dalla sperimentazione dl metodologie e pressl operative realizzata con i Progetie Nazionale par
Fincluslone & Plategrazions dei bambind rom, sintl e camminanti s& stato avviato un complessive
fipersamanto & la riprogrammazione degh interventi ger fa scolarizzazions dal minord ROM,
5l prevade d) attlvare strategie e mstodologie innovative, finalizzate alfinclustone & inteprazions (gl

bambint rom, sint & camminant, ntervenends i maniera integrate @ sistamica nel contests of vita del
dalie

namping e nel cuntesto scolastico attravarso Fistroguziona di un approccio metodologico e oi un mo
operativo che veda una pll stretts sinergla tra oparater] seciall @ operator! det mondo della scuela,

Finaltta da conseyulre

L'accoglienea residenziale
Gh Intervent di accoglienzs residenziale rspondane aila necessitd dalle donne, che par la oravitd degll
pventl, non nanna potuto elaborare una lned di Wfesa dalla vielenza subita & che harnn come nacessitd
primara gualls ¢ stiontanars! dal fungh! det conflitio ¢ dei maltrattamant,
Le strutture o accoglienza: .

»  affrono aile donne un luego protetlo in grade df futelarle dalla violenia

* athivano percerst di presa in carico par i figl minorf vittime di violenza asslstita

* creano una rete df supporte per le donne in difficoitd e per | toro Bgli minarl

* avoriscona |a possibilitd concreta df intraprenters un percorso fisolutive di uscla dalla

sltuaxione di ditficnltd
*  pramuoveng sul territarlo la diffusione di una cuttira ianovativa della violenza dl genere

Lattivith, attualmente reslizzata presso un unico pelo cittading (Casa Florinda) sarh potenziala mediante
convenzion con entl del terzo sebtare selezionatt sttraverse apposito avviso pubblico

{ pentri antiviolenza
Nel corso delf'anno sl prevede tp reallzzazions el Centrl Antlvinlenza gt arnmessi a finanztamento da

parte della Regione Campania, _
| cenir antivialanza costituiscono lueghi ol rafforzaments del dirittl deffe donne, deputat! ad scooghers
calore cha rischiano o soho gia vittme df maltrattarent, abusi ¢ violenze fisiche paicologiche (W
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comprese le pratiche di stalking & mobbing), rivelandane i bisogni & fornendo supporti @ servizl in
ermergenza e/o d prevenzione, ‘

l centrl s configurano guali strurment! immediath & ol caratters emergenzlale, ma anche come Lappa
intziale dl un percorse di assiskenzs volks 2d accompagnatle alla fueriusclta dalla situaziore/contasto ot
viglenza,

Obiattive dell'attivits ¢ erogare servizi ¢f ascolte, orlentamento & accompagnamente peesss lo dec!
Municipaliia clitading, affrendn un punto di riferimento alle donne vittime @ violenza che faccla da
"panta” rispetle alia sede canteale, nella quate vengono effettivaments eronati | servizi di consulenza e
accempagramento. L'attivitd sard tarata in modo de offiire un ascolte professionale, in grade di
decodificare 13 domanda ed orlentarla sventiatmants i3 verse gii altrl sportelliservizi pubbiicl ¢ del
privato sociale che dovessero riteners! pil idoned,

A livalio cittadino & atttve anche it Centro Antiviolenza AURORA articolato In una struttura centrale & dieci
punti df ascolte teeritariall,

Finalith ta conseguira
Gl oblettivi strateglct individusti sono refativi alte diverse aree dl intervento di seguite indicate:

Araa Minori fusr Famigla

Nel'area del Minort fuorl farviglia &l prevade df riprogrammare e ripensare in manfera integrata gl
intervanti per ta promoezione e i} sostedans all'afidn famillare & quelli relativi ali'acoogltienza residenziala, in
al senso, a partire dal lavoro laboratoriale svolto dagli assistent! sodali del CS8 @ degh uffiel centrail,
sone state elsborate specifiche Unes guids relative agll interventi per § minori fuori famigha ed & stato
reaflzzato un percorso o spetimentazione e accampagraments  alllmplementaziong dalle nuave
metedologla & del neovi strumentt,

Sone dl seguits evidenzlate la principatl proposto di Innovazione.

Per Il sarvizio Accoglienza Residenzlale, & necessarlo intervenive sul segient aspatth:

+ la condivisione df procedure: sl intende puntare, al trasferimente dl metodelogie di lavaro
condlvise tra gli operator soprattutto nella fase dellallontanamento in sense stretto {rondivitions
tra bt gif attor] colrvolti, preparszione del bambing e della famiglla, raccorde con gli eduestod
tella cotnunith, b Appare, altres!, necessarlo porre. magglore attenzlona ajla fata dl [ngresse dal
Bambino nelia strutiure df accogllenza & quindl rafforzare o valorizzare lo strutmento del progeito
elucativo in un'ottica di lavoro condlvize tra comunity e asslstente soclale det caso,

« ofi strumnent! di valutazione: sl puntera afla sperimentazione di adegiati strument! di valutazione
sui fattort di rlsehle e di protezione del sambini nele famighe, sulle condizioni ot pragivdizie cha
possono portare afa necessith dif un alfortanamento temporanes dalla tamiglia d origine, sulla
oalits cdells vita nel contesto della comunith, di condivislone @ confrantn sul modelll edusativi e
sulle dinamiche ralazionali & afettive dentrs la comunltd, In Quaests fdea st Individuano sleund
aspett qualitativl da condividere nella rete of tutelz che rendono slgnificativo ed efficace il
collacamente fuorl dalla famiglia: 1e relazioni significative, |z tutela degl affett, |a cura del
nuetidlang, 1a rete,

« I protesse di convenzionamento: si ritiene necessario rdvaedara i procasso i convanzionamenta
gla avviato alla luce delle nuave Unes Gulds e del nuova regofarnento Repionale;

¢+ la pronta Acceglienza: allo stato attuale la pronta accoglienza viene affrontata aitraverso la
rchiests di un posto In ermergenza o Tulte e stiutture fpar de Hpologie ol sthutture che lo
prevedone), ma non sempre tale disponibiflth & effettlva e tampesthva, B dungue necessario
rioensare @ riveders Je madalitd per gestire fa pronta zecoglienza individuande le soluzioni pid
itdonee ad efficac,

+  Tageegiienza d minod con problematiche df tipo soclo-sanitario: & necessaric etaborare un
pretocalle ol intesa quadio con & ASL per definire rmodalith e procedure per laveoglionza
residanziale di minort con problematiche seclo-sanitarie specifiche {spesso o natura psichiatrica)
per i quali non sols non sona ben codificate in procedure di presa In carieo, le tivologle df strutiure
idonee ad accoglier!t e le modailth di intagrazione e compartecipazione alls spess tra ASL &
Comiine;

»  percorsi df autonomila per | neo-magglorsnni: & necessarls promuoverg percors! per Vautonomia
chagh adolezcent] che vivena In atrutture df accoglisnza e pon hanno DEpOrtarita di rlentro in
famiglia attraverso uno speciflce lavorn personzle sidie dimensiont psicotogiche & relazionall, ma
anche altraverso || supporto concrets alfattonomia atoggiativa, allo sviluppt o competenre
professionall, alla sperimentazione lavorativa, alla ciidadinanza attiva (opportunitd del tempo
libere, accesse alle tecnologle, use del trasport], acc.). Ouesta proiematica assume magglors
flevara per 1 Minori stranierd oen accompagnati (con particolars riferlmento alla nusva
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ermergenza rappresentata dagli sbarchi verificatls) nal corso dell"estate al porto di Mapoll) che
devone uscire dal parcorso di accogiienza, par | guall, al raggivngimento del 18° anng di atd, non

"o sono misura df sostagne che possano garsntice il complstarhento del percorss di tutela avviati

pl'interne della strutture residenziali, 51 rlavea Ja necessity dif promutvers perearst par
Fautonomla e programmare Interventi di mediazions Inguistles culturale, che possano fare da
raccorda tra fa varle isttuzlon coinvalte,

Affido familiara

Per {'affldo familiare sl ritengano indispensablli attvitd di spermentazione di nugve medality, mediante il
potenziamento delle rete del snggett! che promuovony attivitd di supporto alle famighe sffidataria e ol
orlgine, [n particolare sary pecassario;

L

programmare o realizzazione di azionl riguardanti attivith ol senslbilizzadone, nramozione
tlell’affido nel contesto territoriaie, di reperimento & farmazions delie famigtie, df sostegno sia del
nucleo dl orlglhe sia affidatario

prevedere l'organizzazione di Tarme d) mutug aietoe, dove | genitor! passano portate | propri wissuil
amotivi, sperimentando meomentt g condivisiene e di crescita. Tall arupp! 50 possono dafinire daf
varl e propri gruppt di belper therapy Tondat sulls dinamica per vul chi offre aitto & colu che
specimenta magelormente 'aluto stesso & sul principle che mentre si corca df migliorare o
modificars | compordament degh altrl, s mlgilors e modifica se stessl,

saranne incentivate fe forme di ssseciazioni e ratl i famiglie afidatarie. La legge n, 1B4/83,
nelaffidara fs titolarfts delia promozione e della gestione deii‘affidamento familiare ail'Ente
Pubbilco, prevede un precieo spazio df collaborazione tra questo, le retl & le associazioni familiar,
Lappartenenza delie famiglie affidatarle a quaste realtd va promossa, dconosciuta @ valorizzata
per lo attlvith di Informazione, sensihilizzazione o promoxisne dell’affidamento faritiare sul
tertltorlo at fine di favertre ia diffusione d una culiura del’accogiianza, ‘

Sard posta scrupolnsa attenzione al lavero di valutazions e df idoneith delle famighe affidatarie,
avvalendosi della collaboravione dei servizl sanltart terrtorialimente compstentl, Ohlettivo
dell'armministrazione & costniire un Albo delle famiglie affidatarte, in cul 51 pravedane requist dl
Ingresso @ di quabith delle stesse,

Saranno promossl, altrest, percorsi df confronto e fermazions, finalizesd anche & mantenimentoe
defla motivazlone all'affidaments famillare nells stesse famiglie, cos) come seranne pravist!
percors di accompagnaments & sostegng alle famighie nelffesperienza dellaccsgiienza di un
hambino in affidamento ned proprio nucleo familiare. Anche In questo caso sarh posts attenzione
@l progetto educative del barmblino in aftidamente presse la famigla, in un'ottica di condivisiona
tra la famigila affidatarfa, Vassistente soclale del caso e la famigila d'orlgine. Pertanta, el
slaborazione del progetto o affido, sard poste particolare riferiments atfa definiziong dagh
ablettivi che & possiblie perseguire nal sostegno e nel recupero della farigiia d'origine. T
importante tener presente che allontanare I bambino, non sionifica fsolads dalla fomigia
d'ertgine (salvo nelle situazient In cut non vi sleno margint di recuperabliik da parte deji genitari
dalla loro funziene dl cura, protedione, educazione), ma "metere una distanza dl tampo e i
spazio tra il bambino @ la famiglis, che, in quel momento, nen resce ad essere futefanta. Sul
plano metodoleglce guindl, oltre alla fase di velutazipne, assume ridevo | avoro di riporadione e
sostegno con e famighe diorigine, guindl sono da eviluppare e mettare in campo, metudologie
specifiche per i cotnvolgimento dei genitor), § poteszlarmento delle tore fsorse, la valutazions del
camblament], altravarse la costruziona di una strumentazione che consenta afle parsone, agh
aparatorl, al sistema dei servizl di riconoscaera guelio che accede a di poter gulndi arlentare o
sviluppo del pereorso.

Va Ingitre meglie discipingte e promosse 'affldo diurng e part-time, ripensando percorsi di
sttlvazione dell’accoglienza dai bombind nef contestt of vita ad essi pit prossimat,

Abusn & maltrattamento

]

L'oblettive & dotarn gli operatard pubblich & del Tarze Setters di strumenti per costruire basl
comunt ehe consentano Findividuazione ed I rrattamento pracoce del disagio misoriie sommerso
dovuto ad Esperlenze Sfavorevoll tnfantill, ma sopratiutte |3 capachth df elaborare e costrsire
Instame alta famigliz up progetto relative af propri figli, diferenzinto & seconda della problamatica
emersa,

Nel 2013 it Comune di Napoli hi sottoscritto la sua associatura al CISMAIL “Coordinamenta ltatlano
tei Servizi contro i Maltraltamento e PAbuse alinfanzla®, <id In Iines con fattenziona che, oia
ta quaiche anno, 'amministrazlone ha posto sub teml delfabuso, del mattrattaments & della
tutefa del minerl pli In generale. Pertanto, sard fortemente promossa ed inceptivats s
partacipazione ad Infzlative organizzate e segnalate dallo stesse organismo e Bnatirzate a favorire

it confronto e lo stambilo tra le diverse esperienze, promuovends I coordinamenta tra ol entf che

shocoupane di maltrattamente & abuso e fo studio e Papprofondimenko of metodologie & striment
dl intervanto, Saranng, altres), recepitl attl of Indirizzo, inee guids emanal! dal CISMAL
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Frbbiica tutela : ,

Obiettlve strategico & la revislone deli'Aiho del Tatort vedontar! di intesa con | Tribunals srdinaris seziona
Tutele af fine di garantire strutturare In maniers pil propria e adeguats il ruglo dell'ente locale nella
senzibillzzaziane, formazlone, coordinaments & supervisions della funzicne def tutert volontar! In raccords
cen | gludicl tukelad, Nello stesso tempo saranng riviste le modalltd arganizzative del tutor) pubblici 2
dell'ufficlo centrale, al fine o individuare forme plb efficac] of Interventa & di agione In relazlone alle
tiiﬂ‘;dmntil tipoiogle di tutela da attivare, anche sttraverso utill sinargls con i centrl di sarvizio sociale
terrtorzle,

Minorl in Ared penale
E' skato sottescritto un protocollo df Intesa cen it Cantro Gluatizla Minorile di Napod, alla tuce del quale sl &
avviato il processs fnallzzato a;

= Hyveders le rodalich di coliaboraziane tra servizlp soclale & serviel della giustizla mineoriie. af fine
dt glungers ad una migilore Integrazione dalle attivith & del servizi resi, mediante s delinizions di
dn protacolfo operative che possa definlre in maslers dettagliata process! 2 modalith df
collaborazione condivisi tra § servizl defla giustizla minorile e del servizl soclali territeriall”

« programmare infervent! spacifici che possane fadlitare i perecorso df fuonuscita del minor dal
clrevita penale, strutturando od esemplo dei percors! che consertane al minare di poter afettuare
Mgtituto della messa alle prova sl di fuori delie comunitd residenziali: sceerrone Intervent o

, sostegno ed accompagramento finallzeatl al raggiungiments dell’autonamia personale;

« rivadere H protocolly operativo In materia i medlazicre e concillarione perale per poker
migliorare & potentisre |2 collaborazlone Interlsiituzionale, e rafforzare le competenze del
gervizio prevedendo un percorso df formagiona par nuovl operatort chie Implementing le atdvitd in
COrsy,

intervent! sociv educativ/
Hell'area degll Interventi socio educativi & in corso una complessiva riprogrammazione e innavazione del
servizt offert], mediante H guala =l intendono ragglungere t saguent! obiettivi:

« reglizeare un complessivo processa di rorganizzazions & sstrutturazione di poll socin-educativi
diffusi sl terdtorio con un modslo o intervento ynitarie, refforzendoe le funzions educativa e d)
sostagne alla genitorialith alflinterno di specificl piant educativi Individualizzati, Lofferts e i
madellp educativa aevranno dunqua essere flasstblli, articolat! e apert! al terrltorio sfa per guanto
tflguarda il karget dei dastinatar] che rispetic af lavoro di rete tarritoriale e al repporto con @ Centrl
di Servizie Soctele teritorlaia, Al fine di dare stabiiltd ot sistemna di offerta e sulta base di auanto
previste della nommativa reglonade In matera i autorizzaziong e aceraditamenta sono state
avviate per antrambi ie tipolagie di attivith (educativs territorale @ centrt diumiy procedure o
accreditamenta, al fine of sssicurare standard gualitativi unic), regolamentazione el rapportt tra
Famministraziong e gll Enti erogatori delle prestaziond, nonché garanrzia sulla continulthy defle
LI ‘

» Rlassetta delf'offerta delle prestaziont del servizlo judetecs cittading ai fine dl valorzzae lo
rompetenie speclallstiche del servizio, quale agenzia educativa territorjale e servizio pormanante
e qualificato in cul It gioea visne wilizzato come strumento per ia relazione tra | par & la rslazione
tra bambini ed adulti-educator; definire le funzion! di tzle polo specialistice, riprogramemando una
flinzione i raccordn tra le attivich ludiche prasent! neliofferts del sarvizi,

«  riprogrammazione delle artivitd del centro Poltfunziopale San Francazeo DAssisi &l fine o
rprogettarme 1a funziopalith e 'operativith, La strutiura sard riqualificata e valorizzata, medlante
Fatilvarlons of intervent] specific] o attivita progettuafl dlversificata che garantiscano "operativith
delle aree a disposlziore lungo tutio | corse defi'anne, S preveds artivazione o attivith
spatitiche pae gll adotascentt di tipe formative e laboratorale, In collahorazione con la scuple e
ton altre agenzie sducative teritoriall,

intervents of fosteono alls gentorfalita e prevenzione dell'afiontanamerito

Sarenng ripensat! gl Interventt dl tutoragelo per le famiglie con minor al fing di mighorare Ja funzionalits
e l'efficienza degli Intervent! 2 rivedendo gl approcdd & le modallth organizzaative o operative, A patire da
guest'anng |} comune dl Napsll & stato Inserite pelf'amblito defla nuova sperimentaziona mazionale def
progetto FIPPL finalizzato a strutturare nuove metodologle dl intervents par i sostegnn afie farnighte e al
rminorl neitfottica sta della prevenzibna dell'aliontanaments che del lavoro finallzzato & sestenere | pereors!
di useita dei barnbint dafle strufieme d accogitenza,




RESPONSABILITATEAMILIARS

Finalita tda consaguire
er guasta area di interventa st propene § potenziamento della funziona del Centra par {e famiglie quale
pala cittading 4l coordinamante defle azloni Integrate per i nuclel familiar &, parallaiamente, ung suilupbo
ad una diramaziens teritoriate delle attivith del Centro attraverse:

+  attivariane 8 poll terrtodali per ta Medlazione Famitiare;

v |'attivazions d] Spazl neutrt per la famigha decentrati nelle singole Mumnicipalita,

Ly Mediazions Famiiare & uno spazio di incentro in un ambiente neutrale, el quale Ia coppia he ia
possinilith ¢ negoziare e question! refative alla prapria separazione, ste negf aspett) relazionall, sa In
guell econamizi, | genitort sano incoraggiat! ad alaborare gl aceardl che meglio soddiefing | bisogni di
fusti | membri dells famiglla, con sarticclare rguardo alfinterssse del figh Nell'ofica delli
riorganizzarlone pit complessiva, sl prefigura anche ja reallzzaziene di spaz! dedicat! alla mediazone
famiiare, che saranno adeguatamants predisposti In clascuna Municlpalits promuovende le compatenze
gid presantl nedt'enta

Gil Incopirt protetti & gfl - Spazi Neutrd sone riveiti 2 auel nuclet familiart per | guall sl reade necessano un
fLogo protetto, "neutro”, lontano dai conflitti che permatta af ligll o mantenere efc riprandere a relaziong
interrotia, con il genitore nen affidatario. Le visite protette song un intarvantn dedicato all'osservazlone,
al montorsgalo 2 alla protezions ¢ alla faciltazions dl incontr ta fighi-genitort che provengone da
relazioni difficili in contesti di elevata conflittualithd e problematicltd disposti dall‘Autoritd Gludiziaria |
Thunzle Ordinaso o Trhunate per | Minorenn. Gl incantrl tra genltor! e figh sl configurans non sl
came incontr! da vigitare & controllare o per volutare se il genitore si moestra adeguato & per protegeers 1
barnbing da un genltore aggressive, ma anche come incentrl faglitatd in spazl neutrl, incontri in parelale
protezione e autoromia, incantrl in spaz! faclitatt tre gruppl dl genlter] con i tarp Foll. La metodelogia gt
favora deve sssers pansata tenendo sempre presenta b oura & tutte | processo dalla programmarione
alis reaflzzazione degli incontr protetti, dak'arganizzazione ol pre & post incontri con i mipote & ancha
can | genitor], alla verifica periodica, alla stesura di report, ad un lavoro di costiuzione della progeftaziene
che vede colmvelte tutte e muitl professionalith (assistent] soclall, edueatorl professionall, psicoiogl,
neuropsichiate, comunlth per mincr, &cc.} tnslame sha faraiglia, Gl incontrl devono essare reallzzatl con
la presenza deli'assistente soclale che garantisce la tutefa del rninore e fachita s reiazione o con altra
figure professtoral specislizzate, come lo psicologo afferente alf UOM! del Distrebin Sanltario, nel case in
cut sia necessaria una specifica attivits di menitoraggio e supporto alla relazions, Lo sparle fisico in cul
figli @ genitor s incontrano & un altro fattore importante: pubd essere Jo spazio professionale attrezzato ma
anche i temitora 2 {uoghi significativi per | minari,

IDIPENDENZE

Finalith da parsedguira
Si pravede di realizzare azion! nelie pree primarie dalia prevenzions primaria @ del reinderimento sociale &

keverativo,

Intervent! df prevensfons

Sintende intervenire nel campo defia prevenzione o sul consumo infurmate nell’use sostanze stupetacentd
& paleotrope & nell’abuso di alcol & pill In generals db quel comportamenti a rischlo sempre pld difis) neity
fascia adolescenziale @ glovanite intervenendo nel contasta scojastico a nesi luoghl di aggregaziona e dai
vampe fihero, .
Nella fascia adolescenzlale, in particolare, 'aggregazions e animazlone daf tempo Hbern assumonoe una
importanza cruclale poiché presidiane la dimansicre relazionele tra par] - hingo per ecceitenza dalia
sparimentarione ol modalith relszionall diverse da quelle praticste a scucia o in famiglia e fondamentali
nel processo df costruzions dellidentity - & neflo stesso tempo eontribviscone al processo farmatlve, df
aceulturazlone, o apprendimento di compatanse e abilita socall,

Budfyet personallzzato

&) rltiene necessarn realizzare attivity finalizeats ol reinserimento sociake @ lavorativo attraverso piani in-
dividuaiizzet] da reallzzars attraverso un apposito Budgst personalizzato che preveda anche i*athvarzions
di barse [avaro & a favorire Mipserimento i cooperative sotall of Bpe b rvollo esclusivaments & persong
ehe hanne conglusa Il proprio percorso rabifitativo, I budget consente di unificars l2 risorse In modd da
offrire un pacchetto unlco e adatiabile ale singole persone sui recupery di competenze o soclallzzaziong
gia syl favaro, comprese le abllitd professional], che sul plano delle refazionl sociall & del tempo fibero.
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ACCORDO DE PROGRAMMA
PER LA REALIZZAZIONE DEL PIANO SOCIALE DI ZONA 2013 - 2015
Seconda annuatita

TRA
IL COMUNE DI NAPOLI,

E
in materis socio~-sanitavia
L'AZIENDA SANITARIA LOCALE NAPOLT 1 CENTRO

ACCORDO EX ART. 34 1. Lgs. 18 agosto 2000, A, 257
ACCORRO EX ART. 19 L. 8 novernbre 2000, n, 328

PREMESSO CHE |

- la Legge Quadro per la realizzazione del sistema integrata di Interventi & servizi sociall,
legge 8 novembre 2000, n, 328, Individuz it Plano di Zona come uno strumento
fandamentate per la realizzadone del slstema integrato di interventi & servizi sociali, con
Hiferimento, in speclal modo, alla capacich dei vael attor istituzlonati e sociall d! definire,
nelt'aserclzio dei propri ruoll e complti, sceite concertate in grado df delinesre opzioni e
maodell strategic! adeguat! per lo svilupps di un efficace welfare municipale;

- le Regioni sono istituzionaimente prejioste ad indicsire gil "obdettivl generalt della
programmazione economico soclale e territerlale & sy guesta base a ripartire le risorse
destinate al finanviamento del programma di investirenti deglf enti locali®;

- te Regiani, allo scopo di garantle I costante adeguamento alle asigenze delle comunitd
lecall, programmanoe gif intervent sockali secondo le Indicazioni di cui allarticoto 3, commi 2
g 3, del decreto legislativo 31 marze 1998, n. 112, promuovendo, nell’ambite delle
rispettive competenze, -modaliza di colfaboraziona e azieni coordinate con ghl entl localt,
adottando strumenti & procedure d! raccords e di concertazions, anche permanent!, per
dare luogo a forme o conpaeraziona;

ta Reglone Campania, nal rispetio di quanto previsto dal D, Lgs. 31 marzo 1998, n, 112, ha

determinato, al sensi defl'art, 5, tormma 3, fett. a} della legge 8 novembra 2000, n, 328,
tramite le forme di concertazicne con gil entl locali interessatt, gll ambiti teritorlali, le

W




modalitd e gli strumenti per |2 gestiona unitarla del sistema locale del sarvizi sociali a rete,
prevedendo incentivl 2 favore dell'esercizio associato delle funzioni sociali In ambiti
territoriall di norma coincldent! con | distrettl sanitarl gld operantl per le prestazion

sanitarie;

con Legge regionale 11/07 e smi - Lagge per la dignitd e la cittadinanza sociale emanata In
alitaziona della Legge 8 novembre 2000 n. 328 - la Regione Campanls ha disciplinato la
programmazione e la realizzazione di un sistema organico di Interventi e di servizl sociali,
che si attua con il concorso delle Istituzion! pubbliche e delie formazion! soclali, sttraverso
Fintegrazione delle azlont politiche programmatiche con servizi & contenuti sociall, sanitari,
aducativi, con le politiche attivs dei lavore, deil'immigrazione, delie politiche abitative e di

sicurazza dei cittading, deli’apporto daf singoli e delle assgciaziani;

articolo 20, comma 4 dells LR, n. 11/2007 gualifica it Plano Sociale Regienale come ™o
strumento di pregrammazione sociale che detinisca 1 pringipi dl indirizzo e coordinamento
per la realizzazione, da parte degli Entl locall associati, del sistema integrate di interventi &

sarylzl”,

L'art, 21 della stessa legge, altres!, individua if piano scciale di zona quale “strumento di
progremmazione ¢ df realizzazione locale del sisterma integrato of irterventi e serviz
social”, stabllendo che lo stesso vengs adottato, con cadenza trisnnale, “nal rispatto del
piane sociale reglonale, attraverso accordo di programma sottoscritto dal comuni associatf
In ambiti territoriali @ dalia provincia, ai sensi dell'articolo 10 e dalarticoio 11, comma 3,
letiars b}, e sottoscritto in materia di integrazione socinsanitaria, daila ASL di riferimento”;

i Comunl concorrono alla programmazions reglonsle & sono titolarl della funzion
amministrative concernanti glf Intervent! sodali svolti a livello jocale esercitate adettando
sul piano territoriale gli assetti pli funzlonalt alle gestione, slla spesa ed al rapporto con |
cittading, secondo le modalitd stabliite dal D. Lgs, 18 agosta 2000, n. 767;

larticalo 1 del decreto leglsiativo 30 dicembre 1992, n, 502; sostitulto dali‘art. 1 del
Decreto Legislativo 19 giugno 1999, n, 229, stabilisce che “la tutels dells salute come
diritto fondamentale dell'individuo ed intaresse della collettivita &' garantits, nel rispatto
della dignita e della libertd della parsona umana, attraverso if Servizio saniterio nazionale,
quale complesso delle funzioni e delle attivitd assistenziall del Servizi sanitari reglonall e
delle altre funzioni e attivitd svolte dagli enti ed istituzioni di rilievo nazicnale, nall'ambito
dei conferiment! previsti dal decreto leglslativo 31 marzo 1998, n, 112, nonché delle

funziont conservate allo State dal medesimo decrato™;
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le Regionl, attraverso le unitd sanitarie locall, essicurane i livelli essenziali di assistenza di
cut all'articalo 1 del decreto legislative 30 dicambre -~ 1992, n, 502, sostituito dalfart. 1 del

Daecreto Leglslativo 19 glugno 1999, i, 229;

le unitd sanitarie focali, al sensl dell’articalo 3 del decrate legislative 30 dicambre 1392, n.
502, sostituito dallart, 3 del Decreto Legislative 1% giugno 1999, n. 229, in funzione del
perseguimento dei foro fini istituzionall, sono costituite In aziende con parsonalita giuridica
pubbiica e autonomia imprenditorisle, La loro organfezazions & funzionamento sono

disciplinati con atto aziendale di diritte privato;

VISTO

Part, 131 del D, Los. 21 marzo 198, n.112 che conferlsce alle regioni gd agl entl locall
tutte fe funzioni ed | compiti amministrativl nella materia del servizi sociali;

Vart, 19, comma 1, del D. Lgs. § novembre 2000, n. 328, che dispone che “i comuni
associzti, nagli amblil territoriali di cui all'articolo 8, comma 3, lettera 2), a tutela del dirltti
della popolazione, 'intess con le azlende unita sanitarie iocali, provvedono, nelfambito
deiie riserse disponlbil, al sensi delifarticolo 4, ner gl Intervent seclali @ socio-sanitari,
secondo {e indicazioni del piano reglonale di cui alf'articole 18, comma 6, & definire if Plano

di Zagna";

Fart, 19, comma 2, del D, Lgs. 8 novembre 20060, n. 328, che ha espressamenta previsto
che il Pianc di Zona venga adottato attraverso un Accordo di programima, sotioscritte dai
comunt assodati, neglt ambiti territorfall di cui ali’arficole 8, comma 3, letiers a), e dalle

aziende unita sanitarie locali;
i DPCM 14.2,2001 “Atto di indirizzo e coordinamento per integraziona socte-sanitaria”;

1 DPCM 29.11.2001 (ail. 1¢) sui Livelll Essenziali di Assistenza, al cut interno sona definite
le prestazioni socio-ganitarie per ie quali & pravista una compartecipazione alla spesa da

parte dall’'Ente Locale;

Fart, 37 comma 3 della pil volte menzionata LR, 11/2007, che prevede che “La Glunta
regionale, ai senst della normativa vigente nazionale & regionale che individua le tipologie
delte prestazioni soclosanitarie compartecipate nonché la ripartizione degll onerl finanziari
tra enti locall, ASL e utenti sulla scorta della ricognizione effettuata annvalmente dagli

assessorl competent!, individua tra e risorse regionali | fondl da appostare au un capitolo

.
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della spesa dedicato e denominato: spesa compartecipata ~ livelli essenziall dl assistenza -
decreto det Presidente del consiglio dei ministsi 29 novembre 2001.%;

CONSIDERATO CHE

coh Deliberaziohe n. 134 del 27.05.2013 & stato adotiato il Plano Sociale Regionale 2013~
2015, in conformitd con quanto previsio dali’art. 20 defla LR, 11/2007 “iLegde per Ja
dignlid e la cittadinanza sociale” e smi;

con il Piano Sociale Regionale sono stati forniti agil Ambit] territoriall Indirizzl, criter] e
finalitd per Il nuove trlennto ¢l programmazione @ sono state Individuate per clascuna area
di intervento gl ablettivi e le tipologie dl intervento per consentire & preseniazione iz
parta degli Ambiti territorizlf del Plani di Zona, o senst dell'art. 21 LR, 11707,

con Decreto dirigenziale n. 308 del 17.06,2013 sono state approvate le Indicazioni
aperative per la presentazlons dei Plani di Zona triennall, in epplicazione del I Planc Sociale

Reglonale;

con Decreto Dirlgenziate n.764 del 5/8/2014 sono state approvate le “Indicazioni aperative

per la prasentezione dellaggiornamento per la 1T anualitd del Plan! di Zona triennali, in

applicazione del I Piano Sociale Regionale 2013-2015",

RILEVATQ

che a partire dal mase gl settembre 2014 & stato avviato il procasse i programmazions
partecipata, che ha visto coinvoltl, a livello municipale, gli. srganlsmi funzlorali afla
programriazions territorizle, e organizzazioni del Terzo settore sttive sul territord
municipall, Yassoclazionismo, i volontartato e le organizzazion) deila cittadinanza attiva;

che YUfficio di Piano delia citth di Napoll a partire dat contributi deile Municipalith e sulia
base dei risultati del c:mmplea;s;lvo provesse dl programmazione, ha redatto 1l documento di
prograrmmazione della poiitiche sociali clttadine e ia programmazione di dettagho per fa
prima annualita.
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Tantc premessg, visto e considerato, # Comune df Napoll e la Ast Na 1 Centre - per quanto
Hguarda la miateria dell'integrazione socio-sanitarla - sottescrivono Il seqguente Aecordo di
Programma per la realizzazione delle attivith del Plane Soclsle di Zona

Art. 1
Recapimanto della premessa

La premesgsa & parte integrante dell’Accordo dl Programma.

'assunzione dl responsabilitd e di reciprocl impegni & ritenuta condizione imprascindibile per
"attuazione del Piano di Fona da parte delle Amministrazioni che aderiscono al presente
Accorde di Programma, nonché per la coerente ed efficace conduzione del Plano di Zona stesso
e per I'attuazione ed il costante rigiioramento delle attivita e dei servizl previstl dailn legge 8
novermbie 2000, n. 328. 1 firmatar del presente accorde si obbligano a contribuire alla
reallzzazione degli oblettivi indicati nel Piano di Zona secondo la parte a clascuno di essl
attribuita dalla L.R. 11/2007 e smi & in particolare, al fini del raggiungimento degli abietiivi
medesimi, s tmpegnane a segulre | criterio della massima dillgenza per superare eventual!
impreylsti e difficolty sepraggiunt] con riferimento anche alle attivita propedeutiche alla fase

esecutiva dei programmi prestablilyi nel Plano di Zona.

Art, 2
Oggetto
1l presente Accordo di programma ha per oggetto ta condivisione tra Comune di Mapoli e 1a ASL
Ma 1 Centro della strategla di programmazione sociosanitaria contenuta nel Plano Soclale ¢l

Zona, con particolare riferimento alle prestaziont socio-sanitarie di competanza congiunta e &

compartecipazione della spesa tra 55N e EE.LL., compress [l funzionamento deile Porte
Unitarie df Accesso Terrtorfall e delle Unita i Valutazione Integrate

Art. 3
Le praestaziont
Al sensi dell' art. 3-septles del Decreto leglstetive n, 229/1992, si definiscons prestazioni
sociosanitarie  tutte le attivitd atte a soddisfare, mediante percorsl assistenziall integrati,
bisogni di salute della persona che richiedono unitarlamente prestazioni sanitarie e azioni dl
protezione sociale in grado di garantire, anche nal lunge periodo, fa continuitd tra e azloni di
cura e quelie di riabilitazione. Le prestazien soclosanttarie comprendono:
) prestazioni sanitarie a rilevanza sociale, ciod le attivith finalizzate alla promozione della
satute, =lla prevenzione, individuazione, rimoziene e contenimanio dt eslti degeneralivi o

invalfdanti di patelogie congenite e acquisite;
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b) prestazioni sociall a ritevanza sanitarla, clod tutie le attivita del sistarna spclale che hanno
Voblettive di supportare fa persona in state di blsogno, con problemt di disabilita’ o di
emarginazione condizionanti lo stato di salute,

Sona oggetto di compartecipazione tra Cornune di Napoll ed ASL Napoli 1 Centro l@ prestazion
soclosanitarte nelle auall la componsnate sanitada & sociale non risuitano aperativaments
distinguibiti e per fe quali lentltd del finaziamento & attribulta parcentuatmente alla
competenza delle ASL & del Comun] ai sensgl del DPCM 14/02/01 & del DPCM 29/11/201 per e
quote percentuall In ess| stabilite cosl come dettagliate nella DGRC 1,50 del 28/02/2012,
L'erogazione di tall prestazlonl & subordinsta alla valutazione congiunta detle Unlta dt

Valutazione Integrate,

Art, 4

L'Agcesso
In merto all'accesso alle prestazionl, di cui al precedents articclo 3, il presente accordo
recepisce fa D.G.R.C. n® 790 del 21/12/2012 “Approvazione delle Hnee operative per 'accasso
unitario ai serviy soclosanitarl — BUAY- recepita con Decreto n°84 del 05.07.2013. ad 2pprova
il Docurnento allegato denominato “Organizzazione per I‘accesso &l servizi soclosanitar”, quale
struments nacessario all'operativitd dells nominata D.G.R.C, n° 790 dat 21/12/2012,
Il Cornune ¢i Napoli assume ed esercita, anche su specifico mandato dell'ASL Napoll I Centra,
i ruolo di stazions appaltante relativamente alle Porte Unitarle di Accesso nel rispetto’ deila
vigente normativa In materia di appaltl, ‘
Ai finl della compartecipazione della spesa la ASL Napoli 1 Centro provvederd al trasferimanto
delle somme davtite, hella misura del 30% della spesa sostenuts, @ seguito di anallticy
rendicontazions del Comune di Napali,
A far data daila stipula del presente accordn V'attivitd delle PUAT varrd ostesa alia fascia di eta
G-18 annl {con allargamento straerdinario alla fascia 18-21), al fini della valulaziona
multidisciplinare e multldiman:aionaie del =asi di minort e delle loro famiglie con bisogni

complesst,

Art. 5
@Il Organismi integrati: Le UVI ¢ le Equipe di valutazioneg
L'UVE & un team multiprofessionale, con competanzs multidisciptinari, in grado di leggere le
esigenze di pazientt con bisogni sanitar! e soclall complessi e costlitulsce fo strumento e il
nitastro fondamentale in sede locale deli'integrarione operativa @ gestionale del due sisterni d
walfare, 1| funzlonamento dells UVI & state definito e regelamentato con Accordo ¢li

programma approvato con Daliberazione di G.M. 1,986 def 07/10/2011.
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Al firtl della valutazione multidisciplinare e muitidimensionale det casi di minori 2 dalle loro
famiglie con blsogni complessi sono istituite presso le 10 municipalita cittadine Le Squipe di
valutazlone Integrata composte da Coordinatrice CSST o suo delegate, Responsablie UO
Distretbusle o suo delégam, Referente 1.5.5, 0 suc delegate, AS. Referente del caso,
Operatore formulante la proposta di accesso, altre Figure Professionali cha il caso riciteda,

Sulla scorta della valutazione mutidimansionale affetiuate Vequipe redige it progetto
personatizzato al'interno del quale confluiscono prastaziont sociali, sanitarie e socio-sanltaria
entro | limitl e | tetti di spesa stablltl rspettivamante da Comune di Napoll & ASL Napeii 1

Centro.
Le partl sl impegnano all'attuazione di quante previsto alinterno dei progatt personalizzatl.

Art.6
Le cura domiciliari
i tAssisterza Domiciflare Integrata, realizzata nefls ¢itid di Napoli dal 2003, rappresenta wna
delle esperienze pili significative nel campo dellintegrazione soclosanitaria, dal momenic che
ha permesso la sperimentazione di modelli organizzativi e operativi malte avanzatl e nello
stessa tempo ha consentito ai cittadini dl fruire dl un servizio integrato e particolarmente
rilevante per la sua complessita.
St tratta di un slstama di offerta Integrato ed unitarlo per quante riguardal la programmazione
delle risorse e degli interventl, fa presa in carico ¢ (a vatutazione degll utentl, 'erogazione dells
prestazioni, it moniteragglo e la valulazione degh interventi.
Sufla base della normativa richiamata in premessa, la titolaritd de! servizie dl Assistenza
domicillare tutelare & corgiunta e pravede una compartecipazions del costl tra Comune 8 ASL
nella misura del 50%, ‘
ta ASL NA 1 e Amministrazicne Comunale hanno intrapreso sin dal 2003 un graduale e
nragressive percorso congdivise in merito alte prestazioni sacio-sanitarie & compartecipaziona
delta spesa, che ha dato prioritd strategica all'assistenza domiciliare e ha visto quali tappe
particoiarmente gualificant! e significative
- il Protoeolio di Intesa sull'Assistenza Domiclilare Intergrata siglato i 15 gennalo 2003, che
" ha jstituito Porte Unitarie di Accesse Territoriall e Unitd di Valutazions Integrate per la

attivazione di percors! unitari dl accesse ¢ presa In caricg delfutenza neil'ambito

dell'assistenza dornicillare & ha consentio Porganizzazione e Yavvio a partire dat 1 rnaggio

2006 di un unico, complessivo e organico Sistema Integrato di Cure Domiciliarl che

raccerda e Include al suo interne ognl lipologia di assistenza domiciliare sociale e sanitaria '

di competanza del dug entl;

I'Accordo di Programina per la realizzazione delle attivitd di integrazione socio-sanitaria del
pianc sociale di zona 2007 - 2008 cof quale le due iglituzioni si sono impegnate a dare
avvio, per il tramite dell'Ufficio di Plano, al processo di revisione programmatica,
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rlorganizzazione e rigualificazione del sistema di offerta relativo alle altre prestazioni gocio-

sanltarle a compartecipazione della spesa

Sulla base dei nominati Accord! gli Entl hanng definite una modalitd di compartecipazione delia’
spesa ¢ di articolazlong delle prestazioni efficiente ed efficace.

Ferma restando ia trolarld congiunts tra Comune di Napolf & ASL Napoll 1 Centro Il modelio
organizzativo, come di seguito definlto puntualmente, prevede affidamentl separall delle
arestazion! soclali, sanltarie e sociosanitarie. I cost] di tali prastazion) socivsanitarie Integrate
sone rendicontati e ripartitl successivamente secondo le guote previste e concordate tra le
parti. _ |

Il Comune di Napoh e la ASL Napoli 1 Centro sl impegnanc a rispettare quanto previsto dalla
normativa nazicnale e reglonale In materla di compartecipazione alla spesa per I'Assistenza
Domiclllare Integrata, in particolars in relazione al 50% di compartecipazions relativa
all'agzistenza tutalare,

UAzianda Sanitarla Locale Napolf 1 Centro assume ed esercita, anche su gpecifico mandato ded
Comune di Napoll, )| ruclo di staziore appaltante relativamente all'assistenza domicliare
tutelare nel rispatto della vigente normativa in materla di appalth. Al fint defla
compartacivazione della spesa PAzienda Sanitaria lLocate Napoll 1 Centre provvedera
alf’'amissione di regolare fattura, nella misura dei 50% della spesa sostenuta dalla quale verrs
decurtata la somma dovuta al Comune di Napoll per le prestazieni df cul al precedente articolo
4, cost come rendicontate annualmenta,

La fattura dovrd essere Intesteta al Comune di Napoll e corredata da rendicontazione analitica

delle prestazioni rese agli utent], La prestazione & esente da IVA,

Art.7
Impegno dei soggetti firmatart

L'attuszicne del contenuto del presente Accordo avviene ad opera del singoli soggetil firmatar
i quall sl impegnano espressamenta a svoigere | complti joro affidati secondo le modalitd
previste dalaccordo stesso e da quanto specificato neli‘allegato Plano di Zona e nel plani
gsacutivi successivl, Le Parti che sottoscrivono il presente accordo sl impegnano a:
. perseguire gli ohiettivi definiti nel Plano di Zona nel rispetto del criteri o delle modalitd

defipiti dal Piano stesso;
b. dare avvio ad ogni intervento sottoscritte, dando atto che in caso contratio { fondi degh

intervent! e servizl che eventualmente non dovessero essere avviaki verranno dutilizzati per

altri progetti;
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Art. 8
Durata e recesso
I presente sccordo ha la stessa durata del Plano dl Zona, Gl ent] sottoscrittor st Impegnans,
nel caso intendano recedera dal presente Accorde, in tutto o in parte, di darne comunicazione
agli altrl soltoserittor] con ur antlcing non inferiore a tre mesi,

Art. &
Registrazione e esenzione def bollo
Per if presente atto non vi & obblige di chiedare la reglstrazione al sensi dell’art. 1 delia Tabella
Atth per | quall nan vi & obblige di chiedere la registrazione allegata al D.P.R. 26 aprile 1986, n.
134, La presente scrittura privata gode dell‘esenzione del bolle al sens! del D.P.R. 26 ottobre
1872, n. 842 Allegato B art. 16 nel testo Infegrato e modificato dall’art, 28 D.BRR. 30
Dicembre 1282, n, 955 & DM, 20 Agosto 1992,

Art. 10
Digposizion? conclusive,
Per quanto non previsto dal presente accorda sl rinvia sllz vigente disciglina generale
dell'accarde di programma, di cui all‘art, 34 del D, Lgs. 18 agosto 2000, n, 267 ed allart. 15
deila lagge 7 agosto 19940, n. 241,
Napol, ../ /__

tatn aila firma Firma

Ent

| Soggatto a
Camune di Napoli

1A5fessom alle F‘c)HUc:hL Saciali

Asl Na i Centro ixl Direttore Generale
.
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Aflegato &

Organizzazione per I'accesso al servizi sociosanitari

PREMESSA

l'aurments delle malattie croniche e degenerative, la frammentazione dal servlzi e la
complessita dei bisogni di cura rendono indlspensabile non solo la riorganizzazions della offerta
assistenzisle, ma anche fa strutturazione di un medelle arganizzativo del glstema di accesso
che Integri le diverse tipologie di servizi Sanitar, Sociall e Soclosanitari. L'eccessiva
parceltlzzazione del servizi, infatll, unita alla complessitd dei bisegnl, che esigono risposte
moltepfici, articolate ad uniterle, rendona necessario lo 5vlfup:;&m di un sistema i ingressa
lineare che permetia al clttadino/utente di ricevere risposts da un unlca punto i accesso, La
Regione Cempanla ha  tracciato j¢ lnee dindirizzo (Decreto n°84 del 05.07.2013;
Recepimento Dalibera di Giunta Reglonale n.79C del 27/12/2012 “Approvaziong delie Linee
Operatlve per {'Accesso Unitario ai Servizl Soclo - Sanitari -PALATY “per esecutivitd” di un
modelio organizzative, che regoll laccesso unitario alla rete dei servizi Sodiali & Sanitari, La
finalith del sisterma resta. quella di facllitare [accesso ai servizl da parte delia fascla di
popolazione definita “fragile”, di faverlre risposte personalizzate ed individualizzate, di
garantire Jla presa in carico globaie deli'utente, Le modalitd operative della Porta Unica
d'Accesso devono migliorare il sistema di presa in carico unitaria, eliminando o sempiificando i
numernsi passaggi ai quall Futente e/o | famitlari devono ademplere per ricevere risposte di
assistenza, che Sposso s@OUORG pércorsl seressivamente burocratizzati e parcetiizzath

Le Linee Operative PUA indicane un processo graduale di adeguamento delle PUA, che tenda
ad un “modallo organice”, che risponda alle sequenti caratteristiche:

- unlferme per funzioni e compiti sul territorio

~ organizzato territoriaimente per Punti di Accasso

diffiuso capillarmente sul territorlo DS/AT

con funzioni artlcolate ed in rete & con compatenze socio-sanitarie

El

F

con un lvella di coordinamento centrale DE/AT
« ooh un sistema di comunicazione ed informative condivise

- in gradoe di realizzare aziont di monitoraggio e valitazione

ZIRIFERIMENTT LEGISLATIVI

La D.G.R,C. n® 790 del 21/12/2012, recepita con Decrate n“84 del 05.07,2013, nel rafiorzare
la capacita di programmazione/vaiutazione del sistema integratc del servizl sociosanitarl a tutti
i livelli deila governance regionale, aziendale ¢ locale, fa riferimento alla seguente normativa:
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L R. m 1t del 23,10, 2007 “Legge per la Dlgnfté ¢ la Cittadinenza Soclale”, attuativa
detls Legge Quadro n.228/2000 norma 1 pringipl generall per la realizzazions del
sistema integrate d'interventi tra servizi sociali e sociosanitarl;

Decreto commissariale n49/2010 ~., rlassetts della refe ospedaliera e territoriate....”,
definlsce fe aree prioritarie di intervento per la riorganizzazione della rete
territoriale compresa la fase dell'accesso al servizi;

Decreto comrmissarisle n. 22 del 22 marze 2011 “Approvazione del Fiapo sanhitario
reglonale ai sensi det punto t della Delibera della Presidenza del Consiglia dal Minlstr!
del 24 aprife 2010" definisce gli oblettivi in materia df rlorganizzazione delia refe
territoriale di asslstanzs;

DGERC no 41 dal 14.02.2011 fornisce Indicazienl sull'sccasse ed amimissione alle
prestazioni sociosantarie e nella fattispecia alle cure domiclliar;

D.G.R.C, n® 2006 del 5.11.2004 “Lines di indirizzo sull'assistenza residenziale,
semiresidanziale per anziani, disabili e cittadin! affatt! da demenza at sensl della R, 22
aprile 2003 n° 8", nella Parte I fornisce "Linee dl Indirizzo generzli per l'accesso, la
valutazione multidiscipiinare del bisogno, Iz definizione del progetto socic-sanitario
personalizzato e la prasa in carleo”; '

DG.AC n® 2105 del 31,12,2008 “Moniteraggio ed Irformatlzzazione delle prestaziont
arogate galle AASS.LL. ai sensi dal D.R.C.M. 29.11.200L . Presa d'atto dai risultati del
Progetio di monitoragglo LEA SOCICSAN e definizione del percorso di stabllizzazione de
ststarna di rlievazione denominato LEA SCGCIOSANT,

D.G.R.C. n® 1317 del 31 luglio 2009 - “Grganizzazione dei Servizl ot Segratariato
soclale e Porta Unica di ACCRS50")

D.G.R.GC. n° 210 del 6.2.2009 “Piano di Azione per il raggiungimento degh oblettivl di
servizio del Quadrs Strategics Nexionale 2007-2043";

D.G.P;,C. n® 320 del 3.07.2012 "Modifica degll Ambiti Territeriall sociall e dei Distrelt
Sanitari -provvedimenti a segulto dells deliberszlone di Giunts Reglonale n.ad dal
14/02/2011";

D.G.R.C. n° 323 del 3.07.2012, “Adozione della scheda di valutazione
multtdimensionale per le persone adutte ed anzlane - S.WAM.A, Campania. modifiche
ed Integrazlont della DGRT 1811/2007"

D.G.R.C. n° 324 del 3.07.2012."Adozione della scheda di valutaziane multidimensionale
per {e persone adulte disabili - 5, VA.M.DY, Campania.”

3)PROPOSTA DI UN MODELLO QRGANIZZATIVO UNICO PER LACCESSQ Al SERVIZI

SOCIOSANITARL
Il presente modello organizzativo di accesso ai servizi soclosanitar si bass su due direttict:

a

unz di caraltere operativa svolta dalle 10 PUAT
una di carattere macro-organizzativa/gestionale svoita dal Coordinamento Centrale.
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3.1 PORTA UNICA DI ACCESS0 TERRITORIALE (PUAT)

Con il termine Porta Unica di Accesso, di cui aila DGRC n,790/2012, recepita con Decreto n°84
del 05.07.2013, 3) fa riferiments In maniera esplicis allz necessha di sugjerare Forganizzazione
di accessc al sistema dei servizl sociall e sanitari, fondats su una moiteplicita di punti di
accoglienza della domanda dl tipo speclalistico e settoriaie, differenziati cioe in base alfa
tipotogla dell’offarta,

Con 1l Protocollo di Intess sull’Assistenza Domiciliore slglato  nal gennajo del 2003 tra i
Comune di Napoll e VASL Napoli 1 Centro, | due Entl hanno dato a questo organisma, uno per
ognt distretbo/ambito, la definizione di “Porla Unitaria di Accesso Tertitoriale al sistemna
integrato di presa In carico soclosanitaria”. Attuslmente vi sono iO PLIAT i cul 5 bresso |
Distratel Sanitar! & 5 presso le sedi del Comune di Napoli. La PUAT rappresenta (i punto di
accesso unitario al servizl sociosanitarl, che consente sttraverso Vanalisi delia propesta ¢
accesso, redatta da figure Istituzional (.MMG, PLS, UU.B0, Servizl Sociali), una valutezione ed
ung prasa in carico condivisa deliutents, I punti storicl df accoglienza dalla domanda {front-
office delle diverse Unitd Operstive distrettuall e dei Centsi Servizi Seclall Temitoriall)
costitulscono, difatt, un riferimento operative e normative astremarnente radicate {Lega
833/1978, 328/2000 ecc,) nella cultura deils utenza & degli stessl operatort & aprono Vaccessc,
spacie per quanto concarne i’orgamz-za:zmne sanitaria de! distretto (UCAA, UDAR, UOMI, acc.),
a linee di intervento e reli di servizl specifiche assai articolate e diversificate, che & ancora
estremamente difficile ricondurre ad un unlco punto di accesse comune ai due sistemi d
welfare,

Perfantc la PUAT conserva la funzione df “accesso“/richiesta e si pone come back-office,
rispetto agh attuali puntl df accesso aila rete del servizi, fungendo da strumento & passagglo
obbligats per I'stlivazione della valutazione multidimensionate integrata e la eventuale prasa in
carico congiunta ed assolvendo al compito nevralgica di “segreteria organizzativa” dell’UVI
Questo modelio organizzativo, attivo da circe 10 annl consente di accogliere in templ brevi
qualsiasl tipologia di Istanza socio sanitaria tramite i diversl puntl ¢ accesso diffusi
cépiHarmente sul territorio, che asslcurano le funziont proprie deffla PUA  grazie alla stretta
Antegrazione pperstiva tra operatorl sanitarl (10 Coordinatorl Senitari Unita i Valutazione
Integrata, delegati dei Direttori dei Distretti Sanitanl} @ operatori sociall {10 Coordinaterl
Sociaii, delagatl def Comunea).

La funzione di back-office nall’ambito del presente modello organizzativo garantisce:

- la semplificazione delle procedure di accesso di un “bisogno” gia decodificate dal servizi
competenti e qualificati  (cure primarle/MMG, UU.QO0, distrettuali, servizio sociale
ambito/municipalith), con riduzione dei templ di risposta e contenimente dei costi di gestione

- la razionalizzazione defle fsorse umane, gia operant! all'interno det singoli sisterni,

La P.U.A.T. svolge, altres), |e funzioni di segreteria organizzativa dell’UVi (Unita di Valutazicna
Integrata) e si configura, pertanto, come un momenio specifico di raccordo funzionale tra 1

S
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diversi front-office territorial] relativamente ad alcune tipologie di bisogni, Inoltre, svolge le

funzioni di collettore cui convogliare ogni richiesta dl Intervento conglunto, al fine di consentire

ad attuare Ei'stematlc:ament@ una valutazione & un percorso assistenziale unitarlo agd integrato.

Essa rappresants unag snodo obbngato, indlspensablie per attivare tutti | referenti territoriali

sociall e sanitar dell’utents, programrmare ed organizzare In maniera crdinata | aven delf'Unita

gl Valutazione Integrata e gestire in modo razionale Vagenda UV.L

In tai modo Il clttadino~utente o un tompenente della cosiddetta rete informate (famiglia,

vicinato, volontariato, ecc.) dal soggatfo oud continuare @ rivolgerst ai suol consuet!

interiocutor] dela rete formale rerritoriale (MMG/PLS, UU.0O. distrettuali competent], Cantre

Servizi Sociali Territoriali), | guall provvederanno a effettuare la  valutezlone di 1 livella del

hisogno e la eventuale “proposta di accesso”.

“ta PALAT. svolge, insintesi, | seguanti complt :

» accoglie tutte le Proposte di Accesso provenient! dalla cosiddetia “rete farmale” ;

« attiva gl altri referenti territoriall competenti della rete formale dellutente per un
aventuale approfondimeanto del caso;

«  gestisce YAgenda UVI, organizzandone il calendario del favori sotto la sovrintendenza
del coordinator] sanitarlo e sociale dell'U,V.1;

« syolge atthvitd ordinarie di registrazions del dat! reccolt! con periodiche elaboraziani, in

otiemperanza ai tdebltl informativi,

3.2 COORDINAMENTC CENTRALE .
L' mitivitd oi tipo gestionale, svolta a iivello centrale dal Ssrvizio Politiche di Incluslone Soclale
- Citth Solidzle del Comune di Napell e dal Dipartimento delie Fragitith delia ASL Napofi 1
centro. assicura le seguent! funzloni:

v garantisce la funzlene ¢i Coordinamento PUA/UVI

o sovrintende alle attlvitd di raccordo tra | livelli lstituzionall di riferimento ASL/Comune

« svolge, su direttlve dell'dssessorato alle Polltiche Sociali e della Direzione Stratagica,

attivith ¢l Indirizzo, di programmazione, di monitoraggio e df valutazione delia

gualita/quantita det servizl eregati,

4,PERCORSO

4.1 SEGNALAZIONE

L& richlesta o segnalazione dl accesso al servizi socio-sanitarl compresi le Cure domicilari, |
sarvizl Semi-residenziall (Centrl Diurni) e Residenziall a compartecipazione delia spesa  per
anzianf, disabill 2 persone con problami psichlatrici a bassa Intensita assistenziale, pud essers
formutata dal diretto interessato, dal tutore/emministratore i sostegne (52 il soggetto &
Intardette/amministrato) ‘o da uno del componenti delia rete informale del cittadino {famiilare,
parents, ecc.) & pud essere rivolta ad unc qualsissi dei nodi della rete formale territoriale
(MMG/PLS, UUL.OO. distrettuali competenti, Centro Servizi Sodiali Territoriali).

e i e




4,2 PROPOSTA DY ACCESSO

La Proposta di Accesso pud essere formulata da gualsiasi nodo delle rete formale territoriale:
MMG/PLS, ULLQO, distrettuali, Centro Servizi Soclalt Terrltoriale.

Essa viene formulata attraversoe un appositc modetic {(allegato 1) e trasmassa alls PUAT di
residanza dal cittading, Insleme allz scheda SVAMA/SVAMDI di competenza, La PUAT provvede

ad Informare ed attivare tutt | principali referent! dells Unita di Valutazione Integrata per

cansentire  'spprofondimente  preliminare del case e la predisposizicne delle Scheda
SVAMA/SVAMDI di competenza degll altri companentt delfUVE e fissa Uincontro di valutazione
dalla UVL.

4.3 VALUTAZIGNE MULTIDIMENSTONALE E PRC}GE‘FTO PERSONALIZZATD
L'UVE, composta dai Coordinatori Soclale e Saniterio, dat Medico df Medicing Generaie o
Padiatra di Libera Scelta dell'assistito, dal'Assistente Sociale del Centra Servizi Soclell della
rmunicipalitd responsablle del caso e ove necassarie dallo specialista cormpetente per patologla,
ha il c:nmpiltm dls

affettyare la vaiutazidne multidimensionale  delle condiziont sociall, sanitarie e di
autosufficienza del paziente e del bisogni assistenziali deflo stesso e del nuctec familiare,
avvalendosi deifa scheda SYAMA o SVAMDI (schada A-B-C), adottate dalla Redglone Campania
cof la DGRE n,223 e p, 324 det 2.7.2012 e s.m.L
Nello spacifico le schede di valutaziona sono le seguenth
8. 5VAMA/SVAMDI sociale, utilizzata e com'pi;aiza dall'Assistente soclale df riferimento dei case
{scheda )
h.SVAMA/SVAMDI sanitaria, utilizzata e compilata dal Medico di Medicing Gensgrale (o madico
curania) {scheda A} '
c. SVAMA/SVAMDI cognitive-funzionale, utilizzata e compilata dal medico specialista (scheda B8)
verificare ia presenza delle condiziont di eleggibliitd
elaborarz Il progetto socio-sanitarlo personallzzato, redatto su medello, indicanda: .
- in casc di inseriments in CD/RSA: i module {ad alto carico assistenziale, e medio carico,
demenza per anziani e ad alto carico assistenziale, a medio carico per disabili}, 1a tipologia i
ricovero (eplsodica e legata af tempo di stabilizzazione/recupero in seguito ad evento
Intercorrente, breve o lunga) ed § periodo previsto di ospitalith presso le strutture residenziall
e seml-resldenziali;
- in caso dl inserimento in cure domicilias: i numero df prestaziont mediche, infermieristiche,
riabifitative e di asslstenza alla persona rese al domicilio ed i} pariado della praza In carico.

5.MONITORAGGIO
Il monitoragyio e fa valutzdone del complesss processo di accesse al servizi Socio-Sanitar
sono azioni fondamentall per favorire una planificazions ed una programmazions adegusta




razionale defle risorse disponiblli e/o da attivare in rispasta al bisogni deila popolazione,
sampre pilt esposta at rischio di marginalita e fragillts soctale, Realizzare azion! di monitoraggio
e di valutezione del dati richiede Uimpegno, da parte di tutt! | soggetti funzionali atia PUAT, a
svotgere attivich ordinarie di registrazione del datl e periodiche efaborazione dei dati raccolt!,
Queste sttivitd devono essere organizzate in una procedura univeca, standardizzata, condivisa
e partecipata tra tutt] i livell dl gdver"nanca del slstema Soclale e Sanitario.
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COMUNE DI NAPOL

Indicazioni relative ai criter] e alle modalita per 'accesso alle
prestazioni sociali agevolate, agli interventi e servizi sociali
(ai sensi deil'articolo 10 della L.R. ti/2007)

Art. L. Oggeite

Le presentl Indienzioni sono finalizzate a definere uns disciplina cirea criteri e le modalitd per F'accesso alle
prestaziont sociali agevolate, agh interventi ¢ servizi sociall previsti dal vigente Piano di Zonz, al fini deila loto
fruizione.

Gl intervenii sociall mirano o favorire il miglioranentn delle condizioni di vita dellindividun ed a prevenice
situazioni df sggravamenta delle stato di bisogno; tali servizi vengono erogati solo dopo aver predizposts, ia

condlvisions con Futente, il progetts individuahizaate,

A, 2. Pinclitd ed obfsttivi
G intervent! ed i servizi sociali sono fnatizzati o rimuovere le couse che hanno deferminato ["intervento ¢ mirano
al porseguinento dei seguenti obiettivi

s aivtars in famiglia a svalgere il proprio compite d'pssistenza e di sobidnrieth verao [ supi component;

e aiutare il singolo a far fronte alle proprie necessitd vitali ¢ ad integrarsi nella vita sociale;

o provenive, ridurs & rimuovere v cause di oedine coonomico, sooinle, ambieniale e psicologico che
possono generare stunzioni di bisogeo sociale o fenomeni di emarginazione negli ambienti 6 vie, di
studio ¢ di favorn;

o rendere effeitivo ) dirio di tut § cittadind ad usuftuire delle strutture, dei servizi e delle prestazioni
sociali & peicologiche, secondo modalit che assicuring possibilita i scedin a parita di costl;

¢ agire a sostsgno delln femigha e dell'individuo garentendo in permanenza el proprio smbiente familiate
& socinle;

v promupvere 1 divitli det minor e degli adelescentt ad wna creselt nsicologica ¢ culturale equiitbrata
SELGIE: '

+  promucvers & stmare gli interventl a favore dagli anziani, Analizzati al mantenimento, inserimento o
reinserimento nel proprio ambisnte i vita;

e favorire s gostenere 'inserimento sociale, seoinsticn e lavorative del soggett] disubili, degli omatpinati o a
rirchio di emsrginasione.

L elemento determinante nelfatenazione degli interventi di aiuto alle pevsons & costituito dadl*attivazione di tuie le

dlenrse nterne abfente 2 pressat) sul territorio al fine di ereare una Tete di servizi sccessibil o futti § oittading.
B




Art, 3, Destinglor!
It sistoma integrate dei servizi sociali he carnttere di unjversalith, pertaato hanno diritto di accesto sile prestazioni

socialicon criteri ¢ modalith omagense & con pari opportunitd, utth i sivadini & e Tamiglie residents nef ferritoric

comunale. Nello speifieo, ai sensi della Legge Regionale 11/2007, sone destinatart delle prestazioni ¢ del servigl

det sieteron integrata ot intervent] e servizl socinh:

i pittading restdenti nel territorio comunaly;

t soggeltl demiciliati o di passaggio sui territorio bisognosi di interventi d'orgenzs /o di prima S0e00r80;
i mincri, cittadint itsliani o straniers, residentl o non resident;

danne stranjere in state di gravidanza,

richicdenti agilo e rifugiati politich;

petsang Rom.

Ari. 4., Crirert i eccessa & priovith
L'acausso prioritario al sistema integrato di interventie servizi sociali & rivolio, in particelare, ad aleuni soggetti ¢

nelio spasifico:

%

L)

L

soggety in condizioni dl poverth o con reddlto limitato;

sogpatt con disehilitd {islca, psichivg & sensoviale;

sapgedti con difficoltd d*inseriveenta nella vita socinle & nzl mereatn del lavoro;
spgeetti softopost @ provvediment] delt’ aurovith givdlztaria;

sopgett minori di quattordic: anni;

soggett anziani wirsessantacinguenni /o non autosu{Ticienti;

It criterio di pocesso utilizeate per wsufruire del servini sociall & il “bisngno™. Lo stato di bisogno viene

deferminiio considerando la presenza def seguenti fatbort:

il carice familiare,

Ia situzzione sosiale tenendo conto dei varl fatiori che generano o sccentuano lo stalo di bisogne, quali:
Ia solitudine, la vedovanza, In cercerazione, innuwero di figh, Ju disoccupazione, le dipendenie, i
maltrattamento, Pabbzndeno;

il bisogno sanitario ¢ ognl membre della famiglia;

i raffronto ba | Tedditl di cul dispone fa bersema & te spese oscorrenti a far fronte alle necessith ordinarie

& gtraordinarie.

Avt, 5 Modalitd of apecvse

Per accedere allo presteioni od al servizi del sistera integeedn di intervent] @ servizi gociali ooccorre presenfarn

AiTiTHicio prenoato una speaifica domands, corcedata dall'eventuale documentazions richiesta.
I

La figura sociale professionalo o I'Bauipe moltidiseiptinars competente, aceoglie In domanda, valuta il blsogno e

definizee 1 progeito mesiutenziale individualizzato in condivisione con 1 richiedenle.

Le modabitk ¢ | tawpi di eropazione defle singele prastazioni erogate dul Comune di Napoli si rinvia atlt sarta dei

Servizi on line consuliahils sul sito web del Comune di Napeli,
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COMUNE DI NAPOLI

Indicazioni relative al Servizio Sociale Professionale
e al Segretariato Sociale

(2i sensi dell'articolo 10 della LR, 11/2007)

Art. 1. Cggurta

Le presentt indiczioni disciplinane le funzioni ¢ lorgenizzazione del Servizio Setiale
Professionale e del Segretaristc Sociele, in conformitd al quadro normativo definite dalla L.
328/2000 & dalla L.R. 1172007 ed in attuazione dei principi i indirizzo ¢ coordinamento per 1a
programmazions e la realizzazione del sistema intﬁgrﬂtd di intorventi e servizi sociall e sosio-
samitari della Repione Campania. I} Servizio Sociale Professionele ed il Segretariato Sociale sono
individuati dalla Legge Reglonale n. 1172007 art.5 comma 1 letfers 8), come servizi essenziali nella

realizzazione del sistema integrato & interventi e servizi sociali.

Art. 2. Principi generalt del Servizio Sociale Prafessionale e del Segretaviaio Sociale

Il Servizio Sociale Professionale ed il Segrefarigio Soclale si caratterizzano come lioghi di
accoplienza del cittadine e delle sue problematichie complesse, nonché come strumenti fondamentaii
per i1 monitaraggio ¢ 1 valutazione dei servizifintervent soctali,

Nelumbito del sistemn di Welfare cittadino un ruole strategleo & ricoperto daj Centri di Setvizio
Sociale territoriale (C887T) che costituiseono o =nodo e linterfaccia tra | cittadini ¢ le famighie ¢ i
sistemna di interventi ¢ § servizi messi fn campo per rispondere ai diversi bisogni ¢ problematiche, ¥
grazie al lavory degli assistenti sociali, professionistl incardinati nel CS8T, che & possibile
contattare lo famighie, far emergere & decodificarpe le domande & | hisogni, proporre & realizzare

percorsi di aiuto ¢ di sostegno, valutane Pefficacia ¢ o pettinenza,
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Art, 3. Oblettivi del Servizio Socicle Professionale e del Segretariata Sociale

1i Servizio Sociale Professionale ha come obietiivo, altraverso interventt rasversali & comuni a tuite
fe aree di attivitd indicate dalla LR, HAY, Ia prevenzions e la rimozione delle situaziont di
bisogno, disagio ¢ di emarginazione.

Le azioni messe in campo, compstibilmente con o programmazione terilorisle ¢ la mlativa
deponibilith finanziaria, mirano alla pruvenzione ed alla presa in carico con interventi immediat in
tutte [e situazioni di disagio, emarginazione ed esolusione souiale.

Neli'esercizio delle proprie fimzieni il Servizio Sociale Professionale ed il Segretariato Sociale
mirano a;

+ pperare nel rispetto dei prineipl, tniversalmente riconosciut, della dignité di tutte le porsone
e del principi definiti dal Codice Deontologico delle figure professionali impegnate;

o coordinare fa propris attivitd con alirt interventl professionall allo seopo di pervenire alla
definizicne dei problemi sociali dell’utente ¢ delle famigiia ed alla formuiazions di proposie
& progetil per 1 percorsi risotutivi delfe oriticlid, attivando le tisorse che possono concorrere
alla rimozione degli ostacoli;

o favorire i cittadind nefl’accesso ai servizi sociall e sociosanitard e favorire 1 percorsi di
crescita anche collettivi che sviluppine sinerpia e alutine singoll e gruppt in sifvazionl di
svantaggio;

+ collabarare con sngeetil pubblict e privati per la realizzazione di ebiettivi ed azioni comunt
che rispondant in maniers articolnta, inicgrata e differenziata ai bisogni emergenti in un
sistema di rete di serviz

o avviare con il processo di atuto i raccordo necessario fra bisogni e risorse: familiari - sociall
- fstiuzionali - comunitarie attivando un sistema di sinto rivelto ad affrontare sia | problemi
del singolo che della collettivitd, favorendo e migliorando i rapporti ¢ le relazioni fin
individui e fra questi ¢ § sistemi di risorse;

o sosteners le persome o sviluppare lz propria capacitd di affrontare ¢ risolvere § propri
problemi esistenziali con senso di responsabilitd e awtonomia, atiraverso Pattivazione delle
aroprie Hisorse personali e di guetle def contesto familiare e sociale;

o progeltars, organizzare o gestive 1 servizi e le risorse In modo sempre pitt personalizzato e

rispondente ai bisogni individuali/collettivi.
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Axt. 4. Fupzinnf del Servizio Sociale Professionale

L'articolazione territoriale dei Centri di Servizio Sociale garantisee un'efficacia ed efficlenza
organizzativa ed una risposta immediata o vicina ai cittedini; I'assistente soclale decodifica la
domanda, ed avvia con la presa in carico H percorso di accomnpagnamento e di orientamento della
persona, della Famiglia efo il gruppo soclale per it superamento della situazione - problema.

Nel processo di aluto si elabora con IPutente un progstio personalizzato per la risoluzione del
problema ¢ in tale fase 'assistente sociale mette in rete fulte le risorse necessarie asstmendn una
funzione ¢i management, di coordinamento det “sel di aiuto”. In tale funzione assume pasticolare
valore o capscith di ascolto e di lettura per decodificare bisogni e disagl, lo capacid di
negoziazione ¢ mediazione fra [ nnovt interlocutorl e infine fa capacith progettuale, gestionale ed
amministrativa, Relativamente a tale processo va sottolineato che oggl nel nuovo contesto
organizzativo “plurale” del sistema integrato di servizl ¢ intervent], Passistente sociale deve
svifuppare maggiotmente il suo ruole di case manager incrementande fa modalitd di lavoro pert
progeti,

MNello specifico il Servizio Sociale Professionale svolge aziool di:

e attivita di aiuto ai singoli, sl gruppi, alle famighe per to sviluppo delle capacita elfe ad
affrontare, gestive e rizolvere 1 problemi;

o valorizzazione delta contrafitd delle persome e della loro capacitd di scelia ed
autodeterminazione, attraverso il superamento di logiche assistenzialistiche ¢ promuovendo
le responsabilitd del singolo soggetto o/o del nucles famitiare;

s presa in catico dei casi e predisposizione di progetii di intervenio personalizzati d'intesa son
glt altri attort coimvolli e temito conto delle eventuali disposizioni di organi giudiziari;

e rilevazione, monitoragglo, apalisi e valutazione di noovi bisogni;

e strufturazione di percorsi di consulenza e sostegho psicelogico per genitori e/o figli e
definizicne di piani individuslizzati di intervento;

s partecipezione alle Unith di Valutazione Integrata (UVI} det bisogni af fini dell’integrazione
sociosaniiaria;

» collaborazione con le risorse tetritoriali del Terzo Seitore per Puttivaziope di intervents
congdnati;

o programmazione e verifica degit infervent a favore del eftfading in raccordo con la famigha,

la seuoia, | servizi socio-sanitari ¢ altyi enti s/o strutture pubbliche ¢ del private socinle;
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¢ promozione defla solidarietd sociale atmaverso fa collaborazione, In valorizzazione e ia
ricerca delle risorse del territorio atte a concorrere alle diminuzione dello siato di dishgio

detla popolazione.

A 5, Funzioni del Segretaricsg Sociale Professionals

Il Begretariato Sociale Professionale & wn servizio rivolto a tult] § cittading, alie istituzion] ed alie
comunitd ed ha un compito di informazione ed orientamento sui diritti e le opportunitd sociali, sul
servizi ¢ gli interventi del sistermy integreto delln rete dei servizi soctali. Esso costifvises fa risposta
istitezionale al diritto ~ bisogne di informazione sociale dei cittadini, per garantire a ottt pai
opportunita di fruizione ¢ completa socessibilita al servizi e agi interventi, I Segretariato Sociale

opera in stretfs connessione con il Servizio Sociale Professionale,

I Segretariate Scclale non ¢ un semplice sportello informative ma & il luopo deputste
allaccoglienza ed al primo contarto con i cittadini che richiedono di ricevers informazioni ma
soprattutto di essere orlentati e sostenuti nella ricerca di risposte, ativaverse una competente lettura
del hisogao e decodifica delle domande od un'azione di sostegne e accompagnamento di tipo
sociale. i colloquio professionale ¢ lo strumento utilizzato per esplorars la situazione sostenends 1
lettura e fe decodifica della domanda, fare una prima valutazione (assessment primariv), svilippare
una prima ipotesi di lavore e definire Peventuale presa in carice o 1] passaggic ad aliro servizio,

11 Sepretariate Sociale Professionale, nellesercizio delie proprie funzioni, persegue le seguenti
finalitd:

¢ gondere socessibile motufti § cittading la conoscenza complets e dettagliata del dirityd, detle
procedure e delie opportunitd rese disponibili daile normative loeali, regionali ¢ nazionali in
materia di politiche soclali ¢ dalla rete dei servizi;

o raccagliere o registrare la domenda sociale, in modo da contribuire a fornire dafi nocossart
all'sggiornamenty del Piano di Zona;

» offrire ascollo attento 4 tutte le persone in difticolth warantendo risposte che si caratterizzang
per completenza, accessthilitd, immediatezzn, personalizzazione, obiettivild, tmparzialitd &
riservatersn;

s+ claborare una mappa dai bisogni sulla quale moduolare & razionalizzare I offeria del servizi;

e informare ¢d orfentare Pulente ai servizi, apli interventi od alle risorse del terrilorio in

rapporto af Bisogno espresso,
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AL, Risorse Uhnane del Servizie Sociole Professionale e del Segretariato Sociale

L'appurto professionale degli Assistenti Sociali nel Servizio Saciale Professionale e nel Sepretariato
Sociale riguarda tuttl gl ambitt di infervento di cul all*art. 22 comma 2, della 328/2000.

Viene garantito il rispetto del rapporto numerico fra assistenti sociali ¢ cittadini residenti pari & un
asgistente sooiale ognt 10.000 abitanti, cost come previsto allart, 19, commia 2, lett, &), punti 4) ¢ 3)

dells Legge Reglonale 1172007,
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