Delibera n 80 del 21.12.2015

DELIBERAZIONE CONSIGLIO COMUNALE
OQuueetio: approvarione delle Indicazioni per Festensione delta compurtecipazione degl utenti al costo del Servizio di

Assistenza domiciliare socio - assistenziale (allegatt: parere del Collegio dei Revisori dei Conti ¢ detiberazione di 43.C,
n 770 det 20 novembre 2045 di proposta al Consiglio).

Lranno duemilaguindici it giomo 21 del mese  di dicembre, nella casa Comunale precisamiente nella sala delle sue
adunanze in Via Verdi n.335 - V¥ plano, sl & riunito 11 Consiglio Comunale in grade di PRIMA convocazione ed in
seduta PUBBLICA

Premesso che a ciascun consigliere, ai senst defart. 123 del T.UI 1913, modificats dati’art. 6! K1), 30 dicembre 1923
n 2830, & statg notificato Pavviso df convocazione pubblicato atl’Albo Pretorio del Comune, si dd atto che dei
sottoelencati Constelieri in carica e presenti atk votazione dell’atto, risultanc asseoti quelit per I quali fale circostanza &
timbrata a fianco di ciascun nominativo,

SINDACO

de MAGISTRIS LUIGI P
1) ADDIO GENNARO TP 125) LORENZI MARIA P
2) ATTANASIO CARMINE Assente  |26) LUONGOQ ANTONIO P
3) BEATRICE AMALIA Assente  127) MADONNA SALVATORE Assente
4) BORRIELLO ANTONIO p 28) MANSUETO MARCO p
5) CAIAZZO TERESA P 29) MARINO SIMONETTA P
6) CAPASSO ELPIDIO P 30) MAURINO ARNALDO Ty
7) CASTIELLO GENNARO “TAssente |31) MOLISSO SIMONA Asscnte
8) COCCIA ELENA P 32) MORETTO VINCENZO Asscnte
9) CROCETTA ANTONIO TTTPTTTT133)  MUNDO GABRIELE p
10) ESPOSITO ANIELLO Assentc | 34) NONNO MARCO
11) ESPOSITO GENNARO P 38) PACE SALVATORE
12) ESPOSITO LUIGE Asscnte  (36) PALMIERI DOMENICO P
13) FELLICO ANTONIO P 37)  PARISI SALVATORE P
14) FIOLA CIRQ Assente | 38) PASQUING RAIMONDO e
15) FORMISANO GIOVANNI | P |39) RINALDIPIETRO P
16} FREZZA FULVIO P 40  RUSS0O MARCO r
17) GALLOTTO VINCENZ.O Assente | 41) SANTORO ANDREA P
18) GRIMALDI AMODIO T42) SCHIANO CARMINE " Assenfe
19) GUANGI SALVATORE 143} SGAMBATI CARMINE P
20) IANNELLO CARLO 44} TRONCONE GAETANO T
21) 1ZZI ELIO 145) VARRIALE VINCENZO Assente
22) LANZOTTI STANISLAO Assente [ 46) VASQUEZ VITTORIO Assente
23) LEBRO DAVID TP 147)  VERNETTI FRANCESCO r
24) LETTIERI GIOVANNI Assente | 48) ZIMBALDI LUIGI P
4




Presiede la riunione il Presidente Prof. R. Pasquine

In grado di prima convocazione ed in prosieguo di seduta

Partecipa alla seduta i Segretario Generale dr. G. Virtuoso

E’ presente in aula i dirigente del Servizio Programmazione Sociale e Politiche di Welfare
d.ssa Giulietta Chieffo per Pattivith di supporto teenico a riscontro della nota d’invito prot,
n.993573 def 16.12.2015.

1l Presidente, pone all’attenzione dell’Aula fa proposta di G.C. n.770 del 20 novembre 2015, avenie ad
oggetto: approvazione detle Indicazioni per Pestensione della compartecipazione degli utenti al
costo del Servizio di Asststenza domiciliare socio - assistenziale. Precisa che, la variazione di
bilancio in essa contenuta ¢ stata assunta dalla Giunta Comunale con | poteri del Consiglio ed
iscritta nell’allegato Welenco deliberaziont di G.C. di variazioni adotiate con | poteri del Congiglio)
della deliberazione di assestarnento generaie di bilancio precedentemente approvata con esecuzione
nnmediata.

Fa presente che il provvedimento & stato trasmesso alle Commissioni Bilancio, Welfare, Sanitd e
Pari Qpportunitd, Trasparenza, a tutie le Municipalitd ¢ al Collegio dei Revisori dei Conti che ha
espresso parere non favorevole,

il Presidente, cede la parola all*assessore Gaeta per la velazione introduttiva.

Entra in aula il consigliere Borriello A.(presenti 31)

Llassessore Gaeta, relaziona nel merito dell’atto precisando, relativamente alla parte che disciplina
la compartecipazione deglhi utenti al costo del servizio di assistenza domiciliare socio-assistenziale,
che dovra essere determinato dal Responsabile Unico del ng:cdinwmo, sulla base der criteri ¢ degli
elementt stabiliti con deliberazione del Consiglio (ﬁf.‘.(m'.mna]e n, 20 del 20.06.2013.

11 Presidente, dichiara aperta la discussione generale e cede la parola al consigliere Parisi.

It consigliere Parisi, chiede chiarimenti sul meccanisini di caleolo  della quota per la
compartecipazione degh utenti al costo del servizio di assistenza domiciliare socio-assistenziale.

[ Presidente, cede la parola all’assessore Gaeta per una breve replica.
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L'assessore Gaeta, chiansce che i meccamsmi di calcolo della quota, sono contenuti nel
regolamento approvato dal Consigl.ib Comunale nel 2013 e, che a far data dal primo gennaio 2015 &
iniziata la sperimentazione della compartecipazione.
Il consigliere Rinakdi, precisa sull’importanza dell’atto che pone termine alla sospensione delia
compartecipazione deghi utenti al costo del servizio di assistenza domiciliare socio-assistenziale.
I Presidente, constatato che non vi sono altre richieste di intervento, pone in votazione la proposta
di G.C. n.770 del 20 novembre 2015, assistito dagh scrutatori accerta e dichiara che il Consiglio con
Ia presenza 1o aula di n.31 Consiglieri i cui nominativi sono riporati sul frontespizio del presenie
atto a maggioranza, con il voto contrario det consiglieri Rinaldi, Santoro, Russo, Palmiert ¢
{"astensione del consigliere Esposito G.

Delibera
Papprovazione della proposta di G.C. n.770 del 20.11.2015 avente ad oggetto: approvazione delle
Indicazion per l'estensione della compartecipazione degli utenti al costo del Servizio di Assistenza
domiciliare socie — assistenziale,
81 alleganc, quale parte integrante del presente provvedimento:
o  parere del Collegio dei Revisori dei Conti;
e delibera di G.C. n. 770 del 20.11.2015, composta da 23 pagine progressivamente numerate,

nonché da allegati costiuenti parte integrante, di complessive pagine 82, separatamente

numerate,

del che i presente verbale viene sotloscrifto come appresso:

Cenerale

e

I} Presidente del Consiglio Comunale B Seg
Prof. K. Pasguino
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Si attesta che la presente & stata pubblicata all*albo p
¢ vi rimarra pubblicata per quindiei giorni (art.124, ¢o,

Il presente provvedimento immediatamente esegnibile ex 1V c0. Art, H4 D.L.gvo 267!20()0
vienc assegnato o

PR,

ESECUTIVITA’ DELLA DELIBERAZIONE

Constatato che sono decorst i dieci giorni dalla pubblicazione si di atto che la presente
deltberazione & divenula da opgi csecutiva, ai sensi dell’art. 134, co. 1L D.L.vo 267/2000.-

Addi_

H Segretario Generale

La presente deliberazione viene assegnata per ¢ procedure attuative, ai sensi dell’art.97
DLLovo 267/2008 a:

Addi

Il Segretario Generale

Capia della presente deliberazione viene in data odierna ricevuta dal sottoseritto con onere
della procedura attuativa,

P.R. Firma:

L:-: prewnlc copia, wmpmm da n. &4 pagine progressivamente numerate, ¢ conforme aloriginale della
defiberazione consitiare n. 0 del 24 l l?a} 2159 %
G allegati, costituenti parte integrante, composti da complessivi fogh n. AU prn;.,mmv.unente numerate:

8 sono rilasciati in copia conforme onitamente alia presente;
s spno vistonabili, in originale, presso Parchivio in cui sono depaositati.

I Funzionario Responsahile
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COMURE D HAROL!
Collegio del Revisor! dei Contl

PARERE LESPRESSO DAL COLLEGIOQ REVISORI BEY CONTIDEL 11/12/2015

CGGETTO: Delibernzione di G.C., n 770 del 20 novembre 2615, “Pianc
Sociale di Zona defla citth di Napoli, Approvazione del Documents di
Programmazione delle Politiche Sociali cittadine della tersza anpualith, Coi
poteri del Consiglio ai sensi dell'art, 42 del D.Lgs. 267/2000, variazione del
Bilancio ennuate di previsione 2615 ¢ del Bilancio Pluriennale 2015/2017 -
annpdita 2015”. Propoesta la Consiglio: Approvazione delle indicazioni per
U'estensione della compartecipagione degli wtenti al costo del Servizio di
Assistentza domiciliare socio-assistenzinle™,

L’anno duemilaquindici, il giorno 11 del mese di dicembre, alle ore 14:00, presso i
locali siti af 3° piano di Palazzo 8. Giacomo. si ¢ runito il Collegio det Revisori

COsi cOmpOsto & presente:

dr. Vincenzo DE SIMONE Presidente
dr. Gliuseppe TOTO Componente
dr. Antorio LUCIANO Componente

per espritnere |l proprio parere sulla Deliberazione di G.C., di cui all ‘nggetto.

it Collegio dei Revisori;

- Visto il parere di Regolaritd tecricy espresyo dal Divigente del Servizio
Programmazions Sociale ¢ Politiche di Welfare in termini di “'favorevole

- visto il pavere di Regolarita contabile espresso dal Ragioniere Generale;
- lette le usservazioni del Segretario Generale;

- visio la Deliberazione consiligre, n. 56 del 26/09/2014, con la quale & stato
approveto il Bilancio di previsione 2014 ¢ pluriennale 201 4/2016:

RICHIAMATO 1L QUADRO NORMATIVO DI RIFERIMENTO
~ Deliberazivne i G.C., n 488 del 24/07/2015, i approvazione del Bilaneio
previsione 2013 e Consiliare, n. 43 del 06/08/2015:

- Dgs. n. 126/2014, principio contabile 10,2-
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COMUNE DI NARDLE
Collegio del Revivori def Conti

- Deliberazione di G.C., n. 573 del 4/9/201 5 con la quale & stato approvaio il
Piemo Esecutivo di Gestione (PEG) 2015;

- il combinato disposto dell'art. 42, comma 4 e dell'art. 175, comma 4 , del D Lgs.
267/2000  (TUEL)} che dettano disposizioni in merito alle variasioni di bilancio
adottate dalla Glunia Comunale e da sottoporre emtro 60 giorni dalla advozione a
ratifica da parte del Consiglio Comunale nonché l'art. 175, comma 3 bis, che discipling
fe variazioni del PEG;

art. 187, comma 3, del TUEL che detta disposizioni in merito all'wiilizzo, anche medionte

proposte  di  variazioni di  bilancio, della quota di risultato  dell'avanzo  di
amministrazione,

— 1 principi contabili 9.2 ¢ 9.3 dell'allegato 4/2 al D.Lgs., n. 118/2011, in base ai guali &
consentito, in sede di approvazione del Bilancio di previsione, e con successive
variazioni di bilancie, l'utilizze della quota del risultato di mmministrazipne presunio
castituito dai Fondi Vincolati.

~ richiamate o Legge Quadro per la realizeazione del Sistema integrate di imerventi ¢
servizi sociall, n. 328 dell” 8 novembre 2000, con la guale st individua il Pigno di Zona
come uno strumento fondamentale per la realizzazione del sistema integrato di interventi e
servizi soctall, con riferimento, in special modo, allu capacita dei vari attovi istituzionali e
sociali, di definire, nell'esercizio dei propri ruoli ¢ compiti, scelte concertate in grado di
delineare opzioni ¢ modelli strategicl adeguati per lo sviluppo di un efficace Welfare
municipale;

- richiemata la Legge Regionale, n. 11/2007 e successive modifiche ed inegrazions ~
Legge per o dignita ¢ la cittadinanza sociale, emanata in attuazione della Legge n. 328
del & novembre 2000 - con lu guale la Regione Campania ha  disciplinate la
programmazione ¢ la realizzazione di un sistema organico di interventi ¢ di servizi sociali
che si attuer con il concorse delle istituzioni pubbliche ¢ delle formazioni sociuli, attraverso
Pintegrazione delle azioni politiche programmatiche con servizi ¢ conmtemiti sociall,
sandtari, educativi, con le politiche atiive del lavoro, dell'immigrazione, delle politiche
abitative ¢ di sicyrezza dei ciltadivg, dell'apporto dei singoli ¢ delle associaziond,

- richiamati Uart, 20 comma 4 ¢ l'art, 21 della legge sopra richiamara, che indivicha il
Piano Sociale di Zona gquale strumento di programmazione ¢ di realizzazione locale del
sistema integrato di interventi ¢ servizi sociali, stabilendo, altresi, che lo stesso venga
adoltaic con cadenza iriennale wel risperto del Piano Secicle regionale e attraverso un
accordo i programma seitoscritto dai comuni associati in ambiti tervitoviali e dallg
Provincia e cid al sensi anche dell'art. 10 ¢ dell'art. 11, comma 3, lettera b). sottoseritto in
materia di Infegrazione socio sanitaria daila Asl di viferimento;
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COMUNE DI NAPOU
Colleyfo del Revisort def Comii

PREMESSO CHE

con il presente atto deliberativo si propongone alewne variazioni ol bilancio amuae &
previsione, anmualita 2015 e pluriennale 2015/2017, di autorizzare lanticipazione di cassa
per un Importo pari ad € 5.207.319,02 nelle more del trasferimento dei Fondi de parte
aella Regione Campania a valere suvari capitoli di entraia.

Indettaglio si riportano qui di seguito indicato le variazioni appena accennate:
per la parte Entrata:

@) lincremento della risorsa 2.01.03.30 - capitolo 201466 - denominato
“Finanziamento del Ministero del Lavoro, della Salute e delle Politiche Sociali
quale Fonda nazionale per U'lnfanzia e I'ddolescenza, legge 285/97 — Vincolo di
Spesu capitolo 101623 "di € 4,200.000,00;

b) l'incremento della risorsq 4.02.12.15 - capitolo 402065 ~ denominato
“Finanziamento Ministero Lavoro ¢ Politiche Sociali ex Legge 285/97  Vincalo di
Spesa capitolo 255145 di € 473.825,20;

c) Ulnerementa dello stamziamento dell'avanzo di amministrazione vincoloio
biluncio di previsione 2015 con Uapplicazione della quota dell'avanzo vincolato
rilevato a seguito del viacceriamento straordingrio dei residui atiivi ¢ passivi

Fer la parte Spesa, si chivde di modificare gli stanziamenti qui di seguito riportati:
a) Incrementare l'intervento 1.10.01.03 - capitolo 101633 - per € 4.200.000,00;

¢} Incrementare lintervento 1.10.04.03 - capitolp 122753 — peré& 43175134
decrementando contestualmente Uintervento 1,10.04.05 — capitolol 13200 -

hilancio 2015 - del medesimo importo;

decrementando contestualmente l'intervento 1. 10.04.05 — capitolo 113200 - bilancio

2015 del medesime importo.

- modificare il PEG 2015, approvato con Deliberazione di G.C, n.373 del 4/9/2015

incrementando lo stanziamento dei capitoli come dettagliato neil'allegato n, 6.
TUTTO OO RICHIAMATO 51 OSSERVA QUANTO SEGUE

Preliminarmente st fir osservare che sussistono | presupposti dell'urgenza i cui all'art. 42,
comma 4, del D.Lgs. 267/2000 (TUEL) dovendesi procedere all'approvezione del

Phuzen Municiplo — Paluzzo 8. Giucsmo 3° plone - 80133 win, COTHRE RGPL T« gl (38 08T TRS 87025 - fav (139 08T 795 9707
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COMUNE Di NAPOL
Colleple def Revisord del Conti

documento di Programmazione delle Politiche Sociali Cittadine nel rispetto delle modalita
e del tempi stabilint nonché di consegnarlo alla Regione Campania per consentive alla
Stessa i adempiere al riparto per la JH anmualita 201372013,

St evidenzia inoltre che nel Provvedimento adottaro dol divigente del Servizio Politiche ad
Inclusione Socigle ¢ Servizi Educativi, viene segnalata linsufficienza delle risorse
stanziate nonché U'eventuale mantfestazione di debiti fuori bilancio ai sensi dell'ary. 194,
lettera ej del TUEL:

Gl incrementi ¢ T decrementi come pit sopra fedelmente viportati dagli ani trasmessi ed
allegati alla Delibera che gui s considera sono per il momento giustificati e seaturenti
dall'urgenza dell'approvazione del documento di Programmazione delle politiche Sociali
Cittadine per la terza annualité.

Tutto ¢ld precisate, purfroppe, §i deve anche fener conto di wna serie di riflessi
ammiristrativi-contabill finanziari di portata negativa. In primo luogo i termini consentiti
per poler artuare gueste variazioni di bilancio venivano siahiliti entro ¢ non oltre e prima
dell'assestamento di bilancio e, di conseguenza, siamo ben oltre questi termini. In secondo
luogo va rilevato che il Decreto di Riparto FNPS 2015 ¢ FNA 2015 cosl came redatio non
risulterebbe essere conforme o quanto previsto dai principl contabili vigenti e, i
conseguenza, tali risorse potranne essere lscritte m bilancio ed geceriote solo in fase
successive @ nel rispetto del terming ¢ del principi contabili a quella attuale.

Per guanto riguarda la proposta di autorizzuzione all'enticipazione di cassa per un importo
di € 5.207.319,02 5i evidenzia che essa st configurerebbe come inlervenlo sostihitivo rispetio
alla mancata erogazione di trasferimento di risorse da parte della Regione Campania
relativi ad annualite pregresse ¢ che le stesse sono gia state oggefto di accertamento e
proprio in base af nuovi principi contabili c.d “contabilitt finanziaria potenziata”, sono
confluiti nelt’avanzo vincolato. Va da sé che in gquesto contesto di violazione dei termini per
el adempimenti che sono presi in considerazione nella Delibera di cul all'oggeito non puo
esserci condivisione a procedere all'adempimento della proposta di variazione ol bilancio di
previsione, awalite 2013, pluriennale 2015/2017 ¢ a tal riguardo s precisa che tulta la
documeniazione in questione & stata rasmessa in doate 11 dicembre 2015,

Inoltre va evidenziato anche lo Deliberazione n. 31 SEZAUT 2015 INPR del 971172015 Corte
det Conti ~ Sezione Autonomie di Roma ~ nella guale viene precisato V¢ di tutte evidenza
Ulmportanza di wna correlia ricostruzione delle risorse vincolate, in quantn incide sul
risultato di amministrazione, e | quindi, sulla veritiera roppresenfazione di un effettivo
avanzo o, al contrario, di un disavanzo af guale deve essere data idonea copertura”,

CHuesto particolare aspeito rivesie per il Comune di Napoli un particolare significato in
quanto lo stesso é Impegnato, come da specifica disposizione del Plano di Riequilibrio
Economico-Finanziario gia approvato, anche alla ricostituzione delle somme vincolate che
non risultavano essere state ricostituite alla date del 31/12/201 2.
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TOMUNE £ HAPDLE
Collegio def Revizorl del Conti

E'vero anche che se il Consiglio comunale adito per PApprovazione di queste variazioni di
pilancio  ed alla auwtorizzazione dell’ amticipazione di cassq, won procedesse alle
approvazioni stesse, si verificherebbe, con conseguenza immediata, la manifestazione di un
debito fuori bilancio ai sensi dell'art. 194 lettera e) del D.Lgs n. 267/2000 che darebbe
fuogo anche a forfi pagamenti per interessi moratori e alire spese corvelate,

il Collegio dei Revisori dei conti, temuito conto di quanto fin qui fatio constatare non pud nor
sottolineare che si & in presenza di significativi fattori e circostanze purtroppo negative.

Da una parte se si procedesse alle approvazioni cost come avanzare, si soprassederebbe
tutia una serie di problematiche negative quedi i ritardi registraii nell'odozione di questi
provvedimenti, violazioni di principi comtabili, nonché Il'assunzione di comportamenti
contrasranti con la corretta azione amministrativa.

Dall'altra parte, invece, se non &i procedesse all'dpprovazione di gueste variazioni al
bilancio di previsione, annualith 2015 pluriennale 2015/2017 ¢ all'outorizzazione dellc
anticipazione di cassa, inevitabilmente si manifesterebbero debiti fiori bilancio con tte le
conseguenze che tale fattispecie porterebhe con sé.

TUITe  CIO'  PRECISATO, RISCONTRATO, FATTO CONSTATATO ED
EVIDENZIATO

1 Collegio dei Revisori dei conti

per quaento di campetenza esprime un parere “non favorevole . 8i coglie questa occasione
per rappresentare al Consiglio comunale un quadro di disordine generale a cui si
raccomanda di trovare immediari rimedi per non incorrere in sanzioni e contestuzioni da
parte degli Organi di Controllo ed in particolare la Magistratura contabile. Con il rilascic
del presente parere si assolve cosi  al proprio obblico distui all'ort. 239 del TUEL
Napoli, 11712/2015
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!lJJIRE:";I?.I(TJNi:",‘ CENTRALE WELFARE B SERVIEAL EDUCATIVI
SERVIZIO PROGRAMMAZIONE SOCIALE E POLITICHE 11 WELEARE
ABSESSORATO AL WELFARE

COMUNE D NAPOLE

ANBOLZIONT v,

REGISTRO DELLE DELIBERAZIONI DI GIUNTA COMUNALE . DELIB. N° ‘:F \:F O /

OGGETTO: Piane sociale di zona della cittd di Napoli, Approvazione della programmazione delle Poli-
tiche sociali cittadine per la terza annualita,

Coi poteri del Consiglio ai sensi dell’art. 47 del D.L.gs 267/2000, variazione di Bilancio per Fapplicazione
dell’avanzo di amministrazione vincolato al Bilagcio di previsione 2015, ‘
Proposta al Consiglie: Approvazione delle Indicaziont per lestensione della compartecipazione degli
utenti al costo del Servizio di Assistenza domiciliore socio-assistenziole

Z 0oy 2010

eglormo L0000 e , belia residenza comunale cr%:vucam nei modi di legge, si @ rivnita la Giunta
comunale. $i da atto che sono presenti i SEEUERLL Y ... 80 e Amministratori in carica:

INDACO:

Luigr de MAGISTRIS | Ci'

ASSESSORE:

Ciro BORRIELLO ALGENTE Roberta GAETA \

Mario CALARRESE AR it ﬁ"ﬁ" Cotering PACE .C

Alessandra CLEMENTE r%: Serlvatore PALMA =

Gaetano DANIELE ABSE MR Annamaria PALMIER] ,ﬁ%ﬁﬁﬁﬁ?\i?ﬁf i /
Ruffaete DEL GILIDICE ’;\- Farico  PANTV] Bing

Alessandro FUCITO P Carming PISCORO \f

(Nota bene: Por pli assenti viene apposio, & Fanco del nominativo, i thinbre "ASSENTE ”; per | presentd viene apgosta la lettera VP

C TN — ‘
Assume la Presidenza; . . 52 AP GO LD MmN m\c‘)“ %iﬂ%k%‘ v\ qﬁ“—"' e ———

Assiste ﬂ%egmtariﬂ del Comunpe:., ... D\Q“Q . \‘r Q‘Q:“\ R h}“’ S %Q\H\%ﬁ% ......

: ILPRESIDENTE

|

constatata la legalitd delia fiunione, invita la Giunta a tragiare | Argomento segnato in oggetto,




La Giunta, su proposta deli’Assessore al Walfare {7

/4

FREMESSO CHE

L]

la Legge Quadro per ta realizzazione de sistema integrato di interventi e servizi saciall,
fegge 8 novembre 2000, n, 328, individua il Plane di Zona come uno strumento
fendamentale per la realizzezione de! sistema integrato di interventi e servizi sociali, con
riferimento, in special modo, alla Capacita dei vari attori istituzionali & sociali di definire,
neli'esercizio dei propri ruoli e compiti, scelie concertate in grado di delineare opzioni e
modelli strategici adeguati per o sviluppo di un efficace welfare municipale:

con Leqge regionale 11/07 e smi - Legge perla dignity e I cittadinanza sociale emanata in
attuazione della Legge 8 novembre 2000 n, 228 - la Regione Campania ha discipliinato la
programmazione e fa realizzazione di un sistema orgenico di interventi e di servizi sociali,
che si attua con il concorso delie istiturion; pubbliche e delle formazioni sociali, attraverso
l'integrazione delle azioni politiche programmatiche con servizi & contenuti sociali, sanitar,
educativi, con la politiche attive del tavoro, dell'immigrazione, delle politiche abitative & di
sicurezza dei cittading, deli'apporto dei singoli ¢ delte assaciaziont.

Varticolo 20, comma 4 della LR, n. 11/2007 gualifica if Plano Sociale Regionale come "in
strumento di programmazione sociale che definisce | principi di indirizzo @ coordinamento
per la realizzazione, da parte degli Enti tocali associati, del sistema integrato ¢ interventi e
sarvizi”,

Lart. 21 deils stessa legge, altres} individua i pianc soclale di zona quale “strumento dj
programmazione e di realizzazione locsie del sisterna integrato di interventi o serviz
sociali”, stabifendo che lo stesso venga adottato, con cadenza triennale, "nel rispetio del
plano socisle regionale, attraverso aceordo di programme sottoscritto dai comuni associati
in ambiti territoriali ¢ dalla provincia, ai sensi dell'articolo 10 e dell'articolo 11, comma A,
lettera b}, e sottoscritto in materia di integrazione sociosanitaria, dalla ASL di riterimeante”;

i Comuni concorrone  atla programmazione regiongle & sono titolari delle funzion
amministrative concernenti gli interventi sociali svolti a livello locale esercitate adottando
sul piano territoriale gli assett! pit funzionali aila gestione, alla spesa ed al rapperte con |
cittadini, secondo e modalits stabilite dal & Lgs. 18 agesto 2000, n. 267:

ATTESO CHE

L]

con Deliberazione GRC n. 134 del 77.05.9013 & stato adottato il Piano Sociale Regionale
2013-2015, in conformita con quanto previsto dali'art. 20 delia LR, 11/2007 "Leqoye peria
dignita e la cittadinanza sociale” e smi:

con il Piano Sccigle Regionale sono stati forniti agh Ambiti territoriali mdirizzi, criterj e
finalita per il nuove triernio di prograrmmazione e sonc state individuate per ciascuna area
di intervento gii obietiivi e je tipologie di intervents per consentire ia oresentazione da
parte degii Ambiti territoriali dei Piani di Zona, ai sensi dell’art, 22 LR, 11/07:

con Decreto Dirigenziale n.442 del 7/8/2015 sono state emanate dalla Regione Campania
le "Indicazioni operative per Iz presentazione del'zagglornamento per la Il anualitk dei Piani
di Zona trennali, in appiicazione del # Piano Sociale Regionale 2013-20157; '

che il nominato decreto di viparto, cosi come redatto, non risulta conforme a fquanto
previsto dai principi contahil vigenti e che, pertanto, non sara possibile provweders
all'accertsmento ¢’entrata nel rispetto dei principi contabili:

che ciononostante ia programmazione di servizi e interventi & effettuats necessariaments
tenendo conto anche del Fondo nazionale Politiche seciall 2015 e del Fondo Non
Autosufficienza 2015 non ancora accertati,
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CONSIDERATO CHE

&

le indicazioni cperative, pur configuranda il Piano di Zong per la terza annualita came un
aggiornamento, principaimente di tipo finanziario, richizmano la necessita di attivare,
come i consueto, reall momenti di confronto e partecipazione non  sole coms
adempimento formale ma come chiave di volta della programmazione sodciale.

a partire dal mese di settembre 2015 & stato avviato if processo di prograrmmaziohe
partecipata, che ha visto coinvoltl, le Municipalitd, gli entl e le istituzioni competenti in
materia educativa, sanitaria, i sindacati, le organizzazioni del terzo settore cittading,

sulls hase dei risultati del complessivo processo di programmazione & stato elaborato i
Documento di programmazione delfle politiche soclall cittadine per la terza annualita,
allegato al presente atto a formarne parte integrante e sostanziale (Allegato 1)

ATTESO

1

che |} Fondo Unico d'Ambito  costituisce Minsierne dalle fontl di finanziarmento previste dalls
normativa di settore per V'attuazione del sistema integrato di interventi ¢ servizi sociall
programmato ail'internc del Fiano Sociale di Zona,

Che alla definizione del Fondo Unico detitAmbito (FUAY concorrono risorse derivanti da
giverse forti attribuite at Comune di Napeli - unico comune deli’ambito territeriale - che
provvede ad iscriverie in bilancio in appositi capiteli di entrata vincolatl alta spesa.

Che |2 risorse trasferite e le risorse dedicate dal comune gl finanziamento del sistema
integrato di servizi sociali risuitano vincolate alla reslizzazione degh intervent! programmati
nel Piano Socigie di Zona

che slia composizione del FUA concorreno anche | residui delle annualita precedenti, che
vengono riprogrammati ait'interno det Plano per Vannualitd corrente e rendicontati
analiticamente;

RILEVATO
che confluiscone at'interno del FUA - tra 'altro - le risorse di sequito indicate:

il Fondo Nazionale Politiche scciall trasferito annualmente agl armbiti ferritorisil dalla
Regione Campéenia, soggetto a rendigontazione analitica in termini di spesa effeltuata e
liquidata sia per l'ettenimento delle diverse tranches deliimporto :.iS'%Pngm sid @
conclusione delle attivith programmats;

i Fondo Non Autosufficierza e il Fondo Regionale attribuiti agli ambiti dalla Regione
Campania;

i Fondcr Naziomai@ rmr le politich&r cleil’inf‘anzia @ i’adm!escc—mza Leaoe 'm agosto 1997, n

Vo Lc; & prmmmvme servm ;wr llnfanzm r_ lduo}Pacewa r.ﬂ[!EWGI’SO Ia |enll?raz:-cme di
azioni positive per la promozione dei diritti dell'infanzia e dell'adolescenza, per Pesercizio
dei diritti civili fondamentali, per il migiioramento deifls fruizione ciell'arr‘zbi@r\t@ urbann @
naturale da parte del minori, per lo sviluppo del benessere e delia qualita della vita dei
minari, per la valorizzazione, nel rispetto di ogni diversita, delle caratteni=tiche d genere,
culturall ed ethiche;

CONSIDERATO ALTRESY CHE

[

al sensi della normativa vigente & stato elaborato o schema di Accordo di Programma
(Aflegato 2) che dovra essere sottoscritto ds Comune di Napoli ¢ dalla ASL Na 1 centro;

il nominato accordo ha per oggetto la strategia db programumazione  sociosanitaria

3
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contenuta nel Plano Sociale di Zona, con particolare riferimento alle prestazioni socio-

sanitarie di competenza congiunts e & compartecipazione della spesa tra SSN & EELL.:

*  ¢he sussiste ['obbligo per 'Amministrazione comunale di compartecipare alle spese per le
prestazioni socio-sanitarie residenziali e semiresidenziali per anziani ¢ disabili gravi e nyivi
det sostegno familiare di cui sepra e per e prestazioni domiciliari a carattere tuteiare;

PRESO ATTQ

« che con Deliberazione n. 45 del 6/08/2015% il Consiglic Comunale ha approvato il Biancio
annuale di Previsione per l'esercizio 2015, il Bilancio Pluriennale 2015%/2017, |la Relazione
Previsionale e Programmatica unitamente al Programma triennale per i lavori pubblici ey
glianni 20315/2017:

= cha corn Deliberazione n. 573 del 4/09/2015 fa Giunta Comunale ha provveduto
all'approvarione del Piano Esecutivo di gestione per 'anno 2015;

RILEVATO

« che le risorse occarrenti per coprire integralmente la spesa dovuta a fronte delle
prestazioni socio-sanitarie erpgate e da erogare in favere di anziani e disabili gravi e privi
del sostegno familiare ammontano complessivamente ad € 11.804.486,66 al netto delia
compartecipazione degli utenti 2 decuriata la guota dovuta all'Amminisirazione dalig ASL
Napoli 1 centro per ia gestione delle Porte Unitarie di Accesso Territoriali,

= che alle stato attuale risulta stanziato limporte complessive df € 5.800.890.58
sull'intervento 1100403 - Cap. 122753 denominato “Compartecipazione alla spesa socio-
sanitaria”; .

e che, tome precisato in premessa, tale spesa costituisce un obblige per 'Amministrazione
Comunale oltre a configurarsi quale corrispeltivo di un servizio essenziale e indispensabile
reso in favore di cittadini svantaggiati;

» che il reperimento delle risorse come sopra quantificate riveste caratiere di estrema
urgenza atteso che le prestazioni in discorso sono annoverate, dalle linee guida regional;
perla redazione dei Piani sociali di zona, tra guelie essenziall e pricritarie e che 1a mancats
sottoscrizione dell'Accerdo o programma pregiudics l'approvazione del Plano Sociale di
Zona da parte della Regione Campania;

= che al sensi della normativa vigente i credito vantato dalla ASL Napoli 1 Centro e dalle
strutture convenzionate risuita certe ed esigibile e |la mancata coperture finanziara per
Fannualita corrente comporterebbe Pinsorgere di debiti fuori bilancio e il riconoscimento di
interessi morator g carico dellAmministrazione;

¢ che Direttore Centrale Welfare ¢ Servizi Educativi ha giz provveduto ad effettuare una
variazione al PEG incrementando lo stanziamaento del Capitelo 122753 denominato
“Compartecipazions alla spesa socio-sanitaria” dell'importo complessivo di € 090.060,18
mediante contestuale decremento del Capitolo 129820 denominato “interventi per le
persane disabili” per 'importo di € 990.060,18 ;

e che con nota PG/2015/815844 del 22/10/2015 i Dirigente ha oppertunamente segnalato

alAssessore competente Pinsufficienza delle risorse stanziate e la concreta possibilith deilz
manifestazione di debiti fuori bilancio ex art, 194 jett &

i

RILEVATO ALTRES)

cha fra | compiti prioritart dell'Amministrazione Comune vi & guello di garantire s bambino
favorevell opportunita di crescita e relazioni affettive, nonché riparazione degll evantuali
danni subiti, eventuaimente ricorrendo allintervento det coliocamento fuorl dalla famiglia
restituendolo al suo ambienta familiare d'origine quando guesto rsuith nuovamente ienao
allo svolgimanto della funzione genitorale in modo adeguato al bisogni specifict del bambino,




-

= che 'Amministrazione Comunaie, af fine di svolgere fe proprie funzioni in materia di tutels 5
minoriie, provvede  all'inserimento di minotl in strutture residenziall, che viene disposto nei
seguenti casi:

dall’Autorita Giudiziaria Minarile at sensi degli artt.330-333 e seguenti del c.c., quando
ricorrono le condizioni previste dalia normativa vigents;

daila Pubblica Autoritd ai sensi deli'art. 403 c.c. per i casl di estrema urgenza & di
abbandono o grave pregiudizio per il minore,

« che e guestioni relative complessivarmnente alia tutela dei minari, con particolare riferimento
alfzllontanamento dalla famiglia di origine e alllinserimento in struttura residenziale o in
affide familiare, con tutte e implicazioni che riguardano i rapporti con fautorita giudiziaria
minorile, rivestono caratters di particolare complessita e costituiscone abbligo di legue;

o che ai sensi della normativa vigente il credito vantato dalle strutture convenzionate risulta
certo ed esigibiie e ta mancata copertura  finanziaria  per Pannuaiita  corrente
comporterebbe l'insorgere di debiti fuori bilancio e il riconoscimento di interessi morator a
carico dell'Amministraziene;

« che le risorse occorrenti per coprire integralmente la spesa per U'insgrimento di minort in
strutture residenziali ammontanc complessivamente ad £ 17.000.000,00;

« che alio state attuale risulta stanziato Vimporto complessive di € 14.100.000,00 sul Cap.
126834 depominato “mantenimento minori in istituti convenzionati @ non” del Bilancio
2015,

e che, come gid precisato, tale spesa costituisce un obbligo per 'Amministrazione Comunaie
oltra a configurarsi guale corrispettivo di un servizio essenziale e indispensabile reso i favore
dei cittadini pit fraqili;

o che con nota PG/2015/774607 del 09/10/2015 ii Dirigente ha opportunamente segnaiato
all'Assessore competents linsufficienza deile risorse stanziate e la concreta nossibilits delts
manifestazione di debiti fuor bilancio ex art, 194 lelt ¢, chiedendo paralielamente indicazion
circa Verogazione del contributo per le famiglie con figi riconosciudi da un solo genitore minar
e nalio specifico “in riferimento all' opportunitd di reintegrare il contributo nella sua interezza
gia nel prossimo atto di impegno o se vista la situazione di complessiva carenza df risorse
disponibili per la copertura del servizi essenziall in favore dej minori canfermare la riduzions a
suo tempe applicata e destinare le risorse ai servizi essenziali sopfra indicati™;

¢ che con nota PG/2015/78625%4 del 13/10/2015 ['Assessore al ramo ha fornite indicazioni circa
'erogazione del contributo per le famiglie con figh riconosciuti da un solo genitore i G-
sottolineandeo la necessits di reintegrare il contributo nella sua interezza;

DATO ATTO
o Inrelazione ai residui del Fonda nazienale Palitiche sociali relativi alle annuatita 2012, 2013
e 2014 yia accertali risultano attualmente disponibili ma non incassate le risorss di sequito
indicate: ' . ' .

o Anno 2012 - € 350.495,25 - confluiti neil'avanzo vincolato di amministrazione ¢
collegati al capitolo di'entrata 202835 risersa 2.02.0400 denominato “Trasferimento
regionale fondo nazionale politiche sociali L. 328/00 - Bilancio 2012

e AnNo 2013 £ 2.803.088,93 - confluiti per £ 560.903,83 nell'avanzo vincelato di
amministrazione e collegati al Capitolo 202835 risorsa 2.02.0400 denominato
“Trasferimento regicnale fondo nazionale politiche sociali L, 328/00 ~ Bilancie 2013
@ per € 2,233, 185,10 sui capitoli di spesa 131920 - 121203 - Bilancio 2015 collegati
al capitolo di entrata 202835 risorsa 2.02.0400 denominato "Trasferimento
regionale fondo nazionale politiche sociali L, 328/00 - Bilancic 2013 .

s Anno 2014 - € 2.053.734.84 .« confluiti nell’avanzo vincolato di amministrazione
collegati  al  Capitolo  di  entrata 202835 risorsa 2.02.0400  denominato

AQ




-

“Trasferimento regionate fonde nazionale politicha seciali L. 328/00 - Bilandio 2014 (ff)

+ c¢he perie annualita 2012 ¢ gi& stata trasmessa alia Regiong Campania ta rendicontazione
complessiva delle spese sostenute pertanto il saldo verrd erogato in tempi bravi;

» che per la rendicontazione relativa alle annualita 2033 - 2014 s & in attesa
dellimplementazione del Sisterma infarmative regionale che sara messe a disposizione
degii ambiti fin dal prossimo mese ¢i novembre;

« che in tal senso tali fisorse sarenno trasferite al Comunc_ di Mapoli nel pll bireve tempo
passibile; -

RITENUTO

pertanto, di dover procedere con urgenza:

ad autorizzare un anticipe di cassa pari ad € 5.207.319.02 nelle more del trasferimento dei
Fondi da parte della Regione Campania a vaiere sOi capitol di entrata di seguito indicati:

o Anno 2012 - € 350,495.25% - confluitl neil’avanzo vincolato di amministrazione e
collegati &l capitolo di entrata 202835 risorsa 2.02.0400 dengminato "Trasferimento
regionsle fondo nazionale poiitiche sociali L. 328/00 - Bilancio 2012

= Anno 2003 - € 2.803.088,93 - conflulti per € 569.903,83 nelfavanzo vincolato di
amministrazione e collegati al Capitelo 202835 risorsa 2.02.0400 denominate
“Trasferimento regionale fonde nazionale politiche sociali L. 328/00 - Bilancio 2013
eper€ 2,233.185,10 sui capitoll di spesa 131920 -~ 121203 - Bilancid 2015 collegati
al capitolo di entrata 202835 rizorsa 2.02.0400 denominato “Trasferimento
regionale fondo nazionale politiche sogiali L, 328/00 - Bilancio 2015

e Annc 2014 - £ 2.058.734,84 - confluiti neli'avanzo vincotato di amminisirazions ¢
collegati &l Capitole o entrats 202835 risorsa  2.02.040C0  dernominato
"Trasferimento regionsle fondo nazionale politiche sociali L. 328/0C - Bitancio 2014

Coi poteri del Consiglio ai sensi dell’art. 42 del D.Lgs 267/2000:

#

Frovvedere alle opportune variazioni del Biancio annuale di previsione e del  Bilancio
pluriennale 20315/2017, annualita 2015, nel senso di; . :

Incrementars g risorsas 2.01.03.30 cap 201466 "FINANZIAMENTC DEL MINISTERG DEL
LAVORO, DELLA SALUTE E DELLE POLITICHE 50CIALL QUALE FO!ZE)O NAZIGNALE PER
CINFANZIA E LUADOLESCENZA L.285/97 -VINCOLO SPESA CAPP.N.I _c,_!______

e contestualmente incrementares l'intervento 1 10.01.03 Cap NI "ATTIVITA' SPERIMENTALI
PER LYNFANZIA E UADOLESCENZA FINANZ. L.285%/97 ANN. 2015" per € 4.200.000,00;
Incremaentare la risorsa 4.02.1215 cap 4020(3,) TFINANZIAMENTS MINISTERO LAVORO E
FOLITICHE 50QCIALN BX LEGGE 285/97 - VINCOLO SPESA CAPR 2551457 di £ 47382520 »
contestualmente  Incrementare  [intervento  2.10.01.05 Cap 255145, ALOU!STO
ATTREZZATURE E BENI DUREVQOLI PER CENTRI AGGREGATIVI E  POLIFUNZIONAL
MARECHIARO E URBAN - FINANZIAMENTCQ STATALE L28% - VINCOLO ENTRATA CAF
A02065" per £ 473 825,20,

incrementare fintervento 1100403 -Cap. 122753 -~ Compartecipazione alla spesa sadic-
sanitariz - Bilancio 2015 dellimporto di € 431.751,34 & contestualmente decrementare
I'Intervento 1100405 Cap 113200 Bilancio 2015 del medesimo importo;

Incrermentarve PMintervento 1100203 -Cap. 132221 Bilancio 201% dellimporto di € 55.000.00
e contestualmente decrementare U'intervento 1100405 Cap 113200 Bilancie 201% dal
medesimo importo;

Alta variazione del Bilancio annugte di previsione e del Bilangio pluriennale 2015/2017,
annuaiitd 2015, nel senso di disporre 'wtilizze ¢i una quota pari ad € 7.955.108,62 della
fuata di avanzo vincolato, ai finl dellz copertura degli interventi e capiteli Cosi coms
descritti neli'allegato n, 3
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CONSIDERATO
e che tale variazione dovra essere effettuata in maniera tale da salvaguardare nel capitoio di

destinazione fannuality di provenienza dal fondo &l fine di consentire al servizi della
Direzione Welfare di effettuare le attivitd di monitoraggio e rendicontazione richieste dalla
Regione Campania;

che sussiste il presupposto dell'urgenza di cui all'art. 42, comma 4, del D. Lvo .
267/2000, attesa la necessitd di procedere all'approvazione  del documento  di
programmazione delle politiche sociali cittadine sacondo le modalita e i temipl previsti dal
Decreto Dirigenziale n.764 del 5/8/2014;

considerato che per il termine di scadenza imposte daila Regione Campania per la
consegna det Piane sociale di Zona 201372015 -l annualitd, 15 Novembre 2015, non &
possibile rispettare la tempistica dell’assestamento di hilancie,

che tutti i fondi confluiti in avanzo vincotato, per i quali non si chiede Vanticipaziong di
cassa, risultano correlati & finanziamenti specifici totalmente incassati dall"AC.

PRES( ATTC CHE

ia legge regionale n.11/2207, alferticoloe 53 recante “Cormpartecipazione at costo " prevede
che | comuni garantiscano 'accesso prioritario al servizi dei sogaetti in condizioni di
povertd o con limitate autonomia € che per la definizione di tali condizioni si attengano aile
disposizioni del decreto legislative 31 marzo 1993, n. 103 ed ai contenuti del piano di zona.

che le nominate Indicazioni operative per la terza annualita ribadiscono che spetta al
comuni l'approvazione di regolamentl che disciplinino la compartecipazione degli utent! al
costo deile prestazion

con Deliberazione n. 26 del 26.06.2013 i Consiglio Comunale ha  provveduto
all'approvarione del Regolamente in materia di compartecipazione alla spess da parte
degli utent! alle prestazioni sociali e socinsanitarie;

che la naminata Deliberazione prevedeva che, in prima istanza, i Regolamenio venisse
anplicate  esclusivamente  alla  prestazion sociosanitarie di cui alla DGRC 50/12
demandando a successivi atti l'estensione defla compartecipazione degh utenti ai costi del
servizi sociali ;

che, pertanto, tale sistema é gia in vigore per gli utenti ded Servizio i Asgsistenza
Domiciliare Integrats,

che il sistera intagrato delle Cure Domiciliart (31 Cu.D) replizzato nella citté o Napoll dal
2003, rappresenta una delle espertenze piu significative net campo dell'integrazione
cocinsanitaria, dal momento che ha permesso la sperimentazions di modelll organizzativi e
operativi molto avanzati e nello stesso tempo ha consentito ai cittadini di fruire di un
sarvizio integrato e particolarmente rilevante per la sua compliessita,

Che tale sistema pur offrendo prestazioni differenziate e specialistiche costituisce un
servizio unitario e globale, organizzato in modo da offrire prestaziont all'utente e/o al
nucteo familiare presso la propria residenza e/o dimora, al fine di faverire a penmanenia
nell'ambiente sociale e familiare di appartenenza.

che 'erpgazione dei servizi & deile prestazioni, coi mira ta programmazione delle politiche
cociali, si ispira a pringipt di equithd, imparzialita, pari opportunitd, traspasrenza ed
ermogeneitd di trattamento, ciod a quel principi costituzionali che garantiscono a FUBE
cittadini, che ne facciano richiesta, i§ diritto a servizi @ prestazioni di carattere individuale, 2
fronte di una partecipazione alta spesa commisurati alta capacitd economice-reddituale
del singoto.;
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RITENUTE OPP

/ o

o

Ll

che in tal sense si rende necessanio avviare Pestensione della comparteciparione deoli
wbenti &l costl del servizl sociall & partire dal Servizio di Assistenza Domiciliare solio-
assistenziale;

che con Delibera n.372 del 07/08/201%, pubblicata sul BURC n49 del 10 agosto 2015 ia
Giunta regionale della Campania ha provveduto alia determinazione delle tariffe relative ai
servizi residenziali e semiregidenziali di cui al catalooo dei Servizi adottato con DGRC n 107
del 23/04/2014,

che la nominata Deliberazione non contempla le prestazioni Domiciliary;

Proporre at Consiglic Comunale Vapprovazione di apposite "indicazioni per 'estensione
della compartecipazione degli utenti &l costo del Servizio di Assistenza demiciliare socio-
assistenziale™,

Demandare al Responsabile Unico del Procedimento, sulla base dei criteri e e degh
slementi  stabiliti dal Consiglio Comunale c¢on  le nominate  Indicazioni 'esalta
determinazione dél Coste Unitario del Servizio utile a definire it costo a carico deli'utente;

t Documento oi programmazions delle politiche saciali cittadine per la terzs annualils,
allegato al presente atio & formame parte imtegrante e sostanziale (Allegato 1)

lo schemea di Accordo di Frogramma con fa ASL Napoli Centro in materia ol integrazione
socio- sanitaria allegato al presemte alto a formarne parte integrante e sostanziale
(Allegata 2)

It Documento denominato “Indicazioni per per l'estensione della compartecipazione degli

uvtenti al costo del Servizic i Assistenza domiciliare socic-assistenzigle” allegato ol
presente atto quale parte integrante g sostanziale (Aegato 7},

ATTESTATO CHE

a

Uistruttoria preordinata all’adozione del presente atto, anche ai fini di eventuall ipotesi di
conflitta ex art, & bis della L. n.241/20, introdatto con L. 190/2012 {art.l,comma 41), &
stata espletata dalla dirigenza che (o sottoscrive;

Fadozione del presente provvadimento avviene nel rispetto della regolarita e della
corretterza dell’attivits amministrativa e contabile al sensi dell’art. 147 bis del D.ligs.
N267/2000 ¢ degli artt. 1 comma I leit, b) ¢ 17 comma 2 lett. a) del Regolamentc del
controlli interni dell'Ente;

la parte narrativa, | fatti, gli gttl citati, le dichiarazion! ivi comprese sono verse e fondate e
quindi redatte dal Dirigente del Servizio sotto la propria responsabifita lecnica, per cul
sotto tate profils, lo stesso Dirigente ogul of sequito selfoscrive

i allegane - quale parte integrante del presente atto - [ seguenti document! compost

complessivamente da n.§),

L]
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Documenta oi programmaxzione delle palitiche sociall cittading per la terza annualita,
{Alfegato 1)

Schema df Accordo df Programma con la ASL Napoli Centro in materia ol integrazione

+

q

sacio- sanjtaria allegato al presente atte a formarne parte integrante e sostanziale

(Allegato 2)




Variazioni &l Bilancio di previsione Applicazions Avanzo Vincolate - Parte Entrata (Allegato
3

Variazioni al Bilancio df previsione Applicazione Avanze Vincolato - Parte Spesa (Allegate 4)
Praspetto per Controllo Spase (Allegato 5)
Prospetto Capitali da Incrementare (Allegato 6)

Indicszioni per per l'estensione dells compartacipazions degli utenti &l costo del Servizio di
Assistenza domiciliare socio-assistenziale {Aliegato 7);

. . il Dirattore Centrale Welfare e Servizi Educathv
a” 2[”5} Dirig n\be}

\
Servizio Programmazione s cujief(’ mhnrhp di welfare
dott.ssa Giultesrd Chieffo

e § F Th fuindge
DELIBERA

i

PN

Approvare il Documento o programmagzione delle politiche sociall citbadine per la terza
annualita del PSR 2013 2015, che st allega 2l presente atto a formarne parfe integrante e
sustanziale (Allegato 1), e o schema di Accordo di Pregrarmma da sottoscrivere con la AsL
Na 1 centro (Allegata 2):

Dare mandato al Coardinatore deli'Ufficio di Piane per la realizzazions o tusth gl adempimaeant
vonnessl alla presantazione del Plano di Zona secondo le indicazioni regiormat, anche in
riferimento ai contributi pervenuti dalle Municipalita peria parte df competenzs,;

el
Autarizzare Panticipazione di cassa per un importo part ad € 5.207.319.02 nelie more del
trasferimento dei Fondi da parte dells Regione Campania a valere sui capitoli di entrata di
sequitp indicati:

«  Anpo 2017 - € 350.495,25% - contluiti nell'avanzo vincelate di amministrazione e
collegati al capitolo di entrata 2072835 risorsa 2.02.0400 denominato “Trasferimente
regionale Tonde nazienale politiche socizli L, 328/00 - Bilancio 2012

v Anno 2013 - £ 2.803.088,93 - confiuiti per € 569.903,83 nell'avanzo vincolato dl
amministrazione e collegatl &l Capitolo 202835 risqrsa 2.02.0400 denominato
“Trasferimento regionale fondo nazionale politiche sociall L, 328/00 - Bilancio 2013
& pelr € 2.233.185,10 sui capitoli o spess 131920 - 121203 - Bilancio 2015 collegati
al capitolo di enbrats 202835 risorsa 2.02.0400 denominate “Trasferimento
regionaie fondo nazionale politiche sociali L. 328/00 - Bilancio 2015

o Anne 2014 « £ 2.053.734,84 - confiuitl nefl’avanze vincalate di amiministrazione e
collegati  al  Capitole di  entrata 202835  risersa  2.02.0400  denominalo
“Trasferimento regionale fondo nazionale politiche sociali L. 328/00 - Bilancio 2014

Modificare il bilancio annuale di previsione per Uesercizio 2015 come di sequito indicato;

PARTE ENTRATA

Incrementare 1o risorsa 2.01.03.30 cap 201466 "FINANZIAMENTO DEL MINISTERO DEL LAVORO,
DELLA SALUTE E DELLE POLITICHE SOCIALI QUALE FONDO NAZIONALE PER L‘iNF)’-\NKEA I

Ak




A0

ncrementare ta risorsa 4.02.1215 cap 402065 “EINANZIAMENTO MINISTERO LAVORQO E POLITICHE
SOCIALL EX LEGGE 285/97 - VINCOLO SPESA CAP 2557145" ¢i € 473.825,20

L'ADOLESCENZA L.285/97 VINCOLO SPESA CAP.N.I " di € 4.200.000,00

incrementare lo stanziamento dell’avanzo di amministrazione vincolato al bilancio i previsione
2015 con applicazione della quota dell'avanzo vincolato rilevato a seguito del riaccertamento
straordinario dei residui cosi come dettagliate nell'atlagato n. 3.

PARTE SPESA
Variare il bilancio di previsione 2015 modificando lo stanziarenta de| seguenti codici di bitancio:

L. incrementare intervento 1,10.01.03 Cap N.L "ATTIVITA' SPERIMENTALl PER LINFANZIA &
L'ADOLESCENZA FINANZ. 1.285/97 ANN. 2015 per £ 4.200.000,00:

2. Incrementare l'intervento 2.10.01.05 Cap N.I. "VALORIZZAZIONE STRUTTURE COMUNALI
PER LINFANZIA £ UADOLESCENZA FINANZ. L.285/97 ANN. 2015" per € 473.825 .20

3 Incrementare Vintervento 1100403 -Cap. 122753 - Compartecipazione alia spesa socige
sanitaria - Bilancio 2015 dell'importo di € 431.751,34 e contestuaimente decrementare
Iintervento 1100405 Cap 113200 Bilancio 201% del medesima importo;

4. Incrementare I'intervento 1100203 -Cap, 132221 Bilancio 2015 dell'importo di € 55.0600,00
€ contestualmente decrementare intervente 1100405 Cap 113200 Bilancio 2015 de|
medesimo importo;

Variare il bifancio di previsione 2015 incrementando o stanziamente tel codict di bilancio cosi’
tome indicati nell’aliegaton. 2

Demandare al Servizio Controlio Spese e Registrazioni Contabili della Direzione Centrale Servizi
Finanziari I'annctazione degli impegni, utilizzat! con la presente preposta di Deliberazione per ol

impaorti, cosicome dettagliato nell'slleqato n. 5.

* Modificare la parfe spesa della relazione previsionale e programmatica 2015/2017 per gl
importi di cui sopra;

* Dare atto che le attivitd di cui al presente atto deliberativo sono nreviste zl programma
codice 1200 della retazione previsionsle e programmatica 2015/2017:

« Dare atto che sussiste il presupposte dell'Urgenza di cui ail'art 42 comms 4 del D, Lva n.
267/2000.

* b presente provvedimente deve essere ratificato dal Consiglic Comuinale ne! termini previsti
dagh articoli 42 e 175 del D Lgs 267/2000,

© Modificare il Plano Esecutivo di Gastione 2015, spprovate con deliberazione di G.C. n. 573 del
470872015, come segua:

Incrementare lo stanziamento dei Capitoli cosicome dettagliato nell'allagata n, 6,
» Dare atto che non varia il Plano degli Oblettivi;

* Dare comunicazione al Consiglio Comunale della presents deliberazione ai sensi dell’art, 166,
camma 2, del D.lgs. 267/2000.

s Dare atto che non varia if Plano degli Obiettivi;

PROPORRE AL CONSIGLIO!

— b
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Approvare le Yindicazioni per per 'estensione della compartecipazione degll utenti at coslo
del Servizio di Assistenza domicillare sociv-assistenziale” allegato al presente atto guale
parie integrante e sostanziaie (Allegata 7); ‘

-~

Demandare al Responsabile Unico del Procedimentn, sulla base dei criteri ¢ e degli
element! stabiliti  dal Consiglio Comunale con e neminate Indicazioni l'esatta
determinaziona del Costo Unitario del Servizio utile a definire il coste a carico dell'utente;

Gli alt egati sono parte integrante e sostanziale gel presente provvedimente e sono composti da n.
dz ]:La,ﬁ ne, progres sivamente numerate da 1 a U% }_‘9

a/;f
L DIRETTORE CENTRALE WELFARE E SERVIZ vﬁﬁ o
EDUCHTIV] DIRETTORE QEMNTRALFE
DIiRIGENTE bq&ﬁ@@vmo Dr.esa Giutigtla CF {@ff‘m
PROGRAMMAZIONE SQCIALE'E FOLITICHE DI "
RE % X
Dr. Giulietta Chieff ”
VISTO PER LA VARIAZIONE DI PEG L ASSESSORE AL WELFARE
IL DIRETTORE GENERALE O & RobertaGaeta
Dr. Attitlo Auricchio QEZQ;% e




SEGUE: deliberazione di Glunta Comunale n. 770 del 20/11/2015 ,
1

La Giunta, ’

Letto 1l parere di regolaritd tecnica;

Letio 1] parere di regolamia contabile,

Letie le ogservazioni del Vicesegretario Generale;

sentite 1’ Assessore alle Politiche Sociali ¢ ' Agsessore al Bilancio;

Con VOTI UNANIMI adotta Uatto cosi come formulato con Mimpegno di individuare in

sede di assestamente di bilancio le somime necessarie ad assicurare la copertura delle spese

per U"accoglienza di minort in strutture residenziali, nella misura pari a civca 450.000,00 e

comungue necessaria ad assicurare la realivzazione dell’ mtervento;

D3, ineltre, mandato all’ Avvocatura, affinché  attivi le procedure necessarie net confront:

della Regione Campania  per if recupero delle somme spettanti al Comune,

LA GIUNTA,

Considerata che ricorrona i motivi di argena previst dalP’art, 134, comms 4, del D
Las. 207/2000;

Con voud UNANINI
DELIBERA

di dare esecuzione immediata atla presenie deliberazione, imitatnmenie alls parie
rientronte nella propris competenza, dando mandato ai competenti uffiei di

attuarne e daterminazioni.

Letio, confermato ¢ sottoscrito,

I VICESEGRETARIO B
GENERALE ™

wor,
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COMUNE

W + .
PROPOSTA DI DELIBERAZIONE PROT, NO . 151 o AVENTE AL OGGETTO:! Planoe sociale di
zona della civta di Napoli. Approvazione della programmazione defle Politiche sociali ctitadine per la terza
annualitd. Coi poteri del Consiglio ai sensi dellare. 42 del D.lgs 26722000, variazione di Bilancio per T applicazione
dell'avanza di amministrazione vincolato al Bilancie di previsione 2015, Proposta al Gonsigliot Approvazicne delle
indicazioni per I'estensione dell compartecipazione degli wienti of coste del Servizio di Assistenza domiciliare soclo-

assisteriziale

1 Trrettore Colyale WeH}uc ¢ Servizd BEdugativi - Divigenie del Servizio Programmazione sociale ¢ poditiche di welfare
esprime, ai sensi dell'at!49, comma 1, rJvl D.Lgs. 267/2000. il seguente parere di regularlth lecnica 1o ordine alla
suddetta proposta: WY QL.»

R

Addi. sl AL hﬂﬁ

H Direttore Centrale Welfare (1' Sevizi Educadvi » Dirigente del Servizio Programmarzione sociale ¢ politiche di welfare

_/\

. : ey e
Pervenuta in Ragloneria Gengrale i ..o, Sl Proteon [ Q" C’ .................

il Dirigente del Servizio di Rdgmnmm esprime, af sensi dell'art. 49, comma 1, del D, Lgs, 26772000, i
seguente parere di regolaritd contabile in ordine alla suddetta propasta;

BPrarazione
fmpegno precedente |
bmipegno presente Lo

Disponibile

Al sensi e per guanto disposto dall’art, 153, comma 4, det D.Lgs. 2672000, si attesta la copertura {inanzisis
detla spesa di cui alla suddetta proposta.

Addi L RACGIONIERE GEINERALE

13
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COMUNE D NAPSLE
Dirgriong Centrsle Servizi Finanglar

Servizio Controlle £ Registrazlene Spese Napoli, 16/11/2015

Parere di regolaritd contabile ai sensi dell'art. 49, comma 1, def D.lgs. 267/2000 - Proposta del Servizie Programmazione Soclale e
Politiche del Welfare,
Prot, i 3 del 30.10.2015 Bred, IW 906 del 04.11. 2015,

Oggatto: Piang sacfale di zona delk citth di Napoll. Approvazione dells pragrammazione delle Politiche sociali citadine per fa terza
appualitd,

Coi petert del Consigho al sensi delf'art. 42 del Digs 267/2000, vararione di Bilancio per Papplicazione dell'avanza o
amministrazions vincolata al Bilancio di pravisione 2015,

Proposta al Consiglio: Approvazione delle Mudicaziond per Uesrensione dolln compariecipazione degll uteat] of caste del Servizio di
Asgistenze demiciliare socia-pssisteniiale.

Letto I'art. 147bis, camima 1 det Diigs 2G7/2000, come medificaty ed integrato dal .0, 174/2012, convertito in Leges 313/2012:

Viste |t Plano di Riequlibrio Finanziario Plurignnale ai sensi delfar, 743 bis, 243 ter & 243 guater del decreta teglslativo
257/200C approvate con deliberazione n, 3 del 28/01/2018, aggiomato ai sensi deliart, 1 comma 15 el Decrato Leppe 35/2013
convertito dalla legge 64/2013.

Vista fa Delibera di €., n. 45 del 06.08.2035 di approvazione dello schema di Blanels o Pravisione 2015:;

Con fa presente proposty $i approva @
» il Documents di pregrammazions deile pofitiche sociall sittadine per la terzu annualits del PSR 2018/20015, e o schama
dt Acegrdo di Programma da sottoscrivere con la ASL Nz 1 centro;

» dare mandato al Coordinatore dell'Ufficic di Piano per 1z reallzzazions di tutt ght adermpimenti ecannessi alla
presentazions del Pieno oi Zona seondo e indicazioni reginaali, anche in riferitments & contibuti prarvenuti datle
Municipslita per la parte di competenza;

*  Gutorizzarg 'apticipazione di cassa per un importo pari ad € 5.207.319,.02 nelle more del trasferimento dei Fondi da
parte delis Regione Campania a valers sui capitoli di ntrata ¢l seguito indicati:

B Anno 2013 - £ 350.405,25 ~ confluiti nellavanzo vineolato di smministrazicne & collegati al capitolo di entrata 207835
risorsa 2.02.0400 denominata “Trasferimento regionale fondo nazionale politiche sociali i, 325/00 ~ Bilancio 2012;

@ Anno 2013 - € 2.803.088,92 - contluitl per £ 569.903,83 nell'avanio vincolsto di amministrazions e collegati & Capitolo
202835 risorsa 2.02.0400 denominaty "Trasferimento regionale fondo nazianale politiche saciali L. 328/00 - Bilsncic 2013 o
per € 2.233,385,10 sui capitoli di spesa 131920 ~ 123203 - Bilancio 2015 collegati al capitolo di entrata 202835 rivorsa
2.82.0400 dencminate “Trasferimento regionale fando nazionale politiche socizli L, 328/00 — Blapcie 2015:;

w  Anno 2014 - € 2.053.734,84 - contlulti nell'avanzo vincolato o amsministrazione e collegati &l Capitolo di entrate 200835
riscrsa 2.02.0400 denominato “Yrasferimante regionale fondo nazionale politiche sociali L, 328/00 — BHanciy 2014,

st apportane col poter del Consiglio ai sensi dell'ar, 42 del DLgs 267/2000 alcune variazioni 2! Bilancio annuale di previsione @

del Bilancio Pluriennalg 2015/2017 annualitd 2015 cos) come di seguito;

Arwrementare fa risorsa 2.01.03.30 capitolo 201466-Vincola Spesa Capitalo 101633 di € 4,200.000,00;

-Incrementare fa risorsa 4.02,1215 capitole 40206%-Vincolo Spesa Capitale 284145 di € 473.825,70;

-lhorementare to stanzlegmento dellavanza df amministrazione vineolsto af bilancio di previgione 2015 con applicazione delia quota
dell'avanzo vinetdete cifevato a seguite del riaccertamerto straordinario dei residui cosi come dettagtiato nellallagato n, 3;

Variare il hilancio di previsiong 2015 modificands lo stanginmento dei seguenti cediet di bilancio

-Incrernentare linterventy 1.10.01.03 Capitole 101623 per £ 4.200.000,00;

-nerementare finterventa 2.10.01,05 Sapitolo 255145/2 par £ 473.825,20;

-Incremerntare ntervento 1100403 Capitole 122753 - Bilancio 2015 deiimporto di € 43175134 o contestualments
-decrementare Pintervento 1,10,04,05 Cagitole 133200 Bilancie 2015 de! medesimo imporio;

-Incrgmentare Vintgrvanto 1.10.02.03 Capitole 132221 Bilancio 2015 delfimporto di € 55,000,00 @ contestualmante decrementars
Pintervento 1.10.04.05 Capitcla 313200 Bifancio 2015 del medesima imparto;

Falazzo Han Glacemo - Piazia Municipio - B0133 Napoki — Ttalla tel, [+39) 041 7954573 fax 081 7954893
rgHonaris spesRiiing e comene. toapeli i
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Varare il bilancio di previsione 2015 incrementando 1o stanzlamento dei codict di bilancio cosi come indicati nelVallpgato

£l 4

Vannotazions degh hmpegni, utilizzati con la wresente proposta di Deliberazione per gh importi, cosi come dettaghato
nelfaliegato n. 5;

Modificare la parte spess della relazione previsionale & programrnatica 2015/2017 per ghi import ¢ost come rportato nel
pravvedimento;

Madificare il Plano Eseeutive di Gestione 2015, approvato con deliberagione i G.C. n. 573 dal 4/00/2015, ncrementando
bo stanzigrnentd det Capitali come dettagliata neil’alliegato n. 6;

§i fa osservare che la programmazlone ports alta composizions i ur Fonds Unico di Ambito articotats in fondl di bilancio
cornunale Bitancio 2015, risorse a valere sul Fondo Naiionale Politiche Sociali annualith 2015 ¢ precedenti snnualits, risore &
valere ex L, 285/97 annualita 2015 e precedent] annpelith e in altrl fondi pubbiicl di diverse annualita,

In matito alfa programmaions sl avidenzia che nelle singole schede &I detiagtio viene individuato i costo complessivo di
cigscun attivith @ le relative fonti di finanzismento collegate.

Cai contrelli effettuatl risulta che le risorse refative al Fondo Nazionale Politiche Soclali snnualith 2015 dovranng essere
accertate dat Direttore Centrale dalla Rirarione Welfare e Servizi Educativi @ sepults del completamento deltiter di presentazione
del Flang di zona aHe Regione Campania, mentre le risorse Fondo Nazionale Politiche Sociali e gli zltri fondi pubbiici & vaters s
precadenti snnualitd risultano gid accertati & confluit] nellavanzo vincolato in fase di riaccertamento straordinario dei residui,

S evidenata che il decreto di riparto PNPS 2015 — FNA 2015, cosl come redatto, non risulta conforme a guanto previsto dai
principl contabil vigant! & che, pertanto, G@li risorse potranno assere Iseritte in bilancio ed accertate solo in fase successive nal
rispatte del principi contabili,

§i rileva quindl che con successivi attf sard necessario apportare bg yiterlort variazioni al bilancio n refazions alle risorse
del Fondo Nazionale Politiche Sociali 2015 al fine di allineare Ja programmazione finanzizria stta progettazions di dettsglio prevista
da! Pianc di Zona 2015.

Si rileva inoitre, che la Direzlone Centrale Servix Finanziari con nota PG/2015/8273353 del 26/10/2015 sveve mppraseniato
ta necessith di non sottoperre Deliberaziont “con | poted” determinant! varlaziont di bilancie in dats successiva al 26 Ottobre 2015
i consideraziong della trminenze della manovea di Bilanclo. S0f purto s osserve che nellistruttoria delfs proposta del
provvadimatno defiberativo # Dirigente attesta che non & possibile rispettare |a tempistica dell’assestarnento di bilancio per i
termine di scadenzy imposto datls Regione Campania per fa consegna det Piane socisie di Zona 2013/2015 - I} annuslits, 15
Novembre 2015,

Stfa gssarvare che nefla parte “narrativa” del provvedimento it Dirigente sepnaly linsufficienza defle risorse stanziate
nonché la possibilita del manifestarsi di debiti fupr? bifercly & sensi delf'ert, 181 del gs 267/00.

Par b che attiene alla programmazione delle spese, sirichiamang in guesta sede te circotart dellz Direziona Cantrale
Servizi Finanziari prot. nn. 770127 del 8/10/2015 & BO9Y3Y del 20/10/2015, allegate al presente parere per formarme parte
integrante.

In ordine alfa richiesta di anticlpazione di cassa di € 5,207.319,02, occorre rilevare che assa st configura guale intervento
sopstitutiva rispetio alla mancata erogazione di trasferimenti da parte dellz Regiona Campania relativi ad annualith pregressa, che
gih sono state ogeetio di accertamento e che, in base ai nuovi pringipl contablli, song conflultl in svanzo vincolato.

Sottolineanda che risuita Indispensabile attivare ogni utile iniziativa finalizzata alfaffettiva ristossione di datta somima,
atearre rappresentare che sllo stato sono utilizzate sommea a specifica destingziong per it fnanziamento della spesa corrente, che
occorrera necessariamente ricostituire entra la fine del corrente eserclzio. Su tale aspetto, peraltro, 51 deve rappresentare che
stessa Corte del Conti, Segione Autonomie, si & recentemente pronusciate (deBberszione n. 31/SEZAUT/2015/INPR el
9/11/2015) precisando che (pag. 10} “E* of tutia evideniu FMimportanzo di vna corretta ricostruzione delle risoese vincolote, in
quanita incide sul risultato d'urmministrazione, e, guindi, sullo veritiera roppresentazione di un effettive avenze, o, @l contrario, di un
disavanzo of quale deve essere data idonea copertura”. Situazione, quests, che asswme particolare significato par il ¢ornne di
Napoll, impegnato, come da speciflcs disppsizione del plans di riequititrio approvata, anche alta ricgstituzions delle somme
vineolate che non risufiavang ricostituite alls dets del 31/12/2012.

Pertanio, alls luce delle consideraz;or;i"su £5pOSte non pu esprimarst parers Tavorevaole.
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CORMUNE H NAPOLS

DIREZIONE CENTRALE SERVIZI FINANZIAR]

Servizie Bilancio

servizio Programmazione Sociale e Politiche di Welfare
Protocollo proposta di deliberazione W 806 del 04/11/2015

OGGETTQ: Piano Sociale di zona della citta &i Napoli. Approvazione dlle Politiche social epe la terza
annualithd, COI POTERI DEL CONSIGLIQ Al SENSI DELL'ART, 42 DEL D.L.GS, 267/2000 Varizzione al bilancio
di previsione 2015 e Variazlone di bilancio 2015 per applicazione dell’avanzo vincolata.

OSSERVAZION!

Che iz Sezione delle Autonomie delta Corte dei Conti di Rorna ha definitivamente approvato i Plano
di Riequitibrio Pluriennale in data 9 luglio 2024;

Visto che con deliberazione n. 45 del 06.08.2015 L Consiglio Comunale ha approvato i bilancio di
previsione 2015-2017;

che con deliberazione n, 573 del 04.09.2015 la Giunta Comunaie ha approvato il Plano esecutivo d
gestione 2015 ;

Acquisito if parere favorevole di regolarita tecnica del Dirigente del servizio proponente aj sensi

delart. 49 comma & del D.igs, 267/2000 ;

Posto che con deliberazione di G,.C. n. 370 del 02.06.2015 & state approvata Foperazione di
riaccertamento straordinario dei residui che ha significato un disavanze straordinario pari & 1,6 min di
eure;

che al punto 4 letters d) del dispositivo in questione si evidenzia la necessita della predisposizione di
una proposta che consenta di effettuare una corretta programmazione della spesa e verificare la
sostenibilita deila stessa in termini di competenza e di cassa;

che con deliberazione n. 42 del 06.08.2015 il Consiglie Comunate ha approvato ie modalita
attraverse le quali procedere al ripiano delf uiteriore disavanzo venutosi a determinare s seguito del
rlaccertamento straordinario del residut ex art, 3 del DL, 118/2011;

che Pente ha in corse la ricostituzione dei fondi vincolati ai sensi di quanto disposto dall’art. 242 bis
fettera a);

che I'utilizzo dei fondi vincolatl & soggetto all'egide del principio contabile 10.2 allegati al D.1gs.
126/2014 e che pertanto, il Dirigente proponente attesti la sussistente e specifica copertura di cassa;

Evidenziando che;

s con la nota no 809737 del 20.10.2015 il Direttore Centrale Servizi Finanziati — Ragioniere
Generaie -~ ha impartito pregnanti indirizzi gestionall in merlto all’ Assestamente Ganerale di
Bijancio 2014;

o conla nota n. 827333 del 26.10.2015 tz Direzione Servizi Finanziar ravvisa la necessitd, nella
imminenza della manevre di bilancio in argomento , che & decorrere dal 26 ottobre 2015 non
venganao sottoposte deliberazioni “con i poteri” determinanti variazioni di bilaneio;

5t procede alla variazione, significando che il presente atto dovrd essere ratificaio
precedentemente alla deliberazions relativa alt’ assestamento generate di bilancio 2015.
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Ulteriormente, posto guanto sopra esposio, si significa che I'atto venga cosi emendato:
“pegiungere nel dispasitive deli’atto , ai sensi dell’articolo 166 del l:)‘.l‘_gsﬁzﬁ"/‘,f.'l(m{), quanto segue;

e ‘“incrementare o stanziamento dell’intervento 1.10.04.03 _ﬁﬁéncio annuale dl previsione 2015 -
Programema 1200 di euro 3.235,20 mediante prelevamento di pari importo dall’intervento
1.01.0811 ~ Fondo di Riserva;

s Modifleare it Piano Esecutivo di Gestione 2015 istituendo il Caplitola 131920/12 denominato
“Accoglienza Residenziale Minori’di etre 3.235,20 assegnandoio al Servizio Programmazione
Socizle e Politiche di Welfare DOCWE4093, prelevando if medesimo impoerto dal capitole 42300
art.1 — Fondo di Riserva,

Posto che Yatto in argomento, tra Faltre, propone  {'autorizzazione alla anticipazione per fond
da trasferirsi in epoca successiva da altre declinazioni istituziunali,%he, del punto, necessita s
opportuna ed esplicita valutazione in merito da parte del Servizio Competente della Dirgzione
Centrale Serviz Finanziarl, vatuti Ja onorevole Giunta Comunale {2 opportunita di proceders per
guanta proposia,
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PROPOSTA PROT. N 3 DEL 30.10.20135 . ZS
DIREZIONE CENTRALE WELFARE E SERVIZI EDUCATIVI - SERVIZIO PROGRSOCIALE £ PGL. [H WELFARE
PERVENUTA AL SERVIZIC SEGRETERIA GIUNTA COMUNALE [L 17.10.2015 $.0.500

OSSERVAZIONI DEL SEGRETARIO GENEBALE

Con it provvedimento in esame, si propone di approvare i Documento di programmazione
delle politiche sociali cittadine per la terza anpualita del PSR 2013-201 3, di eui & parte I’ Accordo
di Programma con FASL Napoll 1, e contestualmente:

-autorizzare I anticipazione di cassa per un importo di € 5.207.319,02 nelle more del trasferimento
dei fondi da parte della Regione Campania;

-madificare oppottunamente, col poteri del Consiglio ai sensi deli*art. 42, co. 4, d.lgs. 267/2000, il
Bilancio annuale di previsione per {esercizio 2015;

-proporre al Consiglio comunale di approvate le “indicazioni per ['estensione della
compartecipazione degli wtenti al costo del Servizio di Assistenza domiciliore  socio-
assigtenziale” e di demandare al RUP la relativa determinazione del Costo Unitario del Servizio
utile a definire il costo a carico dell*utente

I dirigente proponente ha espresse ! parere di regolarita teenica, ai senst dell'art. 49,
comma 1, D.Lgs. 267/2000, conla formula “Favorevole™.

Il Dririgente de! Servizio Bilancio, tra altro:
- “significando che i presenie atto dovra essere ratificato precedentemente alla deliberasione
refativa oll ‘ussestamento generale di bilarcio 20157, procede alla variazione;
- propone due emendamerti;
- 51 rimetie alle valutazioni della Giunta in ordine alle anticipazioni di CASSH,

U Ragioniere generale, ai sensi deli’art. 49, co. 1, d.lgs. 267/2000, lette le osservazioni del
Servizio Bilancio, ha espresso il parere di regolarita contabile in senso favorevole, osservande, a
sua volta, tra altro:

-che “dai controlli effetruati visulta che le risorse relative al Fordo Nazionale Politiche Sociali
anrualitg 2015 dovranno essere acceriate dal Direttore Centrale della Direzione Welfure ¢
wervizl Educativi ¢ seguito del completamento dell iter di presentazione del Plano di zona alla
regione Campania, mentre le risorse Fondo nazionale Politiche Saciali ¢ gli altri fondi pubblici a
valere su precedenti annvalita risultano gia aecertarl ¢ confluiti nell avanzo vincolaio in fase di
raccertamento straordinario dei residur™;

~che il decreto di viparto FNPS 2013-FNA 2015, cosi come redatto, non risulia confarme a
quanto previsto dai principl contabili vigenti e che, perianto, tall risorse Pomann essere iscritte
in Bilancio ed accertate solo in fase successiva nel rispeito dei principi contabili” ¢ che, quingdi,
“con suceessivi atti sard necessavio apportare le wlteriori variazioni al bilancio in relazione alle
risorse el fondo Nazionale Politiche Sociali 2015 ol fine di alliveare la progranmeasions
Snanziaria alla progettazione di dettaglio prevista dal Piavo di Zana 20157

- ¢he “nella parte parrativa del provvedimento il Dirigente segnala I ‘insufficienza delle risorse
stanziate nonché la possibilieg del manifestarsi dei debiti fuori bilancio ai sensi dell'art. 797 del
e dgs. 267/20007;

~che, “in ordine alla richiesta di anticipazione di cassa [ ... [ vecorre Filevare che essa si confignura
quale intervento sostitutive rispetto alla mancatg eragazione di trasferimenti da parte delly
Regione Campania relativi ad annualitt pregresse, che gid sono state oggelto di aocertamento ¢
che, in base ai nuovi principi comabili, sono confluili in avanzo vincolato ™ ¢ che, dunque, oltre a
risuftave wlile ogni inizistiva finalizzata all’cffettiva siscossione della somma, “eocorre
rappresentare che allo stato sono wilizzate somme a specifica destinazione per il finanzicamenio
dello spesa corvente, che occorrerd necessaricmenie ricostituive eniro la Jine del corrente
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esercizio”, come risulta ca una recente pronuncia (del, N, 31/BEZAUT/2015/INPR del
(9.11.2015) della Corte dei conti, Sezione Autonomis.

Al riguardo, si precisa che, ai sensi dell’art. 18 del Regolumento comunale sul sisterma dei
controlli interrt, il parere di regolaritd contabile implica che siano state svolte attente valutazion
in ordine a: “la regolaritd della documentazione prodotta; il rispetto delle competenze proprie del
soggetti che adotiano @ provvedimenti; fo giusta impulazione ol bilancio e lo disponibiling sul
relativo interverto o capitola; Dosservanza dei principi contabili ¢ delle worme fiscall; la
valutazione degli effetti che st determinano per il bilancio dell'Ente in relazione agli equilibri
economico-finanziar! dello stesso; la valutazione degli effeiti che st determinano per il bilancio
dell'Ente in relazione agll equilibri patrimoniali”. Altresi rilevanti sono le valutazioni sulla
coerenza  dellatto proposto mpuw alle restrizioni del Plano di Riequilibrio Finangiario
Pluriennale, affinché lo stesso si mantenga idoneo, in termini siz di competenza sia di cassa,
alt’effettivo risanamento deli’ente,

Dalle motivazioni e dalle dichiarazioni espresse neliz parte narrativa, redatta con
attestazione di responsabiiitd dai dirigenti proponenti, risultz che con la proposta si fonda sul
dovere del Comune (ex legge n. 328/2000) di provvedere, nell'ambito delle risorse disponibili,
agh intervent sociali e socio-sanitart, secondo le indicazioni del piano regionale, tenendo conio
che il decreto dirigenziale regionale, n. 422 del 07.08.2015, cosi come redatto, non risulta
conforme a quanto previsto dai principl conmtabili vigenti ¢ che, pertanto, non sard possibile
provvedere all’accertamento dellentrata per le risorse trasferite dalla Regione nel rispetto dei
principi contabili,

81 richiama:
la fegge 328 del & novembre 2000;
la legpe regionale o, 11/2007;
it Decreto Dirigenziale n. 442 dei 07.08.2015 im materia di “indicazioni operative per lo
presentazione dell aggiornamento per la I annualita dei Piant i Zona triennali, i applicazione
del Piano Sociale Regionale 2013-201 7 della Regione Campania,

[art. 19 della tegge n. 32872000 stabilisee, tra altro, che i Fieno di Zona, di novma
adottate attraverso accordo di programma, & volto a “gualificare la spesa, attivande risorse,
anche finanziarie, derivate dalle forme di concertazione di cui al comma 1, lettera g) " ¢ “definire
eriteri di ripartizione della spesa a carico di clascun comune, delle aziende wnitg sanitarie locali
e degli ali soggetti firmatari dell'accordo, prevedendo anche risorse vincolute per |
raggtungimento di porticolari obiettivi™,

fn riferimento alla varjazione b bilancio si richiamane gli articoll 42, comma 4, ¢ 175,
comma 4, del d.lgs, 267/2000 che dettano la sequente procedura: adozione della delibevazione
dalla Giunta per 'urgenza ¢ sottoposizione di tale atto alla ratifica de! Consiglic nei sessanta
giomi successivi, a pena di decadenza. Per Pattivitd consiliare, inoltre, sottolineande quanta
disposto dall’art. 175, co. 9ter (che conferma per 'anno 2015 la previgente normativa in materia
di variazioni di bilancio), si ricorda che, ai sensi dell’art, 239, co. | lett. b punto 2), del T.U.
26772000, sulle varinzioni di bilancio s1 esprime organe di revisione contabile.

Con riferimento alia Sﬂzgnalwimw del Ragioniere generale, che riprende quanto dichiarato
dal  Dirigente proponente, i “insufficienza delle risorse stmziate nonche lo possibilita del
manifestersi df debitl fuort bilamcio af senst dell'art, 1910 del dllps. 2677007, si ricorda come il
debito fuort bilancio sia un'obbligazione verso terzi per il pagamento di una determinata sorrmma di
denaro assunta in violazione delle norme giuscontabili che regolano 1] procedimento finanziario
detla spesa. L'istituto, pertanto, ha carattere aon ordinario, ma ecccezionale. Dal che deriv
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Fesigenza che si agsumano tutte le necessarie misure per scongiurare tale ipotesi, tanto pill in
relazione & spese programimate,

Netla parte narrativa - in riferimento alla proposta di autorizzazione ali*anticipazione di
cassa di € 3.207.319,02 - si da alto che per I annualith 2012 risulta gid trasmessa la
rendicontazione alla Regione Campania e il saldo verrd erogato in tempi brevi; per le annualita
2013 e 2004, invece, la rendicontazione non & presemtata perché si & in  atiesa
deli’implementazione del Sistema informativo regionale che sard messo a disposizione degli
ambiti fin dal prossime mese di novembre,

ol

/

In ragione di tale situazione, come rappresentata, si ricovda che “!'wilizzo delle anticipazion! di

vassd, previsto dall'art. 222 del TUEL, si configura come una soluzione di breve periodo volta g
superare transitorie situazioni di scarsa o insufficiente lguidita ¢, non quale fonte sistematic di
Jimanziamento dell'linfe, peraltro spesso particolarmente onerosa; infaiti, come evidenziato dalla
disposizione che disciplina Distitute, il ricorso a tale formula di finanziamento dé luogo ad un
costo corrispondente ali’interesse sulle somme anticipate da pagare all istitute tesoriere.” (Corte
dei conti veneto Deliberazione n. 903/2012/INPR).

Qualora la fase attuativa del Piano richieda affidamenti a terzi di forniture di beni e servizi
avvero incarichi esterni di collaborazione, il tiferimento applicativo non potrd che esserc la
normativa regolamentare ¢ legislativa in materia di conteatti pubblici, nel rispetto dei principi, di
derivazione comunitaria, sanciti dall’art. 2 dei d.Jgs. 163/2006, e, in particolare, quelli di libera
congorrenza ¢ di trasparenza.

8 ricorda che la responsabilitd in merito alla regolarith tecnica viene assunta dalla
dirigenze che sottoscrive la proposia, sulla quale ha reso it proprio parere di competenza in
termini di “faverevole”, ai senst dell'articole 49 del D.lgs 267/2000, attestando, quindi, a mente
del successivo articolo 147 bis, la regoiarith e la corretterza dell'azione amministrativa nell’ambito
del controllo di regolaritd amministrativa e contabile assegnato alla dirigenza stessa nella fase
preventiva della formazione dell'atto, &l fine di garantire, ai sensi defl'articolo 147, la legittimita,
fa regolarita ¢ la correttezza deil'azione amministrativa medesima. Tale responsabilitd st estende,
nel caso di specie, alla attivazione di tutte le forme di vigilanza e controllo sul corretto impiego
delle risorse ¢ sulla cfficacia e qualita delle prestazioni sociali e socio-sanitarie crogate.

Nel richiamare 'attenzione sui parere di regolaritd contabile, si ricorda la normativa e le
regole giuscontabili, in uno con la situazionc finanziaria defl’ente, impongono un contingo
monitoraggio della coerenza degli atti di spesa con le preserizioni del Piano di riequilibrio.

Spettano all'Organo deliberante, sulla scorta delle motivazioni riportate nell'atto e alla
stregua del risultato dell'lstruttoria svolta dalt'uificio proponente, Papprezzamento dell'interesse &
del fine pubblico ed ogni altra valutazione concludente, con riguardo al principio di buon
andamento ¢ imparzialitd dell'azione amministrativa, di cul Pefficienza e [economicitd
rappresentane alouni dei canoni di attuazione.
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OGGETTO: Assunzions det viacoll sugl stanziament; deghi 2nnat 2016 & 2017

| g | 1%
Come nato, ¢on 1 detiberazione di Giynta Comunale . 22712045 ¥ amrinistrazions ha ap-

provatg il Piano gsecutiva di Gestione per {anno Z015. Nella stessa deliberazione, 2 stata prafigu-

rata Vadozione g att di indirizzo th terming di gestione dell‘annuelith 2016 del pluriennale 2015 -

7017, alia luce delle seguenti consideragioni: -
o la mnmz;gm:gigwgm si configura a;ssa!ummgr;ﬁe-pg;qliam, in quanto al disavanzo deri-
vanie Eﬁa;lia.ﬁdgs'ibﬁe.a!l.a;-pmmﬁiqna:di.'ﬁéqai-lihria-p.ﬁﬁnﬁgﬁnai;é.si% aggiunto Vulterore disa-

vanzo govirs a‘%g!"ae-ugarézmne.m riag;c-:mameﬂmmﬁrﬁ?ﬁaﬁq‘a:;leei' residui atiivi e passivi;

o giainsede di adozione dells deliberazione sul. riaccérinmento straordinario def residut, era
stata evi{janz'aata;la:M{;esr‘.ﬁ‘a_tﬁ effettuare una mrmtﬁ;é[;‘:}mgﬁjammazimne della spesa e vert-
ficare ta sostenibilita della stesss in termint dicompetenza editasss;

o sono tuttora i corso le procedure par ia ricostituzione dei fondi vincolat di cassa, come
pfav&s,tgﬁ;iamial}qdi'ﬂg.q;xilibﬁng;immvam; ' : \

s per Vanno 2016 i prospetta uns nuova riduzione del Fondo di Solidariets, nell ambito di
un'utteriore ggr‘z}e;m%a mmﬁramﬂe defle. risorse disponibili in termini di entrata per i
complesso detla finanza locale.
in.tal senso, tenuto conto defle diverse regole che sovrintendone 2l funzionamento

delf esercizio provvisorio, secondo le quali a partice dal 2016; nelle more dell’approvazione del
ilancio, potranno essere utilizzati § dodicesimi deg*ii:‘_impprﬁﬂfeuiﬁa!i'annuaﬁté di competentza e
nen pil & auelie pre;qed,ente,*a;pp,ama‘g}m;ﬁmmpmm'mm fin dora una procedura che consenta di
garantire un controflo delia spesa funzionale a rispetto degli eguitibr di bilancio & che permetta di
conservare un sia pur minime grado. di agibilitd, qualora: dovessero verificarsi situaziont di
< duzione delfe risorse dispontbil.

pertanto; guzlora e 85 L. depbanc prozedere, per guestanno e per it prossima,

siPadezions di gt ,mhﬂ,da’mrmmim--%’&Emﬂsiﬂme i vincol suglt stanziament] succassivi &t 2015,

Pulazeg G Girdomn - FEzE Hunicipio - 80133 Napoli ~teh, (+58) 061 FSHTSL fax (+38) 061 7954801
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oecorrerd zssicurare che, 3 pmﬁmdera dalls previsione attuale. riferita agli anni 2016 e 2017, le
obbligazioni gluridiche assunte non superino un damrmmam Sxmﬁ:ﬁ caimkam applicando le se-
guernti percentuah riduzmna all":mpwm che risukta;iafl"xmpegnam sui capitoll PEG 2015, depurato
delfe somme gid: impegnate &git %ﬂm&z; px‘et:ﬁdenti Cow ‘,ftami dat Biancie plurtennale

2015/2017 perle annualr&‘n 20i6e 2017, sia per spese cormﬂﬂ che m investimento:

intervento 02 acquist k ”a“ﬁ%‘
intesventn 03 prestazioni di servizio | 30%
intervento 04 utilizza benkdi terzi. | 30%
intawem:hiQS;ctmﬁfetirhenﬁ Loao%
intervento 05 investimenti | 0%

Pils in generale, st rappmseﬂm che a pertire dal prossimo anno, entreranno in vigore profond
cambiamenti in tema di mantemmenw degh equﬂihﬂ di bs!ancm, che determineranno
Fircigidimento d@iie notme attuail Si taie aspetio, e st riserva ds fﬁmiw 8 brave alcune indicazio-
i, finglizzate a- mndem coerente & pmgmmmazione deile’ aitivit con le effettive possibilits
daﬂ’p«mmimstmﬂgne

Cnnf‘dandm nelia consueta collsborazione deite S8, LL. e nella certexza:della plenyg compransione
geila dehcatezza deﬂ‘mu&l{a sr&:uamna ﬁnamzama, si coglie: i’am:asmne per porgere cordiali salttl,
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Allegato 1

il

COMUNE Df NaPOL
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Piano Sociale di Zona 2013-2015

Documento di programmazione delie politiche sociali
cittadine per la terza annualits



P

Aflegato 1

Premessa

Con Decreto Dirigenziate n.442 del 7/8/2015 sono state ermanate dalla Regiong Campania le
“Indicazioni operative per la presentazione deil'aggiornamento per la il anualita dei Piani di
Zona triennal, in applicazione del 11 Plano Sociale Regionate 2013-20157,

Le incicazioni operative, pur configurando if Planc di Zona per la terza annualitd come un
aggiornamento, principaimente di tine finanziarie, richiamano ia necessitd di altivare, come di
consueto, reall momenti di confronto e partecipazions non solo come ademgimento forrmale ma
come chiave di volta della programmazione seciale.

In questo senso per I'annualita corrente & stato attivato un confrento ampio ed approfendita su
specifici segmenti del sisterma di offerta di particolare ilieve e interesse, sui quali si e inteso
concentrare fattenzione,

il processo di Programmazione Partecipata attivato per i'elaborazions del Piano di Zona si basa
sui principi, introdotti della Legge di dforma 328/00, della concertarione e dei coordinamento
nefta programmagzione del sistema integrato di interventi @ servizi nella convinzione che gl
obiettivi di ber-essere sociale possano essere perseguitl unicamente attraverso una forte
integraziong tra i Comune, unitd di misura del sisterna locale del welfare, & gli 2lin soggetd
che concorrono all'accompagnamento della farniglia e deli’individuo lungo l'intera percarso di
vita.

i principi alla base del percorse di partecipazione sono la corresponsabilits tra diversi attori e f2
centralith della comunita locale quale soggetto attivo nella elaborazione di risposte al bisogni
socialmente rilevant,

La programmazione si fonda, come di consueto, su una visione complessiva e globale del ben-
essere delle persone e delle famiglie nelle diverse fasi del ciclo di vita. Le politiche socialt
vengono intese come politiche deltz vita guotidiana e assumone quale obiettivo la qualitd dells
vita, le pari opportunita, la non discriminazione, l'inclusione sociale. La motivazione di fondo &
che non st pud lavorare per it henessare delle persene e delle comunitd se non i interviene per
fa costruzione di Citta Sociali.

In questo senso occorre rimettere al centro la comunita intesa non pit come bacine di utenza
caratterizzate da forme di disagio dove il centro & il servizio, ma come attore socizie che
valorizzando le proprie risorse agisce responsabilimente faverendo il protagonismo del cittadini
in una strategia volta a creare coesione sogiale, a sensibilizzare | cittadini sulle problematichs
pitl rilevanti della comunitd & » proporre mete comuni di azione, ad utilizzare fe risorse e e
competenze del territorio per sostenere ed incrementare ta partecipazione, la cooperazione

lLa terza annualitd del triennio 2013-2015, offre I'occasione di conselidare le scelte effetiuate,
di rinsatdare | parcorsi di integrazione avviati e di sperimentare soluzioni gestienali innovative
aila luce delle pil recenti dispesizioni normative e regolamentari adottaie dalla regione
Campania.

Particolare attenzione, in fase di programmazione, sard dedicata alla sostenibilita degli
interventi, con obirettivo di evitare la diseprsione di risorse umane e finanziarie ¢ mettere a
regime ¢ ottimizzere il sistema dei servizi implementat.

sulla base defle innovazioni introdstte dal regolamento regionale n.4/2034 in merito al governo
lorale dei servizi, s'intende inoltre dedicare particolare attenzione alla qualitd degli intervent
programmando tutte e azioni necessarie per adeguare il Comune, it privato sociale, | citiadini
utenti ad orientars! nel nuovo sistema, investends sub miglioramento continuo, adottando una
cultura oriertats alla soddisfazione dell'utente ali’interno di un sistema centrato sui risultatt |
Tutto il sisterna della valutazione costituito dal Monitoraggio, dalle Verifiche = dai  Cantrolli,
deve essere, naturalmente, orientato non soto agli adempiment! burocraticl, guanto anche &
cogliere ta quality della prestazione, la rispendenza alle richieste, la capacitd flessibile e
innovativa di rispondere all'utenzaz, # raggiungimente, anche intermedio, degli obigttivi
nrefissat,
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Allegato 1

Parte prima - Lo stato di attuazione della seconda annualita

Gl intervenii domicillari e di sostegno alla vita indipendente per persone anziane,
divarsamante abili

Con Defibera n, 992 dell’11/10/2011, it Comune di Napoli ha adottato la Convenziene ONU sui
diritti delie persene con disabilita, ratificata dall'ltaliz con legge n. 18/2009 e dall'Unione
Europea il 21 gennaio 2011, impegnandasi a implementare significativamente ii programma
istituzionale di attivitd, interventi e iniziative rivolte alle persone con disabilits, al fine di
pramuoverne positivemnenta | dirittl, assicurando opportunits indispensabili alla loro completa
integrazione e partecipazions alla vita cittading.
La Convenzione sancisce it passaqgio ad un nuovo approceio culturale verso |2 disabilits, che si
concretizza nella formulazione di azioni politiche reaimente inclusive & richiede che ogni azione
politica futira ne tenga <onte in tutte de decisioni legate allo sviluppo della citta,
all'organizzazione dei servizi, alla definizione di obiettivi strategici e politiche generali,
responsabilizzando in politiche di mainstreaming tutti gli attori coinvelt,
La qualitd della vita delle persone disabili non dipende dalls condizione soggettiva bensl dal
lvelio di inclusione deila societd che la accoglie e delie risorse che mette & sua disposizione. A
partire da tali prernesse, le azioni volte » garantire ta possibility di fruire degli spazi di vita e di
relazione da parte di twtti | cittadini si configurano sempre pil come attivita di rispetta dej
diritti umani, diritti imprescindibili e prioritati dal moments che non si legano alio status di
cittadinoe ma a quello di persona.
La Convenzione & molto chiara quando definisce la condizione di disabilita’ come «il risultato
dell'interazione tra persone con menomazioni e barrlere comportamentali ed ambientali, che
tmpediscono la foro piena ed effettiva pariecipazione alla societd su base di uguaghianza con gli
aitri» (preambolo, punte e). | Principi Generali (art. 3) della Convenzione, percio, non fanno
riferimento alis condizione di salute, ma sottolineano valor che non sono mal stai applicat
prima elle persone con disabilita"
a) i rispetto per la dignitd intrinseca, I'autonomia individusle, compresa la iiberta di
compiere fe proprie scelte, e lindipendenzs delle persone;
B) 1a non discriminazione;
¢} la piena ed effettiva partecipazione e inclusione nelia societs;
d) il vispetto per la differenza e I'accettazione delle persene con disabilita' come parte della
diversitd umana e dell'umanity stessa:
e) la parita ¢i opportunita;
f} I'accassibilits;
g} ta parita tra vomini e donne;
h) il rispetto dello sviluppo delle capacita' dei minori con disabilita’ e il rispetto det diritto de
minori con disabilita' a preservare la propria identits.
Sotto questa prospettiva I'esperienza italiana rappresenta um'eccelienza seia in pochi campi,
L'ltalia rimane agh uitimi posti tra | Paesi europei per risorse destinate alla tutela e
allinclusione sociale delle persone con disabilith e al di 1a del dato economice, lo stato delle
condizioni di vita delle persone con disability nel nostro Paese & dato dai livelli occupazionali,
dall’accessibilita a tutti gli ambienti di vita e dalla fruibilith dei servizi che, come mostrano le
indagini esistenti, non sono ancora adeguati aile direttive europee.

1L QUADRO DEI SERVIZI ATTIVI

Le Porte Uniche di Accesso Territoriali

La Porta Unica di Accesse Territoriale (di seguito denominata PUAT) rappresenta l'anelio
eperative strategico per il recepimento unitario delle istanze sociali, sanitarie e socio-sanitarie
di natura domiciliare, residenziale & semi-residenziale a gestione integrats e compartecipata,
La PUAT si configura come luogo di “ingresso privilegiato” del sistema dei servizi sociali,
sanitari € socio-sanitari @ come madalith “organizzativa tntegrata® priortariamente rivolta alle

s
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persone con disagio derivato de probiemi di salute e da difficolta sociali, Mira 3 migllorare le
modalitd ¢ presa in carico unitaria della persona, ad eliminare o semplificare | nurmeros|
passaugl ai quall 'utente /o | familiari deveno adempiere per ricevera risposte ed assistenza e
a limitare il rischio di burocratizzarions del sistema.

La PLIAT svolge le seguenti funzioni:

L}

L]

accoylienza, informazicne ed arientamento;

accornpagnamento che si esplica nellindirizzare atfivamente j'utente verso i servizi
territoriali;

risoluzione di problemi semplici, sostanziante nell'erogazione tempestiva di risposte
esaurient! a bisogni semplici;

attivarione dell'UVi, gquando necessaria, per i bisogni complessi;

avvio del processo di presa in carico ed integrazione del servizi della rete territoriale;
ssservatorio, che si esplica nell'attivith di raccolta e analisi di dati sulla domanda e
sull'offerta di servizi,

Sul territorio cittadino vi seno 10 punii unitan ¢ accesse, corrispondenti alle diedi Municipalits
afferent! al Comune di Napol,

nell'ambito dalle attivith e del compiti attinenti alle RUAT, sono state introdotte alcune inng-
vazion guall:

istruttoria, calcolo ed imputazione della guota di spesa sociale a carico dei nuovi utent
avvero di quell per i quali si attiva ja revisione/verifica/rinnovo delle prestazioni: inseri-
mento del valore ottenuto nella cartella peria vaiutazione UVI per llinserimento nel re-
iativo verbale: trasmissione del verbale UVI ai Servizi comunali competenti ed agii Enti
che erogano/erogheranna la prestazione, entro 15g¢ dalla firma degli utenti per accetis-
zione; '

infarmatizzazione delle Schede SVAMA e di tutte ie ulterior schede di valutazione mulli-
discipiinare,

gestione del sistema informatizzato, predisposto su indicazione del Servizio Politiche di
inclusione Sociale-Citta Sotidale, in collaborazione con I'ASL, per la raccolts e valutazio-
ne dei dati;

registrazione sul sistema informativo del progett personalizzati programmati per il pro-
prio ambito territoriale di riferimento; concorsa nel monitoraggio delle attivita secondo
indicatori guali: tempo che intercorre tra l'accoglienza della domanda di accesso e ¥in-
vio alla UVl o ad altr servizi competenti, rapports tra domanda e offerta (numere delle
segnalaziond, numero delle risposte, costi ecc.), grade di sogdisfarione del cittagini at-
traverso la somministrazione di appositi questionari.

Prestazioni socio-sanitarie

Centri Divrni per anziani, per persone affatte da demenza & per disabili,

[ centri diurni accoligono, in regime semiresidenziale, persone anziane, persone affette da
=™ demenza e persone diversamente abili per ie queil sussistono contemporangamente e
/ seguenti condizionk

searsa autonomia neile attivitad deila vita guotidiana;

condizioni senitarie caratterizzate da comarbasita;

condizioni socig-arnhientali e/o familiari che consentono ia permanenza al domicilio per
almeno parte deils glornata;

condizioni cliniche che consentono il trasferimento quotidiano dal propric domicilio
verse la struttura semi-residenziale senza pregiudizio per {o stato di salute;

condizioni cliniche o socio-ambientali, anche temporanee, che non consentono un
adeguato trattamento a livello ambulatoriale e/o domiciliare in alternativa all'assistenza
semi-residenziale.

{ Centri offrono un medio livello di assistenza sanitaria (medica, infermieristica, riabilitativaj
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integrato di un livello alto di assistenza tutelare, unitamente ad attivitd di socializzazione,
interventi riabilitativi, occupazionali e ricreativi.

L'assistenze domiciliare integrata
Il Sistema Integrato di cura domiciliari (SICUD - ADI) implementato nella cittd di Napoli si
compone di tre diverse tipologie i prestazioni:
-Assistenza Domiciliare socisle: tale attivita & gestita dal Comune di Napoli tramite enti de
Terzo settore selezionati a seguitc df procadure ad evidenza pubblica;
-Assistenza Domiciliare Tutelare: tale attivitd e gestita dalla ASL Napoli 1 centro attraverso
proprio specifico appalto cul il Comune comparteacips finanziariamente nella misura del
50%;
-Assistenza infermieristico- rigbilitativa: gestita dalla ASL con proprie risorse.

I Servizio & rivolto @ persone anziane e disabili in possesso di determinate caratteristiche di
eleggibilita. L'accesso al sistema integrato avviene necessariamente a seguito di valutazione
multidimensionale effettuata dalle UVI che stabiliscono is natura e la quantitd delle prestazioni
da attribuire 2 clascun utente.

E' un servizic unitario e globale, organizzato in modo da ofirire prestazioni all'utente ejo al
nucleo familiare presso la propria residenza efo dimoca, al fine di favorire & parmanenza
nell'ambiente sociale 2 familiare di appartenenza.

£ finalizzato a migliorare la quality delle persone a cul & rivolto, a prevenire linsorgenza di
situaziont di bisogno e al graduale recupero dell'autonomia della persona dal punto di vista
fisica, psichico & sociale, stimelando at massimo le potenzlalitd individuali ed evitando il pil
possibife forme di dipendenza,

Home Care Premium

Al fine di rafforzare il sistema di cure demiciliar, i Comune di Napoll ha aderite al Progetin
Home Care Premium 2014 proposto dall'lnps-Gestione £x Inpdap che prevede interventi e
servizt di assistenza domiciliare a favore delle persone non autosufficient, soggetti heneficiar
del progette sone dipendenti iscritti slla gestione unitaria delle prestazioni creditizie e sociali
e/o aila gestione magistrale e | pensionati utenti della gestione dipendenti puliblict, nonché,
laddove 1 suddetii soggetti siano viventi, | lore coniugi conviventi & famillari di grinno grado.
Possono beneficiare deglt interventi anche | giovani mineri orfani di dipendenti iscritti ala
gestione unilaria delle prestazioni creditizie e sociali efo alla gestione magistrale e di utent|
pensionat! della gestione dipendenti pubblicl. Sone equiparati ai figli, i giovani minori
regolarmente affidatl e i nipoti minori con comprovata vivenza a carico del titolare del diritto. |
nipofi minori sona equiparati ai figh qualers siano conviventi e a carico del titolare del diritto,
residenti nefl'ambito territoriale del Comune di Napoli,

It progetto intarviene a supporto di persone anziane e disabili {minori e adulti) per consentire
toro fa permanenza a domicilic non solo con interventi ecanomici e con servizi, ma anche con la
volonta di supportare fa comunita degli utenti nellaffrontare e gestire e difficolthy conrmasse zllop
status di non autosuificienza proprio o dei propri familiari. ll progetto & articolato in "Prestazioni
sacip-assistenziall Prevalenti' e "Prestazioni socio-assistenziali Integrative”. Le prime vengono
erogate direttamente al soggettoc non asutosufficiente, com un contributo mensile nps, in
relazione al bisogno e alla capacita economica, fino ad un massime di 1.200 euro; le Stecondg(-

sonc invece & cura del Comune di Napoli a cui I'inps riconosce per ogni soggetlo assistito uy
contribute annue variablle at fing di garantire:

- Serviyi professionali domicitiari;

- Servizi e strutture a carattere extradomiciliare;
- Intervanti di Sollieve domiciliare;

- Trasferimento assistito (servizi di trasporto)
- Pasto (servizio a domicilio);

- Supporti (installaziene di ausili @ domatica per ridurre fo stato di non autesufficienza),
- Percorsi di integrazione Scolastica,

r
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It Progette Mome Care Premium 2014, iniziate a far data dal 1 marzo 2015 terminerd il 39
novembre 2015,

Assistenza indiretta
If servizio si pone l'obiettive di garantire alle persone disabili e alle loro farniglie la gestione
autonoma dei servizi di cura attraverso Perogazione di un contributo mensile per l'autogestione
dell'aiute personale, mediante 'instaurazione di un rapporto di favore can un operatore di
fiducia,
Gli obiettivi del progetto sono | seguenti
. sostenere le famiglie nelie assunzioni di responsabilita legate ai compiti di cura;
« favorire 'autonornia della persona, ta vita di relazione e la permanenza nel proprio
ambiente familiare e sociale anche in situazioni di disagio;
» sostenere e capacitd di auto-cura dell'individuo & della famiglia, trasmettende lero
eventuali competenze utili per un‘autonoemia di intervento:
evitare ricoveri impropri in istituti o in ospedall, qualora non siano strettamente indi-
spensabili;
» favorire f'emersione gel lavoro sommerso nel campo del lavoro di cura domilciliare
(principalments per le cosiddette “badanti”) operande per un incontre tra domanda e
offerta regolare;

Assegno di cura per persone disabili in condizione di gravita

La Regione Campania - con Decrete Dirigenziale n, 884 det 28.09.2014 -~ avenie ad aggetto
“RIPARTO FNA 2013 E FONDO REGIONALE 2014 INGICAZION! OPERATIVE PER L'EROGAZIONE Oi
ASSEGN! DI CURA I ANNULITA' DEL RS.R." ha promosso un programms di assegni di cura
finanziato con il Fondo Non Autosufficenza 2013 al fine di favorire la permanenza a domicilio
defle persone non autesufiicienti e sostenere le loro farighie nel carice di cura.

Gli assegni di cura costitulscono un supporto alla parsong non autosufficiente ed aila sus
famiglia e sono da intendersi come un contributo economico onnicomprensiva per sostenere
economicamente | familiari che supportanc direttamente ed indirettamente | congiunti, che &
frovanc in condizioni ¢i malattia & di non autosufficienza, Gli assegni sono finalizeatl alla
copertura dei costi di rilevanza sociale defl'assistenza sociosanitaria.

| beneficiar dell'intervento sono le persone non autosufficienti senza distinziont di patologie e
prieritariamente le persone con disabilita gravissime che necessitano di una assistenza
continuativa e vigile 24 ore su 24, come definite dal Decreto Ministeriale di riparto del 20.3.13,
come ad esempio persone sffette da gravi patologie cronico degenerative non reversibilt, gravi
demenze, gravissime disabilith psichiche multi patolegiche, gravi cerebro lesioni, stati
vegetativi, etc..,

La quota di assegno, indipendentemente daile condizioni economiche del'assistito e del suo
nucteo familiare, & definita in € 700,00 mensili e {a durata in massimo 12 mest,

sulla baze delle indicazioni regional, it Comune di Napoli, ha altres) garantito ta Continuita degli
asseqni di cura agl ammalati gia presi in carico ex Decreto 3472013 per j quall era stato
predisposte un progetto assistenziale di elevata intensitd pari ad euro 1.500 mensili.

La Centrale Dperativa Sociale
La Centrale Operativa Sociale svolge funzioni di:

«  Eront office telefonico: svolge attivitd di informaziene ed orientamento al cittadino
neliftaccesso ai servizi offertt dal Comune di Napoli & alle rete delle risorse attive sul
tarritorio

«  Gastione delle Emergenze Socialt interviene su segnalazione per affrontare emergenze
di caratters sociale che si possono verificare sul tarritoric cittadine, attivando riserse
istituzicnall e del privato sociaie;

«  Telesoccarso: fornisce un idoneo sunperto per la gestione delie emergenze e degli stati
di particolare necessits di persone anziane e non autosufficienti, invalidi, cittadini in
condizioni di rschio o affettl da patologie che comportine una stato & limitata
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autonomia, offrendo  risposte tempestive ai segnali di  allarme  inviati  dalle
apparecchiature di telesoccorso installate presse gl utenti.

Le attivita di socializzazione e di sostegno all'invecchiamento attivo

Le attivitd di socializzazione e di aggregazione sono rivoite all'integrazione sociale degi
anziani, incentivando 1a socialita, I'attivita refazionale e, pill in generate, il miglioramento defla
nualith della vita complessiva dell’anziano.

Sone attualmente presenti sul territerio cittadino | Centri polifunzionali Villa Nestore a Piscinota,
Villa Capriccie al quartiere Stella e Villa Taverna del Ferro 2 $an Giovanni a Teduccic.

Aiuto persenale agli alunni disabili

Il servizio di Assistenzas Scolastica si propone di assicurare le condizioni necessarie per
garantire ai bambini disabili parj diritth & apportunita attraverso un'adequzta agsistenza di base
che permetia una piena partecipazions alle ablivitd scolastiche ed il raggiungimento
dell'autenormia.

Le attivitd del servizio Assistenza Scolastica per le Scuole materne e superiori sono state
appaltate fino al mese §i dicemiwe 2015 ad enti del terzo settore, per istitutl compransivi,
scuole elementsr e medie inferion sono state, invece, affidate allz Societd Napoli Sociale S.p.a.

L'Amministrazione Comunale dovrebbe, secondo quante disposto dali’art. 13, comma 3 deila
legge 104/1992, erogare Massistenza per l'autonomiz e Ip comunicazione personaie {cd,
Assistenza specialistica} agl alunni diversamente abili deile scucle dellinfanzia e primarie del
territoric cittadine, ausle sttivita interconnessa con quela didattica, L'assistenza specialistica &
parte fondamentate del processo di integrszione degli alunni diversamente abili & consiste in
una serie di interventi educativi che, attraverse 'utilizzo di specifiche competenze e strategie,
media ta relazione tra Palunno in situarione di difficoitd nel processo di apprendimento e la
classe, In concreto if sarvizio si realizza attraverse {'implementazione di ura serie d azion di
supporto educativo alle risorse personalt degli alunni disabili, idonee a sviluppare e loro
potenzialita nel campo dell'avtonomia personale e della cormunicazione con particolare
attenzione alio sviluppo delle capacitd cognitive, relazionali e funzionali nell'ottica delia
reciprocs coliaborazione tra personate scolastico e le famiglie, contribuendo alla realizzazione
del Mano Educativo Individualizzato,

i servizio di assistenza specialistica volto all'autenomia ed alla comunicazione personale degli
atunni disabili viene assicurato ad integrazione, ma non in sostituzione deli'assistenza di base e
deffinsegnamento di sostegno che, tuttavia, come da normativa vigente, dovranno essere
sffidate ai collabarator] scolasticl.

Le funzieni relativa all‘assistenza specialistica potrebbero essers svolte, invece, da personale in
possesso di guaiifica di primo livello (Operatori in possesso di titoli formativi rilasciati da ent
autarizzati/accreditati dalla Regione Campania o da altre Regioni, di titoli di quatifica/diploma
rilasciati dat sistema scolastico nazionale, di titoli rilasciati in altri Stati della Comunita europea
o anche al di fuort della stessa, dichiareti eguipcllenti ai sensi della vigente normativa,
attinenti alle tematiche sociali, per 'accesse ai quali siz previste come requisito il possesso del
titolo della scuola secondaria inferiore) o di secondo livello (Operatori in possesso di titol
formativi rifasciatl da enti autorizzati/faccreditati dalla Regione Camipania o da altre Regioni, di
titoli rilasciati in altri Stati della Comunitd europes o anche al di fuori della stessa, dichiarat] ~
equipallentt al sensi della vigente normativa, attinenti alle temstiche socdiali, per 'accesso ai
quali sia previsto come reguisito il possesso del titole della scuole secondaria supeariore) i
possesso delle specifiche gualifiche richieste dal Catalogo regionale e di specifica esperienza
nel servizio,

il Trasporto sociale

I} servizio di Trasporto per i disabili prevede tre diverse tipologie di trasporto:

a) scolasticor accompagnamento dal domigilie dell'utente alle scuole materne, primarie e
secondarie di primo grade presenti nel territario cittadine al fine di garantire 'accesso al diritto
sllo studio.  Attualmente il servizie, in virth dell'Atto di convenzions n.161 del 16.01.2013
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stipulate con la Provincia di Napoli, & garantito altrest agii alunni che frequentano gli istituti
superiori presenti syl territorio cittading

b) riabilitative: accompagnementi dal domicilio def'utente ai centri di riabilitazione nel
territorio cittadine per sottoporsi a prestazioni terapeutiche riabilitative

c) occasionale; accompagnamenti difficitmente pragrammabili e definibili nel tempao con
richiesta dell'utente attraverso l'erpgazione di "titell di viaggio® per trasporti occasionali e
individuali gratuiti che potranno essere utilizzati su tutto il territario cittadinoe per le seguenti
finalith: ragaiungimento di servizi e/o strutture pubbliche & private a carattera socio sanitaro,
per  'effettuazione di visite mediche, terapie ect; disbrigo i pratiche burocratico
amministrative (Banca, Ufficic Postale, Enti di patronate, ecc); acquisto di generi di prima
necessita (generi alimentari, medicinali, ecc); ragghungimento di luoghi ludico-ricreativi
(cinema, teatro. ..). | Servizio & gestito dalla Societa Napoli Socizle 5.p.a,,

Cantro La Glorietle

Il Centro Sociale Polivalente La Gloriette, realizzato in un bene confiscato alla criminalita
organizzata, & un centro diurmno e quotidiano che offre servizi ed interventi integratl di tipo
sociale ed educativo rivolti alle persone e, in particolare, al ragazzi in condiziont di fragilith e
con una disabilita eve,

Obiettivo del progetto & guelto di favorire lintegrazions, a tale scopo e importents Creare
momenti di incontro che eviting Ja “ghettizzazione”.

Oltre Vintegrazione, laddove possibile, obisttivo del centro ¢ favorire linserimento lavorativo
dei ragazzi attraverse le liste speciali e/o e agevolazioni fiscali che ricevono te aziende. Scopo
del centro, infatti, non & la permanenza sine die dei ragazzi, ma, piuttosto, a possibilita di un
ricambio, ipotest reslizzabile laddove il giovane abbia la possibilitd di evolversi e, quindi,
distaccarsi dal centro. Un'altra finalitd del centro & divertare ung realtd “produttiva” ovvero in
grade ¢i realizzare attivita rivolte all'esterno e curate dagli stessi ragazzi,

Limportanza dell'iniziativa & legata anche ali'attivazione deile risorse locali formali e informali
e sul protagonismo di assoclaziont & gruppl territoriall che si sono poste come promotort di
processi di riattivazione dei tegami di comunita.

NUOVI SERVIZL

Le Agenzie di Cittadinanza (In fase di avvio)

n attuazione dei Protocolio ¢lntesa tra Comune di Napel e €SV Napolt approvato con
Neliberazione di G.M. n.1278 del 01/03/12 che ha date vita alla prima sperimentazione delie
agenzie di cittadinanza, ® in via di pubblicazione, con if nuove accordo df coltaboraziane, un
bando per la realizzazione di attivith ¢he valorizzino ie positivita e le buone prassi emerse dalta
prima sperimentazione. Pertanto !'Assessorato al Welfare ha proposto alla Giunta Municipale
{Deliberazione n.5 del 28 aprile 2015) l'apprevazione del nuovo accords di collaborazione e dal
Pragetto preliminare per l'implementazione delle Agenzie di Cittedinanza 2015,

A partire dalle sperimentazioni realizzate, siintende dare spazio alla capacita di lettura del
territorio e di progettazione delle Organizzazioni di volontariato e del terzo settore che saranne
chiamale a declinare le azioni previste dalle linee guida in specifiche azioni progsttuali.

Le azioni principati previste dal progetto preliminare sono:

. 1. Assistenza leggera alle persone anziane e non autosufficientl: il sostegno alle fasce
deboli rientra negli obiettivi di potenziamento delle forme del welfare leggero. &i intende
continuare nello sviluppe di politiche di sostegno alla persona anziana nel suo abituate contesto
t=miliare, relazionaie e territoriale, potenziando | servizi di prossimitd e sociality atbraverse
ariivita di ascolto telefonico (informazioni, segretariate sociate, filtro defle richieste, invio delte
richieste ai servizi attivi sul territorio) & di intervento sociale (attivita di pronto intervento a
bassa soglia, compadgnia, accompagnamento, dishrige pratiche guotidiane gual pagamento
hollette, spesa, acquisto farmaci, richieste certificati etc.).

: 2 Valorizzarione dellinvecchiamento attivor gi intende un sistema di offerta di attivita
ed interventi al fine di promuovere Vinvecchiamento attive mediante la partecipazione dells
societd cvile alla costruzions di un sisterna di valorizzazione delle persone anziane come

g
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risorsa della societd,
Le tipologie di attivithd proponibili sone:

vvvv fa cuitura, il tempo libero & P'impegno clvile, promuovendo la partecipazions ad attivith
cufturall, alla vite della comunita locale anche attraverso Vimpegno civile nel
votontariato che preveds la realizzazione di progetti sociali utili alla comunits e
finalizzati alla diffusione di una nuova cultura della vecchiaia. Tale azione, sulla base
dells vocazione del territorio e delle risorse attivabili potrebbe essere dedinata in:
azigni di sorveglianza all'ingresso degli studentt a scuola, in particolare per favorire
Pattraversamento degli studenti;

- presidio nelle aree verdi ed aree gioco presenti nelle Municipalits;

- accompagnamente degli studenti 2 scuola: pensiamo & modelli come il Pedibus diffuso
i molte citta italfane, un autobus che va & piedl ed & formato da una carovana di
bambini che vanno a scuota in gruppo, sccompaanati da almeno due adulti, un “autista”
davanti € un "controflore” che chiude ia fila;

- Cura delle aree verdi (ie Agenzie potranng essere "sffidatarie”di aree di verde pubblico);
trastissione & scambio intergenerazionale di competenze (gli antichi mestierl e le
naove tecnologie,..)
la prevenzione e il henessere: azioni tese cice al mantenimento del benessere dells
persona durante l'invecchiamento, sostenendo corretti stili di vite, 'educazione motoria
& fisica: pensiamo a modelli come i Laboratorio della memoris, realizzato in
coflaborazione con I'RPES del CNR, ovvero un‘azione di recupero della memoria
autebiografica degli anziani attraverse it racconto oppure alie techiche di memaory
training per anziani pill diffuse {esercizi, passegaiate...)

' 3 Promozione e sostegno dei luoghi di aggregazicne spontanea degli anziani: il territorio
napolatane @ caratterizzato da una forte presenza di luoghi di aggregaziene spontanea dei
bambini e degi anziani (aree gioco, circoli, ete) sprssa all’anerto, spesso con attrezzature
fatiscenti e senza nessuna copertura e/o zena protetta. Nel riconoscere il vatore socisle di
questi |uoghi si intende prevedere la cura e la valorzzazione di tal; luoghi ad esempio
attraverso l'instsltazione di tavoli, panchine, piuttosto che embregoiant! ¢ coperture per la
pioggia, in medo da dare agli anziani e, anche a chi porta fuori | hambini piceali, luoghi compdi
nai guali sostare. Si tretta di una nuova declinazione del principio di sussidiariethd che cansente
al cittadini oi diventare soggetti attivi che si prendeno cura dei beni comuni insieme con
Pamministrazions.

. 4. Promozione  defla Cittadinanza attiva: s intende porre in essere  iniziative,
caratterizzate da collaborazioni aperte e informali, volte ad identificare e DIOMLOVEre snagi
territoriali in cul § problemi privati s connetiono in modo significativo.

Le Agenzie avranno anche ia funzione di faverire lo sviluppo e di sostenere il mutualismo -
formale o informale - tra cittadini in un'ottica di welfare comunitario & partecipativo.

In tal senso sarannc privileglati strumenti arganizzativi guali la creazione di gruppl di guartiere,
ta costituzione di gruppi di suto mutuo aluto & la banca del tempa e delle risorse,
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Allegate 1

Gli interventi per le persone senza dimora e per If contrasto alla povertéd estrema

Gi studi sul fernormeno hanno mostrato che la hornelessness & una condizione caratlerizzata da
bisogni diversificati e in moiti casi multidimensionali. Le persone che in un dato tempo e spazio
sl rrovano a vivere per strada possono aver vissuto, infatti, percorsi di vita molto diversi,
trovarsi a stadi differenti del processo df emarginazione e presentare 0 mene problematicita
che fnvestono pill dimensioni della persona (come patologie psichiatriche o dipendenze da
sostanza). Anche se, dungue, it nesso tra povertd e homelessness & decisivo sia net
determinare l& caduta in strada che nel carstterizzame la permanenza, & evidente che le
politiche per le persone senza dimora debbano assumere questa complessita e specificity di
approccio.

La precarizzazione dei percorsi lavorativi, gia i per s& generatrice di rischi di esclusione ¢ di
impoverimento, vede potenziato il suo effetto nell'incrocio con una seconda dimansione che
segna decisamente la societa contemporanea: ta fragilizzazione delle refazioni sociali, i cul
segno pill evidente & rappresentato dalla crescente instabilitd familiare, £ all'incrocio di questi
due vettori, I'asse integrazione/non integrazione atiraverso if lavoro, Yasse inserimento/ non
inserimente all'interne delle reti sociali che si verificano fenomeni di désaffiliation

Per le persone senza dimora "ia désaffiliation” non & principalmente una mancanza di risorse,
guanto piuttosto “un’incapacita a trasformare | beni in possibilita di vita”,

Lz Désaffiiation & i disconoscirmento di paternitad del sistema sociale in cui s vive che non
rimanda esciusivamente alla dimensione economica, o alla densitd relazionate, ma & definjta
dalia combinazione di dues vettori

In guesto modello I'accento cade sulla rottura del legame socisle, assicurato dal lavoro e
dali'appartenenza ad una comunita,

In base aila rilevazione condotta dall’lstat nelt'ambito di una ricerca sulla condizione delie
persone che vivono in povertd estrema, realizzata a seguito di una convenzione tra l'lstat, il
Ministero del Lavoro e delle Politiche Social, ta Federazione jtaliana degli arganismi per le
persone senza dimora (fio.PSD) e |a Caritas italiana, le persone senza dimora che, nel mesi di
novernbre-dicernbre 2011, hanno utilizzato almeno un  servizic di mensa o accoglienza
notturna nel 158 comuni itatiani in cui & stata condotta 'indagine sono stimate in 47.648 La
stirna & oi tipo campionario ed & soggetta all’errere che si commette osservando solo una parte
e non l'Intera popolazione: di conseguenza, l'intervallo di confidenza all'interno del quale i
numera stimato di persone senza dimora pud variare, con una probabilits del 95%, & compreso
tra 43.425 e 51.872 persone.

It dato stirna una presenza di circa 1.61% persone senza dimora sul territorio regionale di cui
800 sul territorio cittading {con un intervalia < confidenza 555-1.264),

Le persune senza dimora &i trovano quasi tutte concentrate nei luoghi di aagregazione, d
norma rerritoraimente coincidenti con e stazioni ferroviarie, probabilmente per rispondere ad
un maggior bisogne di protezione & sicurezza.

| dati forniti dai servizi mostrane una reaitd multiforme, caratterizzata, in ogni caso, da una
prevatenza di uomini (la presenza delle denne ha assunto un certe riliave negli wltimi &nni) con
una ety media ai 40-50 anni (I pil giovani, in aumenta negii uitimi anni, presentanc spesso
problematiche legate alla dipendenza.)

Pl giovani sono mediamente anche gli wtenti di naziopalita stranjera, immigrati
prevalentemente dal paesi del nord Africa e deil’Est, che viveno per altro la condizione di
emarginazione pil grave anche rispetto al servizi presenti sul tarritorio.

IL QUADPRO DEI SERVIZL ATTIVI

L'Amministrazione Comunale ha strutturate nel corso degli anni un sistema di servizi e
interventi per le persone senza fissa dimora articolate in servizi a bassa soglia e di pronta
accoglienza e in interventi di secondoe tivello voltl al reinserimento sociale finalizzati & garantire
un livello minimo di dignits umana e di condizioni di vita socialmente accattabilit'attuale
sistema del servizi per le persone senza dimora & strutturato secondo il ¢d. "Approccio @
Gradini' che prevede una graduafitd defl'intervento ed un percorso lineare dalla strada &l
reinserimento.

(H
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Allpgata 7

Il Centro di Prima Accoglienza: |} Dormitorio pubblico - oggi Centro di Prima Accoglienza -
nasce circa 260 anni fa e con forme e modalita diverse, ha sempre offerto accoglienza e riparo
notturno, alle persone senza dimora e in condizioni gi poverta estrema della Citth, 1} CPA &
situato situato nello storico edificio deli'ex convento del Divino Ameare, oggetto di un recente
intervente di restauro che ha coniugato la funzionatita e il rispetto ded valor storico artisticl del
luago, Alto stato atfusie si configura come un servizio in grado di accogliere ogni giorno circa
120 utenti che hanno la possibilitd di curare Vigiene personale, lavare g biancheris,
socializzare, cenare. L'orario di aperturs & dalle 17,00 alle 7,00 del giormo successivo,

Accoglienza a Basgsa Soglia: |'Amministrazione Comunale garantisce, in convenzione con
entl del terzo settore, la presenza di strutture a bassa soglia per 'accoclienza nottoma e
residenziale. L'Accoglienza “a bassa soglia” rappresenta un modello di intervento sociala
indirizzate  agli  adulti in situazione df estrema difficolta, tn lines di massima, a
contraddistinguere.una struttura di basss soglia concorrong divers! fattori:

»  Massima sccessibilitad: non ¢f sono condizioni che impediscano & monte 'acceasso al
servizio, tranne la maggiore etd e I'effettive nacessith di accedervi,

# Rapporto tra operatori e utenti: la relazione che si instaura non & di tipo terapeutico,
futente non deve rispettare alcun percorso o patic, ma semplici ed elementari regole di
convivenza,

= Levoro di rete tra diversi servizi sia di bassa soglia { unitd mobili, dormitori) che socio-
sanitari (armbulatori, ospedali, servizi sociall, Sert), per facilitars la risposta a bisogni pii
specitici manifestati dall'utenza,

Gii Ghiettivi principali delt'accoglienza a basss soglia seno:

*» Offrire una risposta concreta a bisogni primari, la cui soddisfazione & importante per la
safute fisica e mentale (dormire, mangiare, lavarsi, vestirsi, avere materiale sterile, un
luogo dove passare il tempo e socializzare, ecc...) e dove potersi riappropriare della
propria liberta, intesa come libertd di scelta;
favorire Paccesso delle persone alta rete del servizi per un ottimale ctitizzo delle risorse

¥

del territorig;

» agganciare le persone che non afferiscone ai servizi

» realizzare interventi di riduzione del danno mirati a contenere il cumulo di costi
aggiuntivi per if singolo e per 'infera collettivita;

# promuovere il mutue auto aiuto, favorire processi di cittadinanzs attiva.

L'Accoglienza a bassa soglia & rivolta a persone adulte in difficoltd (senza dimors, irnmigrati,
persone con probilemi di dipendenze...) di entrambi i sessi. LU'sccoglienza & garantita anche ai
non residenti e ad adulti stranieri present] sul territorio cittadine con problemi indifferibili e

urgentt o in condizioni non compatibili con la vita in strada. Per gli accessi diretti alls struttura, S

la stessa provvede a contattare in viz preliminare la Centrale Qperativa Soclale per | necessar”
P F

raccordi operativi @ per I'aggiernamento del Data Base relative alia disponibility dei posti in
strutture i sccoglienza a basss soglia.

INNOVAZIONI INTRODOTTE

Attraverso ['attivitea di rmonitoraggio della attivitd di che trattasi, si & reso evidents un
incremento defla domanda ol accoglienza @ basgsa soglia da parte di persone adulte in
difficolta, tale da determinsre un aumento delle liste i attesa presenti presso i@ stesse
strutture rendendo insufficiente il numero dei posti letto attualmente messi a disposizione data
la difficoltd di fronteggiare le innumerevel richieste.

Dungue, a fronte di una crescente duomanda di accoglienza a bassa soglia ed in previsiona
delarrivo della stagione estiva, st & presentata la necessitd di intraprendere agni utile misurg
preventiva 2 sestegno delle per<one senze dimora, provvedendo ad assicurare » coloro che
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Allegato 1

vivono in strada la possibilita di servirsi dei luoghi di accoglienza notturna,

Partanto, in considerazione di quanto sopra esposto, si osta provvedendo & garantire un
potenziamento delie attivitd di accoglienza a Bassa soglia, offrendo ulteriort n. 25 posti letio,
assicurando, in tal senso, la prosecuzions di quella concreta forma di assistenza e di vicinanza
umana indispensabile per il superarmento deilo stato di estrema marginality in cui verse guesta
tinologia di utenti .

Attualmente, I'Istituto S. Antonio la Palma offre, in convenzione con it Comune di Napeli, n. 85
posti letto, rmentre 'Associazione Centro la Terda assicura n, 40 posti letto.

Unita Mobile di Pronto Intervento Sociale UMPIS: Uattivita deif'Unitd Mobile in favore
delle persone senza dimora s partire dal primo contatto e dall'aggancio, intendee fornire alle
persone senza dimora risposte di tipu emergenziale, attivita di accompagnamente, segretariato
sociale e consulenza di secondo jivello in merito a dirittl @ opportunita, L'Unita Mobile di Pronto
Intervento Sociale, in particolare, si configure prevalentemente come servizio di emergenza
rivolto alle persone senza fissa dimora che sl trovano in condizione di urgante bisogno o perle
qual i rende necessario un intervento sociale Immedizato,

Tale servizio si sviluppa in fasi successive di aggancio e avvicinamentn, ovvero raccolta delle
segnalazioni di situazioni di urgente bisogne; intervento immediato sul posto; contenimnento
del'emergenzafriduzione del danno; acguisizione degli elernenti informativi necessari aliz
struttyrazione dell'intervents; formulazione e attuazicne di un progetto di intervento a
brevissimo terming; Informazione, orientamento e accompagnamente, collegamento con ia
rete delle risorse territoriali pubblico/private attive sui'emergenza sociale;

INNOVAZIONT INTRODOTTE

Con I'adozione da parte della Regione Campanla det Regolamento 16/09 e successivamente del
Regoiemente 472014, in materia di autorizzazione al funzionamento ¢ accreditamento de
servizi residenziali, semiresidenziati, domiciliari ¢ territoriali, il Comune di Napoli ha avviato
limplementazione di tali disposizioni regoiamentad, individuande | procedimenti ed i soggetti
per [attuszione di quanto disposto e adeguando progressivamente i sisterma di offerta &
guanto previsto dalla normative regionale.

Alla luce delle modifiche e innovazione introdotie dal Regolamento regionale 4/2014, tra lg
quali la previsions dellUnita Mobile di strada quale servizio soggetto ail'obbiigo del rilascio del
titoll apilitativi e di accreditamento {nel case di servizi i cul coste si pong in parte o del tutto a
carico dedla pubblica amministrazione}, s rende possibiie di fatte dare altuszione alle
indicazioni programmatiche contenute nel citati atti normativi,

La finality & assicursre un elevate standard qualitativoe dei servizi e regelare | rapporti tra
comimittente pubblico e seggetti erogatori die servizi, superando la procedura attuale di
selezione del fornitort, basata sugli appalti, che nen valorizzane la specificita dei servizi alla
persena e non favoriscono la stabilita e gqualificazione gestionale,

tf Comune di Napoli intende erogare it nuove Servizio Unith Mobile di Strada avvalendos? di Enti
che sfano gid acereditati ¢ slano in possesse dei requisti per Vaccreditamento e abbianc
presentanto istanza per l'ottenimenio delio stessa. Sulla base di una atienta analisi del
territorio e det  fuaghi  di  magoiore  concentrazione delie persone senza  dimora
Amministrazione intende convenzionarsi con un massime di tre enti corrispondenti & tre
diverse zone della Cittan

Zona 1: Municipalith | (Chiaia, Posillipe, San Ferdinande), V (Vomero, Arenelia), X (5occave,
Pianura), X (Bagnoll, Fuorigrotta)

Zona 2: Municipalith I Avvocaia, Montecalvario, Mercate, Pendino, Porte, 5an Giuseppe;, W
(steila, San Carlo all'Arena), VIl {Piscinala, Marianella, Chiaiano, Scampia)

Zona 3@ Municipalitd IV (San Lorenzo, Vicaria, Poggioreale, Sona Industriaie), Vi {Ponticelli,
Barra, San Glovanni 8 Teduecio), VI (Mizng, Secondiglianoe, San Pigtro a Patierna)

L'nitd Mobile operera, di norma, tuktt | giomi per almenoe 5 ore,



Allgnato 1

I NUOVE SERVIZI

Anagrafe virtuale: Ulscrizione nelle liste anagrafiche della popolazione residente viene
incontre ai legittimi interessi delle persone senza fissa dimora e si configura come la porta di
ingresso per una serie di diritt] e servizl fondamentali qusli, ad esempio, 'sscistenza sanitaria e
fa fruizione dei servizi della Cittd riservati alla popolazione residente, In guesto senso s
residenza anagrafica si configurs come lo strumento che permette afla comunits territoriale di
identificare e di raggiungere anche i suoi rmembr pil deboli, mettendoli cos) in condiziane di
essere futelati,

L'Amministrazione comunale, gia con Dalibera n. n.3441 de! 22/09/2003 aveva provvaduto
all'istituzione di una posizione anagrafica per ie persone senza flssa dimora presenti
abitualmente sul territorio comunale istituendo a tal fine una via virtuale denominata “Vis
Alfredo Renzi”. L'articolo 3 della Legge 15 luglo 2009 n,54 recante “Disposizioni in materia di
sicurezza pubblica” ha apportato modifiche zlis L.1228/54, pur mantenendo immutato |
principio cardine dell'iscrizione anagrafica delle persone senza fissa dimora e Is tutela del loro
diritto soggettive. E stato pertanto necessario provvedere alla riattivazione dellindirizzo per i
SFEY di via Alfredo Renzi (delibera 1017 del 30/12/2014) & alla conseguente pubblicazione di
avviso pubblico per I'accreditamento di enti ed associazioni per {iscrizione anagrafica delle
persone senza dimora (istruttoria in atin).

Accoglienza diurna (in fase di avvio): tale attivity si pone Pobiettive di offrire delle
opportunita e di elaborare dei piani individuali orientati a favorire ia riacquisizione della
capacita di gestione deila vita quetidiana, in contesti pretetti, @ lo sviluppo di conoscenze ¢
competenze formative e lavorative, SYintende potenziare In tal modo il sistema delle risorse
territorialt per rispondere alle esigenze delle parsone senza fisza dimora che necessitang di un
sostegno articolato ed sdeguato aila molteplicitd di bisogni espressi per favorire realt percorsi
di reinserimento sociale e di accompagnamento verso progetti individualizzati di inclusione.

Le attivits di accoglienzs diurna sono finalizzate alla prevenzions e superamento delle
situazioni di disagio sociale ed affettivo relarionale ed af recupero delle capacitad fisiche ed
intellettuall residue per migliorare il livello interrelazionale e d'inserimento sociale,

Le funzioni essenziali e gli ahiettivi possono riassumersi schematicamente nel modo sequente:

@ sostenere a2 persona nel momenti di difficoltd, fornendogli gli  strument per
fronteggiarle e rimuoverle, aiutandola guindi & ritrovare le proprie potenzislita,
riconoscere { propri bisogni, scquisire capacita di agire in autonomia:

o favorire 'accesso delle persone alla rete dei servizi per un ottimale utilizzo delle risorse
del territorio e costruire una rete di legami tra le persone e l'ambienie osterng
lquartiere, centri di accoglienza notturni, mense, drop-in, centrt per it lavoro, parrocchie,
ed sl servizi);

¢ agganciare le persone che non afferiscono ai servizi;

o realizzare interventi di riduzione del danno mirati a contenere it cumulo di cost‘/
aquiuntivi per il singolo & per Uintera collettivita:
*  promuovere il mutue auto aluto, favorire processi di cittadinanza attiva.

Py

Le attivita da realizzare possono essere sintetizzate in dua linee di intervento:

e Accompegnamento sociate

s Advocacy e tutela dei dirityi

»  percorsi di presa in carico e di accompagnamento sociale a medio-lungo termine;

+ laboratori per attivitd di manualitd, per I'aggregazione, ia gestiong guidata del tempo
fibero & per la pre-qualificazione professionale:

= gruppi di auto - mutue -aiuto su specifiche problematiche;
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Allegato 1

Accoglienza «i 1l livello o Seconda accoglienza (in fase di avvio): reperimento di
soluzioni abitative protette per adulti in difficoltd in Strutture di Accoglienza gestite da Enti del
Terzo Settore. I presente intervento & rivolto ad individui adulth in difficolta dettata dalla
mancanze di una dimora e dalla perdita - o dai forte affievolimanto - del legami e delle reti dj
appartenenza famitiarl @ sociali. Tale condizione, contingente o stabilizzata, pud rappresentare
una tappa all'interno di un progetto di vita individuale oppure il risultato di una biografia "in
discesa”, ma in tutti cast comporta Vemergere ¢i bisogni prieritari, legati alla sussistenza -
come it riparo, il cibo, il vestiario, la salute - e la necessitd do uno spazio per riappropriarsi
della propria autonomia e ridefinire #§ proprio progette di vita. In guesto senso si intende
attivare solurioni abitative protette per permettera agil ospltl in situazione di temporanea
difficoita sociale & abitativa di poter tornare a vivers in una dimensione familiare & creare uno
spazio fisico che possa diventare anche juoge volte all'acquisiziones di una propria sutoromia.
Limportanza che assume Pabitare in un luoge autonomamente gestibile e culturaimente
inteso, fornisce fa misura di come il non-abitare sia una forma di devienza poiché "abitazione &
un elemento primario di identita, un criterio essenziale di riconoscmento e di appartengnza
sociale. Gl ospiti elaboreranno e seguiranno un programma d'intervento volte sl loro
emancipazione e alla partecipazione attiva alla vite comunitaria della quale si diventa partecipi
in tutte le azioni quolidiane: dailigiene della casa, alla cucina comune, passando attraverso
momentl ¢l socializzazione e di condivisions, Gli elemeant] caratterizzanti di wll soluzioni
ahitative sono l'accesso mediato dal servizi all'interno di un ptano di intervento finalizzato al
raggiungimento dellautonomia personaie efo al reinserimento lavorative, il rapporto tra
aperatori e utenti di tipo “terapeutico”, basato sul riconoscimento dei bisegni deli'utente e su
una reciproca alleanzs per ragotungere gli obiettiviprefissati, if lavoro di rete tra diversi servizi
per facilitare la risposta a bisogni pil specifici manifestati deli’utenza, Gli Obiettivi principali
geli'accoglienza di secondo livello sone i'offerta di una risposta concreta a bisogni primar, 12
cul soddisfazione @ importante per 1a salute fisica e mentale (dormire. mangiare, lavarsi,
vestirsl, avere un lupgeo dove passare il tempo e socializzare, ecc..) e dove potersi
flappropriare della propria auvtonomiz ddare Popportunitd di costruire un percorso di
reinsarimento sociale e lavorativo e favorire 'accesse delle persone alla rete del servizi per un
attimale utllizzo delle risgrse del territorio, promuovere, inoltrell mutuo ed auto aiuto e
favorire procassi di cittadinanza;

Anthotlegy (Ip fase di avvis): L'snalisi delle caralteristiche sociali dell'utenzs che afferisce ai
servizi rappresenta una fonte conoscitive di notevole rilevanza perché € in certa misura
indicativa dellz domanda sociale che viene dal territorio e consente neilo stesso tempo di
ottenere informaszioni su aleune caratferistiche della popolazione, che, se anche non
generallzzabill in auanie relative solo a quella fascia di popolazione che, di Tatto, arriva &l
servizl, forniscono tultavia elamenti utiti ad approfondire la conoscenza dei bisogni.

L'analisi dell'utenza assume inoltre un’importanza cruciate perché consante di montiorare
castanternente attuazione dei servizi e degll interventi e di valutare Fimpatto degll stess
rispetta af target raggiunto, valutando inoltre le disuguaglianze sociali nell'accesso.

La piatteforma Anthology, € un sistema informatizzato di supporto alla gestione e al
monitoraggio delle attivitd dei soggetti che operano nei servizi per te persone senza dimora
con la prerogativa principale di concettualizzare elementt comuni utliizzati in ambientt diversi.
Questo approccio risponde alla necessita di uniformare linguaggi e prassi nefle metodologie di
lavoro si all'interno defl'ambito cittadine che su scala narionale, In guesto senso, ogni azione &
caratterizzata secondo standard gid esistenti o codivisi con ta rete degli operatori sociali.

f sistema Anthology & attualmente in uso nel sistema dei servizl per le persone immiarate a
senza fissa dimora del Comune di Roma e presso la rete degli Melp Center nelle stazioni di fer-
rovie delia Stato (ONDS); Putilizzo di AnthologY consentird, a seqguito di Accordl [stituzionali,
l'accesso ad una base dati gid strutturata e la possibilitd di lavarare in rete con le Citta mag-
gicrmente interessate dal fenomens & la perfetta integrazione tra | sistemi in uso.

Strest Store (in fage o avvio): Con Deliberazione n, 516 del 4/08/2015 la Giunta Comunale
ha stahilite di promuovere lattivazione di Street store per persone senza dimera o i
concdizione di disagio economico sul territorio cittadino, Gli «Street Stores, snegozi di strada»
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nati & Citta del Capo grazie al'tdea del copywriter Kayli Levitan e deil’art director Max Pazak
song punti "vendita” presso i quali le persone senza dimora e in grave difficoltd economica
possono scegliers ed acyuisire gratuitamente | capi di abbigliamente, le scarpe e gii accessor
di cul hanno necessita, Gli store sono rifornitt dalle donazioni del cittadini che possong
depositare presso | puntl “vendita”, presso i quali aperano volontari che st ocoupano di disporre
gli abiti per taglia, sesso0 ed etd come in un nermale punto vendita abiti, scarpe ed accessor
usati,
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Allagato ]
Gli interventi per le famiglie, I'Infanzia, I'Adolescenza

Le politiche sociali che I'Ente locale mette in atto net campe dell'infanzia e dell'adolescenza
devano necessariamente incentrarsi sulla approcei ed interventi che comprendenoe siz azioni di
prevenzione del disagio mincriie e familiare sia azioni di riparazione e protezione.

Gli interventi di protezione, tutela e promozione del benessere del bambini non possono
prescindere dalla realizzazione di un sistema complessive di azioni volte a garantire il loro
diritto fondamentale a vivere con la propria famiglia, sancito dalla Convenzions sui diritti dei
fanciutlo e dalla legislazione nazionale e internazionale. Prendersi cura di un bambina vuol dire
prendersi cura e sostenere la sua famigila, in particolare nella fasi del ciclo di vita e nelle
situazioni multiprobiematiche laddove si presentanc condizioni di particolari criticita @ disagio.
tn quest'ottica I'Amministrazione Cemunale, a partire dalle esperienze gia realizzate nel campo
del costegno alla genitorialits e alla famiglia, ha inteso strutturare un sistema ampio e
articolato di interventi, in grade di offrire un insieme di opportunitd ai bambini 2gli adolescent!
e alle famiglie, mediante interventi mirati &l supporto alla genitorialits, di  prevenzione del
disagio minorite e delle relazioni familiari, in perticolere nelie fasi di criticité legate allo
svolgimento dei compiti educativi e nelle situazioni di conflittualita.

Arez prioritaria di intervente & poi rappresentata dal sistema di interventi socio-educativi
territoriali, in grado di intercettare il bisogno ¢i bambint e ragazzi di luoghi, spazi e attivita
educative che possane accompagnarli nel percorso di crescita e nellaffrontare i compiti
evolutivi che li aspettano. In particolare il riferimento a figure aduite signifcative e 1a relazione
educativa che con gli stessi si instaura cosi come la relazione con it gruppo dei pari
rappresentano fattori cruciali nelta promozione del benessere dei bambini e nella prevenzione
di forme di disagio o devianza,

E' ingltre necessario sviluppare pregettazioni innovative che consentano di sperimentare nuovi
modelli di azione sociale in grade di intercettare | mutamenti e 1 nuovi fenomeni che
caratterizzano l'essere adolescenti nalla nostra citta, per sviluppare metodologie e costruire
strurmmenti ¢i intervento adeguati a bisogni complessi, articolati & non facilmente definibili ¢ in
grade di attivare processi partecipati di costruzione di idee e inizintive che coinvolgano
attivarnente le giovani generazioni. L'adolescenza & infalti un'eta complessa con caratteristiche
specifiche che occorre conoscere & riconoscere  aliraverso delle modslitd di intervento non
standardizzate e che tengano conto dell'impossibilita di definire un range d'eta entro il quale
collacare lessere adolescenti. Fssere adolescenti non & ugusle in ogni luogo: ie differenze
socio-culturali e economiche, che caratierizzano i diversi territori e allinterno degli stessi |
differenti gruppi sociali, continuano a differenziare notevolmente le esperienze di vita e di
crescita del ragazzi della nostra cittd, nonostante la forte omotogazione degli still di consumo e
di comunicazione intervenuta sempre pid nel corso del terpo.

Infine I'area delia tutela, della protezione e della riparazione chiamane in causa la capacita del
servizi e degli attori coinvelti di attivare percorsi specifici di cura, efaborazione del trauma e de
danno subito, accoglienza in contesti di tipo familiare o comunitario tutelant.

iL QUADRO DEI SERVIZI ATTIVI

LAmministrazione Comunate ha strutturato nel corse degli anni un sistema di servizi e
interventi per I'Infanzia e I'Adolescenza strutturande prassi metodologiche e sisterni operativi
che possano rispondere sia alla funzione di tutela propria dell'Ente Locale, sia alla funzione di
prevenzione del disagic minorile & familiare attraverso Particolazione di una rete compiessa cli
azioni e servizi territeriali & domiciliari,

1. Minori Fuori Famiglia R
Per “hambini fuor famiglia” siintendono tuthi quel bambini per i quali @ necessaria un
temporanee alfontanamento dalla famighia di origine, che vengono inseriti in progetti di affido
familiare ¢ in comunith di accoglienza residenziale.

Attualmente PAmministrazione Comunale investe molto in questo settore di intervento, sia in
rermini ecenomici che di attenzione organizzativa, metodologica e aperativa, come si vede nel
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prospetto di sintesi che segue,

in guesto ambito di intervento appare infatti particolarmente rilevante la responsability
pubbtica condivisa nel confronti di bambini in contesti di vita di forte rischio e pregiudizio, per i
auall vanno attivate azioni sempre pil efficact in grado di agire sulle famiglle di origine & sui
diversi attori che entrano in gioco quali attivatori di fattori i protezicne e tutela dei bambini,
Sia in caso di affide familiare che di accoglienza in comunita, si elabora un Progetto guadro ¢
tutela, sl cui interno devono essere ben approfonditi gli elementi di valutazione dal fattor di
rischio e di protezione che motivano e sostanziano la scelta dell'zllontanamento e che sono alia
base del progetto stesso. Vanno inoltre chiarificati gli obiettivi che si intende ragglungere in
relazione al bambing e alia sua famiglia di origing, ipotizzando tempi, azioni e attorl coinvolt,

INNOVAZIONIINTRODOTTE

Nel corso deil'ultimo anno i & intrapreso e in gran parte realizzato un complesso e articolato
percerso finalizzato al miglicramento dei processi, delie metodologie & degli strumenti relativi
agli interventi di protezione e tutels dei mireri e di supporto alle famiglie di origine.

in particolare si & avviato un significative percorso di messa a sistema dei rapporti i
collaborazione con gli enti autorizzat] al funzionamento e accreditati e di adozione diffusa e
sisternatica delle metodologie condivise e degli strumenti sperimentati,

Per quanto riguarda il primo aspetto, &' in corso di completamento i processo
cenvenzionamento, quale nuove patto per la gqualith con e strutture o accoglienza
residenziale, in particolare it processo di gualitd & portato avanti yrazie ai percorsi faboratorial
con le equipe educative delle strutture e gii assistenti sociali referenti dei casi e alle attivits del
Lruppo per la qualits dellaccoglienza residenziale. In entrambi casi gii obiettivi sono: il tavoro
sulla qualitsd della vita nst contesto della comunits, la condivisione e il confronto sui modalli
educativi e sulle dinamiche relazionali e affettive dentro la comunits, In questa idea g
individuang aleuni aspetti qualitativi ds condividere nella rete di tutela che rendono
significativo ed efficace il collocamerito fuori dalla famiglia: le relazioni significative, la tuteia
degli affetti, la cura del quatidiano, ia rete,

In relazione all'effido si & invece lavorato sulla costituzions & sul moduli di orfentamento o
infformazione rivelti a gruppt di famiglie interessate a diventare famiglie affidatarie, con il
coinvolgimenta di famiglie che hamma gia sperimentato I'affido e di espert! del saltore.
Rispetto alla condivisione e implementazione di metodologie e strumenti, sono stati rivisti e
giffusi gli strumenti per la valutazione e per telaborarione del PEI (Piano Educative
Individualizzato) e del Progetto di Affido.

Altre elemento di innovazione & i lavoro realizzato con la ASL finalizzato ala definizione di una
proposta per f'accoglienza di minori con problematiche di tipe socic-sanitario di naturs
psichiatrica. L& proposta condivisa deve essere sottoposta alla Regione Campaniz per la
necessaria regolamentazione,

2. ) servizi socio-educat] vi

Centri Diurni Socle Educativi

| Centri pofifunzienall diurni, cost come definito ael Catalogo regionale, & un servizio articolato
in spazi multivalenti, che si colloca nella rete dei servizi saciali territoriali. Offre nossibillta o
aggregazione finalizzata alla prevenzione di situaziont di disagio attraverso proposte di
sociaiizzazione tre minori e di identificazione con figure adulte significative.

il Centro polifunzienale diurne offre una risposta qualificata ai bisogni di seostegno, recupera, i
socizlizzazione, agaregazione, gestione del tempo fibero, di pariecipazione alla vita  sociale,
cuiturale, ricreativa e sportiva dei soggetti in etd evolutiva.

Ad oggi sono statl convenzionali 35 Cantri diurni Bolifurzionali per minori,

Laboratori di Educativa Territoriale:

Il servizio educativo territoriale ha una valenza socio-psico-pedagogica molto forte, in gquanto
affronta con un approccio relazionale | probiemi del minore, coinvolgendo tutti gl individui per
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tui significativi, sia che si tratti di coetanel o di adulti, basandosi sull'assunto che it minore, la
famiglia & l'ambiente esterno, costituiscano dei sistemi relazionali che si definiscono e
interagisceno vicendevolmente tramite lo strumento defla comunicazione. Per questeé ragiont i
servizio pud connotarsi come strumento di prevenzione, di recupero oppure di s0stegno,

Le funzioni essenziali e gli obietfivi det Laboraterio di Educativa Territoriale possono riassumersi
schematicamente nel modo seguente: .

esostenere il minare nel momenti di difficolta, fornendogh gli strumenti per fronteggiarie e
rmuoverle, aiutandolo quindi & scoprire le proprie potenzialita, riconoscere i progri hisogrni,
acquisire capacity di agire in autonomis;

ovalorizzare e potenziare le dinamiche relazionali del minore alllinterno della famiglia, della
scuols e del tempo libere, con Fappoggio deile agenzie del territorio @ con le risorse dells
comunits;

«sostenere la famiglia in difficolthy educativa, mettendela in condizioni di recuperare it suo ruelo
genitoriale e di operare in autonomis;

»Ccostruire una rete di legami tra nucleo familiare e ambientale esterno (quartiere, parrocchis,
scucla ed altri servizi);

spromuovere le capacitd progetiuali del minore e delia famiglia.

Ad pggl sono stati convenzionati 20 Cantri di Educativa Territoriale.

INNMOVAZIONT INTRODOTTE

Nell'lambito della programmazione sociale triennale e annuzle del Piane sociaie di Zona delia
cittd di Napoli & stato individuata |z necessith di rivedere e riquaiificare |'area degli interventi
socio-educativi in favore dei bambini e dei ragazzi della cittd, che nel corso del tempo si sono
realizzati nel territorio cittadine con diverse modalita e caratteristiche assicurando ta presenzs
di numerost e articolati poli territorlall socio-educativi, quall | centri diurni soclio-educativi a
carattere semiresidenziale (ed semiconvitti} e § {aboratori di educative terrttoriale. Altre
esperienze innovative si sono poi realizzate in specifici contest! territariali, come & Scampia
neil'ambito det progetto Wel-fare & Scampia.

In tale ottica si & avviato un processc di innovazione e chiarificazione rispette al modello di
servizi socio-educativi a Carattere serniresidenziale e territoriale offerto dail'Amministrazione,
Alla tuce delle modifiche e innovazione introdotte dal Regolamento regionale 4/2014 & stato
ayviato un complessivo e articolato processo finalizzato a strutturare poli socio-educativi diffusi
sul territorio con un medelle di intervento unitario, rafforzande la funzione educativa e di
sostegno alla genitorialita all'internc di specifici plani educativi individualizzati. || Comune di
Napoli ha inteso quindi erogare | servizi socio-educativi in favore del minori della vittd mediante
convenzioni con Centri polifunzionall per mineri e con servizi rientrantt nella tipologia dei
Laboratori di Educativa Territorisle, collocati nel territorio cittading, in possesso dei titali
abilitativi.

Progetto Welfare Comunita a Scampia
Elaborato attraverso un percorso di programmazione partecipata con le diverse organizzazione
territoriali, al fine di cogtiere e resll azioni necessarie nel contesta di riferimento, ha intese
promuovere ¢ rafforzare nel territorio [a rete delle opportunita  di socizlizzarione ed
aggregazione rivolte ai ragazzi e alle loro famiglie, fornendo strumenti di contrasto al
fenomano dell’emarginazione sociaie, prevenzione del disagio, diffusione di una cultura deila
cittadinanza attiva. fl progetto ha trovato fondamenta nella necessita di sperimentare nuove
pratiche finalizzate a rafforzare i legami territoriali e di vajorizzazione della cittadina attiva,
intendende ta comunith locale non pill come un bacine di utenza caratterizzato da forme di
disagio pit 0 meno gravi, ma come attore sociele che si rende colietiivamente capace di
analizzare la propria situazione, ne riconosce i bisogni & si mobitita per il cambiamenta
favorende il protagonismo dei cittadini,
Le attivitd realizzate sono di due tipologie:
o Attivita socio educative e di contrasto slla dispersione scolastica -realizzate nel pericdo
lugtic 2013-gennaio 2015- dall'Asscciazione di Premaozione Sociale Compare atl’interno
del Centro Mammuth, nell'ambite di un articolato programma di attivita elaborate
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allfinterno di uno specifico approceio sociale ¢ padagogico, con il cainvolginmento del
territorio e delle diverse realtd che lo vivono, Net panprama delle attivitd reclizzare di
Laglio laboratoriale, ¢ evidenzia la ricerca azione che 'associazione ha realizzato in
continuita con il lavoro precedertemente svolto sul territorio di Scampia ed in stretta
sinergia con le istituzioni scefastiche e gl educatori al fine di creare tra | vari attori
coinvolti un modello educative pronto a fornire organicitd di apprendimento a
esperienze di congscenze smembrate, considerando Veducando nella sua compietezza,
con imtergzione del pisno sociale, emaotivo e cognitivo.
Le attivita hanno coinvelto circa 140 minari del territoria, 7 classi di studentt parl & 170 minori
e 10 insegnanti,
+ Azioni educative, formative e di grientamento al lavorn, realizzate dalin Cooperativa sociale
Ohiettive Uamo nel periodo aprife 2014- novernbre 2015, medlante la creazione di una serie di
azioni educative, formative € di accompagnamento finalizzata alla promozione dell'inserimanto
favarativo che, grazie ad una reale sinergia degll enti eoinvolli, costruiscano reti di opportunita,
spezzino il senso df sfiducia, aprano orzeonti di speranza, producano creoli virtuosi, Tali
sitivits hanno visto coinvelti circa 100 minori che Ranno preso parte con costanza a laboratori
di formazione per barman, parrucchier], elettricistl, estetista, Nel corsa dell'anno le attivitd in
oggetta hanno goduto di un'implementazione rivolta ad utilizzare un monte ore in favere dei
minort del circuite penale minorile con specifico riferimento a alle messa afla prova o alle
denunce & plede libero: Per circa 50 minori sone stati organizzati tirocinio formativi presso
aziende che hanno prestate ta propria disponibilitd ai sensi della Delibera di Giunra Regionale
n. 243 del 22.07.2013

3. Le attivitd ludiche e laboratortali

Ludoteca Cittadina

It servizio Ludoteca Cittadina rappresenta un’agenzia educativa che si propone di fornire
risposte allz domanda di servizi territoriali per I'infanziz in relazione al diritto &l gioco, sancito
dalla Convenzione Internazionale sui diritti del bambini.

La lLudoteca cittadina del Comune di Napoll si configura quale struttura complessa aperta al
territorio ed all'accoglienza di esigenze educative delle istituzioni scolastiche del posto. Gia
dotata i un'equipe di operateri stabili promuove con un operato professionale e costante
Pattivita ludica nella cittd df Napoli, ed attivitd socio educative territoriali rivolte alta
socializzazione, aggregazione dei mingti, 5 avvale della collaboraziona di enti del terzo settore
per fo sviluppo delle diverse lines di attivita,

Tra gli obiettivi specifici dei Servizio si sottolineano 1 seguenti;

l.promozione della cultura ludica e delle attitudini espressive, creative & manipalative  dei
barmbini, finalizzate a vatorizzare le potenzalitd individuali e la  costruzione del projrio sé,
2.505tegno e promorione  deile capacita sociofrelazionall e facilitazione deila comunicazione
sociale dei bambini al fine di facllitare Fintegrazione e lo sviluppo di corrette e soddisfacenti
relazioni con i pari e gl adultd,

3.Promozione della cultura fudica nells citts. Favorire e potenziare il rapporto tra | bambini e
la citta.

4,Cfferte formative per {a Scuola Elementare & Media (gioco e laboratori)

5.Recupero degli spazi apertl {piazze, strade, giardini ecc.) e loro fruizione da parte dei
bambini, in una dimensione ludica,

Le attivith che sl realizzano sono:

a) Laboratori in ludotecs per classi di scuola defl'infanziz, elementsre e media e laboratori di
educazione at territorio caratterizzati da usclte esterne rivolti aile scucle del territorioe
(coinvalti cirga 3000 alunni)

b} Labarator in ludoteca e gioco guidato per | ragazzi iscritti alla Ludotecs (iscritti circa 100
hambini):
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Centro Polifunzionale San Francesco a Marechiaro

il Centre Polifunziconale San Francesco d'Assisi a8 Marechiaro realizza diverse attivita rivolte ai
ragazzi ed agli adolescenti, mediante Porganizzazione di soggiorni estivi, percarsi  socio-
aducativi & di formazicne in madalitd residenziale, laboratori espressivi per gruppi scolastici e
territoriali nonché scambi esperienziali con altre realta nazionali ed internazionali,
rappresentando una risorsa irrinunciabile ed indispensabile per l'intero ferriteric cittading per
le possibilith che la struttura offre di realizzare attivitd in modalita residenziale a contatto
diretio con la patura ed in spazi dedicati facilitande la realizzazione di percorsi formativi per
Pinfanzia e 'adolescenza

per la realizzazione deille attivith previste il Centro si avvale dells coflaborazione di enti del
verzo settore affidatarn delle prestazioni a seguito di procedura ad evidenza pubblica,

Sano dungue in corse di realizzaziene le seguenti tipologie di attivita che coinvolgono circa
1250 ragazzi neli'annac.

ssoggiorni estivi: (11 settimane di seggiorne nel mesi da giugno a settembre): sono rivolti a
circa 550 ragazzi della cittd provenienti dalle 10 municipalith del territorio cittadine e
individuati sulla base delle richieste per i soggiornt residenziali pervenute presso i Centri di
Servizio Sociale territoriale, Tra guesti ultimi sono individuati 50 minori della fascia d'etd 16-18
che partecipano alla settimana di farmazione durante ta quale vengono scelti 30 peer tutor,
spercorsi residenziali brevi(10 percorst brevi nei mesi invernali da ottobre a magaiol: hanno la
durata di due giorni e sono rivolti & gruppi territoriali gia formati (gruppi scucla o di enti
territoriali) che fanno richiesta di  partecipare ad un percorso educativo durante i guale
vengona proposte attivith creative, di esplorazione dell'ambiente e ricerca  finalizzate a
consolidare il gruppo e sviluppare o il senso di cittadinanza e appartenenza che potenziano il
raggiungimento dell’obiettivo comune. E' possibile accogliere fino a un rmassimo di B0 ragazzi
per ogni percorse residenziale breve;

emoduli tormativi e laboratoriafl (5 moduli di attivitd su tematiche specifiche articolati in
ishoratori con cadenza settimanale e stage residenziate finale, per gruppl ciascuno di circa 40
ragazzi ¢ adolescenti}: Sono destinati ad adolescent! con particolare problemi o disagh per |
guali sia necessaria la partecipazione ad attivita che stimolando fe proprie capacita o il proprio
talento ne rafforzenc 'autostima aiutandoli nel superamento di difficoltd temporanee € nela
costruzione di percorsi di vita rispondenti ai propri desidert ed alle proprie attitudini,
|iscrizione al percorsi avviene attraverso | Centri di Servizi Sociali che danno priorita a guel
ragazzl gid seguiti dal Centro ¢ che o che sone stati segnaiati da altre agenzie socio educative
per particotari problematiche

noltre pressa it Centro Polifunzionale San Francesco di realizzano le attivits del Laboratorio
Burattini rivole agli atunni delle scuole materne ed elementari deila citta, il Centro si pone
come punto di riferimento cittading per lo sviluppo e {a diffusione del teatro di figura e ha come
ohisttive il recupero delia tradizione napoletana dei burattini e delle guarattelle, su cui ba
basato lo sviluppe delle sue attivitd, Partecipano alle attivita del Laboratorio burattini circa
1520 alunni agni anno.

Centro Aggregativo Palazzetto Urban

Il Centro di Aggregazione, coliocato nella sece di Via Trinita delle Monache, rappresenta una
Heorsa irrinunciabite ed indispensabile in particolare in riferimento al territorio dei Quartieri
spagnoli nel quale & collocato, per le possibilita che [a struttura offre di reglizzare attivitd in
favore dei bambini e degll adolescenti della citta e attivitd finalizzate 2 supportare e
riguatificare gl interventi socio-educativi realizzati dai diversi operatari del pubblico & del
privato sociaie che operang in stretta collaborazione in tale settore.

Alitinterno del Centro i realizzano attivitd in favore dei bambinl e degli adolescenti in
collaborazione con enti del terzo settore radicatl sul territorio e diverse attivita formative ¢
taboratoriali per gli operatori pubblici e del privato sociale impegnati nel campo del'infanzia.

INNOVAZICGN INTRODOTTE
“on Deliberazione di G.C. 988 del 29/12/2014, al fine di potenziare I'offerta socio-aducativa del
Contro e valorizzaria quale risorsa per le diverse realtd cittadine impegnate in favore de
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ragazzl e degll adolescenti, o stata prevista la possibitity di wtilizzo degli spazi del Centro
Polifunzionale da parte di enti, associazioni, scuole per iniziative a carattere sociale, educativo
e sportive, sulla base dei criteri & dei requisiti individuati nelle Linee di indirizzo approvate con
la delibera su indicata, senza alcun onere & carico dell'Amministrazione Cemunale, Con
Disposizione n, 12 del 13/01/2015 & stato emanato un Avvise Pubblico per 1a presentazione di
manifestazioni di interesse da parte di enti interessati a programmare attivita che prevedono
fe fruizione degli spazi del Centro Polifunzionali, sulla scorta delle Linee di indirizzo su indicate
e sono state selezionate 13 proposte ritenute idonee rispetio aile quali & stalo possibile
glzborare una programmazione partecipata e articolata di attivitd innovative e diversificate,
inoftre, sempre in riferimente agh indirizzi di cui alla DGC indicate, sono state raccolte le
richieste degli enti per la fruizione di spazi per iniziative singole. In aggiunta alla
programmazione integrata annuate delle attivita, & data la possibilitd a scuole, associazioni,
enti def terzo settore di presentare singele e specifiche richieste di utilizzare spazi del Centro
{salone convegni, spazi laboratoriali, spazi all’apertc e stanze per 'accoglienza residenziale)
per eventl di breve durata (rappreseniazioni teatrali, eventi di finge anno e fine attivica,
manifestazionl  sportive o tornel, stage formativi) & completamentc  della  propria
programmazione o da realizzarsi in collaborazione del Comune di Napoll, nanché la possibility
di ospitalitad residenziale per gemellaggi o scambi cultural, Gli enti interessati durante tutto i
corso dell’anno presentanc richiesta al Servizio Politiche per I'tnlanzia e I'Adolescenza, che
sulle scartz del reguisitt di ammissibilits gia definith in relazions alla tipologia di atlivith
preposta, alle finalita della stessa, ai destinatari da coinvolgere, verifica la disponilbiiitd degli
spazi richiesti peria date indicate ad eventualmeante ne autarizza I'utilizza.

Con Deliberazione di G.C. 63/2015, sono state spprovate le “Linee di indirfzzo sulle modalita di
funzionamente del Centro di Aggregazione denominato Palazzetto Urban” nellambito delle
quali sono state individuate le linee di azione e defipiti | criterl per {'elaborazione i una
programmazione annuale delle attivita anche mediante la collaborazione di enti del terzo
settore, al fine di sviluppare una stretta sinergiz tra interventi promossi e realizzati
dall'Amministrazione Comunale e attivitd promosse da enti del terze settore interessati a
collaborare per rendere 'offerta socic-educativa e formativa del Centro guanto pil articolata e
ampia possibite, B' stato dungue emanato apposito Avviso Pubblico e selezionate 9 proposte i
enti con t quali 5i 5ta definende la programmaziones annuale delle attivitd del Centro.

4. servizi di sostegno alla genitorialita

Tutoraggio Educativa

It progetto Tutoraggio & rivelto ai minori dr etd compresa tra | 3 ed | 18 anni. La finalita
principate deil'intervento & lz prevenzione dell'allontanamento del minore, in una condizione di
disagio soriale e relazionale, dal proprio nucleo familiare e dat territorio di apparterenza, La
modalith di intervento si esplicita con percorsi di reinserimento de! minore nel tessuto familiare
e sociale e di sostegno alla genitorialita con fattivazione di unapprofondita conoscenza delle
dinamiche familiari, delie risorse interne attivabili e il coinvalgimento della rete del servizi
esistente sul territerio. 1 fuicro deli'intervento di educaiiva domiciliare non & centrato sulla
protezione dei bambino ma &ils protezione ed all'arricchimento dei legami con i familian e con
i altre persone per jul significative. Sena 176 il numerd degli interventi attivat! nella seconda
annualitd,

Frogramma di Intervento per la Prevenzione del'lstituzionalizzazione

# Comune di Napoli ha formalizzato la proprie adesione al Programma di Intervento per la
Frevenzione dell’lslituzionalizzazione, elaborato dal Ministero del lavore @ delle politiche sociali,
a decorrere dall'anno 2010, con il tentative di creare un raccordo tre te istituzioni diverse
{Comuni, Ministero ed Universita) che condividone la stessa mission di promozione del bepe
comune, tra professioni e discipline degli ambitt del servizio sociale, della psicologia e delle
scienze dell’'educazions che unitamente possono (rontegsiare la sfida ¢i ridurre i) numero dei
ambint allontanati dalle Tamiglie.
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I Programma persegue la finalitd di innovare te pratiche ¢i intervento nei confronti deile
famigiie negligenti al fine di ridurre it rischio di attontanamente dei bambini dal nucleo familiare
d'origine, articolando in modo coerente fra fore | diversi ambiti di azione coinvelt! interno al
bigogni dei bambini che viveno in famiglie negligentt, tenendo in ampia considerazione la
prospattiva dei genitori e del bambini stessi nel costruire fanalisi e la risposta questi isogni,
Labiettivo primario @ quelio di aumentare 1a Sicurezza dei bambini e migliorare la qualith del
loro svituppo.
(3li obiettivi specifici del Progetic sono;
+ Ridurre al minimo indispensahite i tempi di alfontanamento nel caso di bambin gia
allontanati dalia propria Tamigha d'origine;
¥ Favorire processi di respensabilizzazicne e consapevolezze del ruslo genitoriale;
- Garantire un approccic metodolagico che ricorra aifallontanamento dei minori in
extrema ratio;
« Favorire i migiloramento dei servizi nelle pratiche di presa in carico e supporto alle
famigiie negligenti
Le attivita del Prograrmma £1.PPl. sono state realizzate nel perivdo settembre 2014-novembre
2015 per ia citth di Napoli nel territorio della Vi Municipalita {San Pietro, Secondigliano,
Miano), attraverso la costituzione di Equipe Multidiscipiinari composte clascuna da un operatore
rasponsabite della famiglia {casemanager) e la co-presenza di almeno tre professionisti di
diverse discipline e diverse istituzioni: dei Servizi Sociali del Comune, dell'area psicologica &
possibilmente pediatrica dell'Azienda Sanitaria, della scuola, del privato sociale,
Mediante 'attivazione di 4 dispositivi previsti dal pregramma rministeriate { educaiiva
domiciliare, famiglie d'appoggio. gruppi genitori e/o bambini, colizborazione della scuola e del
cervizi educativi) sono stati seguiti 11 nuclei familiari e 29 minori. Le attivita  PLPPL s
realizzeranno per la citta di Napolt da rovembre 2015 a dicembre 2016 nel tervitorio deila X
Municipalita {(Pianura, Soccava), Aftualmentes & in corso la procedurs istruttoria al fini
deli'affidamento ad enti del terzo settore,

INNOVAZIONT INTRODOTTE

1. Ripensamento del modello di interventc del tutoraggio come azione di sostegne alla
genitorialith: seppur il progetio Tutoraggio Educativo rappresentt una delle misure afferent
al'area deile prevenzione del disagio minorite & cul ' Amministrazione ha dato continuita net
corso degli anni, al fine dell'implementazione delle attivita programmate in guest’annualita e
stato rtenuto opportuno ridefinire attraverso un breve Dercorso formativo-informativo a
mission deli'azione progettuale, con specifico riferimento alle azioni del tutor. Utile & apparso
riconsiderara il ruoio del tutor nen solo in funzione delle esigenze e del disagio rappresentato
dal minore, ma legato altresi alle complesse dinamiche famitiari ed aila funzione di sostegno
della relazione educativa tra genitori e figl. Tale lavoro articelato in pit giomate di confronto ha
visto |z partecipazione deile intere equipe di tutor domiciliari impegnati nel lavoro con le
famiglie nelle diect Municipalita dell'Amministrazione Comunale, Olfre ad un focus sulls
definizione del ruolo del tutor domiciliare & stata previsia i definizione di strumenti di lavoro
congiunti condivisi dagli enti gestori & dai servizi sociali territoriale, In virth del delicato ruelo
det tutor dormiciliare, & state pragrammato in corso di realizzazione delle attivita, un sUCCessiva
momento farmativo che ha visto i tutor coinvolti in un percorso di aggiornamento s temi defle
esperienze sfavorevoll infantili.

2. Sperimentazione di intervenii di spazio neutra incontri protetti; con uiteriore rimodulazione
delle attivith @ state inolire prevista la possibilith per alcuni entl gestor, in pOSsessd cli
specifiche competenza & professienalitd di provvedeare all'interna del territorio alla gestions di
incontri protetti in spazic neutre, suppertando i servizio sociale in tale complessa & specifica
funzione su disposizione deltAutoritd Giudiziaria. Tale iniziativa & atata intrapresa in quanto B
Comune di Napali ha avviato un complessive ripensamento defle modalita di realizzazions delis
prestaziont relative agil spazi neutrt dincontro tra genitori e figh g/o per assistenza al diritto di
visita protetto tra minori & genitori non conviventi, in constderazione del fatto che it niandato
che viene dato ai Servizl Sociali territoriali dall'Autorita Giugdiziaria richiede 'individuazions i
spazl e professionalitd adegualte al suo espietamenta. B pertante in corso ta definizione di un
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nuove modello organizzative e operativo che porterd aila strutturzzione di Poli temitoriali
aspecialistici per il sostegno alla genitoriatita in grado di gestire nel modo pld opportuno tutte le
attivitd  di  supporto  alle famiglie che vivopo  condizioni di particolare  vulnerabilita
e/conflittualiti.

Nelle more della complessiva riorganizzazione, si e ritenuto necessario attivare forme di
collaborazione con le risorse gid presenti sul divers! territor, idonee e disponibill 2 collaborare
alia realizzazione degli incontri tra geniteri @ figli, in esecuzione delle disposizioni dell*A.G.

3, Nyove modalitd di collaborarione con il Tribunale Ordinario: le nuove norme di setbore hanno
ridisegnato uwn panorama diverso da queilo prima gsistente in tema di ripartizione di
competenze tra Tihunate per | Minorenni & Tribunale Ordinario; tale riferimento normativo ha
infattt previsio il transitare delle competenze relative alle controversie riguardantt 'affidamento
@ il mantenimento dei minart al giudice ordinario, anche quelle relative a figh di geniter! non
coniugati. i Tribunale minorite rimane competente per 'emissione dei provvedimenti ablativi ¢
limitativi della potestd genitoriale, previsti dal codice civile che diventano invece di
competenza del Tribunale ordinario in presenza di alcuni presuppesti, Perfanto in tale perfode di
transizione delle competenze tra le Actoritd Giudiziarte, ed intenstficatest il favaro svoito in
favore delle famiglie conflittuali su prescrizione del Tribunale Ordinario in tema di sostegno alla
genitorialitd, mediazione familiare ed incontri protetti tra minore € genitore non affidatario, &
avvertita la necessitd di chiarificazions dei mandati conferiti ai servizi sociall territeriali con
specifico riferimento al ruolo che nel processo rivestono ciascuno degli attorl istitudionali
chiamati in causa. U'Amministrazione ha ritenyto pertanto opportuno Pavvio di un percorso di
raccordo e confronto con i Tribunale Ordinario al fine di ridefinire non solo le modalitd di
collaborazione, ruoli e funzioni dei servizi territoriali e specdialistici, ma anche prassi
mefodologiche da concordare & condividere, Tale nscessita viene rafforzata dsl complesso
processo di riorganizeazione avviate dall’Ente Locale & nello specifico dal Servizio Politiche per
'infanzia e I"Adolescenza in tema di sostegne alla genitorialita e di sostegno zalie famiglie
conflittuall e/o in separazione che vedra chiuso il processe con fa costituzione di Poli
specialisticl territoriall per la famiglie, ossia ulteriore risorsa territortale che si collocg nel
guadre dei servizi territoriall gid operativi quali il servizic sociale territeriale ed il Centro per le
Famigiiea.

Il lavoro di raccorde avviate con il Tribunale Ordinario, con VAsl per quante di competenza e con
it Centro delle famiglie precede g redazione di un protocolio d'intesa in ol s provveders
all'individuazione di ruoit e funzioni, modalitd di reccordo, prassi operative,

5. Interventi specialistici nel campo delle Esperienze Sfavorevoli infantil{

Abuso e Maltrattamento

Le attivitd di "Prevenzione e intervento nel campa del mattrattamento e deli'abusa all’infanzig”

song finalizzate alla prevenzione e al trattamente delle Esperienze Sfavorevoll Infantli (£5])

che compreadono tutte le forme di abuso all'infanzia subito in forma diretta, come abuso
sessuate, maltrattamento psicotogico, fisico, trascuratezza e le condizioni subite in forma ")
indiretta che rendono 'ambito familiare malsicuro, come alcalismo ¢ tossicodipendenza del
genitori, malattie psichiatriche e viclenza assistita, Le linee di azione delle attivita reatizzate -
POssoNg essere Cosi sintetizzate:

a) Conswienza e supearvisiona rivelta agli operatori sociali che necessitane di un sastegno
per fa gestione di situazioni complesse, in parlicolare in riferimento alla fase di
chiarificazione e approfondiments degli indicatorl che destano preoccupazione e del
vissuli emotivi che sono attivati datl'impatto con s sofferenza o la violenza sulita da un
bamhbino; '

by Attivita di formazione per sostenare 'operativitd con iniziative di base e specialtistiche dii
sostegno agli operatori pubblich e del terzo settore sui temi della rilevazions precoce,
della protezione e dellz presa in carico compiessa, con parbicolare attenzione agl
operator impegnati nel campeo degl intervent! in favore del minori fuari famiglia.,

¢} Presa in carico compiessa del casi attraverso un lavoro di valutazione di compatibilita
con i hambini per sospetto di maitrattamento psicologico o fisice, violenza assistita e/o
abuso sessuale come condizione mprescindibiie per Pattivazions o interventi di titels,
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valutazione delle competenze e delia recuperabilita geniloriaie e percorsi di sestegno
alla genitoriality; sostegno e accompagnamento finalizzati alla tutela, alla riparazione ed
alia progettustita di vita,

B MIOE I BIEa O e e e e

Servizio Mediazione penale Minorile

Il servizio per la conciliazione e mediazions penale minorile nasce ufficialmente 1'8/01./2001 con
ta stipula di un protocolio di intesa tra {f comune di Napeli e I'Ufficio Servizio Sociale per i
Minarenni. La conciliazione promuocve un modelio comunicative dialogico all'interno del diritto
perale coinvolgendo in modo diretto tutti | protagonisti del reato; i proposito della
mediazione /canciliazione & approfondire e comprendere le ragioni del reato con le relative
risposte, elaborando insieme alie parti soluzioni che soddisfino le parti in causa.

i servizio ¢i Conciliarione penale, che promuove incontri di concilizzione tra autori & vittinme di
reati 31 sensi del PR, 448/88, nel carso dell anno 20315 ha impaltato 70 casi, di cui 62
segnalazioni di conciliazione ed 8 cast di mediazione,

INNOVAZIONT INTRGDOTTE

A seguito della sottoscrizione del Protocoto di intesa con il Centro di Giustizia Minorile di Napol

su proposta di deliberazione di G.C. 191 del 01.04.2014 song state sviluppate le seguenti tines

di zzione:

e Ridefinizione delle metodologie di intervento condivise tra assistenti sociall territoriali e
del’Utficia Servizio Socizle per i Minorenni, con una chiara definizione di modalita e
prassi operative condivise & seconda anche della fase processuale in cui si trova il
rinore, (denunciz a piede libero o segnatazione di minorenne nei cui riguardt @ in corsoe
un procedimento penale). In seguito ad un complesso di favoro di raccorde e di
confronto tra operatori dei Servizi Sociall territoriali dei Comune di Napoli ¢ deli’USSM é
stato definito un protocolls operativo refativo alla definizions di modatitd operative
condivise con spacifico riferimento alle prassi metodotogiche da adottare in relazicone ad
interventi da attivare per minon con denuncia a piede Hbero, minor sottopost: a misure
cautelari,alternative, sostitutive, minori sottoposti alla messa alle prova,
= Implementazione di nuove modalith di sperimentazione i fuoriuscita del minore dal

circuito penale, che possono sostanziarsi in percorsi di sostegno all’avtonomia.
Al fine di attivare azioni specifiche utili a favorire I'uscita del minore dal circuito penale,
attraverso attivazione di percorst che garantiscano 2 realizzazione de! percorso di
messa alla prova nel territorio di riferimento e non in struttura residenziate /o parcorsi -
volti al raggiungimento deli’autenomia personale mediante interventi formativi e
avviamento al lavoro, & stato ritenuto opportuno implementare una delle risorse
terrditoriali attive gid attive sul territorio cittadino {(VII ed VI Municipalita), si & quindi
provveduio all”  affidamento  delfattivazione del  quinto  d'obblige  in ordine
alfampliamentn  del servizio "Wel-fare Comunita a Scampia”, lotto denominato
“Educazione, Formazione ed Orientamento al Lavoro affidato”, te cui attivith sono rivolte
a ragazzi e giovani che non sone pit soggett! ail'obbligo scolastico e che sono fuori sia
dal circuito scolastico che formative, le stesse si sestanziano in tre linee di interventi
una concernente Vapprendimento del mestieri, une trasverseimente intesa relativa a
rulle le azioni di sostegno educativo e di accompagnameanto alla formazione, Pultima
relativa al trocini in azienda., Tutte i azioni hanno come obiettive principale
'armonizzazione sia di azioni educative che formative & di inserimento favorativo, in
maniers tale da produrre percorsi in cui i giovani possano sviluppare le proprie Capacita
di realizzazions personale & partecipazions attiva nella comunita, Sul territario cittading
defle 10 Municipalitd  s'intende garantire 'accesso a ciascuno dei percorsi formativi
organizzatl anche a minori afferenti ail’area penale, segnalati dal Centro di Servizio
Sociale Territoriale o dall'USSM provenienti dall’intero territorio cittadina, Numero utent
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I NUOVI SERVIET

Poli territoriali per le famiglie (in fase di avvio): Con Padozions da parte della Regione
Campania del Regolamento 16/09 e successivamente del Regolamento 4/2014, in materia di
autorizzazione al funzionamento e accreditamento dei serviz residenziall, semiresidenzial,
dormicifiari @ territoriali, il Comune di Napoli ha proceduto, negli ultimi anni, a implementare tali
disposizioni regolamentari, individuando | procedimenti ed | seogetti per Mattuazione i quanto
disposto e adeguando progressivamente il sistema di offerts a quanito previsto dalla normativa
regicnale.
Con Deliberazione di Giunta Comunale n. 362 del 28 maggio 2015 sono state approvata le
“linee di indirizzo per la realizzazione di un sistema integrate di sostegno alle genitoriality e
supporto alle famigie: i poli territoriali per le famiglie” del Comune di Napoli con la contestuale
approvazione dei criteri e modalita del pracesso di convenzionamento,
Le funzioni essenziali e gli obiettivi del Pole territoriale per le Famiglie possono riassumers
schematicaments nel modo sequente:
¢ Creare una rete riconascibile di servizi indirizzati alla famiglia;
¢ Promucvere i benessere delle famiglie attraverso diversi servizi g sostegno delle
competenze genitorizl;
e Favorire o sviluppo delle ricorse delfa cormunitd e 1a gostruzione i reth di relazioni tra le
persone;
¢ Integrare e potenziare le attivita del servizl territoriali in un'otlica di prevenzione del
disagio famialiare € minorile;

l.e Hnee di azione dei Poli territariali riguardano:

Lservizi ed Interventi di sostegno alla genitorialits

| Polo territoriale per le famiglie offre attivitd di sostegno e consulenza, predisposizione
faddove necessario di progetti parsenalizzatl de realizzare, in collaborazione e su indicazione
del Servizio Sociale territoriale, servizi ed iniziative di sostegno aile famiglie. Dispositivi
attivabili che possono rappresentare contesto aggiuntiva di intervento se coerente con gl
abisttivi concordati nel programma di accompagnamento alle famiglie sono:

Gryppl ¢l genitar] che desiderano confrontarsi su tematiche educative e relazionali, anche
mediante la presenza di conduttori esperti, &l fine di favorire il confrento e l'aiute reciproca fra
geniteri che si jncontrano periodicaments in un gruppo.

Tutoraggio educalivo domiciliare | tutar, supportando il nuclee in una castante stimolazione o
buone prassi per una migliore organizzazione familiare, sostiene | genitori nel ripensare il ruolo
educative ¢ le modalita di gestione delle dinamiche e della vita familiare con particolare
riferimento alle esigenze dei bambini.
Gruppl.conftra i bambini e con/tra adolescenti: 1 gruppe pud essere utiizzato per far si che i
bambini @ gli adolescenti diventino profagonisti e, mediante percorsi guidati @ attivita di
Qruppo, possano ricostruire sensu e significato alle esperienze vissute.

25estegno alle famiglie conflittuali efa in separazione

 Servirio di Mediazigne familiare si rivolge al genitori separati, in via di separszione o -

divorziati, che desiderano affrontare @ superare elementi di conflitto ralativi alla situazione di
coppia g genitoriale,

Lo Spazio Neptro & un servizio per il dintto di visita o di relazione, finalizzato 2 garantire
mantenimento e il recupero di relazioni tra genitori e figh, allo scopo di tutelare il dirtto dei
bambing a preservare i legami con entrambe le figure parentall,

Gruppi di parola rivolto ai figli di genitori separati e divaorziati attraverse cul offrirg ai minori un
tempo ed uno spazio dedicato e protetto al fine di potersi confrontare, interrogare e sostenersi
g vicenda o dar spazio a pensieri ed emozioni.

Grappl di aluto per persene separate con difficoltd legate al passaggio datta Tamighia unita alla
famiglia separata solto il profilo individuale, retazienale, organizzativo @ genitarate. Uno spazio
in cul pus aessere offerto al partecipanti Voccasiore i condividers sentimenti @ difficolts
affinché nasca solidariety & sostegno reciprogo.
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Niniziative di promoziene della sofidariets familiare & dell’affido familiare

I Fola territoriate promuove iniziative per la sensibilizzazione € promoziong di “famiglie che
aiutano famiglie”: il progetto si rivoige a famiglie che, attraversando un momento di difficotta,
hanno bisogno di essere sostenute nell’accudimento del propri bambini.

Il servizio intende promuovers Vinformazione e la formazione sull'affidamenta familiare,
V'adozione nazionale ed internazicnale e le relative procedure, sugli Enii autorizzati e sulle altre
forme di solidarietd nei confronti dei minori in difficoltd; prepara e gostiene i genitori adottivi e
affidatar e tutte le persone che sono interessate ad un percorse di affidamento gfo adozione,
promueve inoftre il reccorde operativo tra i Consultort familiari, 1 Servizi Sociall def Comuni e le
altre agenzie presenti nel territorio ngll’ambito dei sostegno al percarsi di adozione &

tniziative progettuali per la valorizzazione e partecipazione degli adolescenti (in
faze di avvio)!

L'azione & finalizzata 3 promuovere ¢ sostenere {'elaborazione e la realizzazione di progett
innovativi nel campo degli interventi per gli adolescent; 'attenricne & stata focalizzata su un
aspetto specifico e caratterizzante deila condizione degli zdolescenti oggi nefla nostra citia,
ovvero le modalita con e quall viene gestito e occupato il tempo libero @ 'utilizzo degil spazi e
dei fuoghi di ritrovo della cittd, a partire dal presupposto che guesto  sia uno  «spazio
personale» fondamentzle in cui Yadolescente pud essere se stesso at di fuori dell’ambito
famitiare, confrontandosi con i coetanel,

E' dungue ohiettivo dell’Amminisirazione & promuovers ia presentazione da parte degli enti del
terzo settore di proposte innovative che promuevano il coinvelgimento & la partecipazione degli
adolescenti al fine di provvedere al finanziamenteo ¢i 5 idee progettuali da realizzare in diverse
Municipalitd promuovendo |'equilibrio territoriale,

La progettazione delle azioni innevative in relazione all'uthiizeze del tempo libero e di spazi, per
Iz promozione del protagonismo e partecipazione degli adolescentt, in paticolare verte sul
sequenti aspett

ola creazione di luoghi di incontro e associativi, a libero accesso, ehe diventing punto di
Fferimenta e di ritrovo dove i ragazzi trascorrano il tempo in maniera stimolante, inatavrando
relazioni signilicative con i coetanei attraverso modalita fiessipili e spontanee che siano in
grado di accogliere le lore richieste modificando @ ampliando 'offeria dei servizi riguarde !
hisagni e le necessitd di coloro che | frequentano;

ela valorizzazione del protagonismo diretto e di autogestione deglh adolescenti, & partire dai
ioro interessi, al fine di aumentare la loro capacita di promuovere iniziative in modo autonamna
e favorire una reale partecipazione responsabile e cittadinanza attiva;

els creazione di luoghi e modalitd per la promozione e il sostegno della creativita giovanile al
fine di orientars € valorizzare competenze, atlitudini e saperi giovanili, fornende strument
concreti per dare visibilita allz loro energia artistica in rapporto anche alio sviluppo del territario
e della comunita.
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Sostegno alle donne in ditficolta’

Fmutamenti sociali ed i graduale progresso nel riconoscimento dei diritti civili per il contrasto
agl atti di violenza contro g donne hanne reso necessario un adeguamento strutiurale i tutte
le istituzioni e in particoter mode per gli enti locali, in quanto organismi collocati pit vicino al
cittading, & abbligati ad eoperare nel pieno rispetto del principio di sussidiarieta verticale.

I rapporto elaborato da Rashida Manjoo, relatrice speciale delie Nazioni Unite sul tema della
violenza alle donne, ha evidenziato una situazione di stallo del Governo  italisno,
successivamente marginata nel 2031 con la Convenzione del Consiglio d'Europa sulla
prevenzione e i contrasto della violenza sulle donne e la viclenza domestica firmata ad
tstanbu! {(Convenzione di Istanbul), primo trattato internazionale che riconcsce la violenza sulle
donne come viclazione dei diritti umani e come forma o discriminazione,

L'Indagine sulla Sicurezza delle Donne, curata dall'lstal tra maggio e dicembre 2014 con il
finanzismento del Dipartimento per le Pari Opportunitdé, sggioma i dati relativi 2 fenomeno
della wviolenza di genere degli uomini sulle deonne evidenziande ¢ integrande anche la
componente “oscura” non ritevabile attraverso le denunce. Tale indagine conferma la gravitz ¢
ly diffusione del problema di cui di seguite siriporta uno straicio con aicuni dati " il 31 ,5% delle
16-70enni {& miliarnt 788mila } ha subito nel corse della propria vita una qualche forma di
viglenza fisica o sessuale: il 20,2% (8 miliont 253 mila} he subilo viclenza Tisica; il 21% {4
mitioni 520 mila) violenza sessuale”;

'analisi dettagliata prosegue con Mesposizione di wlterior datt relativi alla violenza sulle donne
ed evidenziano che le forme pid gravi di violenza sono esercitate nelf'ambite defle mura
dormestiche,

L’Armministrazione Comunslie ha strutturato negli anni un sistema di servizi ed interventi a
tutela e protezione delle donne sole efo con minori vittime di violenza articolzto in servizl di
accoglienza residenziale per donne maltrattate e servizi erogati dal Centro Antiviclenza cha s5i
configura sia come struments di interventn di carattere emergenziale che come tappa iniziale
di wn percorso di agsistenza volto ad accompagnare le denne alla fusriuscita dalla situazione
del contesto di vialenza,

In collaborazione cor la Presidenza del Consigio dei Ministri - Dipartimento per le Parn
Opportunita - gia da tempe il Comune di Napoli ha dato la sua adesiong at Numero di Pubblics
grilitd 1522 per garaniire alle donne informazioni, tutela & sicurezza,

L QUADRO DET SERVIZE ATTIVIE

Casa di Accoglienza per donne maltrattate

La Casa di Accoglienza per donne maliratiate del Comune di Napoli denominats “Cass

Fiorinda” risponde atla necessitd delle donne, che per la gravita degli eventi, nan hanno potuto

elaborare una linea di difesa dalla violenza subitz e che hanno come necessita primaria quella

di allontanarsi dai luoghi det conflitto e dei maltrattarmenti, La Casa di accoglienza per dorne

maltrattate del Comune di Napoli ha avviato le sue attivita il 21 marze del 2009 grazie aila.
volontd e all'impegno del Comune di Napoll nel voler garantire a guesta tipelogia di disagio

sociale uno spazio specifico ove elaborare strategie concrete di fuorinacita dal tunnel della

violenza, La strutiura infattt & un servizio di prima accoglienza per donne maltratiate che |
garantisce ospitalita temperanea ed immediata alie donne sole e/o con figl minori per;

¢ Offrire alle donne 2 i loro figh un luogo sicuro e oretetto in grado di tutelarle dalia
violenza e dall’escalation della violenza e salvare loro fa vita,

o creare una rete di supporto per le donne in difficoltd e pear i foro figh minori, puntande al
superamento della frammentarieta degli interventi;

e altivare percorsi di presa in carico per i minori vittime di violenza assistita;

«  offrire la possibifitd concreta di intraprendere un percorsoe risniutive di uscita dalle
situazioni di difficoltd attraverse consulenze psicologiche, legali, di orientamento af
lavoro @ all’autonomia alloggiative;

o monitorare i fenomeno della violenza suile donne attraverso aziont di ricerca, di analizi
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culturale, di cenfrento e dibattito,

La fascia di et con pill richieste di attivazione di servizi & guella compresa tra | 30 ed | 44 anni,
ma il dato che si pone come maggior interesse & che, nella piti ampia forbice compresa tra | 30
od | 50 anni, si giunge ad una percentuale del 67.3%. La maggioranza degll auton d
maitrattamenti & costituita dal mariti (51,2%).

Il quadro che ne emerge e di una violenza nrevalentementie domestica e/o in relazion: di
intimita ronfermando cosi it deto riportato dai’Indagine sulla Slcurezza delle Donne, curata
dall'lstat tra maggio e dicermbre 2014 a livello nazionale,

INNOVAZION] INTRODOTTE

A sequito delle attivits promosse dal Comune di Napoli in favore delle donne vittime di vioteriza
si & incrementata la richiesta di recettivith residenziale iale da intervenire con un
petenziamento delie suddette attivita, Tale notenziamento & stato possibile madiante Avviso
pubblico con il quale sona state individuzate 6 strutture idonee ail'accoglienza per donre vittime
di violenza.

Centro Antiviolenza

Ii Centro Antiviclenza del Comune di Napoli costituisce un luoge di rafforzamenta det diritti
delle donne, deputate ad accogliere colore che rischiano o sono gia vittime di maltrattamenti,
abusi & vinlenze fisiche e psicologiche {ivi comprese e pratiche di staiking e robhbings,
rivelandone i bisogni e fornendo supporti € servizi in emergenza @/o di prevenzione. Promuove
iniziative ed attivita di sensibilizzazione, per contrastare la cultura che sostiene la violenza di
genere ed altua campagne infarmative sut rischi del maltrattamento assistito.

Le &ttivitd di potenziamente, in aggiunta a guelle gia esistenti nell’Amm/ne Comunate, vengeno
svolte da esperti e figure professionali di cui al Regolamento Regionale 4/2014 .

i Centro Antiviolenza offre un supporto psicolegico e legale tale da configurarsi come spazio
figico dove poter esprimeare i proprio disagio, far emergere 2 violenza sommersa e trovare una
strategis efficace per uscire dalla situazione di difficoltd.

Tali altivitd sono svolte in sinergia con | Centri Servizi Sociall Territoriali delle dieci Municipalita
cittadine e con la rete dei servizi g delle strutture gia eststenti sul territorior ASL, Pronto
Sovcorso, Ospedali, Uffici Regionali, Provinciali, Ministeriali, Questure, Commissariati e le
Associazioni che lavorano nelfambito della viclenza maschile sulle donne.

I NUOVE SERVIZI

Implementazione dei punti di ascolto:l punti di Ascalto Territoriali { PAT) hanno costituito nodi
di rete sul territario cittadino e hanno stimolato 'aggregazione delle risarse territoriall intorne
| tema della viotenza per offrire aila donna risposte integrale al loro bisogni e per favorire |’
ntercettazione della domanda. | PAT. sono stati coliocati presso i Centri Servizi Sociail delle
diaci Municipalith della cittd di Napoli a cura di operatrici esperte gi tecniche di ascolto che
hanno svolto in totate 792 ore di servizio per ogni municipalitd, Nel mese di maggio e di giugno
sono stati planificati da parte della Unitd Qrganizzativa sostegne Donne in Difficolia diedi
incontri con fe AASS. dei Serviz Sociall nells Municipalith e gli operatori dei PA.T. per la
condivieione della collocazione, dei tempi e delle modalita di erogazione del servizio relativo al
punti di ascolto, @ a partire dalla metd di givgoo | PAT grana attivi in tulte le Municipatita presso
i Servizi sociali,

Net corso dal progetto la coliaborazione tra gl esperti deil’ascolto del progetio AURORA e gli
assistenti sociali ha prodotto percorst virtuosi di intercettazione delta violenza e di
orientamento & sostegne delle donne accoite.

Una degli strumenti forniti alle operatrict per I'intercettazione della violenza e {l riconoscimento
della violenza sommersa & stato un qguestionario che & state somministrato in forms anonima e
che non di rade ha permesso alle donne di prendere consapevolezza di subire violenza, di
riconnecersi come vittime di una deprivazione di diritti essenziali e inatienabill della parsona e
di  attivarsi  per  migliorare  la  propria  condizione @ riapprepriaesi del dintto
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all'autadeterminazione, Laltivita dei punti di ascotte & stata rivelta anche alla raccolta dei dati
sia guantitativa che qualitativa riferita alle utenti del servizio al fine di analizzare | seguent
interventi : analisi dej profiti delle utenti & del tipo di viclenza , raccoits numerica delle richieste
di aluto, della tipologia di richiesta e degli interventi attivati , analisi interpretativa dei dati
raccolti.

It Passo delle Donne: Progetto "l PA5.5.0 delle donne" {Potenziamento Azioni Sestegno
Sicurezza Cpportunitd) intervento realizzato, dal 13 maggic 2013 &l 12 maggio 2014, con il
contribute della Presidenza del Consiglio det Ministr Dipartimento per le Pari Opportunity 6
stato promoesso dall’® ATS costituita dal Comune di Napoli, dall’ Associazions Arcidenna Napoli
Onlus e dalla Cooperativa Sociale Dedalus. Le principali azioni previste nel progetio hanno
implemantato, rafforzato ed innovato e attivitd del Centro Antiviclenza presente presso i
Centro Studi Documentazione Donna del Comune di Napoli sito in via Parco Carelli 1, 8 e i
Casa d'accoglienza per donne maitrattate del Comune di Napoli “Flarinda®. Si precisa che e
altivita progetiuali det Centro Antiviolenza, si riferiscono al periodo 13 maggio 2013-12 maggio
2014, invece fe altivita di sostegno psicaologico si sono prorogate fino al 30 givgno 2014 per
congentire continuazione e vonclusions del percorsi intrapresi con le utenti prese in carico sia
per il supporto individuale che per il sostegna alla genitorialita. Le attivitd di tirocinio e di
compigtamento del prograrmmi individualizzati presse la casa d'accogiienza di semi -autonomia
"karabd" si sano prorogate fino al 30 settembre 2014,

Gli phiettivi del progetto song:

= incremento Servizio di Ascolto Telefonico e dei colloqui di accoglienza diretta;

+ consulenza e sostegne psicologico;

« cansulenza e assistenza legale civile e penals con gratuito patracinio;

« strutturazione di un Percorso Rosa ¢/o presidio ospedatiers;

« costituzione di gruppi di autoaiuto:

+ incremento dei servizi di consulenza psicologica per i minori;

« sostegna alla genitorialita;

» incremento dell'intervento psicologico a sostegno deli'azione tegale;

v potenziamento dei servizi di Orientamento e Reinserimento sociale ed economice:

¢ labaratorio di ludopedagogia per minori vittime di violenza assistita

¢ incremento del servizi della "Casa Fiorinda" per donne maltrattate attraverse la struttu-
razione di progetti individualizzati di inserimento nel marcato del lavaro,

¢ strutturazione di pregett individuaiizzat! di inserimento nel mercato del lavarn.




4

Allegata 1

Gli interventi per le persone immigrate

La realthy deil'immigrazione in Campania presenta caratter di accezionalith per le dimensioni
quantitative raggiunte in un ristretto lasso di tempo, L'italia, infatt, gestisce il Tenomenao dei
flussi migratori da Paesi che non fanno parte dell'Unione europea attraverso politiche che
coniugano 'accoglienza & 'integrazione con Pazione di contraste git'immigrazione irregolare.
Stato, regioni, autenomie locall, in coltaborazione con le associazioni del terzo settore
favoriscono lintegrazione dei cittadini stranieri che si trovano regalarmente in [talia attraverso
programmi che prevedono:

«  linformazione sui diritti & opportunitd di integraziona oppure reinserimento nei paest di

provenienza;

« l|a forrmazione linguistica, civica e professionale;

e lingresso nei mondo del lavero.
Limmigrazione, dungue, rappresenta oggl uno dei fenomeni pit complessi e cantroversi che ia
nostra societd & trova ad affrontare, infatti: da un lato, o sono le responsabilita di solidarieta
che una societd civile deve garantire alie persone indipendentemente dalla cittadinanza;
dall‘altra le esigenze di tutela dell’ordine e della sicurezza pubblica,
[I bilanciamento di queste dug componenti rappresenta la vera sfida che l'ente locale &
chiarnato ad affrontare in modo cogrente e determinato.
Rispatto al passato & poi cambiato anche il modo di emigrare: una volta la migrazione éra un
evento che si compiva una volta per tutte con un distacco definitivo dal paese natio; ogyi
invece ia migrazione si prasenta coOmMe un processo aperto e reversipile in cui sono sempre in
maggior aumento le migrazioni circalari e di breve periodo. | migranti odierni possono spostars:
avanti e indietro molto pit faciimente e rapidamente, rimanendo in contatto corn i luoghi e e
famiglie d’origine, anche se queste 5i travano all'aitro capo del mondo. Di conseguenza, i fluss
sono molto pit diversificati e complessi,
| motivi che fondamentalmente spingona i migranti a spostarsi sono; il lavora subordinate, |
motivi familiar, il lavero autonomo/commercio, | motivi di studio, a differenza della categoria
dei rifugiati politici e dai profughi, | cui motivi di spostamento sono imposti dail’esterne (guerre,
carestie, epidemia, ecc),
It massiccio afflusse di stranieri & divenuto, dungue, un fenomeno di vaste & significative
proporzioni con clevanti conseguenze di earattere sociale, economico & poliico, soprattutto
cotta il profile dell'ordine e dells sicurezza pubblica,
Qgui 'a Campania, pur reatando terra di transito per rmolil stranteri, & diventata anche una
regione dove gli immigrati si stabilizzano. | dati ISTAT, infatti, mostrano che {a Campania
continua ad essere la regicne del Sud ltalia in cul la presenza immigrata & {a pit numerpsa,
Attuaimente & Regiope accoglie circa 165.000 irmrnigratl, quasi un terzo di tuiti gqueli presentd
nel Mezzogiorno. Sl tratta di un numero elovato anche rispette al contesto nazionale (i 3,5%
dei migranti che soggiornano regalarmente in ttalia).
L.a provincia partenopea con i suoi 75.943 stranieri s conferma il principala polo di atirazione
della popolazione residente immigrata accogliendo il 46,2% degl stranier presenti sut territorio
Carmpanc.
Paculiaritd della popolazions immigrata locaie & la netta prevalenza della presenza femminile:
§%.728 sono, infatt, le donne non italiane che vivono in Campania £ che rappresentano if
58 3% dei cittadini stranieri, contro §§ 51,3% del dato nazionsie,
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IL QUADRO DEL SERVIZI ATTIVI

L'Amministrazione Comunale garantisce un sistema di servizi & interventi di accoglienza e
inclusione sociale per migranti, richiedenti asilo e titolari di protezione intermazionale,
proponendosi di agire contro I'esclusione e la marginalitd sociale, per Iz promozione della
cittadinanza attiva ¢ il pieno riconoscimento deile identita migranti,

Nel corso degll anni ha attivato numerese sinergie con gl enti del terzo settore erogatori di
servizi presenti sul territerio napoletano, dando vita ad una vera e propriz rete di supporto
all'integraziong, con lintento di gwrantire alla popolazione immigrate pari opportunitd di
accesso alle istituzioni, ai beni @ ai servizi pubblici e privati.

Accoglienza presso {a struttura comunale di Via 5, Maria a Vertecoeli

'atlivith di accoglienza residenziale e di portierato socizle per cittadini immigrati presso una
porzione della struttura comunale di via 5. Maria a Vertecoell, nel guartiere S. Lorenzo Vicaria, &
stata garantita fino ad aprile 2014con attivita di mediazione linguistica culturaie e di portierate
sociale rivolto a cittading immigrati che, sebbene gid inseriti nel contesto soclale, si sono venyt
a trovare in momentanee difficolta a reperire un alloggio.
Fino ad ottobre 2013, in particolare, la porzione dells siruttura destinata ad accogliere
temporaneamente i cittadini immigrati ha ospitato in via emergenziale | migranti provenienti
dall'ex parchegoio di via Brin, destinatart poi di un contribute una tantum.,
Con la Disposiziene dirigenziale n. 12 det 10/07/2014 si & provveduto & modificare |z
destinazione d'uso della porzione dellimmohile prevedendo che presso Vintera struttura
fossero concentrate le attivita di accoglienza per cittadini rifugiati e richiedenti asilo (cfr. punto
2. interventi per i rifugiati e richiedent! asilo). Allo stato attuale si configura come un servizio in
gradao di accegliere circa 30 utenti che hanne la possibilitd di curare 'igiene personale, lavare 1a
blancheria, socializzare, fruire di alfabetizzazione, crientamento legale, tutela socio-psico-
sanitaria, prestazioni terapeutiche @ prevenzione sanitaria, oltre che z vare attivita &
cittadinanza attiva & di inserimente sociale attraverso varie manifestazioni. Sono previste,
inoltre, attivitd di orientamento & accompagnamento alla formazione e riqualificazione
professionale & attivita inerenti la ricerca di soluzioni abitative in semiautonomia o autonomia.

INNOVAZIONT INTRODOTTE

Da quando ia struttura & stata destinata interamente all'accoglienza di rifugiati e richiedenti
asiio, lasclando quindi la gestione ad un unico ente gestore, la stessa & stata valorizzata,
aprendo fe porte al vicinato dando la possibilityd di eccesso anche ai migrantl del quartiers
mediante un servizio di mediazione lingiustico-culturale e legale con Fintento ! garantire:
*pari opportunita di accesso ai servizi pubblici e del pieno riconoscimente dei propri diritti P
eivill, M
*rimeziong degli ostacoli di ordine linguistico, sociale e culturate,
' valorizzazione delie identitd calturali, religiose & linguistiche.
Inoltre & stato organizzate, in accorde con due medic specialistict del Il Policlinico, un
ambtidatorio volontario aperativo due volte al mese per consulti medici,
La struttura, infine, & diventats luoys di incontro e confronto fra e diverse etnie nell'ambito del
grogetto Fet Lab-house, mediante il quale si & cercato di:
o contribuire alla coesione sociate del territorio, superando discriminazioni e pregiudiz e
prevenendo situazioni conflitiusali con un costante dialogo interculturals,
« promucvera it processo di empowerment degli immigrati sostenendong la comprensione
del sistema e delle regole di convivenza che presiedono all'organizzarzione deliz
comunitd lecale.

Pragaatta LAR.A, - Interventi di Integrazione e Accoglienza per | Rifugiati e i

Richiedenti Asilo
i Sistema di protezione per richiedenti asilo e rifugiati (SPRAR) & costituito dalla rete degli enti
iocall che - per o reatizzazione di progetti di accoglienza integrata - accedono, nel limitl delle
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risorse disponibili, ai Fondo nazienale per le politiche e t servizi defl'asito, A tivello territoriale gli
enti focall, con il supporto delle realtd del terzo settore, garantiscono interventi di "accoalienza
integrata" che superane la sola distribuzione di vitto e allaggio, prevedendo in modo
complementare anche misure di informazione, accompagnamento, assistenza e orientamento,
attraverso la costruzinne di percorst individuali di inserimanto socio-gronomico.

Il Cormune di Napoli rientra tra ¢li Entl Locall finanziati dal Fondo Nazionale per le politiche @ i
servizi dellAsilo che fanno parte del Sisterna di protezione per richiedenti asilo & dfugiati
{SPRAR).

Neltambito del Programma de! Servizio Centrale del Sistema di Protezione per Richiedenti Asito
e Rifugiati per il triennio 2014/2016, I progetto LAR.A offre servizi di accoglienza integrata,
ascistenza, sia legale che sociale, per tultz la durata deiliter del procadirnente di
riconoscimento dello stztus di rifugiato e, successivamente sostegno net percorse di uscita
dell'accoglienza & integrazione nel tessuto sociale italiano. L'ammissions al  centri di
accoglienza, fine a esaurimento dei posti complessivamente disponibili, & disposta dat Servizio
centrale sy invio del Ministero degli Interni.

Par il triennio 2014/2016, anche sulla scorta delia positiva esperienza del periodo 2011/2013, i
Comune di Napoli ha partecipato allz ripartizione del fondo nazionale per e politiche & i servizi
dell'asilo presentando un progetto per sessanta posti ordinart per l'accoglienza garantendo una
percentuale obbiigatoria {art. 6 del Decrelo del Ministero deil'interno dei 30/07/2013 di
partecipaziona alla ripartizione dei fondo) di posti aggiuntivi calcotata in base al numero de
post effettivamente finanziati. Il Comune di Napoli ha guindi prevista, da progetto, 1a quota di
ulteriort sezsanta posti quali postl aggiuntivi da atlivare, anno per anno nell'ambito del triennic,
sols dietro comunicazione del Ministero attraverso lo SPRAR.

inottre il Servizio Centrale, con circolare 1069 del 25 fabbraic 2015, ha chiesta 1a dispanibilith di
eventuali uiteriori posti aggiuntivi cui 'amministrazione comunale ha risposto favorevolmente
garantendo uiteriori 12 posti aggiuntivi destinati all'accoglienza di solo donne singole.

Al 24/05/2015 i beneficiari accolt erano 97, di cui, per i post ordinari, 33 uomini singali e 6
donne singele e 58 posti aggiuntivi, suddivisi tra je vare strutiure previste dal progetto tra cai
la struttura di via 5. Marta a Vertecoeli per la quale, con la Disposizione dirigenziale n. 12 del
10/07/2014, 51 @ provvedute a modificare la destinazione d'use prevedendo 'uso esclusivo per
l'accoglienza di rifugiati e richiedent] asiio, il Centro di Accaghienza Fontenuovo, Opera Don
Calabria, Malua in Plazza Garibaldi, struttura d'accoglienza in Via Rigoletto ed |l Tulipanoc in Via
Vecrhia Mapoli, direttamente nelle disponibilita del soggetto attuatore,

| progetto & finanziato dal Ministerc dell'Interno - Dipartimento per e Libertd Civili e
Mimmigrazione, Direzione Centrale dei Servizi Civili par Plmmigrazione e 1'Asilo.

Interventi per le persone vittime di tratta, Progelti “Fuori Tratta” e “Fuori Tratta -
Caracol”
| sisterna italiano di protezione, coordinato e co-finanziato dal Dipartimento per e Pari
Opportunitd, prevede una struttura composita per assistenza delle personeg trafficate che st
basa su tre fondamentali pilestri di azione (emersiong, identificazione e prima assistenza,
inclusiona sociate} ai quali sono collegati altrettantt dispositivi di intervento.
A liveilo locale, nella citta di Napoli sono stati realizzati progatti che garantiscone assisienza
alle presunte vittime di tratta @ a quelle gid identificate come tali e progettl che garantizcono
aite parsone trafficate la possibilita di accedere a servizi ed attivita, sulla scorta di un piano di
assistenza individuaiizzato elaborato in base ai loro bisogni specifici: accoglienza residenziaie,
counsalling psicologico, assistenza legale, mediazioneg linguistico-culturale, accompagnamento
ail servizi socio-sanitari, formazione professionale, tirocini aziendali, supporto rella ricerca ded
favoro, inserimento lavorativa,
i progetti hanno 'obiettive di intervenire per femersione, la segnalazione, Mdentificaznione g
finvio & servizi di protezione e prima assistenza delle vittime dei reati di riduziong o
mantenimentc in schiavitl ¢ in servitd e tratta di persone.
Le attivitd st articolano i

«attivitd di primo contatto (Unita di strada e sportalli a bassa soglia);

+accaglienza in strulture dedicate,
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* assistenza che accompagna le vittime a far emergere {a propria condizione.
Per il 2015 sono andora in corso, a seguito di due ulteriori proroghe, le progettualitd di cui agh
avvisi defla Presidenza del Consigiia dei Ministri Dipartimento per e Par Opportunitd n. 7/2012
& . 13/2012 e per i quall le aitivite hanno avato inizio il 22/12/2012 e sono terminate il
2171272013,

i
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Gli interventi per le comunita rom presenti sul territorio cittadino

Nel terfitorio del Comune di Napoll soggiomano ad oggi oftre 3000 cittadini ram stranier
appartenenti a due distinti gruppi diversificati per provenienza geografica, tradizioni culturall e
progetto migratorio. |l gruppe pitl popoioso e di recente arrivo, circa 1500 persone, &
rappresentato dalla comunitd rom di cittadinanza rumena (cd. Rom rumeni}, presente in citta
dail'anno 2002 provenienti per la maggior parte dalie cittadine di Calarasi, Suceava e lash
Le comunits rom rumene, vivono in accampamenti sorti spontaneamente nel guartieri di:

e Poggioreale, via Brecce 5 Erasmo, 2 campi spontanei, circa 700 persone,

e Barra, via S Maria del Pozze, oitre 300 persong,

o Vim Wooilf, Ponticelli, circa 150 persone,

E' da registrare che una gquota di famigiie rom rumene vive in case in fitto sia del centro
cittading che nel guartieri periferich; a3 frammentazione sul territorio, nonché fa condizione di
irragolarita, rende difficilmente guantificabile tale fenomeno e maggiormente probiematico il
contatte con tali famigiie.

Il secondo gruppo, costituite dalls comunita rom originaria dei Paesi della ex lugoslavia (cd
Rom iugoslavi), conta poce mene i 1300 persone ad & compaosto in larghissima parte da Rom
di origine e nazionality serba, ed in modo residuale, da macedoni. La presenza dei Rom
iugosiavi @ roncentrata nel guartier ¢di Scampia e Secondigliano ove sono stabilmente
dimoranti sia nei Villaggi comunali di via Circumvallazione Esterna, che ospiteno 500 persone,
sia net grande ingsediamento spontaneo di via Cupa Perillo dove vivone oltre 700 persone,

L QUADRO DEI SERVIZI ATTIVI

Inclusione scolastica: Il Trasporto dei bambini e il progetto Nazionale per linelugione
e l'integrazione dei bambini rom, sinti e carmminanti

I servizio di trasporto scolastice viene predisposto daill’Amministrazione comunale in favore
degli alurmi rom che dimeranc in insediamenti distanti dalle scuole del territorio presso le guat
sono Iscrittl

Nel corsa deli'anno scotastico 2014/2015, il Servizio Contraste delle Nuove Povarta ¢ Rete delle
Emergenze Sociali ha recepito le modaiita e le azion del Progetto Sperimentale Nazionaie per
Pinclusione & Pintegrazione di minori rom, sinti @ caminanti ¢ le ha estese slla generality delle
scuote pubbliche primarie e secondarie del territorio cittadino eve s0no iscritti i mineri rom.

Il Progetto, elaborato dal Ministere del Lavoro e detle Politiche Sociali, si pone 'obisttive di
sperimentare strategie e metodologie innovative, finajizzate ali'inciusione e allintegrazione dei
sambini rom, intervenendo in maniera integrata e sistemica nel conteste di vita de! bambing
nel contesto scolastico.

it Servizio, per |3 terzs annualith ha avviato le procedure per lz selezivne delle associazioni
affidatarie deile attivitd vrogettuali che inizieranno a partire da dicembre 20158, aderendo al
Progetio Nazionale che offre una preziosa opportunitd di portare avanti il processo di
complessiva riprogrammazione degli interventi di inclusione scolastica, sviluppando modelli di
intervento omogenei e coordinati sull'intero territorio nazionale,

Le attivithy previste riguardanc ia scolarizzazione, |2 mediazione scuola/ffamiqtia, it supporto
seolastica e l'erientamento sanitario per te famiglic rom dei Villaggt d'Accoglienza comunali di
via Circurnvallaziane Esterna e degll insediamenti spontanel di via Cupa Perilio, via Waoolf, via &,
Maria del Pozzo e via Brecce S.Erasmoe.

Tali attivith verranno sperimentate anche attraverso la costituzione di tavoli tematici, che si
auspica possane diventare luoghi di regia permanente sulle Politiche in favore defla
popoigzicne rom,

INNQVAZIONT INTRODOTTE
Il Frogatto ot inclusione ed Integrazione el minord rom, sint @ caminanti ha Parmesso dlf
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ottenere una pilt precisa e puntuale raccolta di dati sulla presenza e frequenza scolastica
degl atlunni coinvolti, grazie all’'adozione di strumenti di lavore innovativi (schede attivits
scuola/campa, riunioni di equipe, schede frequenza,ecc.) che consente di sviluppare un'azione
di sistema con un maggliore livelio di integrazione tra istituzioni ed enti coinvolti, una
programimazione delle attivita pit adeguata, nonché Pestensione delle attivitd anche ad
ulterior scucla interessate,

Per quanto riguarda le azioni neile scuole, rivolie ali'intere gruppo ciasse, il Progetto focalizza
Fattenzione, tra altro, su attivita laboratoriali curriculart {laborateri creativt & di learning by
doing - imparare fecendo), finalizzate allo sviluppo di competenze legate alla sfera emaotiva,
relazionale ed espressiva guale cornice motivazionale degh apprendimenti curriciiar! e come
vaiorizzazione del 5¢ e delle differenze di ognuno. 5i valerizzane competenze acquisite in
ambiti extrascolastict dai bambini, allo scopo di armonizzare | mondi educativi ed affettivi
{scuola-casa-societd). | cantenuti sono molteplici, dali‘espressione corporea a guelia pittorico-
visiva, manuale, sensoriale, dail'espressione del sé alla conoscernza dell'altro,  dal
riconoscimento delle emozioni al’elaborazione del conflitto, dall'elaborazions di spunti della
vita guotidiana alla conoscenza di arti e mestien, ecc. Le attivita hanno il compito prirmario, al
di la det contenuti, di svifuppare competenze relazionali, comunicative e di gestione efficace
del conflitto, attraverso attivita ludiche che stimolano nei hambini e ragazzi ia motivaziona
all’apprendimeantc e alle relazioni positive, attivita con contenuli e modatitd interculburali atte
a valarizzare e specificita di sgnuno e le ricchezze delio scamibio;

Per guanto concerne, invece, le azioni all'internc degl insediamenti rem, le principall
innovazioni delle attivita  riguardano: incontri, laboratori o interventi specifici at campo,
attivita di responsahbilizzazione e capacitazione delle famigiie nelfaccesso ai servizi sociali e
sanitari locgli e nelle inixiative a sostegno dell’autonomia abitativa volte al miglioraments
delle condizieni di alloggie in attuazicne della Strategia Nazionale d'inclusione del rorm, sintj e
caminanti.

Interventi per l'accoglienza residenziale delle popolaziani Rom

Le strutture di accoglienza comunall disposte per nuclel familiart rom sono | due Villaggi di
Accoglienza siti in via Circumvallazione Esterna ed il Centro DELEDDA di via Cassiodoro -
Soccava.

| Villaggi, costruiti nel 2000 in base alia delibera denominata Patto doi Cittadinanza Sociale fra
Amministraziong e Comunita Rom, ospitano circa 90 nuclel familiari {500 persone i
provenienze serba & in guota imitata macedone) assegnatar di modull abitativi (containers e
servizio igienico esterno in muratura). Naturaimente, rispetto agl insediamenti spantane le
condizieni abitative & igienico-sanitarie sono certamentes mighori per via dei servizi idrici,
elettvici e fognar, tuttavia una nota particolare & da farsi per e condizioni generali dei Villaggi
ave sono stati effettuati esigul interventi di manutenzions ed esistono problemi strotiural
dimpiantistica {elettrici, idrici e fognari), d'abusivismo edilizio e di usura del manufattl che
creano nan pochi disagh alla popolazione residente. | villaggi, inoltre, seno situati su strada
provinciale ad aito scorrimento di traffico, sprovvizsta di collegamenti (autobus o aitro).

Il centro comunale Deledda, di via Cassiodore 87 Soccavo, @ stato istituito nel 2003 per far
frante al massiccio arrive in citta di Rom rumeni. La struttura, che ospita 2d oggi circa 120
persone, accoglie i nucler familiar provvedende alla presa in carico con particolare riferimento
al percorso di inclusione sociale e scolastica dei minorl, alle attivita di vigilanza sociale h24 &
mediazions culturale. DI fatte 'esperienza del centro Deledda rappresenta un auspicabile
modello di zecoglienzs in guante garantisce un equilibrato rapporto fra ghi ospiti ad i territorio
circostante,

L eampl spontaned

Una grossa quota di nudlel familiari rom, sia runieni che iugostavi, vive in insediamenti costruit]
spontaneamente che rappresentano contesti ambientall degradati e socialments emarginanti,
Dettl insediament! sono costruiti in larghissima parte con materiali di risuita, ove i dimoranti
guoticianamente utilizzanc fornelli & stufe improvvisatl. Sone sprovvisti di servizi idricyfognari
ad elettrici e risuttano cireondati da cumull & rifiut indiffereszizt in cul proliferano animali ad
insetti dannosi alia salute.
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Allegato 1

La precarietd e il degrado degli insediamenti rappresentanc pertanto un fattore di rischio  ed
un costante pericolo per gli stessi rom & per i cittadini lacali, Inoltre s perraanenza di siffatl
contesti, alimenta siz forme di intolleranza & discriminazione nella citiadinanza locale, gid in
passato sfociste in atti di violenza, sia la pratica del conferimento illacito di egni sorta di rifiuti
da parte di ignott.
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Aliegato 1

Parte seconda - Finalita e azioni per la terza annualita

LE AZIONI 3§ SISTEMA

Finalita da consequire
Le azioni di sistema agiscono sui processi e sugli assetti arganizzativi complessivi nellottica di
presidiare alcune funzioni strategiche rispetto al miglioramento compiessivo del sistema di
interventi e servizi sociali cittading,
Le finalitd da conseguire riguardano tre specifiche aree di interventa:
® 2 costruzione di luoghi & strumenti adeguati a sviluppare process! di programmazione
sociale partecipata @ a sostenere | sistemi di welfare territoriale
& il rapporto tra ente locale e terzo seltore cittadino dal punto ¢i vista del sistema di
regele, della condivisione di significati e responsabilita e del sostegno e della
consulenza specialistica
» l'area della comunicazione interna e dello svifuppo delie competenze degli aperatori
sociali

il Terzo Getlore

Nel corse degii ultimi anni il processo di progressiva implementazione del nuovo Regolamento
in materia di rapporti con il terzo settore ha visto il raggiungimento di numercse tappe tra le
gual: Vistituzionea del Reco, con liscrizione di numerose organizzazioni, 'emanazione deile
linee di indirizzo per Paffidamento dei servizi sociall alle organizzazioni iscritte al Reco,
listituzione dell'Albe delle cooperative saciali di tipo b,

Nel frattempo la Regione Camipania, successivamente alle modifiche apportate alla Leyge
11/2007, a emanato gl atti necessari all'implementazione del nuovo Regolamento reginnale
in materia di autorizzazions e accreditamento di strutture e servizi sociali, disegnando un
nuove guadro di riferimento per i rapportl tra ente locale & organizzaziont de! terzo settore
nella gestione def servizi ¢ degll interventi soeiali,

5i rende necessario alio stato attuale racuperare e ridefinire | fuoghi della partecipazions a
partire da quelli gia previsti dalla Legge 328/00 apportande opportune modifiche al vigente
regaiamento in materia di rapporti con # terze settore, che riguarda diversi aspetti tra cui
guello delia ridefinizione degli organismi di partecipazione e consultazione. Nel corse di guesta
annualitéd sara necessaric portare a compimento it processs di cambiamento proposto al fine
di dere avvio al nuovo sistema di concertazione e al nuovo processo di programmazions
sociale partecipata in vista dell'adozione del nuove piano triennale,

Lo sviluppo df sistem! informalivi

I osistema di welfare cittadine ha conosciuto nel corso degli anni una notevole evoluzione sia
dal punti di vista quantitativo che gualitativo, determinande da un fato la crescita del numero B
delta tipologia di servizi e interventi attivall e dall'altro 'adozione di nuove metodologie e
nuovi modelli organizzativi centrati sempre pilt sulla logica dell’analisi dei bisogni, delia
programrnazione, del monttoraggio e della valutazione degli esiti,

La maggiore compiessitd del sistama che si e determinata ha reso guante mai necessario, e
allo state attuale urgente, detarsi di strurmenti informatici in grado di facilitare iz gestione dei
processi e delle procedure & di consentire una raccola coerente e ordinata ol dati e
informazioni sugl interventi realizzatl e sui loro impatti,

E' infatli necessario presidiare in modo adeguato almenc tre aree;

1. larea deila Programmazione & del governo dell'intera macchina dei servizi social, al
fine di garantire la  promozione di un sistema di politiche sociall che, partendo
dall'analisi dei dat! e delle informazioni provenienti da fonti diverse e significative a
hvelle sociale, permetta ls programmazione degll interventi, il monitoraggio  la
valutazione degh esiti in un'oftica circolare di programmazione, implementazions,

%,
et
S
e L

\‘x_{. .
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residenziali;

« il pracesso di revisione deile regole di funzionamento e dei rapporti con lg strutture
promuovendo un complessivo miglioramento della qualitd del servizio;

« i monitoraggio dei piani individuali di intervento attivati per ciascun anziano inserito in
struttura residenziale e la verifica della quatlith delle prestazioni rese;

¢« ia promozicne dell'accreditamento di Comunithd Tutelari per persena non autosufficient
anche attraverso (it supporto alle riconversione delle strutture ospitanti anziani
autesufficienti, provvedendo altres!, a definire in maniera pil analitica | requisiti di
accesso alle diverse strutture,

Attivita Domiciliar.

5t proseguirs nel percorso delle realizzezione di una sempre maggiore integrazione socio-
sanitaria, continuando ad attivare percorsi unitarl di accesso, vaiutazione muitidimensionale e
presa in carico congiunta per anziani e disabili bisognosi di prestaziont socio-sanitarie
assistenza domicilisre, semiresidenziale e residenziali per le guali & prevista |z
compartecipazione delia spese tra Comune ed ASL

A tal riguardo si evidenzia che, a seguito deil'approvezione da parte del Consiglio Comunale
(Deliberazione n. 26 del 26/06/2013) del "Regolamento in materia di compartecipazione alla
spesa da parte degli utenti alle prestaziont sociall e sanitarie” s rende necessario avviare
fimptementazione del nuovo sistems a tutte le prestazioni previste, ivi comprese le prestazion:
domiciliari rese attualmente nell’ambito del servizio di Assistenza Dormiciliare Integrata.

Tale servizio continuera a rappresentare il perno di una rete integrata di servizi attomnc
all'anziano finalizzata a ristabilive una struttura solidate nella convivenza urbana e promuovere
farme di prossimita.

A sostegno della permanenza presso i domicitio delle persone anziana, st prevede di dsre
cantinuita al servizio di telefonia sociale per le funzioni di telesoccorso e di gestione delle
emergenze sociali,

DISABILITA

Finalita da conseguire
Le azioni programmate sono finalizzate & rafferzere alcuni aspetti de! sistema di offerta voiti a
garantire te pari opportunita e la non discriminazione delle persone diversarmenta abili.

Attivita damiciliari

1. t'assistenza domiciliare, un servizio socio-assisienziale unitario e globale, organizzate in
modo da offrire prestazioni all'utente /o al nucieo familiare pressa la propriz residenza e/o
dimora, ai fine di favorire la permanenza nell'ambients sociale e familiare di appartenenza.

Al fine di rafforzare il sistema di cure domiciliari il Comune di Napol e I'INPS- Gestione ex.
INPDAF hanne stipulato un accorde di programma finalizzate & dare attuaziane 2l programma ot
assistenza domiciiiareHome Care Premium” in favore di alenti INPS- Gestione ex-INPDAP 1
Comune di Napoll, al fine di garantire fa continuita assistenziale, intende proporre la propria
adesione alie attivita progettuali per le prossime annualita.

2l assistenza indiretta, il servizio si pone {'obiettivo di assicurare una normale vita oi relazions
della persona con gravi deficit motori in grado di autodeterminarsi g/o ai seggetti non in grado
di compiere scelie autonome o esprimeare | propric volere, B' previsla Verogazione o un
contribute mensile per {autegestione dell'aiuto parsonale, mediante linstaurazione di un
rapporto di lavoro con un operatore ¢i fiducia, Uobietltiva & dare continuita all'intervento.

3.gll assegni di cura, gssia interventt sperimentali a favore di disabili gravissimi ovvero e
"persone in condizioni di dipendenza vitale da assistenza continua e vigile 24 ore su 247, volli
a garantire agli stessi i pit alto fivello di tutels assistenziale, dmodulando ed (ntegrando il
pragramma regionaie, definendo indicazion! per la realizzazione di interventi damiciliari in
forma indiretta nelifambito di un progetio socio-sanitario di A DL ovvero contributi acanomici ai
familiarl che assumono B carico di cura degh sammalati in sostituzione degll operatori sociall,
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Allegato 1

L'obiettivo & garantire la continuitd dell'intervento nei limitl dell'assegnazione dei Fondi da
parte delia Regione Campania.

Servizio o trasporto Sociale rivolto alle persone disabill della citta di Napoli &l fine di cantribuire
alla loro piena integrazione nella societa, Sone garantite tre diverse tipologie di trasporto
{scolastico, riabilitative, occasionate) le cui modalita di accesso sono disciplinate ne
Regolamenic per {a gestione del servizio di trasperto  approvato con Determina n, 20 del
09/08/2012. Obiettivo de! prossimo triennio & quello di ridurre | templ di attesa relativi alle
risposte per l'accesso al servizio garantendo la convecazione a cadenza trimestrale deifla
Commissione tecnica costituita per ia valutazione delle istanze pervenute,

Le attivita ricreative, laboratoriali e di socializzaxione
Nel corso dell’annualita corrents s'intende adottare apposite linee guida sulla attivitd ricreative,
labk:oratoriah e dif socializzazione realizzate per perone disabill fuari dal circuito scolastico & nonp
ricomprese nell'offerta dei Centri Diurni integrati.
in tal senso s'intende promuovere o sviluppo di poli di offerta numerosi ¢ articolati con un forte
legare con il territorio Tinalizzats &

- offrire valide opportunitd di crescita e di utilizzo del tempo alle persone disabili presenti

sul territorio;
- sostengre le famiglie net complti educativi;
- costrdire una rete di fegami tra nucleo e ambiente esterno

Vita Indipendente

Nel corso dell'anno si avvierz una prima sperimentazione di progettualitd in materia di Vita
Indipendente. |l concetlo di “Vita Indipendente” parte del'idea che siano i disabili stess| |
migliori conoseitori delfe proprie difficoltd e, pertanto, essi stessi devono cercare te soluzion
organizzative miglior per lorn, divenendo cosi, da oggetto passivo di politiche assistenzialists,
saggetio atlive, con gli stessi diritti ed obblighi delle persone non disabili.

£ evidente, quindi, che per attuare un progetto che mira a promuovere percorsi per la vita
indipendente delle persone con disabilitd presuppone l'acquisizione defla filosofia deila "Vita
Indipendente” che va al di 1& della semplice “de-istituzionalizzazione", mirando alla piena
integrazione attraverso ['abbattimento di barriere, siz architettoniche, che praticamente
impedisceno la mobilita, che culturall e sociali, che impediscono Iintegrazione e 'interazione, e
al complete coinvolgimento della persona disabile e della rete familiarefaffettiva nella
progettazione delllintervento, che appunto deve essere personalizzato ed individuaiizzato,
nonchée modulare. Gli intervent! pertanto devono essere orientati all' empowermet delle persone
con dizgabilitd e delle lora famiglie ma anche all’assestment.

H progette sard attivato in maniera integrata con la ASL Napeli 1 Centro e il Terzo settore
ciitadino con la metodolagia dei budget di cura.

CONTRASTO ALLA POVERTA E INTERVENT! PER LE PERSONE SENZA DIMORA

Finalita da conseguire

Le parsane senza dimors

Al fanomeno delle persone genza fissa dimora & stata dedicata notevole attenzione anche nel
corse degil incontri di concertazione nel corso del quall si & evidenziato la necessitd i
ripensare complessivamente il sistema di intervents in particolare in relezione alle strutture di
accoglienza per le persone senza dimora differenziando e specislizzando la risposta in ragione
delf'utenza e della tipologia di prestazioni, A seguito di un'analisi dettagiiata del contesto
cittadino & emersa la necessita di un potenziamento <lai posti di accoglienza & hassa e
bassissima soghia, nei luaghi di maggiore concentrazione dalle persone senze dimora, con i
seqguenti obiettivi:

- offrire una risposta concreta a bisogni primari, la cul seddisfazione & importante per 1a salule
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fisica @ mentale {dormire, mangiare, lavarsi, vestirs, avers materiale sterlle, un luogo dove
passare il tempo e sacializzare, ecc...);

- favorire 'accesso delle persone zlla rete dei servizi par un cttimale utilizzo deile risorse ded
territorio;

Cagoanciare le persona che non afferiscono ai serviz

- realizzare intervent! di riduzione del danno,

Altresi, si provvedera ad attivere nuove strutture per laccoglienza cd. di secondo livello ¢che
permettanc al senza fisse dimora, che hanno gia compiute un percorso di recupsero, di
sperimentare nuove forme residenziali in uno spazio relazionale diverso, entre il guale possana
emergere nuove dinamiche comportamentali, L'obiettive di guesto nueove servizio e quello di
ricreare quel clima di convivenza tipico delf'ambiente familiare, che posss consentire agh wtent
di poter rivivere una dimensione domestica, trovandesi gquotidianamente in un fuogo che
somigli il pid pessibile ad una "casa condivisa”,

Coordinamento delia Rete

Occorre realizzare una complessiva revisione e ristrutturazione della Rete ridefinendo anche il
ruaio del Centro Buglione e della Centrale Operativa, con l'obiettive di migliorare e potenziare
le attivitd di coordinamente degli enti che operana nel campo delle emergenza sociatl,

La lavanderia

Le condizieni di disagio vissute in particolar contesti sociali, 1z povertd estrema e ta marginalits
saciale ed esistenziale delle persone senza fissa dimora, 'esclusione sociale di chi & sofferente
psichico rendono particotarmente difficlle - se non Impossibile - 'accesso al lavoro, Ma proprio &
partire dalla possibilita di trovare o ri-trovare unz identita lavorstiva & una occupazione
soddisfacente possono evoivers verso percorsi effettivi di recupero, riabilitazione e inserimanto
socigle,

{'efficacia del percorsi di inserimente e integrazione sociale non pud prescindere dall’accesso al
lavoro che agisce come potente fattore di integrazione sociale @ culturale.

il lavoro, dunque, da mezzo e tecnica terapeutica diviene condizione imprescindibile per i
ragglungimento di ung reale autonomia e di una effettiva inclusione sociale,

Attraverso {'esperienza favorativa, si intende persequire I'ohisttive primario del recupero della
dignita e dellautostima, mediante ia valorizzazione della persona e della sua capacita ed #
conseguanziale ritrovamente del senso della sua utilitd sociale. L'impegno lavorativo dovra,
inoltre, permettere i consaguimento di  cuell'avtonemia economica che consente
reinserimento sociale del soggette escluso; reinserimento inteso come piena partecipaziong
gell'individun alia vita sociale, economica e relazionale,

in tal senso sl prevede di attivare, all'internio di locali del CPA gia appositarmnenta strutturati,
una lavanderia industriale gestita da persone senza dimora costituite in cooperativa.

La forma cooperativa caratterizzata da scopo mutuslistico ed i tipa di vantaggio patrimoniale
che si persegue mediante (8 cooperazions (consistente nella soddisfazions di un comune,
preesistente bisogno economico) si addicono particolarmente alle esigenze di favoro e di
integrazions,

A tal fine si prevede di strutturare Paziends in maniera tale che la stessa conservi una capaciia

espansiva, sia in termini quati-quantitativi del servizio, sia nel senso di poter introitare, nel
tempo, nuova forza lavoro. Uinizio dell'attivitd lavorativa sard necessariamente precedute da
un adeguato corso di formazione vertente su noziont generall sulla gestione d'impresa e su
slementi concernentl pit specificamente e attivitd a farsi,

i} centro di prima Accaglienza

Il complessive guadro del servizi per le persone senza dimora @ atlualmente oggetto di un
campiessivo ripensamento, in relaxione agl approccd e alle metodologie &, anche & livello
cittadino, si rende necessario ripensare complessivameante il sistema di intervento in particolare
in relazione alle strutture di accoglienza.

A fronte della necessita emergente di patenziare | posti di accoglienza a bassa e bassissima

-

soghia nei lueghi di maggiore concenirazione dalle persone senza dimora per offrire risposta
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concreta a bisogni primarl, si evidenzia Passoluta carenze di interventi per # reinsarimento
sociale e lavarative in un sistema pur sempre strutturato secondo il modello dell'approccio a
gradini. '

In queste senso & necessario riflettere, a partire da une descrizione anaiitica, che evidenzi |
punti di forza e i punti di debolezza, sulla attuale mission della strutturs e sulla sua capacitd di
rispendere ai bisogni emergenti provvedendo successivamente al necessari adeguament;
regeolamentari

INFANZIA E ADOLESCENZA

Finalitd da conseguire
Gli ohiettivi strategici individuati sonc relativi atle diverse aree di inlervento di seguito indicate:

Area Minori fuori famialis

Neli'arer del Minori fuori famiglia si sono riprogrammati e ripensati in maniera integrats gli
intervent! per la promozione e il sostegno ail'affido Tamiliare e quelli relativi alt'accoglienza
residenzizlie. In tal senso, a partire dal {avoro iaboratoriale svolto dagli assistent sociali del C5%
e degli uffici centrali e suila scorta defle Linee guida relative agli interventi per | minort fuori
famiglia elaborate e sperimentate net corso dell'uttimo anno, st intende mettere & sistema le
innavazioni introdotte per incidere in maniera pit complessiva sulie pratiche lavarative e sui
maodelli organizzativi e eperativi,

Sono di sequito evidenziate le principall proposte di trnovazione,

Per il servizio Accoglienza Residenziale, & necessario intervenire sui seguenti aspett;

»  elaborazione e adozione del Progetto quadro di tutela per tutti T nuovi casi di
aflontanamento sia in sifido familiare che in accoglienza regidenziale: it Progetto guadro
permette di sistematizzare le acquisiziong metodologiche relative alla  fase di
valutazione circa t fattori di rischio e di protezione che & alla base della zeelta del
collocamento fuori famiglie e di chiarire con maggiore evidenza gl obiettivi di tale scelts
sia nel confranti del minere che della famiglia di origine, esplicitando tempi, aziopi e
risultatl attest. |l Progetio quadro permetie di dare maggiore efficacia all'esperienza del
temporaneo distacco dalle fariglia di origine, di interagire in maniera pil propria con
I'Avtorita Giudiziaria & tutti gl atfori coinvelti & di costruire i percorso verse la
fuariuscita con maggiore consapevolezza dei rischi e delle opportunitd presenti nel
progetto stesso,

» Realizzazione dei percorsi per la gualitd del'accoglienza residenziale: i processo d
convenzicnamento in fase di conclusione rappresenta la prima tappa del complessivo
sisterna per la qualita, che vede messi in campe diversi strumenti sui qualt si intende
lzvorare: visite in loco presso le strutture, audit con le equipe educative, percorsi
fabaratoriali differenziati in base alie problematiche e criticitd maggiormente evident,
feedhack dagli assistenti sociali circa la quatita dei percorsi educativi dei minari agcolti,

« Accoglienza o minori con problematiche di tipo socio-sanitario: & necessario elaborare
un pratocolle di intesa quadre con la ASL per definire modalita e procedire per
Paccoglienza residenziale di minori con problematiche socio-sanitarie specifiche {spasszo
di nztura psichiatrical per i quali non solo non sono ben codificate e procedure di presa
in carico, le tipologie di strutture idonee ad accoglierli e e modalita di integrazione e
compartecipazienes alla spesa tra ASL ¢ Comune:

« Percorsi di autonomia per | neo-maggicrenni: & necessario promuovere Rercors: per
Pautonomia degli adolescenti che vivono in strutture di accogiienza e non hanno
opportunitad di rientro in famiglia sitraverso uno specifico favoro personale suile
dimensioni psicologiche & refazionall, ma anche attraverso il supparte  concreto
all'autonomia abitativa, allo sviluppo di competenze professionali, alla sperimentaziene
favorativa, alta cittadinenza atbive (opportunita del fempo  libero, accesso alle
tecnologie, use dei trasport], ecc.). Questa preblematica assume magyiore rilevanza per
I minori straniert non accempagnati {con particolare riferimento alla nuova emergenza
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rappresentata dagli sbarchi verificatisi nel corso dell'estate al porto di Nepoli) che
devono uscire dal percorso di accoglienza, per i guali, al raggiungimento del 18% anno di
etd non ¢ sono misure di sostegno che possano garantire i completamento del
percorso di tutels avviati all’interno delle strutture residenziali, 5i rieva la necessita di
pramuovere percorsi per l‘autonomia e programmare Interventi di mediazione
linguistica culturale, che possano fare da raccordo tra fe varie istituzioni coinvoite,

Affiddo familiare

Per I'affido familiare si ritengono indispensabiii attivitd di sperimentazione di nuove modalita,
mediante il potenziamento delle rete dei soggetti che promucveno attivita di supporto alie
famiglie affidetarie e di origine. In particolare sara necessaic:

H

porre maggiore attenzione al Progetto di affido, che nell'ambito det complessivo
srogetto di tutela, deve definire le modalita & gli obiettivi specifici del percorso del
bambino in affidamento presso la famiglia, in un'ottica di condivisione tra la famiglia
affidataria, 'assistente sociale del czso e |z famiglia d'crigine. Pertanto, nelia
slaborazione de! progetto di affido, sard posto particolare riferimento alla deflinizione
degli obiettivi che & possibile persegulre nel sostegno e nel recupero della famiglia
d'origine. £ importante tener presente cha atlontanare il bambino, non significa isotarlo
datia famiglia d'origine {salvo nelle situazioni in cui nen vi sianc margini ¢l
recuparabiiity da parte dei genitori delfa lore funzione di curs, protezione, educazioneg),
ma “mettere una distanza di tempo e di spazio tra it bambina e la famiglia, che, in guel
momento, non riesce ad essere tutelante. Sul piano metedologico guindi, oitre atla fase
di valutazione, assume rilievo il lavoro di riparazione e sostegno con le famiglie
d'origine, quindi sono da sviluppare e mettere in campo, metodologie specifiche per il
coinvolgimente dei genitori, il potenziamento delle loro risorse, la valutazicne dei
cambiamenti, attraverso la costruzione di una strumentazicne che consenta slle
persone, agl operator, al sistema dei servizi di riconoscere quello che accade e di poter
quindi orientare lo sviluppo del percorso.pregrammare la realizeazione o azion
riguardanti I'attivits di sensibifizzazione, promozione dell'affido nel contaste territorizle,
di reperimento e formazione delle fantglie, di sostegne sia del nucieo di originge sia
affidatario;

srevedere 'organizzazione di forme ¢i mutuo aiuto, dove i genitori possano portate :
propri vissuti emotivi, sperimentando moment: di condivisione & i crescita. Tali gruppi
si possono definire dei veri e propri gruppi di heiper therapy fondati sulla dinamica per
cui chi offre aiuto & cojui che sperimenta maggiormente aiuto stesso e sul principio che
mentre si cerca di migiiorare o medificare i comportamenti degli altri, si migliera 2
modifica s stessi.

Saranno promossi, aitresi, percorgi di confronto e formeazione, finatizzati anche al
mantenimento della motivazione all’affidamento familiare nelie stesse {amiglie, Cosi
come saranno previsti percorsi di accompagnamento e sostegno  alle  famiglie
nell'ssperienza  dell'accoglienza  di un bambino in affidamento nel proprio nudiec
familiare.

Promucvere forme di sofidarietd tra famiglie, secondo l'esperienza delle famiglie
d'appogaio del progetto sperimentale nazionale PIPPL ripensando parcorsi di attivazione
dell'accoglienza dei bambini nei contesti di vita ad essi piu prossimali, anche mediante
Putifizzo dell'gffide diumo e part-time,.

IrFerventi socio educativi
Nell'area degli interventi socio educativi si & realizzata una complessiva riprogrammazions €
mnovazione dei servizi offertl, che sta portando alla definizione di poli socio-educativi diffusi sul
territoric con 4n modello di intervento unitario, rafforzando la funzione educativa & di s0stegno.
Tra gli obiettivi strateqic:

a

messa a sistema del processo di cenvenzionamento guale patto per la gualita, con
limplermnentazione di tutte le azioni di mighoramento continuo della qualita previste:
visiie in loco, audit con le equipe educative, valutazioni del Gruppo per la gualiva:
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avvio della collaborazione con I'stituto degii Innocenti di Firenze, perla realizzazione di
un progremma di attivitd relativo ad attivita di supportc metodologico & Tarmativo
neli'ambito del  processo di cambiamenio & innovazione dei servizi socio-educativi
territoriali e domiciliarl nel confranti del bambini e delle loro famighe, finalizzato alla
condivisione e strutturazions di adeguate modalitd di lavoro integrate pubblice/privato,
cmogeneita e miglioramento della qualita complessiva degli interventi offerti in risposta
alte  ecigenze degii utenti, capacitd di  monitorare, valutare e valorizzare
complessivarmente 'azione ai find delia programmazione territoriale, capacita di attivare
le uiteriort possibili risorse. Il percersa complesso di adeguamento del sistema alla
logica  dell'accreditamento  deve  essere  sostenuto  da  azioni  significative  di
accempaghamento e formazione finalizzate & sostenere un processo di cambiamento e
in talunt casi di ripesizionameanto culturale di tall servizi, adeguate modalita di favoro
integrate pubblico/privato, omogenreita e miglioramento della gualith complessiva degli
interventl offert! in risposta alle esigenze degli utentl, capacitd di moenitorare, valutare &
valorizzare complessivamente I'azione ai fini della programmazione territoriale, capacita
i attivare le ulteriori possibili risorse. In quesia prospeltive & fondamentale che quant
operana con tale scopo, siriconoscana intorno ad una impostarzione & ad un madelio di
intervento condivisi, La chiarezza rispetio alle finalita socio-educativa di alcune tipologie
di intervento, ia sinergia e |2 non sovrapposizione fra le diverse funzioni coinvolte, la
chiarezza delle risorse e delle prestazioni offerte e disponibili in relazione alle specificity
delle esigenze territoriali, sono alla base della concreta possibilitd di costruire percorsi
sighificativi per minori e famiglie.

Riassatta dell'offerta delle prestazioni del servizio ludoteca cittadina a2l fine o
valorizzare le competenge specialistiche del servizio, quate agenzia  educativa
territeriale e servizio permanente e qualificate in cul il gioco viene utilizzato come
strumentn per Iz relazione tra | parl e la relazione tra bambini ed adulti-educater;
definire le funzioni di tale polo specizlistico, riprogrammando una funzione di raccordao
tra le attivita ludiche presenti nell’offerta dei servizi.

Attivazione delle progettualitd innovative presentate da enti del terzo setiore finalizzate
alla promoziong, al coinvolgimento e alla partecipazione degli adolescent!, e focalizzaie
sulf'utifizze del tempo dibero e di spazi, per la promozicne del protagonisme e
partecipazione degli adolescenti. Obiettivi sono la creazione di luoghi di incontro e
associativi, a libero accesso, che diventino punte di riferimento e di ritrovo dove |
ragazzi trascorranc il tempo in maniera stimolante, instaurande relazioni significative
con i coetanel attraverso modatita flessibili e spontanee che siano in grado di accogliers
le loro richieste modificande e ampliando I'ofterta dei servizi riguardo | bisogni e le
necessita di coloro che i frequentano; fa valorizzazione del pretagenismo diretto e di
autogestione degli adolescenti, & partire dai lorp interessi, al fine di aumentare Iz loro
capacita di promuovere iniziative in modo autonomo e favorire una reale partecipazions
responsabile e cittadinanza attiva; la creazione di lucghi e modalitd per la promozione e
il sostegne della creativitd giovanile  al fine di orientare e valorizzare compelenze,
attitudini & saperi giovenili, fornendo strumenti concretl per dare visibilita alla loro
gnergia artistica in rapporte anche allo sviluppe del territorio e della comunita,

Minari in Area penale

Al fine di riqualificare e migliorare il funzionamento del servizie di mediarione & conciliazione
penale & prevista fa realizzazione ¢i un percorse di formazione che riguarderd i} tema del
confiitto e della mediazione in area penale e vedrd il coinvolgimento del Centri di Servizio
LHoviale territorisle g degli operator] del Servizio centrale a dell'US5M,

Interventi di sostegno alla genitorialitd e prevenzione dell'alfontanamento

Con Reliberazione di Giunta Comunale n. 362 del 28 maggio 2015 song state approvate
le “ines di indirizzo per la realizzazione di un sistema integrato di sostegno alla
genitorfalita e supporto alle famiglie: | poli territariall per le famiglie” del Comune di
Napoli con la contestuzle approvazione dei criterl e modalita del processo  d
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convenzionamento, Obiettive strategico & dungue limplemeantazione, a conclusions
defla procedura ad aevidenza pubblica per Pindividuazione degli entl prestator con i guali
stipulare convenziond, dei nuovi Foll territoriall per ie famiglie nelle disci Municipality,
avviandc ung programmazions eperativa specifica in grado di cogliere | bisogni di ogni
territorio e i proporre un offerta i interventi mirati ed efficact rispetto alle
prokzlematiche emergenti.

« La transizione deite competenze tra le Autorité Giudiziarie e tintenstficarsi del favoro
svolto in favore delle famiglie confliituall su prescrizicne del Tribunale Ordinario in tems
di sostegno alla genitorialita, mediazione famitiare ed incontri prolett! tra minore e
genitore non affidatario, ha fatto emergere con forza la necessita di chiarificazione del
mandati conferiti ai servizi sociall territoriali con specifico riferimento al rusio ¢he nei
processo rivestono ciascung degl stior istituzionali chiamati in causa. Tra gl obigttivi
prioritar rientra dungue {'avvic di un percorso di raccordo e confronto con il Tribunale
Ordinario al fine di ridefinire nan solo le modalita di collaborazione, rueli e funzioni dej
servizi territoriali e specialistici, ma =anche prassi metodologiche da concordare e
condividere, [l favoro di raccordo avviato con it Tribunale Ordinaric, con I'Asl per quanto
di competenza e con il Centro delle famiglie precede la redazione di un protocolio
d'intesa in cui si provvedera all'individuazione di rueli e funzioni, modalita di raccordo,
prassi operative,

DONNE

Finalita da conseguire

| cantri antiviolenza

Ne! corso dell'anno si prevede la realizzazionsg del Centri Antiviclenza gid ammessi a
finanziamento da parte deila Regione Campania.

I centri antiviclenza costituiscone luoghi di rafforzamento del diritt delle donne, deputati ad
aceogliere coloro che rigchiano o sono gid vittime di maltrattamenti, abusi e violenze fisiche
psicotogiche (ivi comprese le pratiche di stalking e mobhing), rivelandone | bisogni 2 fornendo
supporti e servizi in emergenza ofo di prevenzions,

P centri si configuranc quali strumentd immediati e di caraftere emergenziale, ma anche come
tappa iniziale di un percerso di assistenza volte sd accompagnarie alia fuoriuscita dalla
situazionefcontesto di viclenza,

Obigttivo deil'attivitd & erogare servizi di ascolto, origntaments & accompagnamento presso g
diect Municipalita cittadine, offrendo un punto di riferimento alle donne vittime di violenza che
faccia da "ponte” rispetto alla sede centrale, nella quale vengoeng effeilivamente erogatl |
servizi di consulenza e accompagnamento. Lattivitd sara tareta in modo da offrire un ascolto
professionale, in grado di decorificare fa domanda ed orientarla eventuzlmente gia verso gl
altri spertellifservizi pubblici o def privato sociale che dovessaro ritenersi pia idenei.

DIPENDENZE

Finalitd da perseguire
S prevede di realizzare ezioni nelle zree primarie della prevenzione primarta e del
reinserimento sociale e lavorativo,

interventi di prevensione

Sintende intervenire nel campo della prevenzione o suf consumo informato nell'uso sostanze
stupefacentt e psicotrope & neli'abuso di alcol & pit in generale di guei comportamenti a rischio
sempre pit diffusi nella fascia adolescenziale e giovanile intervenendo nel contesto scolastice a
nel luaghi di agaregazione & del tempo libaro,

Nella fascia adolescenziale, in particolare, aggregazione e Vanimazione del tempo lbero
AssUMOoNO ung fimportanza crudiale poiché presidizna fa dimensione relazionaie tra pari - luogo
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per ecceilenza della sperimentazione di meodalita relazionali diverse da quelle praticate a scuola
& in famiglis e fondamentall nel processo di costruziong dell'identitd - e nello stesso tempo
contribuiscone al processo formative, di agcuiturazione, di apprendimente di competenze e
abilita sociall.

MIGRANTI E ROM

Finalita da persaguire

Gl obiettivi delle pofitiche comunali sulle tematiche dell'immigrazione sono rivolii sopratiutio a
garantire e faverire l'inserimento sociale deghi immigrati atfraverso o sviluppo di una politica
di inclusione sociale pit sistemica & di lungo termine epgsendo il fenomeno dett’lmmigrazione i
dato culturale econamico e sociale maggiormente emergente & problematico, macroscopico di
guasto periodo e d'altronde da considerarsi * inevitabile”.

Occorre procedere a porre in assere un insieme di azioni volte al contenimento det possibili
effetti di instabilitd ed incertezza derivanti dalia legistazions, per le difficolts e le controversie
che possono nascere in sede di applicazione delia norma.

Accoglienza e Mediazione

Si prevede di potenziare gli interventi di segretariate sociale e orientamento at servizi offrendo
un servizio di ascoltn, orientamente e di attivazione di servizi di mediazione culturale ¢
consulenza legale a chiamata sul territorio, presse gli Istituti Scolastict, | presidi Ospedalier, 1
guesture etc, anche con funzicne di prevenzione dei conflitti socio-culturalk,

La politiche abitative

Particolare atienzione dovrd essers dedicata zile condizione delle popolazioni rom (di origine
slava e rumena) presenti suf territorio comunale nei cui confronti & indispensabile riformulare e
rendere maggicrmente omegenei gli interventi ed i servizi di accoglienza, L'esperienza positiva
dell'ex scuola Grazia Deledds, di recente softoposta ad interventi di ristrutturazione e di
rigualificazione ancora in fase di campletamento, destinata ad ospitare ¢ittadini rom di origine
rumena, put essere replicata in altre aree della citta) individuando le strutture e gli spazi da
destinare,

le attivitd di accoglienza, vigianza sociale e mediazione culturale, alle stato attivate solo per
la comunitd romena ospite /o I'ex $M.5 Grazia Deledda e per la comunita slava ospite del
campo attrezzato di via Circumvallazione, vanno potenziste e ridisegnate sulla base degll
insediament! in essere e delle nuove asigenze che ne scaturiscono, & partire dalf’inserimento
sociale e seolastico dei minori e dail’accesso ai servizi sanitart di bhase e specialisticl
L'accampagnamento  all’autonomia  lavorativa ed abitativa restanc leve essenzisli ed
imprescindibili per ogni seria ipotesi di superamento dei contesti emergenziali,

Gl intervent! per i rifugiati e richiedenti asilo

Un’altra area tematica in cui rafforzare e prosequire le preogettualita gia avviate & quella
dell'accoglienza dei richiedenti asile e rifugiati, oggetto di importanti interventi a liveilo
nazignale e iocale. it Sistema di protezione (SPRAR) costituito dalla rete degli enti tocali che
accedona al Fondo nazionale per e politiche e { servizi d'asilo. §l Comune di Napoli aderisce al
pragetto JARA (Integrazione ed Accoglienza per Rifugiati e Richiedenti Asilo) anche per i
triennio 2014/2016. in tale ambito ¢ allo studio la possibilitd di dedicare Vintera strutturz di via
Verteceoli {oggi utilizzata per un solo plane) in modo da potervi meglio allocare le atlivitd di
accoglienza integrata, dJi assisienzo legale e socialg, di sostegno af percorse di uscita
dzll'acconlienza e di integrazione.
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ACCORDO DI PROGRAMMA

PER LA REALIZZAZIONE DEL PTANO SOCIALE DI ZONA 2013 - 2015

Terza Annualitd

TRA
IL COMUNE DI NAPOLI
E
L’AZIENDA SANITARIA LOCALE NAPOLY 1 CENTRO

ACCORDO EX ART. 34 D. Lgs. 18 agoste 2000, n. 267
ACCORDO EX ART, 19 L. 8 novemnbre 2000, n. 328

in materia di integrazione sociosanitaria

PREMESSO CHE

la Leyge Guadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi & serviz sociall,
legge 8 novembre 2000, n. 328, individuz il Piano di Zona come unt Strumento
fondamentale per ia realizzazione def sistema integrato di interventl e servizi sociali, con
rifertmento, in special modo, alla capacitd dei vari atton istituzionall e sociall di definire,
nell'esercizio dei propri ruoli e compiti, scelte concartate in grado di delineare opzioni e

madelli strategici adeguati per to sviluppo di un efficace welfare municipale;

e Regioni sono istituzionaimente preposte ad indicare gli "obiettivi generali della
programmazione econemice sociale e territoriale e su questa base a ripartire le risorse

destinete sl finznziamento del programma di investimenti degii anti locall®;

ie Regloni, alio scopo di garantire @t castante adeguamento alle esigenze delle comunita
incall, programmanc gli intarventi sociali secondo ie indlcazioni di cul aliarticolo 3, commi 2
e 5, del decreto legislativa 31 marze 1998, n. 112, promuovendo, naifambitc detle
tispettive competenze, modalita di collaborazione e azioni coordinate con gii enti locali,
adottando strumenti & procedure di raccordo e di concartaziong, anche permanenti, per

dare luoga a forme di cooparazioneg;

L
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Allegato n 7

la Reglene Campania, nel rispetto di quanto previsto dal D. Lgs. 31 marzo 1998, n. 112, ha
determinato, ai sensi dell'art. 8, comma 3, latt. a) della fegge 8 novembre 2000, n, 328,
tramite le forme di concertazione con gii enti locali interessati, gli ambiti territoriali, fe
modalita e gli strumenti per la gestione unitaria det sistemma locale dej servizi sociali a rete,
prevedendo incentivi a favore dell’esercizio associato delle funzionl sociall in ambiti
territoriali di norma coincidenti con [ distrettl sanitari gid operanti per le prestazioni

sanitarie;

con Legge regionale 11/07 e smi - Legge per la dignitad e la cittadinanza sociale amanata in
attuazione della Legge 8 novembre 2000 n. 328 - la Regione Campania ha disciplinate la
pregrammaziene ¢ la realizzaziene di un sistema organico di Interventi e di servizi sociali,
che si attua con H concorse delle istituzioni pubbliche e delie formazioni sociali, attraverso
Vintegrazione delle azioni politiche programmatiche con servizi e contenuti sociali, sanitari,
educativi, con le politiche attive del lavore, dell'imrigrazione, delle politiche abitative e g

sicUrezza del cittadini, deli’apporto det singoli e delte associazioni;

Varticolo 20, comma 4 della L.R, n, 11/2007 qualifica i Piano Sociale Regionsle come “lo
strumente di programmazione sociale che definisce | pringipi di indirfzzo e coordinamenta
per ia realizzazione, da parte degli Enti locall associati, del sisterna integrato di interventi e

servizi”,

L'art. 21 della stessa legge, altresi, individua il piano sociale di zona quale “strumento di
pragrammazione e di realizzazione locale del sisterma integrato di interventi e servizi
sociali”, stabilenda che lo stesso venga adottate, con cadenza triennale, “nel rispetto del
piano socisle regionale, attraverso accordo di programma sottoscritto dai comuni associati
in ambitl territorizll @ dalla provincia, ai sens! dell'articolo 10 e dell’articole 11, comma 3,

lettera b), e sottoscritto in materia di integrazione soclosanitaria, dalia ASL d riferimento”;

i Comuni concorrono  alla programmazione regionale e sono titolari delle  funzion
amministrative concernentl gli interventi sociaii svoltl a tivello locale esercitate adettando
sul pianc territorlale gl assetti pid funzionall alla gestione, alla spesa ed al rapporto con |
dittadini, secondo le modalitd stabllite dal D. Lgs. 18 agosto 2000, n. 267,

Marticolo 1 del decreto legislativo 30 dicembre 1992, n. 502, sostituito dall'art, 1 del
Lecreto tegisiative 19 giugno 1999, n. 229, stabilisce che “a tutela delle salute come

diritte fondamentale dellindividuo ed interesse defiz collattivita &' garantita, nel rispetto

T
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della dignita e della liberta della persona umana, attraverso it Servizio sanitarioc nazionale,
guale compiesso delle funzioni e delle attivitd assistenziali dei Servizi sanitari regionali &
delle alire funzioni e aftivita svolte dagl enti ed istituzioni di rilievo nazionaie, nell'ambito
dei conferimenti previsti dal decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 112, nonche delle

funzion! conservate atlo Stato dal medasimo decreto”,

le Regioni, attraverso le unita sanitarie locall, assicurang i Hvelli egsenziaii di assistenza di
cui ali'articolo 1 del decreto legislativo 30 dicembre « 1892, n, 502, sostituito dail’art. 1 del
Decreto Legisiativo 19 giugno 1999, n, 229;

fe unita sanitarie locali, ai senst dell'articolo 3 del dacreto legisiative 30 dicembre 1992, n.
502, sostituito dall’art. 3 del Decreto Legislative 19 giugno 1994, n. 229, in fungzione del
perseguimento dei lore fini istituzionali, sono costitulte in aziende con personalitad giuridica
pubblica e autonomiz imprenditorizle, La loro organizzazione e funzionamento sono

tisciplinatt con atlo ariendale «i diritto privato;

VISTO

I'art. 131 dei D, Lgs, 31 marzo 1998, n.112 che conferisce alle regioni ed agl enti locali

tutte le funzioni ed i compitt amministrativi nela materia del servizi sociail;

fart, 19, comma 1, del D. Lgs. 8 novembre 2000, n, 328, che dispone che “i comuni
associati, negll ambitt territoriall di cui alt'articelo 8, comma 3, lettera a), & tutela dei dirith
della popolazicne, d'intesa con le aziende unita sanitarie locafl, provvedeono, nell’lambito
delle risorse dispenibili, ai sensi dell’articolo 4, per gl intervent! sociali e socio-sanitar,
secondo @ indicaziont del piano regionale di cui all’'articolo 18, comma &, a definire il Planc
di Zona"!

Fart, 19, comma 2, del D. Lgs. B novembre 2000, n. 328, che ha sspressamante pravisto
che il Piano di Zona venga adottate attraverso un Accordo di programma, sottoscritto dal
comuni associati, negll smbiti terrlitoriali di cui all'articolo 8, cornma 3, lettera &), e dalle

aziende unitd sanitarie locali;

il DPCM 14.2.2001 “Atte di indirizzo e ceordinamento per l'integrazione socio-sanitaria”;

E“L%’
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i1 DPCM 29.11.2001 (ail. 1¢) sui Livelli Essenziall di Assistenza, al cui interno sono definite
le prestazioni socio-sanitarie per le quali & prevista una compartecipazione alla spesa da

parte deli'Ente Locale;

"art. 37 comma 3 della pit volte menzionata LR, 11/2007, che prevede che “l.a Giunta
regionale, al sensi della normativa vigente nazionate e regionale ¢che individue le tipologie
delle prestazioni sociesanitarle compartecipate nonché la ripartizione degli oneri finanziari
tra enti locali, ASL e utenli sulla scorta della ricognizione effettuata annualments dagti
assessorl competenti, individua tra le risorse regionali | fondi da appostare su un capitolo
della spesa dedicato e denominato: spesa compartecipata - livelll essenziali di assistenza -

decreto del Presidente del consiglic dei ministri 29 novembre 2001,7;

CONSIDERATO CHE

con Deliberaztone n, 134 del 27.05.2013 & state adottate i Piano Soclale Regionaie 2013-
2015, in conformita con guanto previsto dail’art, 20 della LR, 11/2007 “Legge per ia

dignita e la cittadinanza sociale” e smi;

con il Plane Soclale Regionale sonc stati forpiti agh Ambiti territoriall indirizzi, criteri e
finalitd per it nuovo triennio di programmazione e sono $taﬁ@ individuate per clascuna area
di intervento gli obisttivi e le tipolegie di intervento per consentire la presentazione da
parte deglt Ambiti territoriali dei Piant di Zona, ai sensi del’art. 21 L.R. 11/07;

con Becrein dirigenziale n, 308 del 17.06.2013 sono state approvate le Indicazion
operative per la presentazione dei Piani di Zona triennali, in applicazione del § Planc Soclale

Regionale;

con Decreto Dirigenziale n442 del 7/8/2015 sone siate emanate dalls Regione Campania
le *Indicazioni operative per la presentazione deli‘aggiornamente per la 117 annualita dei
Piani di Zona triennali, in applicazione del IT Plano Sociale Regionale 2013-2015", integrato
con Decreto Dirigenziale n. 207 del 16/10/2015;

RILEVATO

che & partire dal mese di settembre 2015 & stato avviato il processo di programmarzione

partecipata, che ha visto ceinvoltl, a livelle municipsle, gii organismi funzionall alla
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programmazione territoriale, le organizzazioni del Terzo settore atlive sui territori

municipatt, associazionismao, il volontariato e le arganizzazioni della cittadinanza attive;
g

che FUfficio di Piano della citta di Napoli suila base dei risuitati del complessivo processa di
programmaziong, ha redatto I decumento di programmazione delle politiche sociall

cittadine e o programmazione di dettaglio per fa terzs annualita,

Tanto premesso, visto e considerato, il Comune di Napoli e la ASL Napoli 1 Centro - per
guanio riguarda la materia dellintegrazione socic-sanitaria » sottoscrivono il seguente Accordo

¢i Programma per la realizzazione delle attivitd del Plano Sociale di Zona

Art. 1
Recepimento della premessa

La preamesss & parte integrante dell’Accorde di Programma.

L'assunzicne di responsabilitd e di reciproci impegni & ritenuta condizione imprescindibile per
I'attuazione dei Plano di Zona da parte deile Amministrazioni che aderiscono al presente
Accordo di Programma, nonché per ia coerente ed efficace conduzione del Piano di Zona stesso
e per V'attuazions ed il costante miglioramento delle atlivitd e dei servizi previsti dalla legge 8
novembre 2000, n. 328. 1 firmatari del presente accordo sl obbligano a contribuire alla
realizzarione degli obiettivi indicati nel Piano di Zona secondo la parte & ciascuno di essi
attribuita dalta L.R. 1172007 2 s.m,i, e In particolare, si fini det raggiungimento degli ohiettivi
medesimi, s impegnano & seguire il criterio deliz massima diligenza per superare eventusli
impravistl e difficoitd sopraggiuntl con tferimento anche alle attivita propedeutiche alla fase

esecuitiva def programmi prestabiliti nal Piano dl Zona.

Art, 2
Oagetto
It presente Accordo di prograrmima ha per oggetto la condivisione tra Comune di Napolt & iz ASL
Na 1 Ceniro dells strategis dl programmazione scclosanitaria contenuiz nel Piano Sociale di
Zona, con particolare riferimento alfe prestazionl socio-sanitarie di competenza congiunta ¢ a
compartecipazione della spesa trg SSN e EE.LL., compreso il funzionamento delle Porte

Unitarie o Accesso Territoriall ¢ delle Units of Valutazione Integrale



Allegate n. 2

Art. 3

La prastazioni
Al sensi dell' arf. 3-septies del Decreto legisiativo n. 229/1999, sl definiscono prestazioni
sotiosanitarie  tutte le attivita atte a soddisfare, mediante percorsi assistenziali integrati,
bisegni di selute delia persona che richledono unitariamente prestazioni sanitarie e azioni di
protezione sociale in grade di garantire, anche nel lungo periode, fa continuita tre le azioni di
cura e guelle di riabititazions, Le prestazioni sociosanitarie comprendono;
&) prestazioni saniterle & rilevanza sociale, cioé le attivitd finslizzate alla promoezione della
salute, alla prevenzicne, individuazione, rimozione e contenimenio di esiti degermerativi o
invalidanti di patologle congenite e acquisite;
b) prestazion! encizli a rilevanza sanitaria, ciod tutte o attivitd del sistema socizle che hanno
Pobiettive i supportare la persona in stato di bisogno, con problemi di disabitita’ o di
emarginazione condizionanti lo stato di salute.
Sona ogdgetto di compartecipaziene tra Comune di Napoli ed ASL Napeli 1 Centro te prestazioni
sociesanitarie nedte quall la componente sanitaria e socale non risultano operativamente
distinguibili e per le quali lentitd del finanziamento & attribulta percentualmente alla
competenza detie ASL & dei Comuni ai sensi def DPCM 14/02/01 e dal DPCM 29/11/201 per le
guote percentuali in ess! stabllite cost come dettagliate nelisa DGRC n.50 del 28/02/2012.
Ueragazione di tali prestazioni & subordinata sila valutazione congiunta delle Unitd di

Valutazione Integrate.

Art, 4
L'Accesso

in merito alt'accesso alle prestazioni, di cui al precedente articols 3, # presente accordo
recepisce la D,G.R.C. n® 790 del 21/12/2012 “Approvazione delle linee operative per Vaccesso
unitario @i servizi sociosanitari - PUA"- recepita con Decreto n®84 del 05.07.2013%, =d il
Documento denominato “Organizzarzione per {'accesso ai servizi sociosanitari” approvaeic con
DGC n. 797 gdef 10/11/2014, quale strumento necessaric all'operativita del‘la neminata 0.G.R.C,
n® 790 del 21/12/2012.

Y Comune di Napoli assume ed esercita, anche su specifico mandato dell'ASL Napoli 1 Centro,
it ruolo di stazione appaltante relativamente alle Porte Unitarle di Accessc nel rigpetto della
vigente normativa in materia di appalti,

A far data dalla stipuls del presente accordo U'attivita delle PUAT verrd estesa alla fascia di eta

0-18 anni (cen allargamento straoedinario alla fascia 18-21), al fini defla valutazione
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muitidisciplinare e muitidimensionale dei cast di minori e delle loro farighie con bisogni
compliessi,
Art.E

Gli Qrganismi integratic Le UVI
L'UVE & un team multiprofessicnale, con competenze muitidisciplinari, in grado di leggere le
esiganze di pazienti con bisogni sanitari e sociali complessi e costituisce lo strumento e #
pilastro fondamentale in sede focale deil'integrazione operativa e gestionale dei due sistemi ]
welfare. Il funzionamento delle Uvi & stato definite e regolamentato con Accorde di
programima approvate con Dellberazione di G.M, n.986 del 07/10/2011,
Ai fini della wvaluiavione multidisciplinare e multidimensionale i Centri Servizlo Sociale
Territoriali provvederanno ad individuare un Ceoordinatere UV ed un suo delegato per ciascuna
area d'intervente {Anziani, Disabili, Salute mentale, Infanzia e Adolescenza),
Sulla scorta deila valutazione mutidimensionale effettuata l'equipe redige il progetto
personalizzato all'interne del quale confluiscono prestazioni sociali, sanitarie e socio-sanitarie
entro i Himiti e | tetti di spesa stabilifi rispettivamente da Comune di Napoll & ASL Napoli 1
Centro.

Le parti sl impagnano ail'attuazione di quanto previsto all'interna dei progetti personalizzati.

Art.6
Le cure domiciliari

UAssistenza Domiciiare Integrata, realizzata nella citta di Napoli dal 2003, rappresenta una
delle esperienze pill significative nel campo deli'integrazione sociosanitaria, dal momento che
ha permesso la sperimentazione di modelit organizzativi e operativi molto avanzati e nello
stesse tempo ha consentito ai cittadini di fruire di un servizio Integrate e particolarmente
riievante per la sua complessita,

Si tratta di un sistema di offerta Integrate ed unitaric per guanto riguarda: I pregrammaziong
delle rlsorse e degli interventi, ta presa in carico e la valutazione degli utenti, l'erogazicne delle
prestazioni,  monitoraggio e la valutazions degli interventi.

Sulla base dellz normativa richiamata in premessa, la titolaritd del servizio di Assistenza
domiciliare tutelare & congiunta & prevede una compartecipazione dei costi tra Comune @ ASL

netla misura del 50%.

La ASL NA 1 e I“Amministrazione Comunale hanno intrapreso sin dal 2003 un graduale e
prograssivo percorso condiviso in merito alle prestazioni socie-sanitarie a compartecipazione
defiz spesa, che ha dato prioritd strateglea all‘assistenza domiciliare e ha visto quall tappe

particolarmente qualificant] e slgnificative ;
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- i Protocclio di Intesa sull’Assistenza Domiciliare Integrata siglato it 15 gennaio 2003, che
ha istitulto Porte Unitarie di Accesso Territoriali e Unitd di Valutazione Integrate per s
attivarione di percorsi unitari di accesso e press in carico dellutenza nellambito
dell'assistenza domiciliare e ha consentito V'erganizzazione e 'avvio & partire dal 1 maggio
2006 di un unico, complessivo e organico Sistema Integrato di Cure Domieiliar che
raccorda e include al suo interno ognl tipologia di assistenza domicitiare sociale e sanitaria
di competenza dei due enti

- VAccordo di Programma per la realizzazione defle attivitd di integrazione socio-sanitaria del
piano sociale di zona 2007 - 2009 col quale fe due istituzioni si sono impegnate a dare
awvio, per i tramite dell'Ufficio ¢i Piano, al processo di revisione programmatica,
riorganizzazione e riqualificazione del sistema di offerta retative alle altre nrestarioni socio-

sanitarie a2 compartecipazione della spesa

I Comune di Napoli e la ASL Napoli 1 Centro si impegnane & rispettare quanto previsto dalla
normativa nazionale e regionale in materia di compartecipazione alla spesa per 'Assistenza
Dormiciliare Integrata, in particolare in relazione al 50% di compartecipazione relativa
all'sssistenza tutelare.

L'Azienda Sanitaria Locale Napoli 1 Centro assume ed esergita, anche su spacifico mandate de
Comune di Napoli, it ruolo di stazione appaltante relativarnente all’assistenza domiciliare

tutelare nel rispetto della vigente nermativa in materia di appait.

Art,?7
Modalfita di compariecipazione delia spesa

Ferma restando la titolarita congiunta tra Comune di Napoli & ASL Napoli 1 Centre i modelli
organizzativi ed erogativi relativi alie prestazioni di cui alta scheda 3.7 prevedono:

- erogazione di servizi (residenziali e semiresidenziall) presso strutture a gestione diretta;

- ercgazione di servizi {residenziali e semiresidenziall) presso strutture convenzionate;

- erogazione di servizi (domicitiarl) con affidamento all'esterno
I costi 4i tali prestazioni soclosanitarie integrate sono rendicontati e ripartiti secondo le quote
previste dalla normativa vigente,
I Comune di Napoli e la ASL Napoli 1 Centro si impegnano a rispettare quanta previsto dalla
normativa nazionale e regionale in materia di compartecipazione alla spesa,
Al fini della compartecipazione della spesa |'Azienda Sanitaria Locsle Mapoli 1 Centre
provvedera all'emissione di regolari fatture nei confronti del Comune di Napeli per le singole
prestazioni residenziall e semiresidenziali a gestione diretta e per le prestazioni domiciliar

affidate ail'esterno per la quota di competenza sociale, dalie gual verrannoe decurtate (e
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somme dovulte al Comune &i Napoli per le prestazioni di cui al precedente articolo 4, cosi come
rendicontate annualments,

La fattura dovra essere intestata al Comune di Napoli e corredata da rendicontazione analitica
deile prestazioni rese agli utentl.

per tutte le prestaziont soclo-sanitarie oggetto del presente accorde di programma if Comune
di Napoll, a sensi della deliberazione di C.C. n. 26 del 26/06/2013, applica la
compartecipazione aia spesa da parte degli utenti alla spesa sociale a carico ai guasta
Amministrazione, determinata con riferimente all'Indicatore della situazione economica
aquivaients def nucleo familiare, combinande | redditi e | patrimoni di tutti i componenti, cosi
come previsto dal PPCM 155/2013.

Art.8
Impegno dei spgogetti firmatari

U'attuazione del contenuto del presente Accordo avviene ad opera dei singoli soggetti firmatari

i quali si impegnano espressamente a svolgere | compii loro affidati seconco ie rodalita

previste dall’accorde stesso e da quanto specificato nell’altegato Piano di Zona e nael piani

esecutivi successivi, Le Parti che sottoscrivono il presente accorde si impegnano a:

a. persequire gli obiettivi definiti net Piano di Zena nel rispetto dei criteri e delle maodalita
definiti da! Piano stesso;

b, dare avvio ad ogni intervento sottoscritto, dando atte che in case contrario i fondi degl
interventt e servizi che eventualimente non dovesserp essere avviati verranno riutiizzati per
attri progetti,

Art. &
Durata e racesso

il presente accordo ha la stessa durata del Plano di Zona. Gli enti sottoscrittori si impegnang,

net caso intendano recedere dal presente Accordo, in tutto o in parte, di darne comunicazione

agli aitri sottoscrittori con un anticipo non inferiore a tre mesi.

Art. 10
Registrazione e esenzione del bollo
per il presente atto non vi & obbligo di chiedere la registrazione ai sensi dell’art. 1 della Tabella
Attt per | quali non vi & cbbligo di chiedere Ja registrazione allegate al D.P.R, 26 aprile 1986, i,
131, La presente scrittura privata gode dell’'esenzione del bollo al sensi del D.P.R. 26 ottobre
1972, n. 642 Allegato B art, 16 nel testo integrato e medificate dall’art, 28 D.P.R. 30
Ricembra 1982, n. 955 ¢ D.M. 20 Agosto 1892,
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Art. 11
Disposizioni conclusive.
Per quante non previste dal presente accordo si rinvia alla vigente disciplina generale
dell'accordo di programma, di cui all'art. 34 del I, Lgs. 18 agosto 2000, n. 267 ed ali'art. 15
della iegge 7 agosto 1990, n, 241,

Napoli, f___/

| Soggetto abilitato alla firma | Firma
|

 Comune di N'a”;‘:;ali |Afssesau|aé“é;i¥é Politiche Social

|
ASLNa 1Centro | 1l Direttore Generale
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NZA [ FINANZIATO DA -
1 € 6.495,33 21115 4188 03/07/2003 20031 Regicne Campania BORMITORIO
2 £417.79 21115 11877 3x/iz/2012 2004 Regione Campania [,DORMETDRIE
3 £ 784,749 21115 131138] 31/12/2012 2007 Regione Campanla DORMITORIO
4 € 200,00 211322 11506 15/1.2/2010 2003 FNPE COMPARTECIHPAZIONE
] € 2.6471,69 21122 1178% 31/12/2010 2004 FNPS COMPARTECIPAZIONE
& £ 505,87 21122 116107 31/12/2008 2005 FNPS COMPARTECIPAZIONE
7 € 4,435,865 21122 104811 21/12/2011 2606 FNPS COMPARTECIPAZIONE
8] £9.917 45 21122] 13320[ 31/12/2014 2007 FNPS COMBARTECIPAZIONE
9 £ 132,067 21122 4705 08/08/2012 2012 FNPS O PARTECIPAZIDNE
ACCOGLIENZA RESIDENZIALE
] SRR A0Sl s nasa013 2003 FNPS MINORI
11 £ 3.518,96 21208 11876 15/04/2013 2005 FNPS COMPARTECIPAZIONE
1z £ 20,00 21208 83971 23/12/2007 2013 FrNPE COMPARTECIPAZIONE
. ACCOGLIEMNZA RESIDENZIALE
13 £10.171,76 29828 a924{ 31/12/2012 1992 EIN. MINISTERIALE MINORY
14 £32.530,44 L9876 83331 21/12/2012 2602 FIN. MINISTERIALE DORMITORI
15 £ 114,16 34132 11454 31/12/2006 2603 FMNPS COMPARTECIPAZIONE
iG €0,29 32132 11748 31/12/2008 2004 FNFS COoOM PARTE.CZIPAZIGNE
17 22,75 32132 10331 26/04/32010 2008 FNPS COMPARTECIPAZIONE
18 £ 20.227,10 32132 14740 18/06/2014 WEDIZ FNRS COMPARTECIPAZIONE
1g € 133.042,47 32132 G308 23/12/2013 2013 Fis COMPARTECIPAZIONE
20 £ 24.082,94 45860 Glee| 04/08/2004 2004 FNPS BASSA SOGLIA SENZA FISSA DI
Z1 € 11,283,058 45860 29%1F 05/12/2005 2005 FNPS COMPARTECIHFAZIONE
22 € 7.000,00 AREG0 6406) 23/12/3003 2013 FNES COMPARTECIPAZIONE
23 € 686,72 101621 130781 31/12/2011 2007 FIN, MINISTERIALE DORMITORIC
24 € 5.603,45 163003 13521} 11/02/2015 2008 recupere contribugi DORMITORIO
25 €8.959,41) 103003 2446 12/04/3012f 20132| recupero contributi PORMITORIQ|
26 £2.819,92 143003 48231 20/09/2013 2013} recupero cantributi DORMITGRIO
27 £7.304,19 103003 19638 O7/04/2014 2014 recupero contributi DORMITORIO
28 £ 108,993,220 105401 4708 0%/08/2012 2012 FNPS oM PARTE:‘:CIPAZ]ON_E
29 £ 150.000,06 105401 £130| 28/11/2014 2014 FNPS COMPARTECIPAZIONE
20 £ 21.691,00 121517 10821 28/11/2014 2003 FNFA COMPARTECIPAZIONE
31 €3.772,48 121117 Tid42] 31/12/2004 2003 FNPS COMPARTECIPAZIONE
3z £ 134,72 121117 117280 28/11/2014 2004 MFNPS COMPARTECIPAZIONE
33 £ 3.904,22 123117 10386; 20/13/32010 2006| FNPS COMPARTECIPAZIONE
34 £ 0,08 122117 13118 15/04/2013 2607 FRPS COMPARTECIPAZIONE
35 € 144,00 121118 T1877) 15/04/2013 2005 FNPS COMPARTECIPAZIONE
3h €44.272,00 12111E 11173 13/12/2007 2007 FNPS CEHVIPARTECIFAZIGNE
37 € 50.000,00 121118 G133 28/11/2014 2014 FRPS COMPARTECIPAZIONE
38 £ 12.867,25 121203 11644| 29/03/2013 2003 FNFS COM PAF{“F’E;CIF‘AZ!DNE
35 £ 6.145,85 121203 11873 29/03/2013 2004 FMPS o COMPARTECIPAZIONE
40 £3.143,80 121203 118551 07/05/2012 2005 FMPES COMPARTECIPAZIONE
41 © £ 35,128,383 121203 10138] 21/12/2008 2006 FMRS COMIPARTECIPAZIONE
A2 C % 23,023,533 1212030 - 109231 27/12/2007 2007 FNPS COMPARTECIFAZIONE
43 € 21.762,24 1231203 4731} 09/08/2002 2012 FNPS COMPARTECIPALIONE
X ACCOGLIENZA RESIDENZIALE
44 €306.870,36 121203 8400 23/12/2013 203 ENPS MINGRI
N ACCOGLIENZA RESIDENTIALE
4t {:.246.000,00 121203 s13a| 28/11/2014 2014 EAPS NIINGAS
oy ‘ . ACCOGLIENZA RESIDENZIALE
a6 €3.79141 121233 48490 08/08/2013 i FFHPS - MENORE
a7 £ 55.000,00 121213 4849) Q6/08/2013 2003 Faps [ COMPARTECIPAZIONE




“ACCOGLIENZA RESIDENZIALS]

48 £BRL32 AWK cieel ng/oa/2008 004 FNPS MINORI
49 ©1000,000 12213 aenl 3171272012 200> FNPS AeaBHENER RES'Dmgﬁf
gof  ERAIIAT LR ae) 331270007 2007 FNPS AecosHENzA Rﬁsmmﬁgs}?
s €wooo00l aazsl Lo 2014 b ACCOGLIENZA RES[D!;::%;T
gpf  EAFSA0A0 AR 406l 251072007 2007 FNPS ArEoeHERA RES}DiEig;?
53 €11.776,76] . 123114 6135] 28/11/2014 2014 FMPS COMPARTECIFAZIONE
54| €36.850,70 126000]  11754] 26/04/2010 2005 FNES CAF CONVENZIONI]
sy TARTEOSY 1260000 noool o6 inai010 2006 FNBS AecocEn) RES.DS\ES;?
56 £4.262,07)  12BO0Layunt 3191979008 2007 FNPS AEroHERES REsmmgﬁ
57 €2659,28 121214 gionl oen1/2014 2014 FNPS AecostEn? RES]DF\::ZN'?);T
B[ €117.2083,06 126000 7457] 02/05/2014 2013 PG COM PARTECIPAZIONE
55| 66.500,00] . 126000  GAG1| 23/12/2013 3015 FNPS COM PARTECIPAZIONE
ol €217385 131978 U 2003 e ACCOGLIENZA Rﬁmi:ig;f
grf  F2O73A0L INRO 00l 6o 0as0013 2004 FNPS peaoEN RESID?{?:S;?
62 €7e3,78 3901 o206t 29/08/2006 2005 FNPS AeeosHEzA Rﬁsmmﬂgi
gl €1Base7  w1s20| o o 2005 o ACCOGLIENZA ﬁgsmmﬂg;‘f
s €osesame w0l b o 2006 s ACCOGLIENZA RES’”%E’SS
gs]  €3L70000) 13D20) o a0l 0o i0e/2013 2008 ENES ArERoHERE RESEDE\:Z@;—:
66 €3285,200 131520 00050 gasos/2013 2007 FNPS R RESW?S:?Q:
67| e7aa23580 1319201 7708| 31/12/2014 2012 FNPS COMPARTECIPAZIONE
TR £4,000 1319001  5784| 12/11/2012 2012 FNES COMIPARTECIPAZIONE
go|  EEIEESTIO LAY piag) sgp11/2018 2014 FNPS ACCORHERER RESIDEM%Q;E
70 €912,79) 132331 ool 3171272007 2008 FNPS AecoerENEA RES]D;\:EIS;T
g SEAEE LRIBY 00 s0/0002 2006 FNES AeEGHEREA RESEDEMN};Z\:QET
7pf  SOBESRIG ARLL L w1200 2007 FNES MCOjEENZA RES‘DmQﬁ
jg|  £29AGRAS  SED) 4500 31i22012 2008 e, MlNiS‘rErﬁALE AEEDEHERER RES"D';‘;’IZN‘QET
74 €20.000,00 132161 10452 31/12'/2012 2006 Rﬁ!gimné {ampania AeCoRHERA RES]BE:?}Q;?
75 ez27sL%0| 132811 11647| 31/12/2032 2003 NpS AecostiENER RES]Dmﬂgtﬁ
| emsesy sl o 2005 s ACCOGUENZA RESID;EK:Q:
| €73239000 IS eel a1 120007 2007 PNPS REPRTERER Rﬁmﬁﬁgs
78] T150.000,00, 132411  6131] 38/11/20.4] 5014 FNFS COMPARTECIPAZIONE




ACCOGLIENZA RESIDENZIALE

£ 8,000,000 1 . ) 2004 . .
7% € 8.009,00 32413 1899 22/07/2013 FNRS MINOR
80 & 126.766,36 132413 8977 05/12/200% 2005 FMNPS BASSA SOGLIA SENZA FISSA DIM
81 £ 58.470,40 132413 G404 23/22/2043 M3 FNPS COMPARTECIPAZIONE
82 £ 562,42 732133 8932| 12/10/2008 2008 FMES COMPARTECIPAZIONE
83 £ 14.000,00 232133 S 6779 21/i0/2011 2011 FNPS COMPARTECIPAZIONE!
24 £ 8.120,80 232135 G780 21/10/2011 2011 FNPE COMPARTECIPAZIONE
&5 £ 7.000,60 232135 4695 08/08/2012 2012 FNES . COMPARTECIPAZIONE
VALORIZZAZIONE STRUTTURE
‘ . 5 5 g 2614 .
86 € 300.900,00 255145 G374 0171272014 L.285/97 COMUNAL!
57 €12.302,06] 101622/1 78| 03/05/2013 2012 L 285/97 PROGETTO RSC
| AZION) SOCIO EDUCATIVE]
‘ : . ORIENTAMENTO AL LAVORO PER
€ 191,578,601 1016d2/1 2015 )
/ ADOLESCENT: /0 NEQ
BE 2455 14/05/2013 L.2B5/97 MAGGIORENNT
AZONI SOL00 EDUCATIVE
QRIENTAMENTO AL LAVORO PER
€ 254,17 101822/5 2013
/ ADOLESCENTI E/D NEG
an 24561 14/05/2013 L.2BG/97 MAGGIORENNI
S0 € 200.000,00 101622/1 25541 1%/10/2014 2014 L 287/97 AFFIDD FAMILIARE
PROGETTI SFERIMENTAL PER
91 £400.000,00| 101622/1 25%4) 13/10/2014 2014 L. 287/97 ADOLESCENTS
a7 £ 518.898,61| 101622/1 25540 13/10/2014 2014 L. 285/97 EDUCATIVA TERRITORIALE
FORMAZIONE ED
. 2014 ey e
93 £150.000,00 101622/1 25541 13/10/3014 0 L. 28797 ACCOMPAGENAMENTS SERVIZ!
94 £€100.000,00] 101622/1 2854f 13/10/2014 2014 L 287/9% MARECHIARD
9h € 500.600,60] 101622/1 5 z5541 13/10/2014 2014 L. 2B5/97 PROGETTO RSC
a6 £100.000,00] 101622/1 2554{ 13/10/2014 2014 L. 287/57 PROMOZIONE CULTURA LUDICA
AZIONT SOCIO EDUCATIVE
ORIENTAMENTEY AL EAVORD PER
3 . ; , i 2012
€284.514,14) 101622/1 ADOLESCENT!E/O NED
a7 08| 0170172002 L 288/97 MAGGIORENNI
VALORIZZAZIONE STRUTTURE
2 17730 ¥ . 2014 _
58 €177.303,16; 101622/3 G1RZ| 03/13/2014 L.285/97 COMUNALL
89 €7.410,08] 29805/1]  10620] 31/12/2005 2003[ Regione Campania DORMITORIO
ACCOGLIENZA RESIDENZIALE
100 €20.819,88 29830/ IR5A8) 31/12/3012 2008 Regione Campania MINGR
101 £352.641,12 131920 Gl3m 2871172014 014 FNRS COMPARTECIFAZIONE
10z £759.422,35) 10286l 6135 28/11/2014 2014 FNA COMPARTECIPAZIONE

7.959.108,62




ALLEGATON, 4

NG UvPORTO T E TNTERVENTO
1 €6.495,33 1100403
2 £417,79 1100403
3 €794,75 1100408
3 € 200,00 1300403
5 € 2.543,69 1100403
G € 505,87 1100403
7 £ 4,435,586 1100403
8 £9,917,46 1100403
g £ 132,07 1100403
10 €13.293,92 1100402
11 £3.518,96 1100403
13 € 20,00 1100403
13 £10,171,76 1100103
14 £ %2.530,44 1100103
15 £114,16 o603
18 €026 1100103
17 €275 1100163
1 £20.227,10 1100103
19 £133.042,47 1100103
20 € 24.082,94 2100405
21 £ 11.293,05 2100405
22 £ 7.000,00 2100405
23 € 686,72 1100103
24 £ 5,603,45 1100405
5 £8.559,41 1100405
26 £2,810,02 1100405
2T £7.304,19 1100405
28 £ 109.993,20 1100403 i
29 € 150,000,00 1100403
10 £ 23.651,00 1100403
31 £3,772,48 1100403
32 £€1324,72 1100403
33 €3,004,22 1100403
33 £0,08 1100403
35 & 144,00 1100405
36 € 44.272,00 1100405
37 £ 50,000,00 1100405
34 £ 12.867,29 1100403
29 £6,145 85 1100403
a0 £ 2.143,80 1100403
41 €35.128 83 1100403
42 €23.623,53 1100403
43 €21.762,24 1100403
44 € 206.870,96 1100403
35 € 240.000,00 1100403
6 £3.791,41 1100403
a7 £ 55.000,00 1100408 |
48 £851,32 1100403
44 £ 1.000,00 1100403
0 £ 24,797,97 1100403
51 € 200.000,00 1100403 |
52 €18,520,40 1100202
&3 € 11.776,76 1100402
5d € 36,850,7¢ 1100103
55 £ 43,780,399 1100102




56 £4.262,07 1100103
57 £2.659,26 11004072
58 € 117.253,06 1100103
59 £ §6,500,00 1100103
60 £ 5,173,65 1100403
&1 £26.725,20 1100403
62 £763,76 1100403
63 £128.456,07] 1100403

64 €68.899,98| 1100403
6% £€31.700,00 1100402
66 €3.235,20 1100403
67 € 74,123,538 1100403
&8 £4,00 1100403
84 £ 896.657,70 1100403
70 £912,79 1100305
71 £ 73.143,97 1100105
72 € 103.666,16 1100105
73 £ 25,961,45 1100403
74 £ 20.000,00 1100402
75 £32.741,90 1100203
76 £48.359,52 1100203
77 €73.259,00 11080203
7% € 150.000,00 1100203
79 £ 8.000,00 1100405
80 £126.766,36 1100405
Bl £ 56.470,40 1100405
g2 £552,40 2100105
83 £ 10.000,00 2100108
B4 £8.120,80 2100405
a5 €7.000,00 2100405
46 £ 300.000,00 2100105
87 £12.302,06 1100103
48 €181.578,60 1100103
an €254,17 1100103
40 £ 260,000,00 1160103
a1 € 400,000,00 1100103
a7 € 519.898 61 1100103
a3 £ 150,000,00 1100103
94 £ 100.000,00 1100103
495 £ 500.000,00 1100103
6 £ 100,000,00 1100103
97 £284,914,14 1100105
93 £177.303,16 1100102
99 £7.410,08 1100405

100 €20.813,89 1100103 5

101 €352.641,12 1100403

102 £759,422,35 1100403

€ 7.950.108,62




S ALLEGATO N. §
;J"jzjvgbl-t'-_;“,.- o) ANNOL b X R
NG St ] DATA L PROVENIENZA | IMPORTO .| €ARITOLO.-
SRR TV 10 Vo | DR AR Rt NeA | TVPDRTD o LARITOLO.

s IR RN e e
1 A1568| 03/07/2003 206032 £5.495,33 21115
2 11877] 3171372012 2004 € 417,79 21335
3| 131%3| 3i/12/2012 2007 €794,79 21115
al " iIR05] 15/12/2010 2003 € 200,00 21137
51 1178%f 31/1273010 2004 € 2.641,68 21122
6  11610] 5171277008 2605 € 508,37 21122
70 10461] 31/32/2011 2006 £4.435 86 21122
2| 13320] 31712/2014 2007 £9.917,46 21122|
g 4705] 05/08/2012 2012 13207 71122
10 11876 18/04/2013 2005 € 13.293,582 21208
11| 11876] 15/G4/7013 2005 €3 51846 21208
17 8357] 23/12/2007 2013 £320,00 21705
13 85924] 31/12/2012 1859 £10.171,76 29826
Tal " gs3al 31/12/3012 2002 £ 32,530,449 29826
157 11454} 31/17/9008 2003 € 114,16 32132
16|  11748] 31717277000 2004 €029 32132
17| 10331| 26/04/2010 2066 £2,75 32132
18 7474] 18/06/2014 1012 €20.227,20 32137
19 639581 23/12/2013 2013 € 135.042,47 22132
20 5166] 04/08/2004 2004  £24.082,94 45860
21 8951| 05/12/2005 2005 £13.293,05 45860
72 G406| 23/12/2003 2013 €7.000,00 45860
i3 130781 31/12/2011 2007 £ 686,72 101621
241 13521) 11/62/2015 2009 €5.603,45 103003
25 2aa6f 1370472012 2012 £8.95541 103003
26 2823| 30/09/2013 2013 £2.819,92 103003
77 1968| 07/04)2014 2014 £7.306,19 103003
28 4708] 09/0%/2042 2012] € 109.953,20 103401
29 51301 28/11/2014 2014{ € 180.600,00 105401
30 10821 28/11/2014 2003 £21.691,00 121117
31| 1i442] 31/12/2009 2003 £3.772,48 121117
32| 11728] 2g/11/2014 2004 €134,77 121117
23] toses] 2071272010 2006 £3,694 22 121117
34]  13118] 15/04/2013 3007 “e0,08 121117
35} 11577) 15/04/2013 2005  €144,00 121118
36| 13173] 13/1272007 2007 £44,272,00 121118
37 6133| 2871172014 2014]  £350.000,00 121118
38 i1644] 39/02/2013 2003 £12.867,29 121203
35l 11873 z9/03/2012 2004 £6.145 85 121203
40 11855 Q7/05/2012 2008 £3,14%,80 123203
41p 10138} 21/12/2008 2006 £35.128,83 121203
42 10923 27/12/2007 2007 £73.623,53 121203
13 i711] 05/G8/2017 2012 €21.762,24 121203
44 6400] 23/12/2012 2013]  £306.870,96 121203
45 6134] 28/11/2014 2014 €£240.000,00 121203
26 3829] 06/08/2015 2003 £3.791,41 121213
37 4849[ 06/08/2013 2003 € 55.000,00 121213
Az 6156 08/04/2004 2004 £851,32 121213
asl  11889] 21/12/2012 2005 £1.000,00 121213
500 11175} 3171272007 2007 €24.7597,97 121213
51 g135] 28/11/2014 2014]  £200.000,00 121213
5[ 11176] 31/12/2007 2007 £ 19.520,40 121214

A0

-

"IJ
[



53 5135 2871172014 2014 £11.776,76 121214
54 117540 26/04/2010 2004 £ 36,850,70 126000
55 10828} 25/04/2010 2065 £ 44, 780,95 126000
56 13177F 31/12/2013 2007 € 4.262,07 126000
Y E136 28/11/2014 2014 €2,659,26 121214
58 7457] 02/05/2014 2012 €117.253,06 126000
59 G401} 23/12/2013 2013 £ $6,500,00 126000,
G0 11443] R1/17/2009 2003 €35 173,65 131920
61 11876 02/04/2013 2004 £ 26,735,20 131920
62 10796] 29/08/2008 2005 € 763,76 131920
53 11875 02/04/2013 008 €128.456,07 131920
"4 10029] 10/009/2008 2006 € 68.9599,98 131920
&5 10487 02/04/7013 2006 £ 31,700,00 131920
56 13112] 04/08/2013 2007 €3.235,20 131920
57 7708 31/12/2014 72013 £74,123,58 1315920
&8 tyRa) 12/11/2012 2012 € 4,00 131920
6L 5138 28/11/2014 2014]  €896,657,70 131920
70 1i519] 3i/i2/2007 2004 £912,79 132331
71 10as0] 3i/i2/2012 2008 € 27.143,97 132131
72 1%114| ai/33/7012 20071 € 103.666,16 132131
73 10481 31/312/2012 2005 £ 29.961,45 132160
74 10492{ 21/12/2012 2006 £ 20.000,00 132161
75 11647| 31/12/2012 2003 € 32.751,90 132411
78 BY75] (5/12/2005 2005 £48 380 £) 132411
77 111888 31712/2007 2007 £ 73.259,00 132411
78 6131 28/31/2014 2014 € 150.000,00 132411
79 11899 22/07/2013 2004 € 8.000,00 132413
B0 ROTTE 05/12/2005 20080 €326.766,36 132413
2] BAAE 2371777013 2013 £ 55.470,40 132413
32 5932 13/10/2008 2008 € 562 42 232133
83 6778 21/10/2011 1011 £ 10.000,00 232133
24 g7aG| 21/10/2011 2011 €%,120,80 232138
85 A695| 08/08/2012 2012 € 7.000,00 232135
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Allegato n.7

“Indicazioni per per l'estensione della compartecipazione
degli utenti al costo del Servizio di Assistenza domiciliare socio-
assistenziale”

Attuazione del “Regolamento in materia di compartecipazione alla spesa da parte
degli utenti alle prestazioni soclall e seciosanitarie”
Defiberazione di Consiglic Comunale n.26 del 26/06/2012

i Sistema Integrato di Cure Domiciliari {SICUD - ABP1) implementato nella Citta di Napoli
rappresenta una delle esperienze pil significative net campo deli'integrazione sociosanitaria,
dal momanto che ha permesso la sperimentazione di modelli organizzativi e operativi molto
avanzati & nello stesso ternpo he consentito al cittading di fruire dl un servizio integrato e

particolarmente rilevante per la sua complessita,

Tale sistema costituisce un servizio unitaric e giobale, organizzato in modo da offrire
prestazioni all'utente e/o ai nucleo famitiare presso |a propria residenza e/o dimora, &l fine di
favorire la permanenza nell'ambiente sociale e familiare di appartenenza e si compone di e

diverse tipologie di prestazioni:

- Assistenza Domiclliare Sociale
Assistenza Domiciliare Tutetare

Assistenze infermieristico- riabilitativa

L'accesso &) sisterna  integrate  avviene necessariamente 8 seguito di  wvalutazione
multidimensionale effettuata dalle UVi che stabiliscone ta natura e la quantita delle prestazion
da atlribuire a ciascun utente,

L'erogazione dei servizi e delie prestazioni, cul mira fa programmazione deite paliticihe sociali,
si ispira a principl di equitd, imparzialith, parl opportunith, trasparenza ed omogeneaitd di
trattamento, cioé a guel principi costituzionatl che garantiscono & tult | cittading, che ne
facciano fichiesta, 1 diritto a servizi & prestazioni di carattere individuale, a fronte di una
partecipazions alla spess commisurata alla capacita economico-reddituale del singola.;

Can Deliberazione n. 26 del 26.06.2013 i Consiglio Comunale ha provveduto afl'approvazione
del Regolamento in matera di compartecipazions alla spesa da parte degli utenti alle
presiazioni sociall g sociosanitanie.

La meminata Deliberazione prevedeva che, in prima istanza, i Regolamento venisse appiicato
esclusivamente slla prestazioni sociosanitarie di cui alla DGRC 50/12 demandando a succassivi

atti Vestensione della compartecipazione degli utent! al costi del sarvizi sociall

Ack




Allegato n 7

Con Delibera n.372 del 07/08/2015, pubblicata sut BURC n.49 del 10 agosto 2015, ia (Giunta
regionale della Campania ha provveduio aila deterrninazione deile tariffe refative al servizi
residenziall e semiresidenziali di cui al catalego dei Servizi adottato con DGRC n. 107 del
23/04/2004; ta nominata Deliberaziona non contampla fe prestazion Domicitiarn,

S'intende pertanto, sulla scorta di quanto gia stabilito con la nominata Deliberazione, estendere
la comipartecipazione degli utent al costo deile prestazioni di assistenza domiciliare sociale
stahilendo col presente documento i criteri e degli elementi per la determinaziona del Costo

unitario della prestazioneg,

Gli element e i critesi fissati per la determinazione del Costo unitario della prestazione s
basano gli standard strutturali, organizzativi e funzionali di cui al Catatogo dei servizi approvato
con DGRC n.107 dei 23/94/2014 e di quanto stabilito con Deliberazione gdi Giunta Comunale n.
Q69 det 22/12/2014.

L'analici dai costi dovra essere effettuata con riferimento slle seguenti vocl di spesa:

1. Costo del personale: | parametri orari dovranno essere determinati utilizzando la tabells
ministerisle del CCNL cooperativa sociall aggiornata, decurtande '11.7% dels turnazicne ed
aggiungende I'irap al 3.5% .

2. Costi di gestione: | costi di gestione dovranno incidere nelia misura massima dell'otto per
cento del costo complessive del personale.

3, Spese di Coordinamento: it monte ore del personale impiegato in funziond di
coordinamento del servizio di assistenza domicitiare socio- assistenziale non dovrd superare il
15% delle ore di servizio programmato con lg scheda di intervento.

4, [VA se dovuta

La quota di compartecipazions verrd caicoiata con le modatitd previste dat Regolamento m

materia di compartecipazione alla spesa da parte degli utent alte prestazioni socdiall e
sociosanitarie approvato con Deliberazione n. 26 del 26.06.2013.
La compartecipazione alla quota sociale della spesa da parte del richiedent prestazion per i

cervizi domiciliar e sermiresidenziali & calcolata in base al tretiamento Mminimo della pensione

INPS come di seguito indicato:

a) nessuna forma di compartecipazione a carico del richiedenti che nanno unh ISEE inferiore )1

|

o

al 160% del trattamento minimo annuo deila pensione INPS -
h) compartecipazione pari al 100% della quota sociale della spesa a carico dei richiedenti
che hanne wn 1SEE superiore al 435% del trattamento minimao INPS;
o) per qualsiasi valore 15EE compreso tra le soglie di cut ai precedenti punti a) e by i

cittadino  richiedente la  prestazione & ftenute a  corrispondere una gitota  di

ik {.




Allegato 0.7

compartecipazione direttamente  proporzionale alla  propria  propria  situazione
economica con una differenziazione ad personam secondo il seguente sistema di caicolo

proporzicnale:
La soglia massima dellSEE {oltre la quale & prevista la compartecipazione part al 100%)

sta al Costo Unitario della prestazione come 'NSEE dell'utante

sta alla quota di compartecipazione & carico delfutente
per cul

Quots i compartecipazione & carico delf'utente = Costo unitario della prestazione x
ISEE dell'utente/Soglia massimea delfISEE

Ai sensi dell'articolo 6 del nominato regolamento gli utentl corrisponderannc tale guota
o

direttamente agli enti erogatori.
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H FunzionayioR B’;p(msahile
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