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IL CONSIGLIO COMUNALE DI NAPOLI

“Interventi a tutela e sostegno del Turismo”

PREMESSO
Che,

Turismo

Il turismo € "il complesso delle manifestazioni e delle organizzazioni relative a
viaggi e soggiorni compiuti a scopo ricreativo o di istruzione" (Devoto, Oli,
2011). Al centro dell'esperienza turistica € il "turista" definito
dall'Organizzazione Mondiale del Turismo (World Tourism Organization, Agenzia
specializzata delle Nazioni Unite) come colui che viaggia in paesi diversi dalla
sua residenza abituale e al di fuori del proprio ambiente quotidiano, per un
periodo di almeno una notte ma non superiore ad un anno e il cui scopo
abituale sia diverso dall'esercizio di ogni attivita remunerata all'interno dello
stato visitato. In questo termine sono inclusi coloro che viaggiano per: svago,

riposo e vacanza, visite ad amici e parenti, motivi di affari e professionali, di
salute, religiosi.

Col termine turismo si puo intendere anche, a seconda del contesto, il settore
industriale e commerciale, parte del settore terziario, che si occupa di fornire
(vendere) servizi tangibili come trasporti (in aereo, treno, nave, pullman e cosi
via), servizi di ospitalita (presso alberghi, pensioni, villaggi turistici), strutture
ricettive e altri servizi correlati (quide turistiche; ingresso in musei, fiere,
parchi naturali e altre attrazioni turistiche; servizi di assicurazione per il
viaggiatore; servizi di ristorazione e intrattenimento; e via dicendo). A questo
settore appartengono i fornitori ultimi di servizi e gli intermediatori come
operatori turistici e agenzie turistiche. Si tratta di un settore economico
estremamente ricco, che finanzia grandi manifestazioni (in Italia, si pensi alle
fiere annuali della Borsa Internazionale del Turismo (BIT) a Milano e del TTG a



Rimini) e il cui volume d'affari ha vissuto una crescita quasi costante dal
dopoguerra in poi (con momenti di riflusso legati a contingenze internazionali
come gli attentati dell'l11 settembre 2001). Su scala globale, si stima che il
turismo rappresenti oggi il 10% del prodotto interno lordo, un occupato su 11
ed il 7% delle esportazioni mondiali. Nel 1950 vi erano 25 milioni di turisti
internazionali, nel 2015 ve ne sono stati 1186 milioni e nel 2030 si prevede che
saranno 1,8 miliardi. II numero dei turisti interni & stimato oltre i 5 milioni. Il
turismo € un'importante fonte di entrate per molti paesi del mondo e porta
denaro alle casse dello stato attraverso la tassazione dei servizi correlati al
turismo (per esempio le tasse aeroportuali), oltre che indirettamente
attraverso gli incassi dei fornitori di servizi. Recentemente, molte
organizzazioni non governative hanno iniziato a occuparsi di turismo come
mezzo per favorire lo sviluppo di nazioni povere; in genere, il turismo in questo
contesto viene configurato come turismo responsabile (ovvero vincolato a
requisiti di rispetto per I'ambiente e le culture locali). In questo contesto € nata
la Carta sull'etica del turismo e dell'ambiente, che definisce il turismo come
diritto dell'uvomo e importante strumento di pace e di giustizia sociale.

« Per I'Italia il settore turistico € un comparto economico di prima grandezza
con una incidenza nel Prodotto Interno Lordo (ufficiale) del 7% e due milioni di
occupati. Ogni anno le strutture ricettive accolgono oltre 80 milioni di persone
con circa 350 milioni di pernottamenti».

Secondo i dati 2006 del Ministero degli Affari Esteri, invece, il settore turistico
in Italia corrisponde al 12% del PIL e impiega 3 milioni di persone.

La promozione dell'immagine turistica nazionale ed il supporto alla
commercializzazione dei prodotti collegati sono affidati all'ENIT- Agenzia
Nazionale del Turismo, subentrata nel 2005 al preesistente Ente Nazionale
Italiano del Turismo e soggetta alle attivita di indirizzo e vigilanza del Ministero
del Turismo.

Negli ultimi anni il turismo ha potuto mostrare, soprattutto dopo la definitiva
regolazione dei rapporti tra Stato e Regioni e dopo la recente riforma nazionale
del comparto, la rilevanza fondamentale come attivita economica di primaria
importanza per molte Regioni italiane. Complesse dinamiche in atto nella
societd contemporanea mostrano come il mercato turistico non sia immune al
processo di globalizzazione che, come ogni mercato, tende a caratterizzarsi
sempre pill con i propri modelli standardizzati, sia nell'offerta del “prodotto”,
che nelle forme organizzative. Assumono quindi primaria importanza aspetti
legati alle diversita dei luoghi, alle specifiche se non uniche risorse territoriali
che rischiano di veder scomparire le proprie peculiarita. Per meglio favorire
I'offerta locale di un determinato “prodotto”, negli ultimi anni gli attori
interessati, sia pubblici sia privati, hanno avviato processi di aggregazione
territoriale (vedi Sistema Turistico Locale) che si propongono di utilizzare tali
particolarita dell'offerta in risposta alle grandi reti della dimensione globale.

IMPEGNA

I'Amministrazione a prevedere ulteriori risorse per la tutela, lo sviluppo ed il



A

potenziamento del settore turistico della citta il cui plus valore & stato esposto
esaustivamente in premessa. In particolare, installare un'adeguata segnaletica
stradale verticale ad identificazione dei siti di particolare rilevanza storico-
culturale-artistica-paesaggistica e il loro raggiungimento pedonale e/o
veicolare; installazione di Info Point per fornire al turista ogni indicazione e
sostegno informativo su come soggiornare nel migliore dei modi in citta
(alberghi, ostelli, punti di ristoro, siti turistici, cartine turistiche, biglietti linee
bus, ecc.); installazione di fontane pubbliche in vicinanza dei siti di maggior
interesse artistico-culturale-storico; potenziamento delle postazioni Wi-Fi, ecc.
e tutte le diverse altre realizzazioni per un‘accoglienza ottimale dei visitatori,
oltreche beni che rimarranno a servizio della comunita.



