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ELIMINA CODE 

UFFICI TRIBUTARI – CORSO LUCCI, 82
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Situazione all'ingresso degli uffici dal 2008 
al 2018
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All’11 Giugno 2018:

- Contribuenti all’esterno del civico 82: 
245 (media)

- Tempo permanenza: 6 ore circa

- Contribuenti serviti: 110 (media) con 
ingresso a gruppi da 30

- Contribuenti non serviti: 135 (media) 
ritorno il giorno successivo
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Ricevuta prenotazione presso 
Corso Lucci
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Vantaggi apportati dal sistema di prenotazione al contribuente

- Scelta del giorno

- Scelta della fascia oraria
8.30-11.00
11:00-13:00

- Conservazione della prenotazione fino alle ore 14.00

- Certezza accesso al Corso Lucci

- Tempo d’attesa: 1,8 ore (in diminuzione)

- Possibilità di ritornare con data e orario certo
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Vantaggi apportati dal sistema di prenotazione agli uffici tributari

- Conoscere settimane prima la tipologia d’utenza per giorno

- Possibilità di stabilire turni del personale in funziona dell’affluenza

- Ridurre a zero il tempo d’attesa per protocollazione e stampa F24

- Riduzione consistente decibel all’interno della sala d’attesa

- Maggiore disponibilità del contribuente nel fornire informazioni
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All’11 Giugno 2018

- Contribuenti all’esterno del civico 82: 245 (media)
- Tempo permanenza: 6 ore circa
- Contribuenti serviti: 110 (media)
- Contribuenti non serviti: 135 (media)

Al 25 Giugno 2018

- Contribuenti all’esterno del civico 82: 0
- Tempo permanenza: 2 ore circa
- Contribuenti serviti: 100 + 80 (prenotati) 
- Contribuenti non serviti: 0
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All’11 Giugno 2018 (ore 7.30 – 13.00)

- Contribuenti all’esterno del civico 82: 245 (media)
- Tempo permanenza: 6 ore circa
- Contribuenti serviti: 110 (media)
- Contribuenti non serviti: 135 (media)

Al 10 Luglio 2018 (ore 8.30 – 14.00)

- Contribuenti all’esterno del civico 82: 0
- Tempo permanenza: 1,8 ore circa
- Contribuenti serviti: 100 + 60 (prenotati) 
- Contribuenti non serviti: 0
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All’11 Giugno 2018

- Mediamente 35 persone all’interno
- 5 contribuenti serviti

Al 10 Luglio 2018

- Mediamente 10 persone all’interno
- 5 contribuenti serviti
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Rumorosità rilevata nelle scale d’accesso

Dopo il 25 Giugno

Prima del 25 Giugno
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Tempo attesa in ore
Esterno: 4 ore
Interno: 2 ore

Arrivo 4:30 del mattino 
 

Tempo attesa in ore
Esterno: 0 ore
Interno: 1,8 ore

Arrivo: 8.30 o 11:00
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Programmazione uffici – Situazione reale del 16 Luglio 2018

Tipologia prenotati 

7: Stampa modelli F24
10: Cessazioni
5: Nuove iscrizioni
2: Riesame in autotutela
8: Rimborsi o Compensazioni
67: Variazioni anagrafiche
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Tipologie di attività su cui lavorare per diminuire il numero di 
prenotazioni

8%: Nuova iscrizione 
4%: Variazione nuclei familiari durante l'anno 
4%: Tari ricevuta per assenza di cancellazione da parte del 
cittadino 
2%: Stampa F24 degli avvisi non pervenuti 
1%: Cognome o anno di nascita errato nei modelli F24 
1%: Decesso dell'ultimo occupante e variazione ad erede 
1%: Metri quadrati non conformi 
1%: Confusione sede con la vicina Agenzie delle Entrate 
78%: Variazioni di vario tipo eseguibili online dal cittadino 
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Grado di informatizzazione dei contribuenti

Prenotazioni all’11 Luglio 2018: 3567
di cui
1951 da Corso Lucci
1616 dai Servizi OnLine 

400 Corso Lucci 
(11-14 Giugno 2018)

1551 Corso Lucci 
(dal 15 Giugno 2018)

1616 Servizi OnLine 
(dal 15 Giugno 2018)

1616 contribuenti NON si sono recati a Corso 
Lucci per la sola prenotazione
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Tempo medio dalla prenotazione all’accesso
al momento 20 giorni lavorativi 
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Corso Lucci ingresso contribuenti
porta aperta al pubblico
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